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A kotet szerzoi

Agardi Irma PhD okleveles kozgazdasz, a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing
Intézetének docense. Szakmai tapasztalatai a kiskereskedelem, CRM tertiletére terjed-
nek ki. Uzleti tanacsadas teriiletén dolgozott a Malév, Magyar Telekom, a Magyar Posta
részére. Kutatoként dolgozott a Passaui Egyetem Marketing Tanszékén, illetve az HEC
Paris Marketing Intézetében. Vendégeléadoként a Bécsi Kozgazdasagtudomanyi
Egyetemen, a Kolozsvari Babes—Bolyai Tudoméanyegyetemen, illetve a Ziirichi
Alkalmazott Tudomanyok Egyetemén (ZHAW) oktatott. Kutatdsai a kiskereske-
delemben a digitalis innovaciokra (kiterjesztett valosag, mesterséges intelligencia
¢és Onkiszolgalo technologiak) fokuszalnak.

Banyasz Péter politologus, a katonai miiszaki tudomanyok doktora, kiberbiztonsagi
szakértd. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Karanak oktatoja, illetve az Egyetem Eotvos Jozsef Kutatokozpont Kiberbiztonsagi
Kutatointézetének kutatoja. Fobb kutatasi témai a kiberbiztonsag human aspektusa,
a social engineering és a 1élektani miiveletek. Aktivan részt vesz tobb tudomanyos
tarsasag ¢letében, a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag elnokségi tagja 2016 ota.

Kovacs Andras okleveles kozgazdasz, a regionalis tudomanyok habilitalt doktora.
Kutatasi teriilete a kereskedelem és marketing térbeli vonatkozasai, ezen beliil
az online/offline téri integraciod, telephelyvalasztas és ilizleti vonzaskorzetek
elemzése. Jelenleg a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelem Vendéglatas
¢s Idegenforgalmi Kara Kereskedelem Tanszékének egyetemi docense és tanszék-
vezetd-helyettese. Magyar és angol nyelven oktat marketing, fogyasztoi magatartas
¢és geomarketing targyakat.

Kovacs Csaba Jézsef PhD okleveles kézgazdasz, geografus. Campus Mundi, OeAD
és Szent Istvan Osztondij elismerésekben részesiilt. Szakmai gyakorlatat a Bécsi
Kozgazdasagtudomanyi és Uzleti Egyetemen (Wirtschaftsuniversitit Wien) toltétte.
Kutatasi témateriilete a kereskedelmi térkapcsolatok és a vasarloi térhasznalat vizs-
galata. Az Agrarkozgazdasagi Intézet kutatdja, ahol mezégazdasagi alapanyagok
¢s ¢lelmiszertermékek kereskedelmével foglalkozik.

Kozak Akos szociologus és kozgazdasz. 1989 és 2019 kozott a GFK Piackutato Vallalat
munkatarsa volt, az intézetet kozel harminc évig vezette. Szamos piackutatasi szak-
konyv és cikk szerzdje. Mintegy 25 éves felsGoktatasban végzett oktatoi tevékenysége
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elészor a kutatasmodszertani témakat dlelte fel. Késobb a fogyasztoi tanulmanyok
terén kutatott, amelyben a fogyasztasszociologiai doktori tanulmanyait is végezte.
A kereskedelem kutatasahoz a vasarloi magatartason keresztiil jutott, és a hazai
disztribucios agazat szinte minden szerepldjével egylittmiikodott az évtizedek soran.
Minden, a kereskedelemben érintett szakmai szervezetnek elndkségi tagja volt, vagy
jelenleg is az. 2019-t61 az Egyensuly Intézethez csatlakozott, amelynek egyik tars-
tulajdonosa. Emellett szakért6i és tanacsadasi projektekben vesz részt iparagi elo-
rejelzések és innovativ kereskedelemtechnologiak bevezetése soran.

Kozak Tamas a Budapesti Gazdasagi Egyetem docense, a Kereskedelem Tanszék veze-
téje, Klauzal Géabor-, illetve Baross Gabor-dijas kozgazdasz. Oktatasi tevékenysége
alapvetden kereskedelem, stratégia, illetve projektmenedzsment témakdorokre terjed
ki. Sziikebb kutatasi teriilete az igynevezett diszruptiv technologiak kereskedelemre

illetve a kereskedelem multiplikator hatdsanak elemzése.

Liptak Katalin PhD okleveles kozgazdasz, okleveles jogasz. Kutatasi teriilete a regiona-
lis munkaerdpiaci folyamatok elemzése, valamint a szocialis és szolidaris gazdasag
vizsgalata. Tagja az MTA IX. osztaly Regionalis Tudomanyok Bizottsaganak, a 7ér
és Tarsadalom, Eszak-magyarorszdgi Stratégiai Fiizetek folyoiratok szerkesztSbi-
zottsaganak. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak oktatasi dékanhe-
lyettese, a Munkaerdpiac és Foglalkoztataspolitika Tanszék tanszékvezetd egyetemi
docense.

Molnar Déra PhD okleveles biztonsag- €s védelempolitikai szakértd, szakvizsgazott
jogasz. A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzo
Karanak oktatdja, valamint az Egyetem Eotvos Jozsef Kutatokdzpont Kiberbiztonsagi
Kutatointézetének kutatdja. Fébb kutatasi témai a stratégiai biztonsagi kérdések, nem-
zeti és nemzetkozi biztonsag, a kiberbiztonsag jogi, védelmi, stratégiai aspektusai.

Nyary Gabor torténész, bolcsészettudomanyi doktor. Gazdasagtorténetet és tjkori vilag-
rendszer-elméleteket tanitott az ELTE bolcsészkaran, majd stratégiai kommunikacios
tandcsadoként dolgozott a maganszektorban. Jelenleg a Milton Friedman Egyetem
Nemzetkozi és Politikatudomanyi Tanszékének oktatoja, digitalis diplomaciat és geo-
politika torténetet tanit. A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Edtvos Jozsef Kutatd
Kozpont Kiberbiztonsagi Kutatdintézet kutatojaként kiberdiplomaciaval, illetve
akibertér geopolitikdjaval foglalkozik. Munkéja fokuszaban jelenleg a kibertér emer-
gens fenyegetései, a vilagiir és a globalis halozatok kiberbiztonsaganak vizsgalata all.
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Papp Vanda PhD f6iskolai docens, magyar—angol szakos bdlcsész, nyelvész, online-
marketing-specialista. Kutatasi teriilete a marketing- é¢s reklamkommunikacio, a rek-
lamszovegek nyelvi aspektusai, a manipulacio nyelvi eszkdzei, a digitalis kommuni-
kacio és a social media kommunikacio jellemz6i. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan a Kereskedelem Tanszék
oktatdja, az angol nyelvii kereskedelem-marketing képzési program vezetdje.

Sikos T. Tamas az MTA Doktora, Klauzal Gabor-dijas kozgazdasz, egyetemi tanar.
A marketingf6ldrajz hazai megalapitoja, illetve a kiskereskedelem térbeli kérdé-
seinek elemzdje, a regionalis kutatdsok mddszertana, a falu és varos problematika
kutatoja. Sziikebb kutatasi teriilete az ¢lelmiszer-ellatasi lancok sériilékenységé-
nek kérdése, a fenntarthato kereskedelem elemzése. A Miskolci Egyetem Hantos
Elemér Gazdalkodas- ¢és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskoldjanak vezetdje,
a Vezetéstudomanyi Intézet egyetemi tanara.

Veresné Somosi Mariann CSc okleveles gépészmérndk, a Miskolci Egyetem ,,érde-
mes oktatdja”, egyetemi tandr. Kutatasi teriilete a tarsadalmi innovacio, kockazate-
lemzés modellezése és a fenntarthato fejlodés kérdéseinek atfogd vizsgalata. Tagja
az MTA IX. Osztaly Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsaganak, a Miskolci
Akadémiai Bizottsagnak, a MAB Minéségiigyi Albizottsaganak, az Eszak-
magyarorszagi Stratégiai Fiizetek és a Review of Business and Management
Theory, Methodology, Practice folyoiratok szerkesztobizottsaganak. A Miskolci
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak dékanja, a Miskolci Egyetem Hantos
Elemér Gazdalkodas- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskolajanak torzstagja
¢és a Vezetéstudomanyi Intézet igazgatdja.
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A kotet keretei kozott a Covid—19-vildgjarvany nemzetkozi, magyarorszagi hata-
sait vizsgaltuk az FMCG-szektorra (Fast-Moving Consumer Goods: gyorsan
forgo fogyasztasi cikkek). Fontos kérdésnek tartjuk azon sokkhatasok elemzését,
amelyeket a Covid—19-vilagjarvany okozott mind vasarloi, mind kereskeddi
oldalrdl. Kiilon kitériink az egyes generaciok vasarlasimagatartas-valtozasanak
elemzésére, és megkiilonboztetett figyelmet szenteltiink annak, hogyan valtoztak
az Y és az eziistgeneracio vasarlasi szokasai. A vizsgalt két generacio digitalis
érettsége ugyan markansan eltérd, és mas az egyes korcsoportok vasarloi igénye,
jovedelmi helyzete és a virusban vald érintettsége is, de éppen ezért fontos kérdés
a koronavirus-helyzetre kialakitott stratégiaik valaszelemzése.

A Covid—19-jarvany ugynevezett els6 hullamanak kovetkezménye volt az is,
hogy hirtelen és felkésziilés nélkiil kellett tobb munkahelyen és munkakdrben is
atallni a tdvmunkara vagy a home office-ra. A tivmunka alkalmazasa Magyar-
orszagon a koronavirus megjelenéséig jelentésen elmaradt az eurdpai atlagtol,
a virus terjedése miatt viszont sokan ,,kényszeriiltek” ebbe a helyzetbe. A tav-
munka hatasara és a kijarasi korlatozasok kovetkeztében egyes munkavallalok-
nal megsziint a munka és a maganélet szétvalasztasa, aminek szamos elénye
¢és hatranya is volt.

A munkaba jarassal 6sszefiiggd utazasok megsziinése, az allandé online
jelenlét, a virustdl valo félelem, a bezarkozas a vasarlasi szokasokat is markansan
atalakitotta. A kiskereskedelemben egyre jelentésebb szerepet kapott az online
vasarlas. A Covid—19-pandémia okozta gazdasagi valsag a kereskedelemben
egyarant okozott keresleti és kinalati sokkot. Egyrészrél a vevok vasarloi visel-
kedése valtozott meg (panikvasarlasok, megvaltozo termékpreferenciak, késobb
dithvasarlas), masrészrdl a jovedelmi viszonyok valtozasa okan keresletcsokkenés
tortént stb. A kiskereskedelmi szektor atalakuldsa mar a vilagjarvany el6tt is
dinamikusan zajlott, 4j technologiak, tizleti modellek jelentek meg, azonban
a digitalizacio, az online és tobbcsatornas értékesités, a digitalis fizetési techno-
logiak, a hazhoz szallitas a pandémia el6tt nem ismert mértékben és dinamikaval
terjedt el a kiskereskedelmi vallalatok kozott.

A Magyarorszagon mikddé nemzetkozi kereskedelmi vallalatok megha-
tarozo tobbsége (még az FMCG-szektoré is) a Covid—19-jarvany el6tt elindult
a digitalizacio utjan. A hazai kiskereskedelemben elsésorban a hazai kkv-keres-
kedodket érte varatlanul és részben felkésziiletleniil a pandémia €s annak tizleti
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kihivasai. A masodik hullam pedig mar olyan atalakulasokat indukalt, amelyek
egy része az egész iparagra hato szerkezeti valtozasokkal jarhat.

Az lizletszam évi ezres nagysagrendii csokkenése csak tetézi az elmaradd
forgalombol eredd kényszer(i bezarasokat. A folyamat hatterében azonban nem
csupan az alacsony hatékonysaggal mikodo vallalkozasok allnak: frekventalt
helyeken, hagyomanyos varosi helyszinek kiskeresked6i sem tudjak fenntartani
a boltjaikat. Az elkdvetkez6 harom-6t évben formalodo valtozasokat csak koz-
vetett modon lehet felvazolni, hiszen ma még nem lathatok tamogataspolitikai
intézkedések, és koncentracids folyamatok mentén rendezddik Gjra a kereskede-
lem. Mindekozben technolégiai fejlesztések folynak a vallalatoknal, és a vasarlasi
szokasok modosulésai is kihatassal vannak az dgazat mozgasterére. Valtozott
a kinalati oldal szerepldinek viselkedése, aminek egyrészt a nyitva tartas sza-
balyozasa, az egyes termékek keresletének hirtelen novekedése, a tobbcsatornas
értékesités és a digitalis fizetés iranti igény eldretérése, masrészt megvaltozott
a vasarloi viselkedés oka. A vasarlasok egy része online platformokra terel6dott,
a fizikai boltban vasarlok pedig rovidebb id6t forditottak a vasarlas lebonyolita-
sara, megvaltozott a termékpreferencia.

A digitalizacio soha nem latott fejlédésnek indult, az internetpenetracio kozel
90%-os értéket ért el. A jovObeni nagy kérdés az, hogyan valtozik az offline
és online kereskedelem aranya, milyen valtozasok prognosztizalhatok a kereske-
delmi vallalatok {izleti modelljeiben. Az értékesitési modellek hogyan tolédnak el
a multichannel értékesitési modelltdl az tgynevezett cross-channel modellen at
az omnichannel rendszerekig. A cégeknek szembe kell nézniiik azzal az alapvetd
valtozassal, hogy a mai globalis gazdasagban az ellatasi lancok egyre hosszabba
¢és bonyolultabba valnak, ezért szamos 10 veszély jelenik meg miikodésiikben.
Az elmult évtizedektdl olyan, egyre erdteljesebb jelenségek tanui lehetiink, ame-
lyek az ellatasi lancok sériilékenységét idézik eld.

Az ellatasilanc-menedzsment legnagyobb kihivasa, hogy a lanc tagjai mikép-
pen osztjak meg a hasznokat és az ehhez kapcsolodo kockazatokat. Egyértelmii,
hogy a kockazatok szoros dsszefiiggésben vannak a fenntarthatosag kovetelmé-
nyeivel. Okolégiai, 6konémiai és szocialis kockazatok nevesitheték, és meg-
emlitendék tovabba a valsagszituaciok, a természeti katasztrofak és a terrorfe-
nyegetettség egyarant. Ezek a valtozasok és a globalis jarvanyiigyi helyzet 4j
kiberbiztonsagi kihivasok elé allitottak az allami és piaci szereploket egyarant.
Sok szervezetnek szinte egyik naprol a masikra kellett atallnia tavoli munkavég-
zésre, illetve kialakitania azt a munkakornyezetet, ahol a megvaltozott koriil-
mények kozott tudjak biztositani az tizletmenet-folytonossagot.

12



El6sz6

A szervezetek jelentds része azonban nem késziilt fel megfelelden a digitalis
transzformaciora, ami természetszeriileg magaval hozta a kiberbiincselekmé-
nyek szamanak megugrasat. A megfeleld €s elvart szintli adat- és kiberbiztonsag
kialakitasa nem olcso, a szervezetek szeretnek ezeken a kiadasokon sporolni,
egészen addig, amig egy kibertamadas kovetkeztében jelentds kar nem éri dket.

Mindez olyan nehéz gazdasagi koriillmények kozott tortént, mint a korona-
virus okozta kételezd leallas, amely 0j utak kialakitasat igényli (smart retailing,
okos-kiskereskedelem). Sokan a fejlett technologiak egyfajta attdrését, transz-
formativ pillanatanak eljovetelét vizionaltak 2020-ra. A mar j6 ideje ,,emelkedd
csillag” egyértelmiien a mesterséges intelligencia (vagy pontosabban fogalmazva:
a mesterséges intelligencia és az ahhoz ezer szallal kapcsolodo automatizacio,
azaz robotika) volt; ezt a folyamatot a Covid—19-vildgjarvany egyértelmiien
felgyorsitotta. A mesterséges intelligencia a nagy adattomegekre, gépi tanuld
algoritmusokra és automatizaciora alapozva kinal mindségileg magasabb szinti
vasarloi élményt, méghozza a hagyomanyos vasarloi terekben éppen gy, mint
az e-kereskedelem platformjain. Innovaciok, tarsadalmi elvarasok jelentkeznek
a kiskereskedelemben, amelyekben jelentds szerepet kap a fenntarthatosag, per-
szonalizacio és az online értékesités térnyerése.

Budapest, 2021. szeptember 28.
A szerkesztok
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Kelet-kozeép-europai korkép a vilagjarvany
megfekezésére tett szakpolitikai intézkedésekrol
¢s a kiskereskedelem helyzeterdl

Bevezetés

A vilagjarvany kovetkeztében eldallt rendkiviili helyzetben kritikus sziikség
mutatkozott a kiszolgaltatott személyek és vallalatok kormanyzati tamogatasara,
ezért valamennyi allamnak siirgés és hathatos valaszt kellett talalnia a gazdasag
talpon tartasa érdekében, valamint azért, hogy a munkavallalok megoérizhessék
munkahelyiiket és jovedelmiiket. Az allamok tobbsége altal bejelentett fiskalis
intézkedések kozott széles korii adokedvezményeket, bértamogatasokat, mun-
kanélkiili-segélyeket, a kdzlizemi szamlak és bérleti dijak fizetésének elhalasz-
tasat, jelzaloghitel-konnyitéseket, a haztartasoknak egydsszegii kifizetéseket
(azaz ugynevezett ,,helikopterpénzt”), a vallalkozasok szamara kedvezményes
kolesonok és hitelgaranciak nyujtasat lathatjuk.!

A kelet-k6zép-eurodpai allamok is szinte valamennyi nevesitett intézkedést
elrendelték. A vizsgalt régiot azzal az eltéréssel azonositjuk a visegradi alla-
mokkal, hogy Lengyelorszag helyett Ausztria viszonyaival foglalkozunk. Ennek
oka egyrészt az, hogy a lengyel gazdasagra — annak szerkezeti és méretbeli
eltérése okan — masképp hatott a vilagjarvany, és a kormany ennek megfeleléen
mas jellegii, a tobbi vizsgalt allamtol eltérd valsagkezelésre kényszeriilt. Mas-
részt Ausztria beemelését a vizsgalt allamok k6z¢é az indokolja, hogy az orszag
¢és gazdasaganak mérete konnyen Gsszevethetd a magyar, a cseh és a szlovak
viszonyokkal, tovabba nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a tény sem, hogy a jar-
vany kezelése soran az osztrak intézkedések Magyarorszag szamara hossz(
hénapokon keresztiil mintaként szolgaltak. Mindezek alapjan ebben a fejezetben
a kelet-kozép-eurdpai allamok koziil Ausztria, Szlovakia, Csehorszag és Magyar-
orszag jarvanykezelési intézkedéseit vizsgaljuk meg, kitérve a kiilfoldi allamok
kiskereskedelmének alakulasara is.

' OECD: Government Support and the COVID-19 Pandemic (2020. aprilis 14.).
d- https://doi.org/10.36250/01053_01

https://orcid.org/0000-0002-1476-5253
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Molnar Doéra

Valamennyi allam szamara kérdés volt a jarvany kitdrésekor (és részben még
most is az), hogy milyen gazdasagi hatasokkal kell majd szamolni, és miként
fog a gazdasaguk ismét ndvekedési palyara allni. Ennek négy lehetséges ttja
képzelhet6 el (1. dbra).*

— az elso és a legjobb forgatokdnyv a V alaku fellendiilés, ahol a gazda-
sag rovid idon beliil helyreall, és a recesszid idészaka utan ugyanolyan
novekedési litemben no;

— a masodik forgatokonyv az U alaku fellendiilés, ahol a gazdasag bar
szintén visszatér a jarvany elotti szintre, ezt az utat lassabban teszi meg;

— aharmadik forgatokonyv a W alaku fellendiilés, ahol a gazdasag a kezdeti
kisebb fellendiilést kovetden elébb visszapattan, és ismét recesszidba
siillyed, végiil névekedni kezd; mindez a fellendiilés tobb hullaméahoz
vezet a stabil novekedési szakaszt megelézden;

— anegyedik és legrosszabb forgatokonyv az L alaki fellendiilés, amikor nem
beszélhetiink novekedésrol, és a gazdasag nagyon hosszu ideig stagnal.

V gorbe 4 p
Gyors hanyatlas U gorbe
utan gyors /| Lassabb hanyatlas
fellendtilés. / utén lassabb W gérbe
fellendtilés Tobbszori lepattanas -
/ P s P L gorbe
/ és visszatérés. utan célzott : o
/ fellendiilés Sulyos recesszio;
© . a ndvekedés hidnya
évekig eltart.
—

1. abra: A gazdasagi fellendiilés négy lehetséges szcendridja
Forrds: Arthur D. Little: Ensuring Health and Safety while Preparing Recovery and Future Growth.
2020. aprilis.

A vizsgalt allamok gazdasaga viszonylag nagy ellenalld képességrol tett tantibi-
zonysagot, feliilmilva a 2020-as évre vonatkoz6 varakozasokat, és a régid nove-
kedése kezd visszaallni a jarvany el6tti szintre.> Ennek titeme a vizsgalt orszagok

2 COVID-19 Retail Aftermath: 8 Consumer Behavior Trends Here to Stay. Hypersonix.ai, é. n.
Fitch Ratings: Visegrad 4 Economies Appear Resilient to COVID-19 Third Waves (2021. aprilis 13.).
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esetében sem egyenletes: mig a szlovak és magyar gazdasag varhatéan mar
2021 végére eléri a jarvany elott szintet, addig Csehorszag esetében ez 2022 kdze-
pére, mig Ausztria esetében 2022 végére varhato, tehat mig az elébbi esetekben
a V alaku, az utdbbiaknal inkabb az U alaku gorbe latszik megvaldsulni.

A tovabbiakban orszagonkénti bontasban mutatjuk be a vilagjarvany keze-
lésére tett szakpolitikai intézkedéseket, valamint a kiskereskedelem alakulésat.

1. Magyarorszag

A magyar gazdasag a jarvanyt megel6z6 6t évben atlagosan évi 4,1%-kal boviilt,
amely nemcsak a szlovak és cseh névekedést multa feliil, hanem az eur6zona
atlagos boviilését is. Ezt a novekedést akasztotta meg a vilagjarvany. 2020 maso-
dik negyedévében a gazdasag 14,5%-kal esett vissza, amely a tobbi visegradi
orszag gazdasaga csokkenésénél is nagyobb mértékii volt.* A harmadik negyed-
évben elért — és nem vart — 9,8%-0s ndvekedés azonban bizakodasra adhat okot,
¢és valosziniisithetd, hogy a valsag lecsengésével Magyarorszag ismét képes lehet
az évi 4% korili gazdasagboviilésre (kiils6 koriilmények valtozatlansaga esetén).’
Ehhez azonban sziikség van a beruhazasok tovabbi novelésére, a munkaerd fej-
lesztésére, az innovacio dsztonzésére, valamint a tamogatd intézményi keretek
fejlesztésére.® A gazdasag egyik kritikus agazata a kotet cimében is szerepld
kiskereskedelem, amely strukturalis okokbodl (hagyomanyos, kisebb iizletek
magasabb részaranya) és az online vasarlas lassabb elterjedése miatt jelentds
lemaradasban van a régi6 (és az eurdzona) orszagai mogott. S bar a magyar
gazdasag 2020-ban 5%-os visszaesést konyvelhetett el, 2021-ben ugyanekkora
mérték{i novekedés varhato,” amely alapjan a gazdasag a V alaku, tehat a leg-
kedvezobb gorbét fogja varhatdan bejarni.

Eltérden a régid tobbi orszaganak vizsgalatatol, ebben a fejezetben csak a jar-
vanyhelyzet kezelésének legfébb gazdasagi intézkedéseit mutatjuk be, és elte-
kintlink a kiskereskedelem alakulasanak részletes vizsgalatatol tekintettel arra,

4 Eurostat: GDP and Main Components (¢. n.).

5 Hegediis Orsolya: Hungary Real Estate Market View. Cushman&Wakefield, 2021. jalius 1.

®  Repiildrajt. A magyar gazdasag novekedési palydja 2030-ig. McKinsey & Company.
2020. november. 9-10.

7 Europai Bizottsag: Economic Forecast for Hungary (2021. majus 12.).
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hogy a tovabbi fejezetek szamos, a magyar kiskereskedelmi piaccal kapcsolatos
részkérdésrdl részletesen is szolnak.

Hazankban az elsé Covid-fertézottet 2020. marcius 4-én azonositottak,
¢és pontosan egy héttel késobb a kormany kihirdette a veszélyhelyzetet. Soha
nem latott korlatozasokat vezettek be, amelynek koszonhetden a jarvany elsé
hullama a lehet6 legkevesebb emberéletet kovetelte. Augusztus végén azonban
mar kezdett begytlirtizni a masodik hullam, amely novemberben tet6z6tt, majd
2021 februarjaban a harmadik hullam is elérte Magyarorszagot. Igen szomora
statisztikai adat, hogy ebben az idészakban millio fére vetitve hazankban szedte
legtobb aldozatat a koronavirus.

A kormany veszélyhelyzeti gazdasagpolitikaja fiskalis és monetaris intéz-
kedések bevezetését egyarant tartalmazta.®

A fiskalis intézkedések érintették a koltségvetés bevételi és kiadasi oldalat is.
Az elobbi vonatkozasaban dontés sziiletett a munkaadok szocialis hozzajarulasanak
megsziintetésérol a leginkabb érintett agazatokban, az egészségligyi hozzajarulas
csokkentésérdl, mintegy 80 000 kis- és kozépvallalat (kkv) kisvallalati adé meg-
fizetése alol mentesitésérol (foként a szolgaltatasi szektorban), a médiaszolgalta-
toknak a reklambevételek kiesése miatt nyujtandé adokedvezményrdl, valamint
az adotartozasok behajtasara iranyulo eljarasok felfiiggesztésérol. A kiadasi oldalt
érint6 legjelentdsebb intézkedés a GDP 0,6%-at kitevd 245 milliard forint atcso-
portositasa volt az egészségiigyi szektorba, de dontés sziiletett specialis adocso-
mag kidolgozasarol is a csaladok és a vallalkozasok szamara. Még a jarvany elsé
hullama alatt, 2020. aprilis 8-an felallitottak két 0j alapot: a Jarvanyelleni Védelmi
Alapot és a Gazdasagvédelmi Alapot. Ezek Iétrehozasanak {6 céljai kozott szerepelt
amunkahelyek védelme, a munkahelyteremtés 6sszesen 450 milliard forint értéki
beruhazasok tamogatasaval, a kiemelt agazatok (mint példaul az idegenforgalom,
az egészségligy, az ¢lelmiszeripar, a mezdgazdasag) timogatasa, valamint kamat-
tamogatott és garantalt hitelkonstrukciok biztositasa magyar vallalatok szamara.
2020. aprilis 16-an a kormany harom 1j exporttdmogatasi intézkedést vezetett be
az allami Eximbank révén: 800 000 eurd tamogatas az exportcégek beruhaza-
saihoz, kedvezményes forgotdkekdlesonok, valamint j garancia- €s biztositasi
rendszer. Aprilis 23-an a Magyar Fejlesztési Bank 1490 milliard forintos pénziigyi
tamogatasi eszk6zcsomagot inditott el a vallalatok szdmara, amely harom hitelter-
mékbdl, két garanciaeszk6zbol és négy tékeprogrambol allt. Majus 7-én a kormany
bejelentette, hogy a valsag idején térténd hitelezés timogatasa és a pénziigyi stabi-

8 IMF: Policy Responses to COVID-19 (2021. jalius 2.)
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litas biztositasa érdekében akar 150 milliard forint (a GDP 0,3%-a) kétvényt vasarol
bankok altal. Majus 20-an a kormany 0j bérkoltség-tamogatasi programot hirdetett
meg Uj alkalmazottak szamara, azzal a feltétellel, hogy egy vallalat legalabb kilenc
honapig megtartja a munkavallaldjat. A kkv-k szamara nyujtott kamatmentes
kolcsonok junius 12-t6l allnak rendelkezésre. Ezek fele befektetésekre érhetd el
(150 millio forintig), mig a masik 50% a likviditas és a miikddés finanszirozasara
szolgal (300 millio forintig). A kormany atdolgozott 2021-es és 2022-es koltségve-
tést nyujtott be a parlamentnek, mindketténél az eredetileg tervezettnél magasabb
hianycélokkal (a GDP 7,5, illetve a GDP 5,9%-a), azzal a céllal, hogy tovabbra is
tamogassa a gazdasagot a fellendiilés szakaszaban.

A monetaris és a makro pénziigyi intézkedések korében a jegybank
tobb — alabb nem részletezett — intézkedése révén is novelte a likviditashoz
vald hozzaférést. Ezeken kiviil 2020. aprilis 7-én Gj kkv-hitelprogramot is meg-
hirdetett, emelt 6sszegekkel és a kamattamogatas emelésével, és a vallalati
kotvényvasarlasi program is érvényben maradt. Szeptember 22-én a Magyar
Nemzeti Bank 750 milliard forintra emelte a program keretében rendelkezésre
allo 6sszeget a korabbi 450 milliard forintrél. November 18-an 2 trillié forintra
(a GDP 4,3%-ara) emelte a plafont, miutan a program keretében mar 793 milliard
forint (a GDP 1,7%-a) kotvényt vasarolt. Fordulatot 2021 juniusa hozott, amikor
hosszt évek utan a jegybank az iranyadé kamatlab emelésérél dontott.

2. Ausztria

Ausztridban az elsd két fert6zottet 2020. februar 25-én regisztraltak Tirolban,
amelyet szinte azonnal kovetett az els6 lezarasi hullam 2020. marcius 13. és
aprilis 14. kozott. Ennek keretében 2020. marcius 13-an a kormany elrendelte,
hogy az éttermek, barok és kavézok csak délutan 3-ig tarthattak nyitva, az élel-
miszeriizletek, postak, gydgyszertarak, bankok és allateledel-boltokon kiviil
minden mas iizletet bezartak, és a 1égi kozlekedést is leallitottak Spanyolorszag,
Sviéjc, Franciaorszag és Ausztria k6zo6tt.” Marcius 16-an tobb eurdpai orszaghoz
hasonloan, az osztrak kormany is az egész orszagra kiterjedd kijarasi korlato-
zéasokat fogadott el (amely aldl csak azok jelentettek kivételt, akiknek munkaja
nem végezhet6 otthonrdl, valamint bevasarlas és a masoknak vald segitség-

°  Joob Sandor: Ausztria tjabb kemény ovintézkedéseket vezet be. Index.hu, 2020. marcius 13.
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nyjtas céljaval hagytak el lakhelyiiket)." Ezt kovetden a boltzarat fokozatosan
feloldottak, és megnyitottak a kdrnyezo6 orszagokkal kozos hatarokat is. A nyari
idészak kedvezObb adatait és az Gjranyitast kovetéen azonban augusztus koze-
pén mar négy és fél honapos csucsot ért el az Gjonnan regisztralt fertézottek
szama, s ez mar a masodik hullam elészele volt, igy 6sszel Gjabb lezarasokra
keriilt sor. E16bb 2020. november 3. és december 6. kdzott vezették be az addigi
legszigorubb korlatozasokat, majd 2020. december 26. €s 2021. februar 8. kozott
(koztiik kijarasi tilalmat este 8 ora és reggel 6 6ra kozott, valamennyi rendezvény
betiltasat, az online oktatasra valo attérést a kozép- és felsdfokll oktatasban).

A kialakult helyzetet a kormany elsdsorban a részmunkaidd tamogatasaval
kivanta orvosolni, elkeriilve a munkanélkiiliségi rata megugrasat. A gazdasagi
visszaesés azonban szinte azonnal érzodott: 2020 elsé negyedévében 2,5%-0s
volt, mig a masodik negyedévben — még az Gjranyitas dacara is — 11%-o0s. Mindez
annak ellenére tortént igy, hogy az osztrak gazdasagot Europa egyik legstabilabb
gazdasaganak tartjak, amely az exportkézpontu kis- és kdzepes vallalkozasok
erés halozatara, a magas szinvonali oktatasra ¢és a jelentds kutatas-fejlesztési
bevételekre tamaszkodik.

2.1. Kormanyzati és unios intézkedések a jarvany hatasainak enyhitésere

2020-ban a magyar kormany ,,laboratériuma” Ausztria volt, ugyanis a sziik-
séges korlatozasokrol szol6 dontéseit Magyarorszag az osztrak intézkedéseket
Iényegében lemasolva hozta meg par hét késéssel. Ezért érdemes ezekrdl rész-
letesebben is szot ejteni.

Ausztria a kedvezétlen hatasokra reagalva szinte azonnal siirgdsségi ment6cso-
mag létrehozasardl dontott. Az osztrak kormany 2020. marcius 15-én bejelentette,
hogy a gazdasagi karok enyhitésére egy 38 milliard eurds mentécsomagot 1étesit,
amely Osszeget juniusban 50 milliard euréra emeltek." Ez a legnagyobb eurdpai
csomag, amely eléri a GDP 12,6%-at."> Ebb6l 4 milliard eurdt az egészségiligyi
rendszerre, az adok mérséklésére, valamint a kisebb vallalkozasok kompenzalasara
szantak, a részmunkaidd tamogatasara pedig el6szor 3 milliard eurdt szenteltek,
majd ezt felemelték 5, majd 10, végiil 12 milliard eurdra. A valsag altal kiilondsen

0 Presinszky Judit: T6bb eurdpai orszag meglépte mar a kijarasi tilalmat. Index.hu, 2020. marcius 16.

Unterstiitzung fiir Unternehmen. Digitalis és Gazdasagi Ugyek Minisztériuma, Ausztria.
2 IMF (2021): i. m.
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sujtott turisztikai agazat tamogatasara 1,625 milliard eurds keretet kiilonitettek el,
az afakulcsot 5%-ra csokkentették, valamint az allami hitelgarancia lehetGségét
2021. janius 30-ig kiterjesztették.”* Valamennyi osztrak szallashely allami kompen-
zaciora valt jogosultta, amennyiben az adott honapban munkavallalot foglalkoz-
tatott. A kompenzacio mértéke a 2020. novemberi honapban kimutatott forgalom
80%-a. A kormany intézkedései kozott szerepelt tovabba egy sziikségalap felal-
litasa, allami garanciavallalas athidalo hitelek felvétele esetén, korona-segélyalap
létrehozasa, valamint vissza nem téritendd tamogatasok nyujtasa. Az egyik ilyen,
mar meglévé tdmogatas a ,,bevétel-kiegészités” volt, amelynek mértéke az el6z6
év azonos iddszakanak forgalmat veszi alapul, és agazattol fiiggden, de legfeljebb
abevételkiesés 50%-os potlasat jelenti a teljes zarlat miatt bezarni kényszeriilt val-
lalkozasoknak. A masik igényelhetd timogatas az igynevezett ,,allando koltségek-
hez nytjtott tamogatas”, amely a bezart cégek meglévo fix koltségeinek maximum
75%-at fedezte. Ezeken tilmenden 2020 februarjatol igényelhetd lett egy tgyne-
vezett ,,veszteségbonusz” tdmogatas, amelyre mar nemcsak a bezart vallalatok,
hanem a veliik indirekt médon gazdasagi tevékenységet folytato, és ezaltal veszte-
ségeket elszenvedod cégek is jelentkezhettek. Ennek 1ényege, hogy azon vallalatok,
amelyeknek — a 2019-es év adott honapjahoz mért — bevételkiesése meghaladja
a 40%-ot, likviditasi segitséget kérhetnek, amely havi maximalis 6sszege nem
lépheti at a 60 000 eurot. E célbol 230 millio eurot kiilonitett el az osztrak kormany.

Ausztria 2021 marciusaban ujabb, 430 millié euros (csaknem 158 milliard
forintos) pénziigyi tamogatasi csomagot fogadott el a jarvany miatt nehéz helyzetbe
keriilt agazatok, igy a turizmus, a vendéglatas, a kulttira és a sport tamogatasara.
A segitség egy részét a mar meglévo tamogatasok keretosszegeinek megemelése,
masik részét pedig az jonnan bevezetendé — mind a vallalatokat, mind a mun-
kavallalokat segité — ujfajta tamogatasok teszik ki. Uj elem, hogy azok a vélla-
latok, amelyek november o6ta roviditett munkaidoben kénytelenek foglalkoztatni
munkavallaloikat, alkalmazottanként 825 eurd tamogatast kapnak. A jarvany
miatt ki nem vett, felhalmozodott szabadsagok kiadasa, illetve a 13. havi fizetés,
azugynevezett ,,szabadsagpénz” kiutalasa is konnyebb. Egy masik ujdonsag, hogy
azok a munkavallalok, akik bevételének egy része normal esetben borravalobol
szarmazik, egyszeri tamogatasként 175 eurd segitséget kapnak. A program kere-
tében 10 millio eurdval tamogatjak azokat a vendéglatdipari egységeket, amelyek
kiltéri fogadoteret, teraszt 1étesitenck, vagy a meglévo lehetdségeiket bévitik,
valamint a sportegyesiiletek (jjranyitasahoz 9 millié eurdval jarul hozza az allam

¥ Az osztrak szallodak atlagosan 230 000 eurd kompenzaciot kaptak 2020 novemberében.
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azzal, hogy atvallalja az éves tagsagi dijakat. A miivészet €s kultura teriiletét
20 milli6 eurdval tamogatjak az ugynevezett ,,ijrainditasi csomag” keretein beliil,
és ezt a tamogatast elsdsorban — de nem kizardlag — szabadtéri rendezvények
megszervezéséhez igényelhetik a kulturalis intézmények és rendezvényszervezok.

Az Eurdpai Bizottsag az elmult kozel masfél évben tobb esetben is kozvetlen
modon tdmogatta Ausztriat, illetve az osztrak gazdasagot a vilagjarvany okozta
negativ kovetkezmények enyhitése céljabol."* Elsé alkalommal 2020. aprilis 9-én
nyujtott atfogo, egész Ausztriaban és valamennyi vallalat szamara nyitva allo
tamogatasi lehet6ségeket 6sszesen 15 milliard euro értékben, harom formaban:
kozvetlen tamogatasok és visszatéritendo el6legek és garanciak 800 000 euroig,
allami garanciak a kolcsonokre, valamint kedvez6 kamatlabak mellett nyjtott
tamogatott hitelek a vallalatoknak. Ezt egészitette ki az aprilis 17-én kifejezet-
ten a kis- és kozépvallalatok kdlcsoneire nyujtott 100%-o0s garancia legfeljebb
500 000 euro 6sszegig (a mezogazdasagot és a halaszatot kivéve, ahol az sszeg-
hatar 100, illetve 120 000 eurd). Az ezt meghalado hitelek esetében a garancia-
nyujtas 90%-os, 25 millié eurdig. A Bizottsag 2020. jalius 6-an 150 millid euroés,
tamogatasra konvertalhat6 kdlesont nyujtott az osztrak 1égitarsasagnak, valamint
két millid eurd 6sszegben tamogatta az Apeptico és a Panoptes mikrobiotechno-
logiai vallalatokat a koronavirus-kutatasi és -fejlesztési projektjeikben. 2021-ben
a Bizottsag a rendezvény- és utazasszervezoket 300-300 millié eurds tdmogatas-
ban részesitette. A legtjabb intézkedés, a 2021. jinius 3-an jovahagyott 95 millid
eurds bértamogatasi rendszer a koronavirus kitdrése altal érintett vallalatok
tamogatasara szolgal, bonusz formajaban, olyan agazatokban, amelyeket a kor-
latozo6 intézkedések kiilondsen stjtottak, mint példaul a vendéglatast. A program
célja az alkalmazottak tdamogatasa és a munkahelyek megérzésének elésegitése.

2.2. Az osztrak kiskereskedelmi szektor

Ausztriaban az lizletek koncentraltsaga a legmagasabb szintiiek k6z6tt van Euro-
paban. Hazankhoz képest harmadannyi, mintegy 5500 élelmiszeriizlet mitkodott
a valsag el6tt.> Ausztriat szokas a szupermarketek orszaganak is nevezni, ami nem
csoda, hiszen az élelmiszer-kereskedelemben a Billa—Spar—Hofer harmasé volt

14 European Commission: Austria — Details of Slovakia’s Support Measures to Help Citizens and
Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (é. n.).
'S Bajai Ernd: Ausztria: Billa, Spar, Hofer = 87 szazalék. Store Insider, 2017. julius 25.
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apiaci részesedés 87%-a valsag elott (35, 31 és 22%-kal), mig a nem élelmiszer-kis-
kereskedelemben az XXXLutz, a Bauhaus és a Media-Saturn a vezet6 vallalatok.
A valsag nagy nyertese a Spar volt, amely a 2020-ban elért 16%-os értékesitési
novekedéssel joval meghaladja az osztrak élelmiszer-kiskereskedelem amigy sem
alacsony, becsiilt atlagos 10%-os novekedését is, elérve 8,32 milliard eurds arbe-
vételt, s ezzel az abszollt vezetd helyre keriilve. Jok a kilatasai a hazai Hofernek
is, koszonhetden annak, hogy Bécsben és kornyékén mar piacvezetd, tobb mint
szaz lizlettel, s tovabbi fejlodési lehetdséget rejt magaban az is, hogy a févarosban
a lakossag éves szinten 20 000 fével novekszik. Ami azonban a tendenciakat illeti,
a szupermarketek részesedésének kismértékii csokkenése, és ezzel parhuzamosan
a diszkont csatornak (Hofer, Lidl, Penny) és a hipermarketek (Merkur, Maxi-
markt) részesedésének névekedése rajzolodik ki. Ugyanakkor fontos jellegzetes-
sége az osztrak piacnak a telitettsége és a rogziilt szerkezete, amely behatarolja
a novekedés lehet6ségeit. Az egyik kiugrasi lehetéséget éppen az online keres-
kedelem jelenti, amelybe akar kozvetleniil, akar kdzvetve (mint atvételi pontok)
igyekeznek minél szélesebb kdrben bekapcsolddni az élelmiszer-kiskereskedok is.

A kiskereskedelem szinterei Ausztriaban egyrészt a hires bevasarloutcak
(Mariahilfer Strasse, Kidrntner Strasse, Kohlmarkt, Aranynegyed) Bécsben
és olyan nagyvarosokban, mint Graz, Linz és Salzburg, valamint a bevasarlo-
kozpontok és kiskereskedelmi parkok. Az is megfigyelhetd, hogy a kiskereske-
delem Grazban, Salzburgban, Innsbruckban és Linzben valamivel gyorsabban
fejlodik, mint a févarosban, Bécsben.'®

A valsag felemasan érintette a kiskereskedelmi szektort. Mig az élelmi-
szer-kiskereskedelem esetén konstans boviilést lathatunk, addig a ruhazat,
a labbelik és az elektronika teriiletén jelentds volt a visszaesés. Osszességében
elmondhatd, hogy 2020. marcius—aprilis folyaman igen jelentds, 16%-o0s (mint-
egy 2 milliard eurdnyi) visszaesés kovetkezett be a kiskereskedelmi szektor egé-
szét érintden Uigy, hogy kozben az élelmiszeriizletek forgalma 12,6%-kal nott.!”
Ezt kdvetden folyamatos boviilés mutatkozott egészen oktoberig, majd az ujabb
lezarasok idszakaban kdzel 20%-os visszaesés kovetkezett be. 2021 marciusa-
ban azonban az osztrak kiskereskedelmi értékesités 24,7%-kal, mig aprilisban
20,8%-kal nétt éves szinten, amely kiemelked6 adat. Optimista elérejelzés szerint
2021 végére a 2019-es szint 78%-at fogja elérni a kiskereskedelem volumene, de

1 We Stand for Retail. Retail Market Report Austria 2020 (2020).
7 Aldozatokkal jarhat az osztrik kiskereskedelem forgalomesokkenése. Vildggazdasag,
2020. junius 23.
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sokan ennél joval borulatobbak. Az azonban mar most valoszinisithetd, hogy
a V alaku helyreallasra az osztrak kiskereskedelem nem lesz képes, és inkabb
az U alaku fellendiilés prognosztizalhato.

2.3. E-kereskedelem Ausztriaban

Ausztria e-kereskedelmi piaca a 22. legnagyobb vilagszinten, amely az orszag
méretéhez és lakossagszamahoz mérten igen eldkelé adat.'® Arbevétele 2018-ban
7 milliard eur6, 2020-ban pedig mar 8,5 milliard eurd volt,”” amely az el6z6
évhez képest 18%-0s ndvekedést jelent, és a teljes kiskereskedelem 4,3%-anak
megfelel6 forgalom.?® Ez a kiugro adat egyértelmiien a vilagjarvany okozta
valtozasok kovetkezménye, és a névekedés varhatoan a kdvetkezé években is el
fogja érni az évi 6%-ot. A jarvany 2020 eleji kitdrése 6ta toretleniil nbtt az oszt-
rak e-kereskedelmi piac, amely a karacsonyi idészakban rekordnagysagu, kozel
40%-o0s emelkedést mutatott fel (2. dbra).
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2. abra: Az e-kereskedelem béviilése (és a kiskereskedelem alakuldsa) 2020-ban (a 2019-es ada-
tokat alapul véve)
Forras: Austria Retail Snapshot Q1 2021 (2021. aprilis 7.).

18 eCommerceDB: The eCommerce Market in Austria (é. n.).
1 Ecommerce in Austria. Ecommerce News, 2021. méjus.
20 Cushman & Wakefield: Global Cities Rating Guide, Austria (2019).
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Az osztrak e-kereskedelmi piac legnagyobb szerepléje az amazon.de. Az lizlet
arbevétele 2020-ban 1,2 milliard dollar volt. Ezt koveti a zalando.at 476 millid
dollaros bevétellel és a mediamarkt.at 158 milli6 dollaros bevétellel. Osszessé-
gében ez az elsé harom iizlet adja Ausztridban az online bevétel 25%-at.

Az osztrak lakossag 66%-a vasarol online, ebbdl 30% ruhat és kiegészitd-
ket. Ezért nem meglepd, hogy Ausztriaban a divat a huzoéagazat, az e-keres-
kedelmi bevételek 31%-at adva. Ezt koveti az elektronika és média 27%-kal,
a jatékok, hobbi és barkacsolas 19%-kal, a butor és lakberendezés 14%-kal,
valamint az élelmiszer és testapolas a maradék 9%-kal.”! Egy atlagos osztrak
éves szinten 1700 eurdt kolt el online vasarlasai soran, és tovabbi érdekesség,
hogy az osztrakok 75%-a miel6tt az iizletben megvasarolna a kiszemelt terméket,
elébb online megtekinti azt.?

3. Szlovakia

Az els6 igazolt Covid-fertdzottrol 2020. marcius 6-an szamoltak be Szlova-
kidban. 2020. marcius 13-t6l a kormany révid idén beliil szamos intézkedést
hozott a koronavirus-jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében. Tobbek
kozott bezartak a szallodakat, az éttermeket és az tizletek nagy részét. Csak
az élelmiszeriizletek, a gyogyszertarak, a drogériak és a benzinkutak tarthattak
nyitva, ami soha nem latott visszaeséshez vezetett a szlovak kiskereskedelemben
¢és a szallodaiparban. A hivatalos adatok szerint 2020 marciusaban 4%-os volt
a visszaesés mértéke, mig aprilisban mar 14%-kal estek vissza a kiskereskedelmi
bevételek az egy évvel ezel6tti adatokhoz képest. A legnagyobb veszteségeket
a szallodaipar szenvedte el, ahol a bevételek 85%-kal csokkentek. Az autoke-
reskeddk esetében 57%-o0s, az éttermeknél 42%-o0s, mig a benzinkutak esetében
25%-o0s volt a visszaesés mértéke. Mig a kisebb iizletek tobbsége rendkiviil
nehéz helyzetbe keriilt, a nagy tlizletlancok a helyzet nyertesei lettek. A jarvany
kitorésekor észlelt bevasarlasi lazban ugyanis a szlovak lakossag a nagy iizlet-
lancok boltjaiban vasarolta meg a sziikséges termékeket, amelynek kdszonhetéen
13%-o0s bevételndvekedést értek el ezek az iizletlancok 2020 marciusaban az egy
évvel korabbi adatokhoz képest. 2020 masodik felében a szlovak kiskereskedelmi
szektor magara talalt, és az unios atlagnal is jobban teljesitett. A 2021. évi eleji

2 The eCommerce Market in Austria (é. n.): i. m.

22 Number of Online Stores in Austria has Tripled in Ten Years. Ecommerce News, 2018. junius 11.
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kijarasi korlatozas és az Gjabb boltzar kdvetkeztében azonban ismét visszaesés
kovetkezett be az elsé negyedévben. A masodik negyedéves adatok viszont
bizakodasra adnak okot, mivel a ndvekedés mértéke elérte a 7%-ot, és az eld-
rejelzések szerint az unids atlagot joval meghalado, 4% koriili novekedés prog-
nosztizalhaté még az év végén is (3. dbra).
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3. abra: Kiskereskedelmi index (éves dsszehasonlitasban, %-ban)
Forras: Cushman & Wakefield: Marketbeat Slovakia, Retail Q1 2021.

A Covid—19-jarvany 2020-ban mély recesszioba sodorta Szlovakia gazdasagat,
azonban a korlatozoéi intézkedések fokozatos feloldasaval 2021-ben és 2022-ben
gyors fellendiilés varhaté mind a hazai kiadasok, mind a kiilfoldi kereslet hata-
sara. A GDP 2020-ban bekovetkezett 4,8%-os csokkenése utan — az eldrejelzések
szerint —a szlovak gazdasag 2021 végére eléri a pandémiat megeléz6 kibocsatasi
szintet, és 2022-ben robusztus, 5,2%-0s éves litemben tovabb névekszik majd
—a V alaku gazdasagi gorbét jarva be.

3.1. Kormanyzati és unios intézkedések a jarvany hatasainak enyhitésére

A szlovak kormany 2020 marciusaban atfogo gazdasagélénkitd intézkedéscso-
magot fogadott el, amelyet a szlovak torténelem eddigi legnagyobb segélycso-
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magjanak mindsitettek — ez nem is meglepd, hiszen az e célra elkiilonitett 6sszeg
az orszag GDP-jének 5,1%-4t teszi ki.?

A kormany intézkedéseinek kdzponti elemét képezték a roviditett munka-
idot preferald foglalkoztatasi programok, amelyeknek koszonhetéen a valsag
munkaerdpiaci hatasa leginkabb a ledolgozott munkadrak csokkenésében mutat-
kozott meg, mikdzben a foglalkoztatas védett volt, és csak 1,9%-kal csokkent
a foglalkoztatottak szama 2020-ban. Az eldrejelzések szerint a foglalkoztatas
atlagosan csak 0,6%-kal lesz alacsonyabb 2021-ben az el6z6 évhez képest, a mun-
kanélkiiliségi rata pedig 7,4%-ra emelkedik. 2022-t5] fokozatos javulas varhato,
a foglalkoztatas 0,8%-0s novekedésével és a munkanélkiiliségi rata 6,6%-ra
csokkenésével. A szlovak kormanynak sikeriilt megakadalyoznia az inflacid
emelkedését is: 2020-ban minddssze 2%-os volt, 2021-ben pedig varhatoéan 1,5%
koriil alakul az éves inflaciés rata.>

A szlovak kormany szamos fiskalis és monetaris intézkedést fogadott el
avilagjarvany gazdasagi hatasainak enyhitésére.?® A fiskdlis intézkedések koré-
ben emlithet6 az érintett vallalkozasok és 6nallé vallalkozok bérkompenzacidja,
valamint a jovedelem nélkiili maganszemélyek tamogatasa (amelyet 2021. junius
30-ig meghosszabbitottak és mértékét novelték);? a munkanélkiili ellatasok,
a tappénz és az apolasi ellatasok dsszegének megemelése; a munkaadok tarsa-
dalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének halasztasa vagy elengedése
az érintett vallalatok és onalld vallalkozok szamara (2021. junius 30-ig); a val-
lalkozasok adminisztrativ terheinek és a munka torvénykonyvében foglalt egyes
kovetelmények enyhitése; a tarsasagiado-fizetési kotelezettség elhalasztasa azon
vallalkozasok esetében, amelyek bevételei tobb mint 40%-kal csokkentek a jar-
vany miatt; bérleti timogatas nyujtasa és az egészségiigyi kiadasok megemelése.
Ezek az intézkedések 2,4 milliard eurot emésztettek fel 2020-ban, ami a GDP
2,6%-4at tette ki.”’

3  EBRD: Coronavirus Response in 2021: Building Back Better. Update on the Slovak Republic
(2021. junius 24.).

2 European Commission: Spring 2021 eEonomic Forecast for Slovakia (2021. majus 12.).

3 IMF (2021): i. m.

% A bérkompenzaciot savos rendszerben allapitottak meg aszerint, hogy a havi bevétel hany
szazalékkal csokkent. 2020 marciusaban a 40%-ot eléré vagy afeletti bevételcsokkenés esetén
270 eurora volt jogosult az 6nfoglalkoztatd, mig aprilisban 20 és 40% kozotti bércsokkenés esetén
180 eurora, 80%-ot elérd vagy afeletti csokkenés esetén 540 eurdra. Lasd: Slovak Investment and
Trade Development Agency: Contributions to Support Maintaining of Employment (¢. n.). 7.

27 2021-ben az eldrejelzések szerint ezen intézkedések mértéke eléri GDP 2,2%-4at.
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A kozvetlen koltségvetési hatassal bird intézkedések mellett Szlovakiaban
szamos allami garanciaprogram is elindult mind a kkv-k, mind a nagyvallalatok
szamara, 0sszesen 4 milliard eur6 értékben, elérve a 2020-as GDP 4,4%-at.
A maganszemélyek, az 6nallo vallalkozok és a kkv-k szamara is lehetové valt
a kolcson-visszafizetések legfeljebb 9 honapos halasztasa (a jelentkezési hataridé
késébb 2021. marcius 31-ig meghosszabbodott), mig a bérletidij-moratdriumot
2021. junius 30-ig vezették be. A kormany emellett ideiglenes allami védelmet is
bevezetett a hitelezékkel szemben az érintett vallalkozasok szamara. A 2021-es
feliilvizsgalt koltségvetés a koronavirus-jarvany kezelésére elkiilonitett forraso-
kat és tartalékokat is tartalmazza, amelyek a GDP 4,2%-4t teszik ki.

A Szlovak Nemzeti Bank —az Eurdpai Kézponti Bankkal és az Eurdpai Bank-
feliigyeleti Hatosaggal dsszehangoltan — szamos monetaris intézkedést hajtott
végre, amelyek mind a bankok helyzetének megkonnyitését céloztak. A Szlovak
Nemzeti Bank tovabba tigy dontétt, hogy 2020. augusztus 1-jét6l 1,5-r6l 1,0%-ra
csokkenti a jegybanki kamatot, és hatalyon kiviil helyezte korabbi, a kamatlab
2%-ra emelésérdl szol6 dontését is.

Az Eurdpai Bizottsag az elmult kozel masfél évben tobb esetben is kdzvetlen
moddon tamogatta Szlovakiat, illetve a szlovak gazdasagot a vilagjarvany okozta
negativ kovetkezmények enyhitése céljabol.?® Els6 alkalommal 2020. aprilis 21-én
tamogatta a Bizottsag azt a bértdmogatasi rendszert, amely lehetové tette a szlovak
hatdsagok szamara a bérkoltségek egy részének finanszirozasat (ideértve a mun-
kaltatoi tarsadalombiztositasi jarulékokat is) azon vallalkozasok esetében, ame-
lyek a koronavirus kitérése miatt egyébként elbocsatottak volna a személyzetet.
Ez az intézkedés kozel 400 000 alkalmazott és 300 000 6nallo vallalkozé munka-
helyét mentette meg. (Az eredetileg elfogadott 2 milliard eurds keretet a Bizottsag
2021. janius 22-én 3 milliard euréra emelte.) 2020. junius 16-an a Bizottsag egy
200 milli6 eurds tamogatasi programot hagyott jova a helyiségeket bérld vallalatok
tamogatasara, amelyek tevékenységiiket a szlovak kormany altal a koronavirus
kitorése kapcsan bevezetett intézkedések miatt kényszeriiltek korlatozni. Harom
nappal késébb tovabbi harom tamogatasi program indult 4 milliard eurds teljes
koltségvetéssel a koronavirus kitorése altal érintett vallalatok likviditasanak biz-
tositasa céljaval, ezaltal elésegitve tevékenységiik folytatasat. 2020. december
22-én 100 millié eurds tamogatast hagytak jova a koronavirus-jarvany altal érintett
vallalatok timogatasara, amely kozvetlen timogatas formajaban allt rendelkezésre

2 European Commission: Slovakia — Details of Slovakia’s Support Measures to Help Citizens
and Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (é. n.).
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valamennyi agazatban (a mez6gazdasag, a haldszat, valamint a pénziigyi agazatok
kivételével). 2021. majus 4-én a Bizottsag 90 milli6 eurds tdmogatast hagyott jova
akoronavirus kitorése altal érintett turisztikai agazatban tevékenyked? szolgaltatok
tamogatasara. Ez szintén kozvetlen tdmogatas, s célja a kormany altal bevezetett
korlatozo intézkedések hatasainak enyhitése. A bizottsagi programokon kiviil
tovabbi jelentés unids forrasok is Szlovakia rendelkezésére allnak a fellendiilés
elokészitésére. A Szlovak Koztarsasag varhatoan 18,6 milliard eurdt fog kapni
a2021-27 kozotti tobbéves pénziigyi keretbdl, és 7,5 milliard eurd tamogatast kap
a Covid—19 helyreallitasi alapbol. Emellett legfeljebb 6,8 milliard eur6 6sszegii
kedvezményes hitelt vehet fel, amelyet 2058-ig kell visszafizetni.”

3.2. A szlovaik kiskereskedelmi szektor jellemzdi

A szlovak gazdasag szerkezete viszonylag szélsdséges: az egyik oldalon a mik-
rovallalkozasok és az egyéni vallalkozok allnak, mig a masik oldalon a nagyval-
lalatok, kiilondsen a kiilfoldi tulajdonban 1év6 kereskedelmi lancok,*® amelyek
mar 2008-ra jelentds piaci versenyeldnyre tettek szert a hazai versenytarsakkal
szemben, és ez a helyzet azdta is valtozatlan.®' A két sz€&1s8ség kozott helyezkedik
el a ,,hianyz6 kozép”: a 10-249 alkalmazottal rendelkezd kis- és kozépvallalko-
zasok, amelyeknek nemcsak a részesedése van joval az OECD-atlag alatt, hanem
into jel az is, hogy a szlovak kkv-k az Eurépan kiviili exportnak csak 15%-at
termelik, szemben az Eurdpai Unid orszagainak atlagos 29%-aval.’? Kiemelt
problémat jelent, hogy a kkv-k innovacids és digitalizacids szintje szintén ala-
csony. Ezért olyan politikékra volna sziikség, amelyek lehet6vé teszik a meglévé
kkv-k szamara, hogy 1j technologiakat alkalmazhassanak, munkaerét és vezet6i

? EU Deal on Recovery Fund: Great News for Slovakia, Says PM Matovic. The Slovak Spectator,
2020. julius 21.

3 A harom legnagyobb kereskedd a Tesco (amely 150 tizletet miikddtet, 10 000 embert foglalkoz-
tat, arbevétele 1,65 milliard dollar), a Lidl (amely 135 iizletet miikodtet, 4000 embert foglalkoztat,
arbevétele 1,31 milliard dollar) és a Kaufland (amely 65 tizletet miikodtet, S000 embert foglalkoztat,
arbevétele 1,22 milliard dollar) —2017-es adatok. Lasd Martina Hlavackova: Exporter Guide 2019,
Slovakia. U.S. Department of Agriculture Foreign Agricultural Service, 2021. marcius 18. 7.

31 Sikos T. Tamas — Kovacs Andras: Kiskereskedelmi halozatok, vasarlasi szokasok, hatarmentiség
Dél-Szlovakiaban. Férum Tarsadalomtudomanyi Szemle, 10. (2008), 4. 104.

32 OECD: SME and Entrepreneurship Policy in the Slovak Republic. OECD Studies on SMEs and
Entrepreneurship, OECD Publishing, Paris, 2021. junius 15.
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készségeket épitsenek, és szélesebb piacokon miikddjenek. A befelé iranyulod
befektetési politikaknak pedig olyan bels6 befektetéseket kell célozniuk és 6sz-
tondzniik, amelyek hazai ellatasi lancokat hoznak 1étre.

Bar szamos kormanyzati dokumentum sziiletett, amelyek mind a kkv-szektor
erdsitését célozzak, a mai napig nincs egységes kkv-stratégia. Tovabbi probléma,
hogy bar a kormanyban a Gazdasagi Minisztérium atvette az iranyitast, kiilon,
a kkv-szektorral foglalkozo iranyitasi egységet nem alakitottak ki. Egy egységes
kkv- és vallalkozaspolitikai stratégia, egy vezet6 politikai egység, egy tarca-
kozi koordinald testiilet és egy tanacsado testiilet mind megerdsithetné a kkv-k
és a vallalkozaspolitika menetrendje mogotti prioritasokat és szinergiat.

3.3. E-kereskedelem Szlovakidaban

Szlovakidban az e-kereskedelmi piac az elmult években latvanyosan megerdso-
az 56. legnagyobb e-kereskedelmi piaccal rendelkezett vilagszinten, egymilli-
ard dollart elérd bevétellel. Ez az el6z6 évhez képest 22%-0s ndvekedést jelent,
és andvekedés a jarvanyt kovetden is megmaradt, varhatoan elérve az évi 5%-ot. >
Ha pedig abbdl indulunk ki, hogy az online aruhazak Google hirdetési aktivitasa
mennyire megugrott 2021 elejétdl kezdve, a lezarasokat kdvetden az e-kereske-
delem nagyaranyt béviilését lehet prognosztizalni (ugyanis a hirdetések szama
egyenesen koveti a kereslet alakulasat).** Nem véletlen, hogy az orszag a kiilfoldi
kereskeddk egyik célpontja lett, hiszen vonzé mind az online aruhazak alacsony
fenntartasi koltsége, mind a piac gyors ndvekedése miatt, de nem szabad meg-
feledkezni a Pozsony—Kassa kozott kiépitett logisztikai haldzat és az eurd mint
fizetéeszkdz vonzerejérdl sem. Szintén vonzo lehet az e-kereskedelmet hasznalok
magas szamaranya. 2020-ban 3,2 millio volt a szamuk, amely 2021-re varhatdan
3,6 milliora novekszik, reprezentalva a szlovak lakossag 78%-at. A fogyasztok
szokasaira jellemzd, hogy egy atlagos felhasznald évente mintegy 70 000 Ft-nak
megfeleld Osszeget kolt el online vasarlasai soran, amely 2021-ben varhatéan
90 000 Ft-ra novekszik.** A legnagyobb részesedést a divat agazat tudhatja maga-

3 eCommerceDB: The eCommerce Market in Slovakia (¢. n.).

3% Growww Digital: COVID-19 e-Commerce Trends Report (2021. méjus 2.).
3 U.S. Country Commercial Guides — Slovakia 2020. U.S. Department of Commerce, International
Trade Administration. 2020. oktober 7.

30



Kelet-kozép-europai korkép a vilagjarvany megfékezésére tett szakpolitikai intézkedésekrdl. ..

énak, amely az e-kereskedelmi bevételek 37%-at adja. Ezt koveti az elektronika
¢és média 28%-kal, a jatékok, a hobbi és a barkacsolas 17%-kal, a butor és készii-
lékek 10%-kal, valamint az élelmiszer és testapolas a maradék 9%-kal.*

A szlovakiai e-kereskedelmi piac legnagyobb szerepldje az alza.sk. Az tizlet
arbevétele 2020-ban 367 millié dollar volt. Ezt kdveti a mall.sk 65 millié dollaros
és az itesco.sk 46 millio dollaros bevétellel. Ez a harom e-kereskedelmi orias
adja az online bevétel 45%-at Szlovakiaban.

Szlovakiaban a webaruhazakba fektetett bizalom magas. Problémat leginkabb
az okoz, hogy a vasarlok szeretik személyesen is kiprobalni vagy megfogni a ter-
méket, s ez a legfébb oka annak, hogy nem vasarolnak még tébben vagy tobbet
az online térben. Ennek ellenére is mar 2019-ben 10 webaruhazi latogatasbol
6 tényleges vasarlassal zarult.’’

A szlovak e-kereskedelmi piac jellegzetessége a mobileszkdzok segitségével
bonyolitott vasarlas (és ezzel parhuzamosan a szamitdgépek és tabletek haszna-
latanak hattérbe szorulasa), ezért a sikeres szlovakiai terjeszkedés egyik fontos
eléfeltétele az adott online aruhaz mobileszkdzre vald optimalizalasa. A 65%-ot
elérd telefonos vasarlasok masik jellegzetessége, hogy a fogyasztok 90%-a rend-
szeresen vasarol online és visszatérd vasarlonak szamit. Ok azonban igen arérzé-
kenyek: 59%-uk esetében az adott termék ara a vasarlasban donto tényezo, ezért
is mondhato, hogy a szlovak piac sokkal racionalisabb, mint a kdrnyez6 orszagok
piaca. A szlovakok kedvelik az utanvétes fizetést, a vasarlok kozel kétharmada
ezt a fizetési modot valasztja, €s 83%-uk hazhoz szallitassal rendel. Ugyanilyen
aranyban vannak azok, akiket a negativ vélemény elriaszt az online vasarlastol.

4. Csehorszag

A cseh gazdasag mar a koronavirus-jarvany kitorése elott a lassulas jeleit mutatta,
amelyben elsdsorban a brexit, valamint az alacsonyabb német gazdasagi nove-
kedés jatszott kozre, de problémat jelentett az élelmiszerarak emelkedése is, ami
az inflacio novekedését indukalta (3,3%-ra néve a 2019-es 2,9%-161).*® Ugyan-
akkor a Covid—19 foglalkoztatasra gyakorolt hatasa mas eurdpai orszagokhoz
képest enyhébb volt, és a munkanélkiiliségi rata is az unios atlag alatt maradt.

3% The eCommerce Market in Slovakia (é. n.): i. m.
37 Adam Fiser: A szlovik e-kereskedelem nagy attekintése a 2020-as évben. Mergado, 2021. januar 15.
3% The Economic Context of the Czech Republic (¢. n.).
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A szamos, talan kedvezobbnek t{ind cseh mutato, valamint a korabban is régios
szinten kiemelkedd online kereskedelem tovabbi jelentds béviilése ellenére is
Csehorszagban a GDP 5,6%-kal esett vissza 2020-ban.** Ugyanakkor az {izleti
szolgaltatasok a jovében atalakithatjak Csehorszagot: hagyomanyos, olcsé mun-
kaer6t képviseld gazdasagbol olyan gazdasagga, amely a magas hozzaadott
értéket képviseld modern és innovativ szolgaltatasokra 6sszpontosit.
Csehorszagrol altalanossagban elmondhato, hogy jol integralodott a globalis
értéklancokba. Nyitottsagaval és stabil makrogazdasagi kornyezetével jelentds
mennyiségii kozvetlen kiilfoldi befektetést vonzott, €s szamos nemzetkozi vallalat
hozott létre termelési egységeket az orszagban. A helyi kkv-k az ellatasi lanc fontos
elemét képezik. Csehorszagban a kkv-k figyelemre méltdo munkaltatok, és kdzvet-
leniil vagy kozvetve tamogatjak az exporttevékenységet nagyobb cégek ellatasan
keresztiil.*° Ugyanakkor a cseh kkv-k alacsony termelékenységgel rendelkeznek,
és keveset fektetnek a kutatas-fejlesztésbe. Raadasul az id6 mulasaval nétt a ter-
melékenységbeli kiilonbség a nagy ¢s a kis cégek kozott. Sok kkv az alacsonyabb
hozzaadott értéket képviseld tevékenységekre szakosodott a gyartasban, a nagyobb
multinacionalis vallalatok ellatasaban vagy a hazai piac kiszolgalasaban. A cseh
kkv-k 1ényegesen kevesebbet fektetnek a kutatas-fejlesztésbe, és viszonylag ala-
csonyabb aranyban képviselik az innovativ cégeket, mint sok mas fejlett gazdasag-
ban. A K+F-beruhazasok jelent6s részét kiilfoldrdl szarmazo iizleti befektetések
jelentik, elsdsorban a nemzetkdzi vallalatok hazai leanyvallalatai révén.

4.1. A koronavirus és kozvetlen hatisa Csehorszagban

Csehorszagban az els6 koronavirusos beteget 2020. marcius 1-jén diagnosztizaltak.
Még két hét sem telt el, amikor marcius 12-én a kormany elobb rendkiviili alla-
potot hirdetett, majd marcius 13-an bejelentette a kiskereskedelmet is érint6 elso,
szigoru korlatozo intézkedéseket. Ennek értelmében valamennyi kiskereskedelmi
egységet és vendéglatohelyet marcius 14-t6l kezdve zarva kellett tartani, amely alol
csak a benzinkutak, gyogyszertarak, szupermarketek, az Gijsagarusok, valamint
az allateledelt és az elektronikai cikkeket arusit6 boltok jelentettek kivételt. A zaras
negativ kovetkezményei mar a kdvetkez6 honapban érzédtek: 2020 aprilisaban
a kiskereskedelmi forgalom 10,9%-kal csokkent az egy évvel korabbi adatokhoz

» IMF (2021): i. m.
4 OECD Economic Surveys — Czech Republic (2020. december 19.). 41.
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képest, valamint 4,8%-kal a 2020. marciusi adatokhoz képest.*! A legfrissebb
adatok szerint 2021 januarjaban éves 0sszehasonlitasban 6,5%-kal,** mig febru-
arban 3%-kal csokkent a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban. A visszaesés
az lizletek minden tipusat érintette, a legnagyobb visszaesést azonban a ruhazati
cikkeket €s cipoket arusito kiskereskeddk szenvedték el 69%-os visszaeséssel, de
szintén nagy veszteségeket tudhat magaénak a sportszerek és a haztartasi beren-
dezések piaca, amelyek 36,5 illetve 15,5%-kal estek vissza.* A 2021. marciusi kis-
kereskedelmi bevételek a két évvel korabbi, 2019. marciusi szintnek felelnek meg.
A 4. ébra jol mutatja a jarvany negativ hatasat a kiskereskedelmi értékesitésben.
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4. abra: Ertékesités a kiskereskedelemben, a gépjarmiivek kivételével, allandé drakon
Forras: OECD Economic Surveys (2020): i. m.

A jarvany Csehorszagon is tobb hullamban soport végig, és a kormany e sza-
kaszok mentén az adott helyzethez igazodva hozta meg az ijabb és Gjabb,
a kiskereskeddket megsegitd intézkedéscsomagjait. Atalanydsszeg igénylésére

41

Dobos Zoltan: A cseheknél is beszakadt a kiskereskedelem. Alfahir, 2020. junius 5.

4 Visszaesett a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban a jarvany miatt. Portfolio.hu, 2021. mar-
cius 15.

4 Februarban csokkent a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban. Trade Magazin, 2021. aprilis 7.
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mar 2020. marcius 8. és junius 12. kozott is jogosultak voltak a kisvallalatok
és az 6nallo vallalkozok 500 korona dsszegben,* majd a jarvany késobbi sza-
kaszaban ez gy mddosult, hogy ugyanez a személyi kor mar napi 500 korona
atalanyosszeget igényelhetett 2020. oktober 5. és 2021. februar 7. kozott.* A kis-
gyermekes onfoglalkoztatokat a kormany kiilon is tamogatta az aprilis 8-i don-
tésében: napi 424 koronaval segitették az 6nallo vallalkozokat, akik 6 és 13 év
kozotti gyermeket gondoznak, és a koronavirus miatt nem tudnak munkaba
menni. Minden 6nall6 vallalkozo, akinek jovedelme csak iizleti tevékenységébol
szarmazik, hat honap id6tartamban mentesiilt a tarsadalombiztositas fizetése alol
aképp, hogy azt az allam fedezte a minimalis biztositasi dij 6sszegébent, azaz
4986 korona értékben. (2020 juniusa és augusztus vége kozott a kormany men-
tesitette a 24,8%-o0s tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl a legfeljebb
50 fot foglalkoztato vallalatokat is.)

A kormany 2020 marciusaban utjara inditotta a COVID Kdélcsén elnevezésl
programot, azzal a céllal, hogy a kis- és kdzépvallalkozasoknak, amelyek gazda-
sagi tevékenysége a jarvany és a korlatozo intézkedések kovetkeztében korlato-
zotta valt, megkonnyitse mitkodési finanszirozasat. A programnak jelenleg mar
a harmadik szakasza zajlik. A COVID I hitelprogram (amely kerete 1 milliard
korona, azaz 180 milli6é eurd volt) kedvezményes kolcsonok formajaban nyuj-
tott tdmogatast a kkv-knak 500 000 és 15 millio korona kozott nullas kamatlab
mellett 2020. aprilis 1-jét6l. A kdlcsondk iranti nagy érdeklddésre tekintettel
a kormany dontott a COVID II program beinditasarol, tovabbi 1,5 milliard koro-
nat allokalva e célra. A COVID II program keretében garanciak formajaban
10 000 ¢és 15 millié korona k6zotti 6sszegben a kereskedelmi bankoktol szarmazd
hitelekre lehetett garanciakat igényelni (éves visszafizetési halasztassal), ahol
a Cseh-Morva Garancia és Fejlesztési Bank tamogatja a kamatlabat. A COVID
III program is ugyanezen elven mikodik azzal, hogy az 6nallo vallalkozok
és a legfeljebb 250 dolgozot foglalkoztato vallalatok 90%-o0s, a 250—500 alkal-
mazottal rendelkezd vallalatok pedig 80%-os garanciat kaphatnak a kereskedelmi
bankok altal nyujtott kdlesonokre. A rendelkezésre allo keret 330 milliard korona,
és 2021 végig igényelhetd.*s

A kormany tobb ugynevezett strukturalis intézkedést is hozott, amelyek
tipikusan a fejlettebb gazdasagokra voltak jellemzok (Magyarorszag példaul

4 1 eur6=26 cseh korona
% IMF (2021): i. m.
4 OECD Economic Surveys (2020): i. m.
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nem tartozott ebbe a korbe). Ezek k6zo6tt emlithetd az exportdrok kiemelt keze-
Iése, akik szamara a kormany siirgésségi csomagot és egyéb tamogatasokat is
nyujtott. A masik célteriilet az innovacid volt. Csehorszag elinditotta egyrészt
a Covid—19 technolodgiai programot, amely a koronavirus tovabbi elterjedése
elleni kiizdelemhez kdzvetleniil kapcsolodo projektek tamogatasat jelentette 1j
technoldgiai berendezések és 1étesitmények beszerzésével, dsszesen 300 millid
koronaval, masrészt a Rise Up programot, amelynek célja az Gy megoldasok beve-
zetésének Osztonzése azaltal, hogy tdmogatja az innovativ vallalatokat — bele-
értve az induld vallalkozasokat is — 6sszesen 200 millié korona értékben.*’

A nemzetkdzi kozosség is aktivan tamogatta a cseh kiskereskedelmet
és kkv-szektort. Az Eurdpai Bizottsag elsé alkalommal 2020. marcius 19-én
hagyta jova azt a cseh programot, amely 1 milliard koronaval (koriilbeliil 36,3 mil-
li6 eurd) tamogatja a mezégazdasagi tevékenységet folytato kis- és kdzépvallal-
kozasokat, amelyet 2020. julius 7-én tovabbi 10 milliard koronaval (koriilbeliil
370 milli6 eurd) kiegészitett. Emellett a Bizottsag 2020. november 11-én,* majd
2021. marcius 1-jén* 3 milliard korona (koriilbelil 110 millio eurd) értékii prog-
ramot hagyott jova, amellyel elsddlegesen a koronavirus kitorése altal érintett
mezOgazdasagi agazatban és élelmiszer-termelésben tevékenykedd vallalko-
zéasokat tamogattak. Ennek segitségével mintegy 5—10 000 vallalat likviditasi
sziikségleteit tudjak orvosolni. 2021. februdr 24-én pedig 115 milli6 eurds cseh
programot hagyott jova a Bizottsag a kiskereskedelmi vallalkozasok és a bérelt
helyiségeket hasznalo szolgaltato vallalatok tamogatasara.>® A kkv-szektor tamo-
gatasara a Bizottsag kiemelt hangsulyt fektet. Olyan, Csehorszagot tamogato
programok is futnak 2020. marcius 19-e ota, mint a kiskereskedelmi vallalko-
zéasok és szolgaltatd vallalatok tamogatasa 5 milliard korona értékben, vagy
a kkv-k beruhazasainak tamogatasa a koronavirus-jarvany szempontjabol rele-
vans termékek eldallitasaban 1 milliard korona értékben.”!

Az Eurépai Ujjaépitési- és Fejlesztési Bank 2007 6ta el3szor ismét timogatja
a cseh maganszektort az elkovetkez6 6téves periddusban azaltal, hogy kockazati
tokét fektet be az innovativ, gyorsan ndvekvo helyi kis- és kdzépvallalkozasok

47 OECD: Coronavirus (COVID-19): SME Policy Responses (2020. julius 15.). 40—42.
European Commission: Daily News 11/11/2021.

4 European Commission: Daily News 01/03/2021.

30 European Commission: Daily News 24/02/2021.

European Commission: Czechia: Details of Czechia’s Support Measures to Help Citizens and
Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (¢. n.).
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tamogatasara, amelyeknek a finanszirozashoz vald hozzaférése korlatozott.>
A gondolat hatterében az all, hogy a helyi tékepiac tovabbi fejlesztése megkony-
nyiti a redlgazdasag finanszirozasat is.

4.2. A cseh e-kereskedelem
A koronavirust megel6z6 harom évben Csehorszagban az e-kereskedelem hatal-
mas mértéki novekedésnek indult. Ez a nGvekedési iitem bar lassult 2020-ban,
mégis elérte a 14,8%-ot, és éves 0sszehasonlitasban 2021 marciusaban tobb,
mint 30%-kal nétt.

Az elmult 6t évben a cseh e-kereskedelem részesedése a teljes kiskereske-
delmi piacbol 8%-rol 16%-ra nétt, amely vilagszinten a hetedik legmagasabb
aranyszam.> Ez a mutato félaton jar a legerGsebb eurdpai online piacnak szamito
Egyesiilt Kiralysag (24%) és Magyarorszag (7%) kozott.>* A cseh e-kereskede-
lem leggyorsabban ndvekvo szegmense az élelmiszer-kereskedelem, ezt kovetik
a hobbik, a kozmetikumok és a jatékok. Erdekes az e-vasarlasok térbeli és idébeli
megoszlasa is. A csehek elonyben részesitik a belf6ldi vasarlasokat: az online
vasarloknak csak a 23%-a vasarol kiilfoldrdl. Masrészt az idébeni megoszlasban
kicsucsosodik a karacsonyi szezon, 2020-ban ebben az idészakban bonyolddott
az Osszes cseh online vasarlas egyharmada. Minden tiz cseh allampolgarbol
négy még nem vasarolt online, ami azt sugallja, hogy a piac még mindig nagy
ndvekedési potenciallal rendelkezik. A fiatalok kdrében természetesen népsze-
riibb ez a vasarlasi mod, bar igy is a cseh lakossag 58%-a vasarol rendszeresen
az interneten,* amely sordn a vasarlasok 54%-at mobileszkozrél bonyolitjak.
2020 elsé felében szamos 1ij click-and-collect és gyors hazhoz szallitasi lehetd-
ség jelent meg a kereskeddk részEérdl, beleértve a Tescot és a helyi boltot, a My
Shop-ot is, amelyek valosziniileg 6sztondzni fogjak az online piac tovabbi elére
torését. Ugyanakkor az online keresked6k igyekeztek mederbe terelni az online

2 Axel Reiserer: EBRD to Resume Investing in Czech Republic Following COVID-19 Pandemic.
EBRD, 2021. marcius 24.

% Frdekességképp: a viligvezeté Dél-Korea 36%-kal, majd Kina kovetkezik 27%-kal, az Egyesiilt
Kiralysag 24, Indonézia és az Egyesiilt Allamok 20-20 és Hollandia 18%-kal.

% CBRE: Global E-commerce Outlook. What is Driving e-Commerce Growth in Different Mar-
kets? (2021. janius).

% Ugyanez Magyarorszagon csak 40%.

6 JP Morgan: 2020 E-commerce Payments Trends Report: Czech Republic (é. n.).
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vasarlasokat. A rohlik.cz kiskereskedelmi aruhaz példaul bevezette az 50 kg-os
szallitasi hatarértéket, elkeriilendd a panikvasarlasokat —amellett, hogy a mini-
malis megrendelést 800 koronara emelte soférhiany miatt.

Magyarorszaggal dsszehasonlitva a csehek nemzetkoziségben, digitaliza-
cidban, e-kereskedelemben is tobb 1épéssel eldttiink jarnak. Elgondolkodtatd
példaul, hogy mig a magyar kiskereskedelemben 5% az e-kereskedelem aranya,
ugyanez az adat a cseh gazdasagban 13%. Vagy mig a magyar kis- és kdzép-
vallalkozasok koziil csak minden nyolcadik értékesit a neten, addig a cseheknél
minden negyedik.”” Az adatok hatterében olyan tényez6k allnak, mint a cseh
vallalatok digitalis technologiak integraltsagbeli fejlettsége,*® vagy a kiskeres-
kedelem hagyomanyosabb magyar szerkezeti modellje. Ennek koszonhet6 az,
hogy nem a magyar kiskereskedok jelennek meg a cseh piacon, hanem forditva,
és ezért nem a véletlen miive, hogy a jelentds e-kereskedelmi tapasztalattal ren-
delkez6 cseh webaruhazakat egyre inkabb foglalkoztatja a kiilfoldi piacnyitas
gondolata. A piac telitettsége egyre tobb szerepl6t arra késztet, hogy 0 vasarloi
bazisra tegyen szert, amit jellemzden a kelet-kozép-europai régio orszagaiban
tehet meg legkdnnyebben. Igy elsddleges célallam a szomszédos Lengyelorszag,
de Csehorszag, Németorszag, sét Belgium és Hollandia felé is kacsintgatnak.®
Ugyanakkor hazank is a célpiacok egyike, amelyre jo példa a kifli.hu élelmi-
szer-kiskereskedd. Ez Csehorszagban a mar emlitett rohlik.cz néven miikodik,
€s 2020-ban 140 milli6 dollaros forgalmat ért el.

5. Osszegzé gondolatok

A vilagjarvanynak még mindig nincs vége, ezért a régid orszagai szamara is
nyitott kérdés, hogy a bevezetett gazdasagélénkitd intézkedések rovid és hossza
tavon mennyire lesznek sikeresek. Az adatok mindenesetre bizakodasra adnak
okot, és varhatéan valamennyi vizsgalt allam gazdasaga belathato idén beliil
eléri a valsag el6tti szintet.

7 Briickner Gergely: Miért ennyivel digitalisabb és nemzetkozibb egy cseh cég, mint egy magyar?
Telex.hu, 2021. januar 26.

% A magyar cégnek csak a 14%-a dolgozik fejlett vallalatiranyitasi rendszerrel (ERP), mig a cseh
cégek 28%-a.

% Csehorszagot masolna a hazai e-kereskedelem. Nyiron, é. n.
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A régio kiskereskedelme bejarta a ,,mennyet és poklot” az utébbi masfél
évben: hol soha nem latott visszaesést szenvedett el, hol soha nem latott mér-
tékben béviilt. Szamos, a kiskereskedelmet jellemz6 tendencia élesen Kkilitko-
z0tt a jarvanyidészakban, amelyek koziil az online kereskedelem nagyaranyt
térnyerése mindenképp kiemelendo. S bar az online eladasok aranya még igy is
alacsonyabb a régidoban, mint a nyugat-eurdpai allamok esetében (Csehorszag
kivételével), az internetpenetracidé azonban mar most is az eurdpai atlaghoz
kozeli,® ezért a jovOben mindenképpen tovabbi béviilés varhatd, ami a konnyebb
kereshetdség, valamint az arak és tulajdonsagok konnyebb Osszevethetdsége
okan maga utan vonja a verseny novekedését.

®  Mig az internetpenetracio europai unos atlaga 89,4%, addig Magyarorszagon ez 88,9%, Csehorszagban
pedig 88,1%. Lasd: Weisz Edit: Atalakul6 kiskereskedelem. Vildggazdasdg, 2020. augusztus 10.
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Molnar Dora

A Covid—19 nemzetkozi hatasa a FMCG-
szektorra és a kiskereskedelemre

Bevezetés

A Vuhanbdl indult vilagjarvany sulyosan érintette valamennyi allam gazda-
sagat, és azon beliil is a kiskereskedelmi szektort. A koronavirus terjedésének
megakadalyozasa céljaval elrendelt kijarasi korlatozasok kozvetlen hatassal
voltak valamennyi kiskereskedelmi piacra: a munkaerd kiesett, a fogyasztasi
szokasok drasztikus mértékben megvaltoztak, és ezzel parhuzamosan az érté-
kesitési csatornak is atalakultak. A kinai gyarak bezarasa mar 2020 elején
keztében 2020 februarjaban érezhetéen névekedni kezdtek az arak. Kindban
2020. januar kozepétdl februar végéig kozel 70%-os volt a visszaesés mértéke
a tradicionalis kiskereskedelemben, mig a notebookok piaca — az otthoni mun-
kavégzésnek kdszonhetden — 50%-kal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz
képest.!

Mindez azonban egészen marcius 8-ig nem éreztette hatasat Europaban,
ahol a kiskereskedelmi értékesités a megszokott modon és litemben zajlott.?
Az eurdpai allamok a kdvetkezd, 11. héten hoztak meg elsé korlatozo intéz-
kedéseiket, els6ként a kijarasi korlatozasokat marcius 9. és 23. kozott. Ennek
az lett a kdvetkezménye, hogy a miiszaki elektronikai termékek kiskereske-
delmi forgalma valamennyi orszagban jelentésen (20—60%-kal) visszaesett.
A nagy europai piacok koziil a legkisebb visszaesést Németorszagban mérték,
mig az elsé eurdpai gocpontnak szamitdé Olaszorszagban, Franciaorszagban
¢és Spanyolorszagban a 60%-ot is elérte a visszaesés mértéke. Magyarorszagon
a marcius 11-1 és 13-i fels6-, majd kdzép- és alapfoku oktatasi intézmények
bezarasat kdvetden a kiemelt termékesoportokban elébb 12%-0s visszaesést

' GfK: Soha nem latott dtrendezédések, mit okoz az izolacié? (2020. aprilis 9.).

Magyarorszagon is megugrott a notebookok értékesitése: a marcius 9. és 30. kozotti harom hét
alatt annyi késziiléket adtak el, mint amennyit altalaban két honap alatt szoktak értékesiteni.
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mutattak az adatok, majd a 13. héttél kezd6dden tovabbi 18%-ot.* A folyamat
illeszkedett a nyugat-eurépai tendencidhoz azzal, hogy hazankban a visz-
szaesés nem kovetkezett be olyan drasztikusan ebben a kezdeti, marciusi
idészakban.

Mindez azonban csak a kezdet volt. Az az6ta eltelt idében, talan nem
talzas ezt allitani, a kiskereskedelmi szektor teljes mértékben atalakult. Régi
szereplok tlintek el, ujak jelentek meg, eltolodtak a hangsulyok az értékesitési
lancokban és formakban. S a valaszt még mindig nem tudhatjuk arra a kér-
désre, hogy milyen is lesz a jovO kiskereskedelme. A fejezet ezeket a tenden-
ciakat tarja fel, és kiemelten foglalkozik ez e-kereskedelem eléretdrésének
kérdéskorével.

1. Az atalakulo Kiskereskedelmi szektor

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO)* egyik alapveté intézkedése
a Covid—19-jarvany elleni kiizdelemben kezdettdl fogva a bezarasi politika
volt, amelyhez a jelentdsen lecsdkkent fizikai érintkezés és a tavolsagtartas
tarsult. Ez kiillondsen a gyorsan mozg6 fogyasztasi cikkek (FMCG)® ellatasi
lancai szamara jelentett és jelent nagy kihivast, hiszen ezt a teriiletet a mun-
kavallalok kozotti nagyszamu fizikai kapesolat jellemzi a termelésben, a fizi-
kai terjesztésben, a nagykereskedelemben és a kiskereskedelemben egyarant.
Az ellatasi lancok esetében kulcskérdés az er6forrasok megfeleld elosztasa
abban az értelemben (is), hogy a termékek elegendé mennyiségben alljanak ren-
delkezésre, és a megfeleld iddben a célpiacra keriiljenek. A vilagjarvany kitoré-
sekor ennek megoldasa jelentette az egyik legnagyobb problémat, ezért érthetd,
hogy hirtelen igen nagy igény jelentkezett egy olyan ellatorendszerre, amely
kevésbé fiigg az emberi tényezo6tol, ugyanakkor teljesen atlathaté és hatékony.
Egy ilyen rendszer sziikségszerii eleme a digitalizacié valamennyi termelési
és szolgaltatasi miiveletben és az ellatasi lanc minden pontjan, fejlett techno-
logiak és IoT-alapu® eszk6zok felhasznalasaval. A vallalatok mindezt szinte
azonnal felismerték, és hozzalattak a sziikséges 1épések megtételéhez azért,

GfK (2020): i. m.

World Health Organization.

Fast moving consumer goods.

IoT: Internet of Things — Dolgok internete.
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hogy az ellatasi lancokat rugalmassa és fenntarthatova tegyék, novelni tudjak
a hirtelen valsagokkal és piaci sokkokkal szembeni ellenalld képességiiket,
¢és az tizleti miiveletek teljes digitalizalasaval és automatizalasaval kevésbé
fliggjenek az emberi tényez6tol. Ennek megfelelden az eldirt intézkedéseknek
az FMCG ellatasi lanc zavartalan mikodésével torténd teljesitésének egyik
moédja valamennyi iizleti tevékenység és mivelet teljes digitalizalasa és auto-
matizalasa, els6sorban az loT-eszkozok alkalmazasaval. A digitalizacio trendjét
modern koriilmények kozott az emberi tevékenység minden teriiletén alkal-
mazzak. A Covid—19-jarvany csak katalizatorként miikodott, felgyorsitva ezt
a tendenciat, egyuttal ramutatva a digitalizacio sziikségességére. Ezt tamasztja
ala egy felmérés is, amely szerint a megkérdezett 3764 ellatasilanc-menedzser
79%-a mar 2016-ban hasznalta a digitalis technologiakat a végsé fogyasztok,
a termékek, a fizikai terjesztés és az iizletek nyomon kovetésére.” Természe-
tesen e korben is nagy regionalis kiillonbségek tapasztalhatok. A fejletlenebb
régiokban — példaul a nyugat-balkani orszagokban — az loT-rendszerek ellatasi
lancokban valé alkalmazasa nagyon alacsony szinten volt a vilagjarvany el6tti
idészakban. Az FMCG ellatasi lanc digitalizalasanak legnagyobb akadalyat
tipikusan a pénziigyi forrasok hianya és a digitalizacié megvaldsitasanak
magas kezdeti koltségei jelentették, igy a jarvany az FMCG ellatasi lancait
felkésziiletleniil érte, és piaci zavarokhoz vezetett. Annak érdekében, hogy
az ellatasi lanc menedzsmentjét atiranyitsak a digitalizacios folyamat irdnyaba,
és versenyképessé tegyék az FMCG kinalatat a valsagban, a kdvetkez6 intéz-
kedések megtétele valt sziikségessé:®
— El6szor is olyan pénziigyi segitségre volt sziiksége az ellatasi lanc részt-
vevoinek, amely hozzajarul a sziikséges digitalis feltételek megterem-
téséhez. E korben sziikséges specialis hitelkeretek felallitasa a fejlett
technoldgia bevezetésére (példaul alacsony kamatlabakkal, hosszu tor-
lesztési idoszak mentén), adokedvezmények, afamentesség a megvalo-
sitasahoz és alkalmazasahoz sziikséges eszkozokre és berendezésekre,
haladék az elsddleges energiaforrasok (villamos energia, viz, gaz) fizetési
kotelezettségére, valamint olyan programok inditasa, amelyek a modern

7 Minhaj Ahmad Khan — Khaled Salah: IoT Security: Review, Blockchain Solutions, and Open
Challenges. Future Generation Computer Systems, 82. (2018), 395—-411.

8 Alexandar Grubor et al.: Setbacks to [oT Implementation in the Function of FMCG Supply
Chain Sustainability during COVID-19 Pandemic. Sustainability, 12. (2020), 18. 7391.
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informacios infrastruktura fejlesztésének tarsfinanszirozasara szolgalnak
(példaul nemzeti alapok, kereskedelmi bankok tarsfinanszirozasa).

— Masodrészt olyan foglalkoztatast 6sztonzo6 intézkedéseket kellett meg-
hozni, amelyek célja, hogy az emberi eréforras a sziikséges mennyiségben
rendelkezésre alljon, és a fejlett technologia alkalmazasahoz sziikséges
képzésben részesiiljon. Idetartoznak tobbek kozott a meglévé munka-
vallalokra kivetett adok és jarulékok csokkentése, specialis tanfolyamok
és képzési programok szervezése a fejlett technologiak alkalmazasara,
vagy a munkavallalok biztonsagi, higiéniai és egészségiigyi intézkedé-
sekre vonatkozo6 oktatasa.

— Harmadrészt szamos olyan biztonsagi intézkedés meghozatalara is
sziikség volt, amelyek garantaljak a felhasznalok biztonsagat és magan-
¢életének védelmét. Ezek kozé tartoznak a vilagosan meghatarozott
adatvédelmi szabalyok minden IoT-felhasznald szamara, a biztonsagos
adattovabbitas, szigoruan meghatarozott szabalyok az adatok harma-
dik félnek torténd tovabbitasakor, a folyamatok szabvanyositasa stb.
Mindezek mellett sziikséges felhivni a gyartok, a forgalmazdk, a nagy-
kereskedok és a kiskereskeddk, valamint a fogyasztok figyelmét a digi-
talizacio sziikségességére €s annak eldnyeire a hagyomanyos ellatasi
lancokkal szemben.

Szamos orszagban az FMCG-eladasokban bekdvetkezett valtozasok jelentették
a jarvanyhelyzet okozta legfébb elmozdulast a kiskereskedelemben a disz-
kontok bevezetése €s az online vasarlas térnyerése 6ta. A fogyasztok jelentds
része arrol szamolt be, hogy részben tobbféle, részben mashol elhelyezkedd
lizletbdl szerzi be a sziikséges termékeket, mint korabban. Egyértelmiien kimu-
tathato, hogy a legnagyobb stirliségii teriileteken 1év6 tizletek szenvedték el
a legnagyobb visszaesést koszonhetden annak, hogy a nagy irodaparkoknal
elhelyezked6 szupermarketek hirtelen kiiiriiltek az otthoni munkavégzésre
val6 atallassal parhuzamosan, mig a kevésbé siirtin lakott teriileteken 1évo
és kisebb forgalmu iizletek forgalma megnovekedett. Altalanos szabalyként
tehat azt mondhatjuk, hogy az eladasok a varosok kézpontjatol a kiilvarosokba
¢és azokon tulra sodrodnak. Ezért igen nagy a szoras a kiskereskedelmi piacon:
egyes lizletek forgalma és bevétele 50%-kal nétt, mig masoké ugyanennyivel
csokkent a jarvany idészakaban, ugyanakkor a kiskereskedelem dsszességében
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szamos orszagban igy is novekedett.” Kina példaja mindezt teljes mértékben
alatamasztja. Az lizletek bezarasi aranya a legfontosabb varosokban (mint
Sanghaj, Peking és Kanton) és a legnagyobb varosokban (beleértve Csung-
kingot, Tiandzsinot és Daliant) volt a legmagasabb, mig a kisebb varosokat
ez kevésbé érintette.' Kindban egy masik érdekes tendencia is megfigyelhetd
volt. A korabban legnagyobb forgalmat bonyolité lizletek, az ugynevezett
aranylizletek, amelyek az FMCG-eladasok 80%-at tették ki, teljes mértékben
atstrukturalodtak 2020 februarja és szeptembere kozott. A korabbi ,,arany-
tizletek” 23%-a mar nem tekinthetd aranyiizletnek, és a jelenlegi aranytizletek
33%-a a jarvany hatasara valt azza. Raadasul e 33% 71%-a teljesen 0j piaci
szerepld, amelyek a vilagjarvany eldtt nem is léteztek. A be- és kikeriilési
arany még nagyobb a kiskereskedelem teriiletén: a mini tizletek esetében 58%,
a szupermarketeknél 37%, a hipermarketeknél pedig 20%."

2. Az e-kereskedelem térhoditasa

Platon mondasa ma, a vilagjarvany idészakaban kiilonosen aktualis: a sziikség
a talalmany anyja.”” Annal nagyobb sziikséghelyzetet, mint amit a vilagjar-
vany okozott, nehéz lenne elképzelni. A jarvany idején az egyik olyan teriilet,
amely 6riasi novekedést ért el, a digitalizalas. Erinti az online tigyfélszolgalattol
kezdve a tivmunkan at az ellatasi lanc Gjratervezését, a mesterséges intelligencia
alkalmazasat és a gépi tanulast is a folyamatok javitasa érdekében. A folyamat,
amellett, hogy szamos részkérdéssel van szoros kapcsolatban, gyors eléretorése
tobb tendenciat is indukalt."

Az egyik ilyen tendencia az, hogy a valsag innovacios hullamot inditott el,
és a vallalkozok Gij generacioja jelent meg. Az Egyesiilt Allamokban az iizletalapi-
tasi alkalmazasok 82%-kal novekedtek a 2020. szeptember el6tti harom honapban
az el6z06 év azonos negyedévéhez képest. Franciaorszagban 2020 oktoberében
84 000 uj vallalkozas alakult meg, ami a valaha volt legmagasabb, és 20%-kal

®  NielsenlQ: Store Shifting: Unlocking Insight with Data Science (2021. januar 6.).

10 NielsenlQ: China’s Shifting Retail Landscape Signals the Permanence of Change post COVID-
19 (2020. december 16.).

" NielsenlIQ (2020): i. m.

12 Platon 100 legjobb mondata az életrdl és az oktatasrol. Warbletoncouncil, (é. n.).

13 Kevin Sneader — Shubham Singhal: The Next Normal Arrives: Trends that will Define 2021—and
Beyond. McKinsey.com, 2021. januar 4.
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tobb, mint 2019 azonos honapjaban. Az Egyesiilt Kiralysagban a 2020 harmadik
negyedévében bejegyzett 1j vallalkozasok szama 30%-kal emelkedett 2019-hez
képest, ami a 2012 6ta tapasztalhatd legnagyobb névekedést jelenti. Japanban
10 000 1j vallalkozast regisztraltak szeptemberben, ami 14%-os éves noveke-
dést mutat. Ezek a szamok bar csak kiragadott adatok, mégis jol igazoljak
avilagszerte jelentkez6 tendenciat. Azonban nem szabad megfeledkezni az érem
masik oldalarol sem: 0sszességében ugyanis a vilagjarvany pusztitd hatassal
volt a kisvallalkozasokra. Az Egyesiilt Allamokban példaul 25,3%-kal kevesebb
kisvallalkozas nyitott ki (ijra 2020 decemberében — bar aprilis kdzepén még
ennél is aggasztobb volt a helyzet, akkor ugyanis csak a kisvallalkozasok fele
tudott kinyitni.® Az amerikai kisvallalkozoi bevétel pedig tobb mint 30%-kal
csokkent 2020 januarja és decembere kozott.'®

Tovabbi tendenciaként jelentkezik a digitalisan engedélyezett termelékeny-
ségnovekedés negyedik ipari forradalmat felgyorsitd hatasa. Az amerikai ter-
melékenység 2020 harmadik negyedévében 4,6%-kal emelkedett, a masodik
negyedévben elért 10,6%-o0s emelkedést kdvetden, ami 1965 6ta a legnagyobb
hat honapos javulas.”” A Covid—19-valsag tobb évvel felgyorsitotta ezt az atme-
netet a mesterséges intelligencia és a digitalizalas iranyaba, Azsiaban pedig még
ennél is gyorsabban. A 2020 oktoberében kozzétett McKinsey-felmérés szerint
a vallalatok esetében haromszor valdsziniibb, hogy iigyfél-interakcioik legalabb
80%-at digitalisan végezzék, mint a valsag elott.'

Minden bizonnyal a vasarlasi szokasok pandémia altal kivaltott valtozasai
orokre megvaltoztatjak a fogyasztoi vallalkozasokat. Igaz ez kiilondsen az online
vasarlasra. Az Egyesiilt Allamok vonatkozasaban egy 2019-es felmérés 2024-re
datalta az e-kereskedelem 24%-os részesedésre emelkedését. Ehhez képest
2020 juliusaban az e-kereskedés mar a teljes kiskereskedelmi forgalom 33%-at

4 Valentina Romei: Pandemic Triggers Surge in Business Start-ups across Major Countries.
Financial Times, 2020. december 30.

'S Opportunity Insights Economic Tracker, 2020. november 30.

1 Gwynn Guilford — Charity L. Scott: Is it Insane to Start a Business during Coronavirus? Millions
of Americans don’t Think So. Wall Street Journal, 2020. szeptember 26.

" Productivity and Costs: Third Quarter 2020, Revised. US Bureau of Labor Statistics, 2020. decem-
ber 8.

'8 Laura LaBerge et al.: How COVID-19 Has Pushed Companies over the Technology Tipping
Point—and Transformed Business Forever. McKinsey.com, 2020. oktober 5.
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tette ki, tehat joval meghaladta a 2024-es varakozast is." 2020 els6 felében
az e-kereskedelem novekedése akkora volt, mint az el6z6 tiz évben mért teljes
novekedés. Latin-Amerikaban, ahol a fizetési és kézbesitési feltételek kevésbé
adottak, az e-kereskedelem hasznalata a korabbi 5-10%-rol megkétszerezddott.
Eurdpaban a digitalis atallas [ényegében megvaldsult (95%), szemben a vilagjar-
vany kezdetén mért 81%-kal. Ezek a szamok olyan mértékli névekedést jeleznek,
amely egy atlagos id6szakban két-harom évet is igénybe vesz. Feltiing az is, hogy
a legnagyobb novekedést azokban az orszagokban tapasztaltak, amelyek korab-
ban viszonylag 6vatosak voltak az online vasarlasokkal kapcsolatban. Példaul
a Covid—19-valsagot megel6zéen az online penetracié aranya Németorszag-
ban, Romanidban és Svajcban volt a legalacsonyabb; azoéta ez az arany 28, 25,
illetve 18% ponttal nétt — jobban, mint barmely mas piacon. A valsag kitorését
kovetéen Kina esetében is azonnal érzékelhetd volt az online piac boviilése,
és a keresett termékek korének megvaltozasa. Mig a jarvany el6tt az e-kereske-
delem novekedését elsdsorban a személyes gondoskodasi kategoriak vezették,
mar a jarvany kezdeti idészakaban is a fogyasztok olyan kategoriakban kezdtek
vasarolni, mint a tejtermékek, az alapvetd élelmiszerek, az italok és a szeszes
italok. A tejiizemek online forgalmanak névekedése példaul 34%-rol 55%-ra,
a feldolgozott htisaru esetében 30%-rol 48%-ra ndtt a 2020. oktoberi adatok
alapjan az €l6z6 évhez képest.?°

3. A megvaltozott fogyasztéi magatartas

A koronavirus-jarvany alapjaiban valtoztatta meg a fogyasztoi magatartast,
¢és ezek a valtozasok minden bizonnyal tartésnak fognak bizonyulni. A leglé-
nyegesebb jellemzOk réviden a kovetkezOkben Gsszegezhetdk:?!
1. A virtualitas 0j valésagga valt.
A vilagjarvany nyoman dominans jelenséggé valt, hogy a fogyasztok
a dontés-elokészitési folyamat és a megvalositas terén is attértek az online
feliiletekre, ezaltal a teljes vasarlasi ciklust az interneten mozgatva. Ilyen
korabban csak sporadikusan volt jellemzd. A vasarlok most mar vir-

1 Eric Lamarre — Kate Smaje: Accelerating Digital Capabilities to Recover from the COVID-
19 Crisis. McKinsey.com, 2020. julius 21.

20 NielsenlIQ (2020): i. m.

2l COVID-19 Retail Aftermath: 8 Consumer Behavior Trends Here to Stay. Hypersonix.ai. (é.n.)
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23

25

tualisan probaljak fel a ruhazatot, s6t akar a butorokat is tigy tekintik
korbe — mint ahogyan az IKEA butoraruhaz tigyfelei felfedezhetik a kony-
hai belsé tereket a valosagtechnoldgia (VR)? segitségével. Az elérejelzé-
sek szerint a valosagtechnologiakra forditott fogyasztoi kiadasok elérik
a 7 milliard dollart, a technologiakra vonatkozoé forgalmazasi és szolgal-
tatasi kiadasok pedig a 4,4 milliard dollart.

. Az online fizetés kiterjedt hasznalata.

A Covid el6tt az online fizetés inkabb onkéntes valasztason alapult, sem-
mint sziikségszeriiség lett volna. A vilagjarvany alatt azonban a digitalis
és érintés nélkiili fizetések altalanossa és altalanosan elfogadotta valtak
a fogyasztok korében is, kiemelten az ApplePay, PayPal és Venmo meg-
oldasokat.

. Kiilonosen kedveltté valt az dnkiszolgalas.

Koszonhetéen annak, hogy a jarvany miatt a vasarlok a legminimalisabb
idot kivantak az iizletekben eltdlteni, egyre nagyobb népszeriiségre tettek
szert a fogyasztok kozott a BOPIS? (vasarolj online és vedd at az tizletben)
és a BOSS* (vasarolj online és szallittasd a terméket az tizletbe) roviditésre
hallgato vasarlasi megoldasok. Mig a BOPIS Iényege, hogy a fogyaszto
online megrendeli a készleten 1év6 terméket, majd azt az lizletben atveszi,
a BOSS esetében a vasarlo az online vasarlast kovetden tizletbe torténd
szallitast kér, és igy veszi at a terméket az tizletben. Az Adobe Analytics
adatai szerint a BOPIS-megrendelések 87%-kal néttek 2020. februar vége
és marcius vége kozotti idészakban.?

. A fogyasztok szamara a sziikkséges cikkek megvasarlasa egyértelmiien

elényt élvez a luxustermékekkel szemben.

A fogyasztok a sziikségletekre koltottek (és koltenek tovabbra is), mikodz-
ben novelik megtakaritasaikat. A sziikséges termékek korében is érzékel-
het6 a fogyasztok arérzékenysége, tehat még az ¢lelmiszerek és a haztar-
tasi cikkek esetében is az egyik legfébb, valasztast befolyasold tényezd
a termék ara (lasd 1. abra).

Virtual reality.

Buy online pick up in store.

Buy online and ship to store.

Adobe Unveils First Digital Economy Index (2020. marcius 31.).
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mVasarlas el6tt tajékozodik a marka- és arukinalatrol

1. abra: A vasarlasi gondolkoddasmod valtozasa a Covid—19-vilagjarvanyt kévetden (a valaszadok
%-at jelolve)
Forras: McKinsey & Company: Perspectives on Retail and Consumer Goods (2020. augusztus 8.). 12.

A korabbi, nagyobb 0sszegii koltések jellemzden elmaradtak a haztar-
tasokban, ezért a haztartasok jelentdsebb Gsszegli megtakaritasra tettek
szert.?® A vilagjarvany lecsengésével ez a felhalmozott pénzmennyiség is
idovel meg fog jelenni a piacon, tehat egyfajta halasztott vasarlasra lehet
szamitani. Ez kiillondsen igaz a ,,luxustermékekre”, de mas termékcso-
portokra is Ez utdbbi kdrben mar latszik, hogy az élet Gjraindulasaval
parhuzamosan latvanyos novekedésnek indult a ruhazati és a szabadidds
termékek kereskedelme is 2021 majusatol kezdve. Ennek részben szezon-
alis okai vannak (mint a kertészeti termékek vagy sporteszkozok esetén),
részben az jboli munkaba jarassal fiigg Gssze.

2 A Cushman & Wakefield jelentése szerint ez a pénzmennyiség az Egyesiilt Allamokban eléri
a 2 billio dollart. Lasd Cushman & Wakefield: Retailers Still Licking their Wounds but Ready for
Consumers to Empty their Wallets (2021. aprilis 7.).
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5. Ugrasszeriien megnéttek az egészséghez kothetd kiadasok.
Nem meglepd, hogy egy vilagjarvany idején el6térbe keriilt mindenki sze-
mélyes egészsége, csakugy, mint hozzatartozoié. Eppen ezért a fogyasztoi
kosar igen jelentds részét teszik ki nemcsak az olyan alapvetd termékek,
mint a fert6tlenitd szerek, de egyéb immunitasndveld és egészségfejlesztd
termékek is. A germaphobia néven is ismertté valt jelenség valosziniileg nem
fog egyhamar elmulni, nem varhato e termékek iranti kereslet csokkenése.

6. A vasarlok eldnyben részesitik a helyi tizleteket.
A kijarasi korlatozasok és a sziikségletorientalt vasarlas eléretdrése is
eléidézte azt, hogy a fogyasztok a napi szinten sziikséges termékeket
a helyi tizletekbdl szerzik be. Sok fogyasztd esetében egy harmadik elem
is megjelenik a dontés hatterében: az a tudatos hozzaallas, hogy a helyi
vasarlassal a sajat helyi kozosségiiket tamogatjak ebben a nehéz idészak-
ban, ezaltal is biztositva beszerzésiik forrasat a jovében. A helyi tizletek
vonzerejét ndvelheti tovabba a személyre szabott kiszolgalas, a szolgal-
tatasok magas szinvonala, a kdzelségbdl fakado kényelem és az alacsony
arképzés is.

7. Megvaltozott az adatvédelem kérdéséhez valo hozzaallas.
Egy felmérés meglepd eredményt hozott: a fogyasztok 53%-a hozzaférhe-
tové tenné személyes adatait a kereskedelmi lancok szamara, amennyiben
ez segitene a jarvany nyomon kévetésében.”’” Id6vel a fogyasztok egyre inkabb
hajlandéak lesznek megosztani adataikat a kiskereskeddkkel, ha megbiznak
benniik, és tudjak, hogy adataikat felelésen kezelik és hasznaljak. Ebbdl
ahelyzetbdl pedig a kiskereskeddk is profitalhatnak, mivel vasarloikat teljesen
1j minéségben tudjak megismerni, igy olyan személyre szabott ajanlatokkal
és akciokkal allhatnak eld, mint ezt megel6z6en még soha.
Az adatvédelem csak egy szegmens a sok koziil a kiberbiztonsag vonat-
kozasaban. A tovabbi teriileteket érintden is jelentds valtozasokat indukalt
avilagjarvany az FMCG-szektorban és a kiskereskedelemben, amelyekrol
részletesen szdl a 11. fejezet.

8. A legkisebb hiba is végzetes lehet.
Az tigyfelek részérdl egyértelmiien olyan igény fogalmazodott meg, hogy
szamukra csakis a legjobb az elfogadhatd. Ehhez tarsul az is, hogy mivel
a piacon sokkal tobb lehet6ség kinalkozik a fogyasztoi igények kielégi-

» Ernst & Young: Future Consumer Index: How COVID-19 is Changing Consumer Behaviors
(2020. aprilis 16.).
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tésére (és a helyi lizletek is nagyobb hangsulyt kapnak), mint korabban,
ez a magasabb szolgaltatasi szinvonal magasabb elvarasokhoz is vezetett
a fogyasztok részerdl. Ezek egyiittesen oda vezettek, hogy az olyan hibakat,
mint a késleltetett szallitas, a gyakori készletfogyas vagy a rossz iigyfél-
szolgalat tobbé mar egyik kiskereskedd sem engedheti meg maganak, mert
az szamara végzetes lehet. Azok a kiskereskedodk, akik élnek a lehetéséggel,
és kihasznaljak az ar, az akciok és a készlet valos idejli optimalizalasanak
lehetdségét az aruhazi és digitalis csatornaikon keresztiil, a piaci részesedés
tobbségét birtokolni tudjak majd. A tobbieknek pedig nem marad mas, mint
a versengés a piac megmaradt kis szegmenséért.
9. A bizalom elvesztése a ,,megszokottban”.

Egyes termékek és markak esetében a jarvany az ellatasi lanc megsza-
kadasat idézte eld. Amikor a fogyasztok nem talaltak meg az altaluk
preferalt terméket a kedvelt kiskereskedonél, megvaltoztattak vasarlasi
szokasaikat: sok fogyasztd vagy mas markat probalt ki, vagy mas kiske-
resked6hdz ment vasarolni. A mast kiprobalo fogyasztok szamara az ar,
a rendelkezésre allas és a mindség voltak a f6 mozgatorugdk. A 2. abra
az Ujat kiprobald vasarlok %-os aranyat mutatja egyes orszagokban.
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2. abra: A vasarlasi gondolkoddasmod valtozasa a Covid—19-vilagjarvanyt kévetden (a valaszadok
%-at jelolve)
Forras: McKinsey & Company (2020) i. m. 16.
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4. Prognézis

Ha a vilagjarvanyra tekintiink, szamos meglepd adat juthat az esziinkbe.
Elég, ha csak arra gondolunk, hogy az e-kereskedelem volumene a jarvany
els6 nyolc hete alatt akkorat nétt, mint az azt megel6z6 tiz évben 0sszesen,
vagy a Disney+ akkora forgalmat ért el a jarvany elsé 6t honapja alatt,
mint amekkora a Netflixnek hét évébe telt.?® Egészen mas jellegli meglepd
adat, miszerint a Covid—19-valsagra adott fiskalis valasz mértéke haromszor
nagyobb volt, mint a 2008—-2009-es pénziigyi valsag esetében. Csak a G-20-
ban a koltségvetési csomagok dsszértékének becslése meghaladja a 10 billid
dollart.?

Hasonl6 valtozasokat ¢élt at a kiskereskedelmi szektor is. A valtozas poziti-
vumokat és nehézséget egyarant hozott. 2020 a legtobb kiskereskedd szamara
nehéz év volt. Csak az elmult évben 30 nagy amerikai kiskereskedd jelentett
cs0dot, €s tobb mint 15 000 iizlet zart be. Az Egyesiilt Kiralysagban 54 nagy
kiskereskedd kovette ugyanezt az utat, és tobb mint 1300 telephelyet zartak be,
amely tobb mint 100 000 alkalmazottat érintett.® A 3. abran jol lathato, hogy
a vilagjarvannyal fémjelzett 2020-as esztendében a kiskereskedelem novekvo
tendenciaja nemcsak hogy megallt, hanem a szektor hatalmas visszaesést kony-
velhet el. Ugyanakkor az elérejelzések szerint 2021-t61 a kiskereskedelmi szektor
is ismét novekedési palyara fog allni, olyannyira, hogy kiugréan jé 2021-es
esztenddre szamitanak. Szamos kereskedd bejelentette, hogy 1j iizleteket fog
nyitni. Az amerikai 7-Eleven példaul 6300 0j bolt megnyitasat tervezi, de az olyan
nagy bankok, mint a Bank of America vagy a Chase Bank is 500, illetve 450 j
fiokot fog megnyitni 2021-ben.’!

2 McKinsey & Company (2020): i. m

»  Sneader—Singhal (2021): i. m.

30 Contact Pigeon: Retail Trends 2021: What 61 Industry Experts Predict for the Post COVID-
19 Era (2021. marcius 16.).

31 Cushman & Wakefield (2021): i. m.
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3. abra: A kiskereskedelmi eladdsok varhato novekedése 2018 és 2022 kozott.
Forras: Projected Retail Sales Growth Worldwide from 2018 to 2022. Statista.com, é. 1.

A sok nehézség ellenére azonban a vilagjarvany szamos pozitivumot is maga-
val hozott. Ezek egyike az innovacio, a tovabblépés lehetdsége, amely elészor
akkor jelent meg, amikor a kiskereskedelem alkalmazkodott az alaptermékek,
igy a higiénés eszkozok és az egyéni véddeszkozok gyors keresletéhez. Mos-
tanra pedig adotta valt a lehetdség a kiskereskeddk szamara, hogy atértékeljék
miikddésiiket és piacra [épési stratégiajukat. Minden dontést azonban a megval-
tozott fogyasztoi igények tiikrében kell meghozni. Az el6z6 fejezetben vazolt,
a gazdasagi fellendiilésre vonatkoz6 modellek mellett nem szabad megfeledkezni
a fogyasztoi magatartas ideiglenes vagy tartds valtozasairdl sem, amely —hason-
l6an a gazdasagi fellendiiléshez — kiilonboz6 utat jarhat be.*

32 COVID-19 Retail Aftermath... (é. n.): i. m.
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— Amennyiben a valtozasok rovid taviuak és visszafordithatok,
akkor — hasonldan a V alaku gazdasagi helyreallitashoz — az ligyfelek
hamar vissza fognak térni, ha a vallalkozasok Gjrainditjak mikodéstiket.

— Hossz tavu visszafordithato valtozasok esetén az U alaku helyreallitas-
hoz hasonléan az ligyfelek vissza fognak térni a megszokotthoz, ehhez
azonban id6re van sziikség, és elobb még kivarnak. Példaul a fogyasz-
toknak eltart egy ideig, amig Gjra megbiznak a nem csomagolt arukban,
azonban ez természetesen nem azt jelenti, hogy az élelmiszer-teherautok
orokre eltiinnének.

— A hosszu tavu visszafordithatatlan valtozasokat az L alaku helyreallitasi
gorbével lehet szemléltetni: ilyen esetekben a fogyasztok valosziniileg
soha nem térnek vissza a virus elotti szokasaihoz és gyakorlathoz. Kiala-
kul egy ,,0ij normalisnak” nevezett hozzaallas, amelyet olyan fogyasztoi
szokasok jellemeznek, amelyek a vilagjarvany elétt egyaltalan nem voltak
jellemzdk. Példa lehet erre az érintés nélkiili fizetések és a mobil rende-
Iések altalanosan elfogadott gyakorlata.

Ugy gondolom, hogy szamos vonatkozasban az L alakt gorbe fog érvénye-
stilni a vasarlasi szokasokat illetden — amelynek egyik sziikséges eléfeltétele
a fogyasztok elégedettsége az ,,0jjal”. A Covid—19-vilagjarvany eldtti idészak
mar nem fog visszatérni, helyette 0 realitassal kell szamolni. Ezen 0j realitas
jellemzdi kozott lehet emliteni elsd helyen az e-kereskedelem egyre nagyobb
térnyerését. Elég, ha csak arra gondolunk, hogy a jarvany alatt a harom kinai
e-kereskedelmi 6rias — az Alibaba, a JD.com ¢és a Pinduoduo — méra a vilag
10 legnagyobb kiskereskeddje kozé ndtte ki magat.’* Ahhoz azonban, hogy
egy kiskereskedd az online térben is vonz6 legyen, felhasznalobarat, konnyen
kezelhetd és mobilalkalmazassal is elérheté honlapot kell tizemeltetnie ahhoz,
hogy a fogyasztok zokkendmentes vasarlasi élményét biztositani tudjak. Ebben
nagy segitségiikre lesznek a kozosségi média platformjai is (mint a Facebook
vagy az Instagram), amelyeket a jovOben egyre tobb kiskereskedd fog értéke-
sitési csatornakként hasznalni, és rajtuk keresztiil online kdzdsséget épiteni.
A vasarlasi élmény fogalma kiilon kiemelendd. A fogyaszté ugyanis az online
vasarlast élményként éli meg (még ha egészen mas élményként is, mint a fizikai
lizletben torténd vasarlast), amelyben igen nagy szerepet kap a vizualitas. Ezért
nem meglepd, hogy felmérések szerint a fogyasztok 93%-a a vizualis tartalmat

3 ADK Insights: Reshaping Retail: Post COVID-19 Trends (é. n.).
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emelte ki kulcsfontossagti tényezéként vasarlasi dontései soran.** A masik trend,
az ¢l6 kozvetitési online vasarlas, amely jelenleg még csak Kinaban és néhany
azsiai orszagban észlelhetd, de nagy potencial rejlik benne, 2020-ban iitotte
fel a fejét.® Kivanalom a hagyomanyos iizletekkel szemben, hogy élményt is
nyujtsanak vasarldoiknak. Ahhoz, hogy az online piacon életképes szereplok
legyenek, mar nem lesz elegendd az, ha csupan termékeket arulnak és az altala-
nos szolgaltatasokat nyujtjak (mint a panaszkezelés, visszatéritések rendezése),
hanem tovabbi ,.extra” szolgaltatasokra is sziikség lesz (mint példaul techni-
kai szakértoi segitség vagy a belizemelés tanusitott szakemberek segitségével).
Mindez pedig eléfeltétele annak, hogy a kiskereskeddk a jarvany idején jellemz6
markavaltasi hullamot eredményesen le tudjak kiizdeni. Az ugyanis igazolt, hogy
a fogyasztok a jarvany idején szamos tényezore (gazdasagi nyomas, aruhazak
bezarasa, termékek elérhetdsége és valtozo prioritasok) reagalva megvaltoztatjak
vasarlasi szokasaikat. Ez a nagy és megbizhato markak szamara nagy hasznot
hoz (elérve akar 50%-o0s ndvekedést is), azonban a kisebbekre nézve komoly
veszélyt jelenthet.

5. Kitekintés

A Covid vitathatatlanul legnagyobb iizleti tanulsaga az, hogy a mai kiskeres-
kedelmi siker egyet jelent a rugalmassaggal és az alkalmazkodoképességgel.
Erre adottsagaiknal fogva a nagyobb vallalatok sokkal kdnnyebben képesek,
mint a kisebbek, ezért ez utdbbiakra kemény kiizdelem var. A jarvany nagyban
novelte e két tipus kozotti eréforrasbeli és hatalmi kiilonbségeket is, amelyet jol
alatdmaszt az az adat, miszerint az Amazon e-kereskedelmi eladasai 2020 méaso-
dik negyedévében 47%-kal néttek, mig a masik oldalon 10 000 vallalkozast
fenyegetett a cs6d veszélye.*® Ennek hatterében tovabbi két uj tendenciat lehet
felfedezni. Egyrészt azok a kereskedok, akik korabban kizarélag online gon-
dolkodtak, halozatok felvasarlasaba kezdtek, megkezdve ezzel a kereskedelem
szerkezetének atalakitasat. Ezzel céljuk az, hogy a foldrajzi térben is rendel-
kezzenek értékesitési pontokkal, ezaltal megoldott legyen szamukra a helyben

3* 6 Retail Design Trends We’ll See in a Post-COVID World (2021. februar 11.).

3 Evelyn Cheng: Livestreeming is Taking of in China, but it’s not Driving Much Sales in a Market
Still Reeling from Coronavirus. CNBC, 2020. aprilis 28.

3 6 Retail Design Trends... (2021): i. m.
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torténd értékesités. Az Amazon példaul, amely a kanadai élelmiszeriizletet,
az organikus és biotermékek forgalmazasara szakosodott Whole Foods-ot teljes
egészében megvasarolta.’” A masik 0j tendencia pedig az online és offline keres-
kedok ,,hazassaga”, azaz olyan nagy szovetségek 1étrejotte, amelyek egyik tagja
az online piacon vezetd, a masik tagja pedig a foldrajzi térben. Ezaltal egyesitik
a digitalis és a hagyomanyos kereskedelemben szerzett tapasztalatokat, j érté-
kesitési lehetéségeket nyitva és 01 vasarlasi élményt nytjtva a vasarloknak, mint
az Auchan és az Alibaba 2020-ban kotott szovetsége.’®

Az ellatasi lanc biztonsaga bar a virust megel6zéen is az egyik legfontosabb
kérdés volt a kiskeresked6k szamara, a jarvany utan pedig — okulva a tapasztala-
tokbol — még kritikusabb lesz. Ot 6 tényez lesz alapvetd kihatéssal az ellatasi
lancok jovojére. Az egyik a vilagjarvany és kovetkezményei —a fenntarthatdsag,
a geopolitikai kornyezet, a brexit és a technologiai atalakulas mellett.* Az ellatasi
lanc javitasa érdekében néhany 1épést valamennyi kiskereskedének szem elott
kell tartania. Le kell roviditeni az ellatasi lancokat, ezért célszerli a kozelebbi
forrasokbol torténd beszerzés. Fontos tovabba a forrasok diverzifikalasa (igy
példaul beszerzés Kinan kiviil tovabbi egy vagy két orszagbol), és a készletezést
is ujra kell gondolni.*® Ha ez nem valdsul meg, lehetetlen lesz olyan helyzetekre
reagalni, mint amellyel Ausztralia is talalkozott: hiisvétkor az online eladasok
800%-kal novekedtek.*!

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a vallalkozasok milyen
stirgésen kényszeriiltek cselekedni az otthoni munkavégzés hirtelen térnye-
rése kovetkeztében azért, hogy az iizletmenet folytonossagat biztositani tud-
jak. Ez olyan 1j feladatokat jelentett, mint példaul a papiralapti dokumentumok
elszallitasa a vallalat telephelyérdl vagy az alkalmazottak szamara jogosultsag

37 A Whole Foods nagy nemzetkozi élelmiszerlanc Kanadaban csak 13 tizlettel rendelkezik — 0ssze-
hasonlitva az Egyesiilt Allamokkal, ahol 460 boltja van. Lasd: Amazon Deal to Buy Whole Foods
Poses Threat ot Canadian Grocers, Experts Say. CTV News, 2017. junius 16.

3% Alibaba Spends $2.88bn to Partner with Auchan in New Retail Venture. Business Chief,
2020. majus 20.

¥ Alvarez & Marsal: The Shape of Retail: COVID-19 and the Future of Retail Supply Chains.
2020. 8.

40 Alvarez & Marsal (2020): i. m.

4 PwC: Where Next for Retail and Consumer? How the Retail and Consumer Industry can Reboot
for a post-COVID-19 Australia. 2020. 11.
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megadasa, hogy a munkahelyi szamitogépiiket otthon is hasznalni tudjak.** Ezt
az akadalyt a kiskereskeddk sikerrel vették, és az 0j rendszer hamar felallt.
Erdemes azonban abba is belegondolni, hogy az alkalmazottak az elmult méasfél
¢év alatt megtapasztaltak az otthoni munkavégzés elonyeit, ahhoz hozzaszoktak,
és ez mara egyfajta elvarassa is valt résziikrol. Igy a munkakeresék szamara
ennek biztositasa igen fontos szempont lesz a jovoben.

Az élelmiszer-kiskereskedelmi dgazatnak a jarvany miatt nemcsak a meg-
novekedett, de mas tipust kereslettel is szembe kellett néznie. Ennek kovetkez-
tében az élelmiszer-kiskereskeddk mas tipusu agazatokkal szemben egészen
mas foglalkoztatassal kapcsolatos kihivasokkal talalkoztak. Egyre tobb dolgozo
foglalkoztatasa valt szlikségessé, akikre a raktarakban, a pénztargépeknél, vala-
mint a szallitassal kapcsolatban lett hirtelen sziikség. Az Egyesiilt Kiralysagban
olyan élelmiszerboltlancok, mint az Asda, az Aldi és a Lidl tobb mint 12 000 ide-
iglenes és 4000 allandé munkavallalo felvételét kezdte meg,* mig az Egyesiilt
Allamokban a legnagyobb vallalatok (koztiik a Walmarttal vagy az Amazonnal)
6sszesen 500 000 munkavallalo felvételét iranyoztak el6 a jarvany kitorése utan
2020 tavaszan.** Csak az Amazon 100 000 {6s 1étszamemelést jelentett be azzal,
hogy atmenetileg az orabért is 2 dollarral megemelte.* Ezzel 1ényegébe a jarvany
j kategoriat vezetett be a fronton dolgozok szamara. Az élelmiszer-kiskeres-
kedelmi és élelmiszerbolt-dolgozok (valamint a takaritasi szolgalat dolgozoi)
elengedhetetlenné valtak a gazdasag tulélése, valamint az élelmezésbiztonsag
és a lakossag biztonsaga szempontjabol.

6. Zaré gondolatok — magyar Kkitekintéssel

A vilag 2020 6ta néz szembe a pusztitd jarvannyal, és még mindig tobb a kérdés,
mint a valasz a virus jovojét illetéen. Ezzel a bizonytalansaggal kell megkiiz-
denie a kiskereskedelmi szektornak is, amely minden téren igyekezett alkal-
mazkodni a megvaltozott kdrnyezethez, és épitve az elmult idészakban olykor

2 ABeam: The Impact of COVID-19 on the Retail Industry and the Next Actions to be Taken (.
n.).

4 Supermarkets Tesco, Asha, Aldi and Lidl Go on Hiring Spree. BBC News, 2020. marcius 21.
4 Coronavirus Sparks Hiring Spree for Nearly 500,000 Jobs at Biggest Retailers. The Wall Street
Journal, 2020. marcius 23.

4 Jobs Hiring During Coronavirus Pandamic Include Walmart, Papa John’s, Amazon. ABC7,
2020. majus 8.
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nagy erbfeszitések aran elért eredményekre a jovében minden bizonnyal még
inkabb képes lesz az 1) tipusu fogyasztoi igényeket kielégiteni. Ez a kijelentés
talan nem tulzottan optimista, ha a 4. abrara tekintiink. Ezen jol latszik, hogy
a kiskereskedelem volumene az Eurépai Unidban 2021 marciusara visszaallt

a jarvanyt megel6zo szintre — tehat a fogyasztok vasarlast 6sztonzé bizalma
kezd visszatérni.
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4. abra: A kiskereskedelem volumenének alakulasa 2020 janudrja és 2021 marciusa kézott az Euro-
pai Unioban
Forras: Eurostat: Impact of COVID-19 Crisis on Retail Trade (2021. majus).

Igaz ez a magyar kiskereskedelmi szektorra is, amelyrdl ez idaig még nem esett
sz6. Bar a harmadik fejezet részletesen szol a felvasarlasi laz FMCG- és kis-
kereskedelmi szektorra gyakorolt hazai hatasairdl, roviden azonban érdemes
kitérni arra, hogy a nemzetkdzi kdrnyezetben feltart tendenciak mennyiben
tlikr6z6dnek a magyar piacon.

Az utobbi években Magyarorszagon a kiskereskedelem évrdl évre ndvekedett,
majd ezt a pozitiv tendenciat hazankban is megszakitotta a vilagjarvany azzal,
hogy a teljes kiskereskedelmi forgalom 0,2%-kal csokkent 2020-ban. Ugyanak-
kor viszont a teljes forgalomnak mintegy felét kitevd élelmiszer-kereskedelem
még ebben a kritikus idészakban is 3%-kal ndvekedni tudott. Ez egytttal ramutat
a kiskereskedelem szerkezetében bekovetkezett valtozasra is. Nevezetesen arra,
hogy mig a jarvany eldtt a nem élelmiszer jellegli termékek forgalmanak konstans
emelkedése mutatta a kiskereskedelem htizéerejét, évi 7-10%-o0s ndvekedéssel
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(szemben az ¢lelmiszer-kiskereskedelem 3-4%-o0s novekedésével), addig a vilag-
jarvanyt kovetden az élelmiszer-forgalom fent emlitett ndvekedése mellett a nem
élelmiszerek kiskereskedelme 0,4%-kal visszaesett 2020-baen.*® Ez ugyanakkor
természetesnek is mondhat6 dsszevetve a fentebb mar nevesitett tendenciakkal,
amelyek kozt jol kirajzolodik a nem sziikséges vasarlasok prolongalasa. A folya-
matnak azonban nagy vesztesei is lettek foként a ruhazati agazatban, amelyet
aturizmus és a vendéglatas mellett leginkabb sujtott a jarvany. Olyan nagy tizlet-
lancok sziintek meg Magyarorszagon, mint a Promod, a Camaieu vagy a Vaga-
bond. A boltbezaras azonban nem Uj jelenség és 6sszhangban van a nemzetkozi
folyamatokkal. A Textil- és Ruhagyartok Eurdpai Szervezete 2021 aprilisaban
tette kozzé felmérését, amely ramutat arra, hogy a vilagjarvany kovetkeztében
kialakult helyzet miatt minden negyedik divatcég megsziinhet.¥’

A leglatvanyosabb valtozast azonban minden bizonnyal az online keres-
kedelem térhoditasa hozta el Magyarorszagon (is). Amellett, hogy az online
kiskereskedelem 2,3%-kal nétt 2020-ban elérve a 9,4%-ot, szamos 0j szerepld
is megjelent a piacon. (Ehhez azonban az is hozzatartozik, hogy ez a ndvekedés
csak toredéke a fejlett piacokon tapasztaltaknak —az unios atlag példaul 17%.4)
2020 aprilisaban rekordhonapot zart az online kiskereskedelem 114 milliardos
forgalommal. Ez 25 milliard forinttal tobb a 2019. novemberi—decemberi ada-
toknal, amely év végi id6szak minden évben kiemeltnek szamit, és kétszerese
az egy évvel korabbi adatnak.®

A hazankban tapasztalt valtozasok tehat — kisebb hangsulyeltolodasok-
kal — 6sszhangban vannak a nemzetkozi trendekkel, és egyértelmiien lathato,
hogy a kiskereskedelem ismét ndvekedési palyara allt. A valsag eredményes
kezelésében a fogyasztoi bizalomnak lesz kulcsszerepe, amely visszaszerzéséhez
egyrészt célzott gazdasagosztonzo eszkdzokre, masrészt az online megoldasok
lehet6 legszélesebb kort elterjedésének lesz kiemelt jelentdsége. Csak remélni
lehet, hogy nem jon a virusnak olyan hullama, amely alapjaiban forgatja fel ezt
a mostanra kialakult ,,4j rendet”.

4 Allianz-Trade: Mi torténik a magyar kiskereskedelemben? (2021. marcius 9.).

4 Kivonul a Promod Magyarorszagrol. HVG, 2020. szeptember 4.

4 Itt a bejelentés: ez a 4 lizletlanc végleg bezarja a boltjait Magyarorszagon. Pénzcentrum,
2021. marcius 9.

¥ KSH: A4 kiskereskedelmi forgalom tobbéves novekedését torte meg dprilisban a koronavirus
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Sikos T. Tamas — Kovacs Andras

A Covid—19 els6 hullamanak hatasa
a kiskereskedelemre: a panikvasarlas

Bevezetés

A ma mar Covid—19 néven ismert koronavirus-pandémia magyarorszagi ,,hiva-
talosan is megerdsitett” megjelenése 2020 marciusara tehetd: ekkor jelentették
be az els6 azonositott fertézotteket, majd elhunytakat.!

Az akkor még jorészt ismeretlen fertézés gyors terjedését lassitandd
a magyar kormany — hasonloéan a nemzetkdzi gyakorlathoz — szamos, a nem-
zetko6zi utazasokra, az emberek szabad mozgasanak atmeneti korlatozasara,
a digitalis oktatas bevezetésére, valamint a kereskedelmi és szolgaltatd agazat
mitkodési gyakorlatanak szabalyozasara vonatkozo korlatozo intézkedést veze-
tett be.> A kiillonb6z6 korlatozasok gyors egymasutanban tortént bejelentése
¢és bevezetése marcius 11-én kezd6dott, s folytatodott a kdvetkezd napokban,
hetekben.

A kiskereskedelemet leginkabb érint6 0j szabalyok a boltok nyitvatartasat
korlatoztak marcius 11-ét kdvetden (kivéve az élelmiszert, az illatszert, a drogé-
riai terméket, a haztartasi tisztitészert, a vegyi arut és a higiéniai papirterméket
arusit6 iizleteket, tovabba a gyogyszert, a gyogyaszati segédeszkozt forgalmazd
lizleteket, az lizemanyagtolté-allomasokat és a dohanyboltokat), illetve az id6s-
kortiak szamara fenntartott vasarlasi idésavot jeloltek ki marcius 28-t6l.

A virusos megbetegedések szamanak ndévekedése, a kormanyzati ellenintéz-
kedések bevezetése, a lakossag félelme egyiittesen olyan hosszu ideje ismeretlen
jelenségeket indukalt a kiskereskedelemben, amelyek — hazankban — évtize-
dek ota példa nélkiilinek szamitottak: megjelent a panikvasarlas. A korabban
jorészt (polgar)haborus iddszakokat, természeti katasztrofakat kisérd jelenség

! Lasd: https:/koronavirus.gov.hu.
2 A kormany kihirdette az ujabb rendkiviili és a csoportosuldsokat korlatozo intézkedéseket.
2020. marcius 16.
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2020 marciusanak kozepén gyorsan eszkalalodott, a tarsadalom tagjai gyors
titem( felvasarlasba kezdtek, elsdsorban az FMCG-termékek esetében.

Ebben a fejezetben kifejezetten a panikvasarlas jelenségével, okainak meg-
értésével foglalkozunk, a Covid—19-idészak tovabbi jarvanyhullamainak kiske-
reskedelemre gyakorolt hatasait mas fejezetekben targyaljuk.

Fejezetiink els6 részében a kiilonbozo valsagok fogyasztasra, vasarlasra
gyakorolt hatasait tekintjiik at a hazai és nemzetkozi vonatkozo szakirodalom
vizsgalataval, majd a sajat primer kutatasunkbol szarmazé adatokat értékel-
juk kiilonds tekintettel a Covid—19-pandémia vasarlasi magatartasra gyakorolt
hatasanak ezen beliil is a vasarlasi gyakorisagra, koltésekre, készletfelhalmo-
zasra €s lzletpreferenciara. Vizsgalataink alapjat egy 2020. marciusi magyar-
orszagi adatfelvétel adja, amelynek soran 450 f6t sikeriilt bevonni az online
adatfelvételbe a magyarorszagi kijarasi korlatozasok idészakaban 2020. marcius
22-27. k6zotti idészakban.

Célunk, hogy feltarjuk a kiilonféle krizishelyezetek vasarlasra és fogyasz-
tasra gyakorolt hatasat, az egészségiigyi vészhelyzet indukalta panikvasarlas
jellemzdit és hatasat a vasarloi magatartasra, valamint kategorizalni a vasarlok
kiilonb6z6 csoportjait a valsaghelyzetre adott vasarlasi mintazataik alapjan.

1. Valsag és fogyasztas

Napjainkra kijelenthetd, hogy a piacgazdasagok ,,természetes” velejardi a kiilon-
féle valsagok. Ezek a valsagok jelentds mértékben kiilonbdznek egymastol okaik,
érintettjeik, méretiik, idétartamuk, el6rejelezhetdségiik stb. vonatkozasaban.’
A valsagok egyik jellemz6 velejardja, hogy — szamos tényez6 egyiitthatasa
okan — jelentéen befolyasoljak a fogyasztokat, a fogyasztoi és vasarléi maga-
tartas alakulasat. A kiilonféle fogyasztast és vasarlast befolyasolo hatasokat
szamos kutatas keretében, orszagban és kozelitésben tanulmanyoztak mar
az elmult évtizedek kiilonféle valsagai soran.* Koos és szerzétarsai valsagok

3 Sebastian Koos — Triin Vihalemm — Margit Keller: Coping with Crises: Consumption and Social

Resilience on Markets. International Journal of Consumer Studies, 41. (2017), 4. 363-370.

4 Avraham Shama: Management & Consumers in an Era of Stagflation. The Journal of Marketing,
42.(1978), 3. 43-52.; Swee Hoon Ang — Siew Meng Leong — Philip Kotler: The Asian Apocalypse:
Crisis Marketing for Consumers and Businesses. Long Range Planning, 33. (2000), 1. 97-119.;
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fogyasztasra gyakorolt hatasat modellezték, és egységes rendszerbe foglaltak.
A modell alapjan az altaluk vizsgalt krizisszituacio (Covid—19 hatasa a vasar-
lasra és fogyasztasra) a természetes eredet(i, nem eldre jelezhetd, megfoghatd
és nem megfoghato elemeket egyarant tartalmazo valsagok kdzé sorolhato, ahol
a fogyasztas teljes folyamatat (beszerzés, tarolas, felhasznalas) jelentds mérték-
ben érintette a Covid—19 okan bevezetett korlatozé intézkedések sora, illetve
ezek hatasa a vasarlok viselkedésére. Mar Bourdieu is ramutatott, hogy egyes
valsagokra adott egyéni valaszok a fogyasztok gazdasagi helyzetétdl, képessé-
geiktol, tarsadalmi halozati beagyazottsaguktol, egyéni gyakorlataiktdl egyarant
fuggenek.® Fentiek okan a tovabbiakban azt kivanjuk bemutatni, hogy miben
¢és milyen mértékben kiillonboznek egyes vasarloi csoportok Covid—19-krizisre
adott vasarloi és fogyasztdi mintazatai.

2. A Covid-19 hatasa a vasarlokra és a vasarlasra

A Covid—19-virusfert6zés terjedése nemcsak egészségiigyi kihivast jelent egyes
orszagokban/régiokban,® hanem komoly tarsadalmi és gazdasagi hatasa van.
A széles korli gazdasagi vonatkozasokbdl a tovabbiakban elsGsorban a vasar-
lasi, fogyasztasi vonatkozasokkal foglalkozunk. A Covid—19 elsd, dinamikus
terjedése révén kialakuld panikvasarlasokat szamos vonatkozasban elemezték
anemzetkozi szakirodalomban,” mi az elsé hullim hazai sajatossagainak bemu-
tatd elemzésére, teriileti aspektusainak kiemelésére fokuszalunk.

Nazli Alimen — Gul Bayraktaroglu: Consumption Adjustments of Turkish Consumers During the
Global Financial Crisis. Ege Akademik Bakis (Ege Academic Review), 11. (2011), 2. 193-203.; Luis
Enrique Alonso — Carlos J. Fernandez Rodriguez — Rafael Ibanez Rojo: “I Think the Middle Class
is Disappearing™: Crisis Perceptions and Consumption Patterns in Spain. International Journal
of Consumer Studies, 41. (2007), 4. 389-396.

5 Pierre Bourdieu: Distinction a Social Critique of the Judgement of Taste. Cambridge, Massa-
chusetts, Harvard University Press, 1984. 257.

6 Kincses Aron — Téth Géza: How Coronavirus Spread in Europe Over Time: National Probabi-
lities Based on Migration Networks. Regional Statistics, 10. (2020), 2. 1-4.

7 Pooja Tyagi — Umed Singh — Rajni Sharma: Panic Shopping in COVID 19 Pandemic: A Com-
parative Study of Eastern and Western Culture. International Journal of Creative Research
Thoughts, 8. (2020), 8. 45—46.; Bodh R. Sharma — Aditi Sharma: Managing Retail Service Quality
During COVID-19. In Managing the Impact of COVID-19 on Financial Service Industry. New
Delhi, Vista Kutir Publications, 2020. 74.
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Miel6tt bemutatjuk empirikus kutatasunk fontosabb eredményeit, témank
elméleti kereteit alkotd, relevans vasarloimagatartas-kutatasok szintézisét
tekintjiik at. Mivel a vasarlasi/fogyasztoi magatartas-kutatasok igen széles
koriiek,® a témanak szamos tarsadalomtudomanyi narrativaja létezik® (a mar-
keting, fogyasztasszociologia, fogyasztaspszichologia egyarant tematizalja
a vasarlast és fogyasztast,'® valamint a vasarlot és a fogyasztot), ezért a tovab-
biakban kizarélagosan a Covid—19 hatasat elemezziik a vasarlasokra és vasarloi
magatartasra.

Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk tenni, egyrészt tisztazni fogjuk a vasarlas
és fogyasztas kozti fogalmi eltéréseket és kapcsolodasokat,! masrészt felva-
zoljuk a vésarlasokra hat6 kiilonb6z6 tényezOk rendszerét.'”? Ebben a ténye-
z6érendszerben kivanjuk elhelyezni a Covid—19 hatasat, amely a vasarlasokat
rovid tavon és drasztikusan alakitotta at, (ijra) megjelent a ,,panikvasarlas”,
amely jelenség a fejlett orszagokban évtizedek 6ta nem volt tapasztalhato ebben
formaban.

Miel6tt ratériink a panikvasarlasok elhelyezésére a vasarloi magatartas
rendszerében, tisztazzuk a vasarlas és a fogyasztas kozti kiilonbségeket, ezzel
is kiemelve, hogy a Covid—19 hatasat rovid tavon, vasarlasi kontextusbol
vizsgaljuk, és ebben a fejezetben nem foglalkozunk (a 2020. marciusi leza-
rasok és kijarasi korlatozasok miatt az alkalmazott vizsgalati modszereink
ezt nem is teszik lehetévé) a Covid—19 hosszu tavu, fogyasztast, fogyasztoi
magatartast atalakitoé hatasaival. Mint ahogy az az [. tabldzatban is lathato,
a vasarlas azonnali, impulzusalapt, cselekvésorientalt és aktualis trendek,
események altal befolyasolt tarsadalmi jelenség, szemben a fogyasztassal,
amely hosszu tavi, trendalapt id6keretben értelmezhetd, tervezett és fogyasz-
toi igényekre épiil.

8 Frank R. Kardes — Maria R. Cronley — Thomas W. Cline: Consumer Behavior. Mason, Ohio,
USA, South-Western — Cengage Learning, 2011. 13.

® Cathrine Jansson-Boyd: Consumer Psychology. McGraw-Hill, Open University Press,
2010. 70.

1 Michaela Winke (szerk.): Social Psychology of Consumer Behavior. New York — London,
Psychology Press, 2009. 19.

' Tor6esik Maria: Fogyasztoi magatartas. — Trendek, insight, vasdarlok Budapest, Akadémiai
Kiado, 2018. 56.

12 Graves, Philip: Consumer.ology. The Truth about Consumers and the Psychology of Shopping.
London—Boston, Nicholas Brealey Publishing, 2013.

68



A Covid-19 els6 hullamanak hatasa a kiskereskedelemre: a panikvasarlas

1. tablazat: A fogyasztas és vasdrldas jellegado eltérései

Jellemzék Fogyasztas Vasarlas
Idotav hosszu azonnali
, impulzusok, szituacios
adottsagok hatésok
Meghatéarozo keret
igény cselekvés
Kiinduld jelleg tervek tények

trendek, ellentrendek, mega-

trendek azonnali trendek

Trendekre valo reagalas

Forras: Toréesik (2018): i. m. 378.

Fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy a Covid—19-pandémia okozta valtozasok
2020 marciusaban elsésorban a vasarlasokra, azok sajatossagaira hatottak rovid
tavon, a hosszl tavl hatasok elemzése csak késébb — a pandémia elmtlasat
kovetéen — lehetséges. Ezeket a hatasokat kotetiink mas fejezeteiben részletesen
targyaljuk.

A vasarlasi magatartast (hasonloan a fogasztdi magatartashoz) szamos mak-
rokdrnyezeti tényezo (trendek, gazdasagi, tarsadalmi helyzet) és egyéni jellemz6
befolyasolja (dontési tényezok egyéni jellege, életstilus stb.), azonban mindezek
mellett egy-egy vasarlas feltételeit a vasarlo aktualis helyzete (involvement),
a vasarlas megvalositasanak koriilményei és a bolti szituacids hatasok egyarant
befolyasoljak."

A nagyszamu befolyasolo tényez6 koziil szamos hatas folyamatos vagy szitu-
acios, mas tényezok pedig alkalmanként, vagy akar egyszeri alkalommal hatnak.
Az egyszeri/rovid tavu/alkalmi hatasok kozott emlithetjiik a Black Friday-tipust
akciok, innepi nyitvatartas, rendelkezésre allo arukészlet (készlethiany), ter-
mékvisszahivas stb. hatasat a vasarloéi magatartasra.

A Covid—19 kezdeti hatasa (2020. marcius) a vasarlasokra ebbe a csoportba
tartozik, vagyis olyan, vasarlast befolyasolo negativ, kiilsé tényezo, amely
(remélhetdleg) egyszeri alkalommal generalt panikvasarlasi reakciot a lakos-
sag korében. Azota bebizonyosodott: a kovetkezd hullamok (2., 2020 észe és 3.,

13 Volker Trommsdorfl: Konsumentenverhalten. Stuttgart, Kohlhammer, 2002. 107.
4 Tor6esik Maria: Visdrloi magatartds. Budapest, Akadémiai Kiado, 2007. 191.
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2021 tavasza) soran a 2020. tavaszi els6 hullamban tapasztalt panikvasarlasi
reakciok egyaltalan nem, vagy csak nagyon kismértékben voltak detektalhatok.

Az emlitett példak alapjan lathatjuk, hogy az egyszer, rovid tavon hatd
tényezok lehetnek pozitiv vagy negativ eldjeliiek, amelyek eltéré médon hatnak
a vasarlasokra (2. tablazat).

2. tablazat: Pozitiv és negativ eldjelii egyszeri tényezdk hatasa a vasarlasokra

Pozitiv Negativ

. P széles korli, FMCG, tartos tulnyoméan FMCG, specialis
Erintett termékkor cikkek termek(ck)
Vasérlas helve jellemzden a megszokott, a csatornapreferencia meg-
Y ismert csatornak valtozik
Vasarlas idéintervalluma hosszabbodik rovidiil, racionalizaldédik

stagnalo, csokkend arak

Arhatasok ., stagnalo vagy novekvo arak
(akciok) & vagy novekv

Kommunikacio vasarlast 6sztonzo vasarlast racionalizalo

s Black Friday, termékvisszahivas

Példak . Lo . - P
innepi nyitvatartas Covid—19 miatti panikvasarlas

Forras: a szerzék szerkesztése

A pozitiv és a negativ tényezdk szamos kategoriaban kiilonboznek. Az érintett
termékkor elébbieknél szinte minden termékkategoriara kiterjed (példaul Black
Friday), mig egy termékvisszahivasnal vagy panikvasarlasnal egy termékre vagy
termékkorre korlatozodnak (példaul a panikvasarlasok soran elsésorban az élel-
miszerekre, tisztitoszerekre, vitaminokra fokuszaltak a vasarlok). A vasarlas
helye is masként jelenik meg a két kategdriaban. A pozitiv tényezdék (példaul
linnepi nyitvatartas) soran az tizletpreferencia nem valtozik, mig a negativ ténye-
z0knél (panikvasarlas) jelentds iizletpreferencia-valtozas is bekovetkezhet. Ezt
a késdbbiekben empirikus adatokkal is alatamasztjuk. Maguk a vasarlasok is
masként zajlanak a pozitiv, illetve a negativ tényezdk hatasara. Amig a pozitiv
hatasok révén a vasarlasok hosszabbodnak, addig a negativak hatasara rovidiil-
hetnek, a vasarlok egy része — kutatasunk eredményei alapjan is — racionalizalta
vasarlasait a panikvasarlasi idészakban. Az arakra is eltéréen hatnak a pozitiv,
illetve negativ hatasok. A Black Friday vagy tinnepi akcidk soran inkabb arcsok-
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kenést tapasztalhatunk, mig a panikvasarlasoknal inkabb arndvekedés a jellemzo
trend (példaul kézfertdtlenitd, szajmaszk arak). A kereskedelmi kommunikacio
is eltérd. A pozitiv tényezok soran vasarlasosztonzés, ezaltal értékesitésivolu-
men-novelés a cél, amig a negativ tényezoknél (visszahivas, panikvasarlas soran
egyarant) a tajékoztatas, informalas, dontéstamogatas a cél.

A tovabbiakban — a Covid—19-krizis vasarlasokra gyakorolt hatasa elméleti
Osszefiiggéseinek tisztazasat kovetden — sajat kutatasi eredményeinket targyaljuk.

3. A hazai ,,panikvasarlok” karakterisztikaja

A Covid—19-pandémia magyarorszagi 2020. marcius 4-ei els6 esetének regiszt-
ralasa utan marcius 11-én vészhelyzetet hirdetett Magyarorszag Kormanya, ami
a kiilonleges jogrend életbe 1épését is jelentette.

Primer adatgyUjtésiink soran az egyik legnagyobb kihivas az volt, hogy
hogyan mérjiik fel a vasarlok viselkedésének valtozasat a Covid—19 kialakula-
sanak idGszakaban, és hogy annak milyen hatésa lesz a kiskereskedelmi modell
alakulasara. Tekintettel arra, hogy hasonlé jelenséggel az utobbi évtizedben
nem keriilt szembe sem vilag, sem Magyarorszag kiskereskedelme, nehezen volt
prognosztizalhato a vasarloi magatartas valtozasanak alakulasa.

Az online kérdéives vizsgalat nagy elonye ilyen esetben a gyors bevethe-
t6ség és a nagyszamu potencialis valaszado elérhetdsége, de problémaja, hogy
nem biztosithaté vele a minta reprezentativitasa. Ezt tudomasul véve az online
kérdodives kutatas modszerét valasztottuk (a kijarasi korlatozasok és a gyorsan
csokkend lakossagi bizalom, tarsadalmi egyiittmiikodés okan mas valasztasunk
nem is volt).

Empirikus kutatasunk ennek az elsé idészaknak a kiskereskedelemre
vonatkozo kihatasaival foglalkozik; a lekérdezés 2020. marcius 22. és marcius
29. kdzott tortént, az altalunk nyert minta nagysaga N=450 {6 volt. A kérd6ivek
Osszeallitasahoz felhasznaltuk a Google Forms kinalta lehetdségeket, és a kdzos-
ségi média (Facebook) segitségével adtuk kozre azokat. A kérdéivben anonim
moddon kérdeztiink ra a valaszadok demografiai jellemzdire és fogyasztasi szo-
kasaira. A kijarasi korlatozasok miatt a digitalisan kialakitott csoportok eloszlasa
nem egyenletes ,,holabda modszer”" szerint alakult. Az egyszer{i mintavételen

15 Pervez Ghauri — Khell Grenhaug: Research Methods in Business Studies. (h. n.), Financial
Times — Prentice Hall, 2010. 162.

71



Sikos T. Tamas — Kovacs Andras

alapult felmérés igy nem tekinthetd reprezentativnak,' a mintan beliil talstly-
ban vannak a fels6foku végzettséggel rendelkezdk, 6k adjak a minta 70,2%-at.
A minta révén csak korlatozottan kapunk informaciot az alacsony iskolai vég-
zettségli magyar allampolgarokrol, mivel 6k nem voltak nyitottak a valaszadasra,
mig a BA/MA-diplomaval rendelkez6 vasarlok szivesen valaszoltak (3. tabla-
zat). A mintan beliil a nék aranya tulsulyban van (76,8%), és jelentds a févarosi
lakosok szama is mintegy 40,9%; a korszerkezetet illeten pedig a 21-30 éves
korcsoport 28,6%-kal és a 31-40 éves csoport 28%-kal szinte azonos stllyal bir.
Jelentds nagysagrendet képvisel a lekérdezettek kozott a home office-ban dolgo-
z0k aranya (47,7%), ami arra utal, hogy jelentésen megvaltozott a foglakoztatas
modja és kovetkezménye, hogy a hagyomanyos munkarend atalakuloban van.
(Kotetiink 5. fejezetében részletesen foglalkozunk a home office és a kiskeres-
kedelem kapcsolodasi pontjaival.)

3. tablazat: A valaszadok legfontosabb adatai

Viltozék Attributumok % Valtozék Attribiitumok
ferfi 23,2 févaros 40,9
Nem bb vidéki va
. nagyobb vidéki varos
no 76,8 Lakhely (40 000 lakos felett) 242
. kisebb vidéki véros
21 évnél fiatalabb 0,4 (40 000 lakos alatt) 14,1
21-30 éves 28,6 kozség 20,8
Kor 31-40 éves 28,0 munkahelyén dolgozik 19,3
41-50 éves 21,8 home office 47,7
51-65 éves 14,9 otthon tanul 7,8
65 évnél idésebb 6,7 onkéntes karantén 53
eo1a . Munka- A
altalanos iskola 02 ., atmenetileg nem dol-
. végzés . 8,3
Is}<01a1 szakmunkésképzd 2,7 gozik
\S/zgzett— kozépiskola érettségivel 26,9 elvesztette a munkajat 2,3
Bsc, BA 30,2 nyugdijas 0,9
MSc, MA 40,0 egyéb 8.4

Forras: a szerzék szerkesztése

16 Earl Babbie: The Practice of Social Research. Belmont, Wadsworth Publishing, 2015. 133.
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A felmérések az mutattak, hogy tényleges munkahelyén minddssze a megkér-
dezettek 19,3%-a dolgozott. Ez dramai valtozasnak tekintheto, figyelembe véve,
hogy a valsag 2-3. hetében mértiik az adatokat. A munkahellyel nem rendel-
kezdk, illetve ideglenesen nem dolgozok aranya meghaladta ebben az idében
a teljes foglalkoztatottak korében a 10%-ot, ez gyakorlatban 376 ezer f6t jelent
Covid—19-vilagjarvany kezdetétol.

4. A panikvasarlas ,,természetrajza”

A 2015. marcius 15-én bevezetett kiskereskedelmi egységekre vonatkozd 2014. évi
CIL. torvény a kiskereskedelmi szektorban a vasarnapi munkavégzés tilalmarol
mar a Covid—19-jarvany megjelenése el6tt kedvezobtlen helyzetbe hozta az élelmi-
szer-kiskereskedelmet, amely 2020-re valamelyest talpra allt. Ekkor mért a haloza-
tukra Gjabb csapast a jarvany; ezt az idészakot vizsgaltuk marcius végén részben
az élelmiszer-kiskereskedelmi haldzatban a vasarloi szokasok vonatkozasaban
akérddives modszerrel. A vasarlokat arrdl kérdeztiik elsédlegesen, hogy: ,, Jelenleg
hol, milyen gyakorisaggal vasaroljak az élelmiszereket egyes iizlettipusokban.”
A kapott valaszokbol érzékelhetd volt a virustol valo félelem, a kialakult panik-
hangulat: a vasarlok a kontakt nélkiili vasarlasi technikakat részesitették elényben,
igy az online vasarlasok — a gyakori vasarlasok korében — a korabbi 6,3%-0s
aranyrol 13,8%-ra novekedtek. A kialakult Oj helyzetben a gyakori vasarlasok
terén az online vasarlas tobb mint kétszeresen meghaladta a hipermarketekben,
szupermarketekben torténd gyakori vasarlas aranyat. A legnagyobb veszteség
a hagyomanyos piacokon értékesitoket és a helyi termeldket érte, koriikben a gya-
kori vasarlok aranya szinte teljesen eltlint, és jelentésen megndtt a kategdrian
beliil a mar nem vasarlok aranya, a piacok vonatkozasaban 63,5%, mig a helyi
termel6k vonatkozasaban 56,6%-os értéket érve el. Ennek magyarazata részben,
hogy ezen értékesitési formak esetében erdteljesebben érvényesiil a face to face
értékesités, valamint, hogy idokdzben a vasarlok egyre tudatosabba valtak. A ter-
meldk helyzetén valamelyest csak az online értékesitési formahoz vald csatlakozas
segitett, de ez egyaltalan jelentett garanciat arra, ha valamely gazda az online
térben kereskedik, vallalkozasa sikeres is lesz. Ez jelenthetett zsakutcat is, hiszen
szamukra a webes kereskedelemi tapasztalatok és a felkésziiltség hianya rendki-
viil kockazatos. Meg kell allapitanunk, hogy a hipermarketek, szupermarketek
¢és diszkontok esetében a kiszolgalas technikaja, az 6nkiszolgalasi rendszer 1éte
segitette az egységek hatékonyabb mikodését.
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1. abra: A jarvany kitorése utan hol és milyen gyakorisaggal vasaroltunk élelmiszert

Forras: a szerzok szerkesztése

Az egyes kiskereskedelmi formak esetében, kiilondsen a piaci kereskeddk és a helyi
termeldk esetében a Covid—19-jarvany forgalomra gyakorolt hatasa (1. abra) mar
rovid tavon is kitapinthato volt. Ezt csak tetézte, hogy a jarvany hirtelen panikfel-
vasarlast okozott, amelynek egyenes kovetkezménye a jelentds ellatasi zavar lett.

80%
70%
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40%

30%

20%

e | i i
0% . L " -

1 Jelent@s, tartds ellatasi probléma

Tartos cikkek Friss hus Tisztitoszerek Gyogyszerek, Zo6ldségek, Kenyér, sttSipari
vitaminok gylimalcsok termékek
B Egyaltalan nem fordult el B Kismértékd, dtmeneti ellatasi probléma

2. abra: Az ellatasi zavar mértéke az egyes termékek vonatkozdasaban

Forras: a szerzok szerkesztése

Az ellatasi zavarok nem egyforman jelentkeztek a kiskereskedelem kiilonboz6
termékkategoriaiban (2. dbra). A tartos élelmiszereknél (cukor, liszt, konzerv)
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¢és a friss htisoknal jelentkezett a legerételjesebben az ellatasi zavar, valamint
a tisztitdoszerek vonatkozasban. Ez részben érthetd is, hiszen a vasarlok legin-
kabb ebbdl a termékkorbol kivantak biztositani onellatasukat. Mivel fontosnak
tartottak a jarvany elleni kiizdelemben a tisztitoszerek gyakori alkalmazasat,
megprobaltak jelentés mennyiségeket felhalmozni. A gydgyszerek, vitaminok
esetében a fogyasztok mérsékelt ellatasi problémakat észleltek, a patikak rugal-
masan alkalmazkodtak, a gyartok és nagykereskeddk a gyogyszerek kiadasa-
kor havi vagy haromhavi mennyiséget biztositottak, igy ezen a teriileten csak
a valaszadok tobbsége alig tapasztalt jelentdsebb ellatasi zavart, koszonhetéen
a hagyomanyos offline élelmiszer-kiskereskedelem relativ stabil helyzetének
és az online értékesités felfutasanak. A GKI felmérése szerint ,,a hazai on-line
piacon 2020 aprilisa és juniusa kozott mintegy 188 milliard Ft értékben vasa-
roltak, ami 34%-kal magasabb a 2019 hasonlo6 iddszakahoz képest, ebbdl is
kiemelkedd értéket képvisel az online élelmiszerrendelés, a miiszaki cikkek
piaca, a DIY (otthon-kert-barkacs) kereskedelmi szegmens.”"” Ez pedig a gyakor-
latban a tobbcsatornas értékesités jelentoségét értékelte fel a karanténidészakban.

1%

P

3. dabra: A megkérdezettek altal felhalmozasra forditott dsszeg

0

1-10 000 Ft

10 000-25 000 Ft
25 000-50 000 Ft
50 000-100 000 Ft

100 000-200 000 Ft

200 000 Ft felett

Forras: a szerzok szerkesztése

17 Csucsra porgette a koronavirus az online vasarlast. 24.iu, 2021. julius 30.
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A megkérdezettek korében a felhalmozasra forditott tobbletkoltségek nagy-
sagrendje tarsadalmi-gazdasagi és pszicholdgiai tényez6ktdl egyarant fiigg:
példaul a jovedelemi helyzet alakulasatol, a félelem szintjétdl, a haztartasok
nagysagatol és szerkezetétdl stb. A panikvasarlashoz kapcsolodo kiadasok
mértékére vonatkozd kérddives kutatasunk azt igazolta, hogy a Covid—19-
jarvany az egész magyar kiskereskedelmi szektorra jelentds hatassal volt.
Megallapithato, hogy a megkérdezettek mintegy 13%-a egyaltalan nem halmo-
zott fel a kritikus id6szakban; ennek egyik oka lehet, hogy ezen csoport nem
rendelkezett jelentds tartalékkal, illetve nem latta sziikségét a felhalmozasnak
(lasd késoébb). A megkérdezettek 38%-anak alacsony jovedelemére utal az is,
hogy koriikben a vasarloikosar-érték nem érte el a 25 000 forintot sem. Jelen-
tésebb felvasarlasba csupan a megkérdezettek 22%-a kezdett, ez a réteg mar
rendelkezik jelentdsebb pénziigyi tartalékkal, és fel tudott késziilni egy eset-
leges ellatasi zavar kialakulasara is. Természetesen a megkérdezettek tovabbi
78%-anak korében szintén jelentés volt a félelem az ellatasi zavaroktol, de
mivel kevésbé voltak tehetdsek, tartalékot alig tudtak képezni, de mindezek
ellenére még igy is kisebb-nagyobb extra vasarlast bonyolitottak otthoni tarta-
Iékaik novelése érdekében (3. dbra). A lekérdezés idoszakaban a felhalmozasi
tartalékot képezok legnagyobb aranyban két-harom hétre rendezkedtek be.
Ennél hosszabb, egy havi vagy még hosszabb tartalékkal csak a megkérde-
zettek 19,1%-a tervezett. A megkérdezettek kisebb csoportja (6,8%) pedig
alig halmozott fel, 6k csupan egy-harom napos tartalékot képeztek; alacsony
felhalmozasuk egyik oka vasarloerejiik gyengesége volt.

Kérdeztiik, hogy mit nem vasarolt a vizsgalt idészakon beliil (4. abra). A kér-
désre kapott valaszokbol egyértelmiien kideriilt, hogy els6sorban csomagolatlan
termékeket (csomagolatlan kenyér 48,8%, zoldség- és gytimolcsfélék 15,4%, friss
hasok 17,3%, kézmiives termékek 50,7%) vagy olyan arut, amelyek vasarlasa
rovid, de még kozéptavon is nélkiilozhetd (ruha- és cipdipari termék 64,2%).
A ruha- és cipdipari termékeket gyartd cégek szamara kitorési pontot jelentett
az online értékesités: akiknek volt erre fordithatd jovedelme és igénye a karantén
idészakaban is, 6k preferaltak az online értékesitést, és ugy tiinik, a tovabbiak-
ban is egyre szivesebben valasztjak a hagyomanyos tizletekben torténd vasarlas
helyett.
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Forras: a szerzok szerkesztése

5. A vasarloi csoportok azonositasa

A vasarlok és a vasarlasi statisztika segitségével bemutattuk a Covid—19-pan-
démia els6 hullama alatti legfontosabb vasarloi/vasarlasi jelenségeket. A tovab-
biakban — a leiré statisztikai adatok bemutatasat kovetéen — egyes csoportositd
ismérvek és a Covid—19 alatti vasarlasi magatartas kozotti kapesolatot kivantuk
feltarni kereszttabla-elemzés modszerével. Célunk az volt, hogy feltarjuk a kor,
lakohely, iskolai végzettség valtozok és a vasarlas egyes jellemzéi (helye, gya-
korisaga, a felhalmozasra forditott 6sszeg) kozotti kapcsolat esetleges eltéréseit.

A kereszttibla-elemzések soran nominalis—ordinalis, valamint ordinalis—
ordinalis mérési szintli valtozok kozotti kapcsolat szignifikancidjat teszteltitk
khi-négyzet-probaval, valamint a kapcsolat iranyat és erésségét Eta-teszttel,
illetve Kendall’s tau-b teszttel tartuk fel.

A tovabbiakban néhany, szignifikans eltérést mutatd valtozo kereszttablait
¢és a hozza tartozd tesztstatisztikak értékeit mutatjuk meg, a teljesség igénye nélkiil.
Azokat a kereszttablakat, ahol nem talaltunk szignifikans eltérést, illetve ahol egyes
cellaértékek nagysaga a kritikus szint (5) ala csokkent, kihagytuk az elemzésbdl.

Els6ként a févaros-vidék dichotomiat vizsgaltuk, azért, mert a Magyaror-
szagon altalaban véve is jelentOs eltérések detektalhatéak az 1,7 millids, siiriin
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lakott févaros és a févaroson kiviili, alacsonyabb népsiiriiségii, kisebb varosi kon-
centraciot mutato (vidéki) tertiletek tarsadalmi-gazdasagi sajatossagaiban. A fova-
rosi és vidéki vasarlok vasarlasigyakorisag-valtozasa a Covid—19-jarvany idején
(2020. marcius) jelentds/szignifikans eltérést mutat szinte minden iizlettipusban:
hipermarketek, szupermarketek, kisboltok, az online vasarlas, piacok és a helyi
termel6ktol torténd vasarlasok vonatkozasaban egyarant. A jellemz6 mintazat
az — ahogy a 4. tabldzat mutatja az online vasarlasok vonatkozasaban —, hogy
a févarosban €16 vasarlok egy része a varhato értékhez képest nagyobb aranyban
vasarol online, szemben a vidékiekkel, mig az abszolut nem vasarlok tényleg (meg-
figyelt) értéke éppen a févarosban magasabb, szemben a vidékkel. Ennek a latszo-
lagos ellentmondasnak az lehet az oka, hogy a Covid—19-idészakban bevezetett
kijarasi korlatozasok idején az online értékesitések szama (kiilondsen az élelmi-
szerek vonatkozasaban) olyan soha nem latott expanzioba kezdett, hogy az online
¢élelmiszer-keresked6k mar nem tudtak kielégiteni a megrendeléseket, nem volt
ritka a 2-3 hetes varakozasi id6 sem. Nagyon sokan home-office-ban dolgoztak,
és otthonrdl probaltak bonyolitani vasarlasaikat, de mivel ezt a rendszer nem birta
kielégiteni, részben kénytelenek voltak hagyomanyos modon bevasarolni.

4. tablazat: Févaros/vidék * Online vasarlas a Covid—19 elsé hullama idején, kereszttabla

Online vasarlas a Covid—19 idején Osszesen
Sur'ulf- Ugyan- thk,alf- Mar nem
ben visa- annyiszor ban vasa- vasdrolok
rolok vasarolok rolok
megfigyelt 27 41 31 62 161
. érték
févaros - -
Yatr,hlf“’ 2.1 514 34,9 52,5 161,0
Févaros/ crte
idék
viee megfigyelt 32 96 62 78 268
érték
vidék
varhatd 36,9 85,6 58,1 87,5 2680
érték
megfigyelt 59 137 93 140 429
.. érték
Osszesen - -
varhato 59,0 137,0 93,0 140,0 4290
érték
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Khi-négyzet-proba

Briék Szabadségfok Aszimptotikus szignifikancia

(2 oldali)
Pearson-féle khi-négyzet 8,508 3 0,037
Valosziniiségi arany 8,534 3 0,036
Lineariskapcsolat-mutato 0,911 1 0,340

Ervényes esetszam (N) 429
0 cella (,0%) esetében kisebb a varhato érték 5-nél. A legkisebb varhato értck 22,14.

Forras: a szerzok szerkesztése

A tovabbiakban — hasonldan a 4. tabldzatban bemutatott modszerhez — a meg-
kérdezettek kora, lakhelye, azok telepiilésmérete és a kiilonb6z6, Covid—19-id6-
szakra jellemz6 vasarlasi mintazat kozotti kapcesolatot teszteltiik (3. tablazat).

Elséként a megkérdezettek lakhelyének dichotom valtozoja (fovaros/vidék)
¢és a Magyarorszagon napjainkig kedvelt lizlettipus, a hipermarketekben tortént
vasarlasi gyakorisagok valtozasa kozotti kapcsolatot elemeztiik, amelyet négy
attributum értékkel irtunk le: siribben, ugyanannyiszor, ritkabban, mar egyalta-
lan nem vasarlok csoportjait hataroztuk meg. A kérdéivben a Covid—19-idészak
alatti vasarlasi gyakorisagok valtozasat kérdeztiik a jarvany el6tti idészakhoz
képest kiilonboz6 tizlettipusoknal; itt — terjedelmi korlatok miatt — csak a hiper-
marketekre vonatkozd eredményeket mutatjuk be.

A vasarlasi gyakorisag a hipermarketekben egyértelmiien azt mutatja, hogy
a megkérdezettek tobbsége ritkabban vagy mar egyaltalan nem vasarol hiper-
marketekben (39%) (elkeriilend6 a nagy tomeget), azonban itt is azonosithato
eltérés a fovarosi és vidéki megkérdezettek kozott, hiszen elobbiek egy jelentds
része (9,3%) még novelte is vasarlasi gyakorisagat a hipermarketekben, mig
a vidékiek esetében ez az érték 2,3%. A ritkabban vasarlok kozott is szamottevd
(és szignifikans) eltérést azonositottunk: a fovarosiak 33,8%-a, mig a vidékiek
38,4%-a vasarolt ritkabban, a pandémia el6tti idészakhoz képest.
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A févaros-vidék dichotomia tjabb példaja a Covid—19 els6 hullama idején az ott-
honi készletfelhalmozasban azonosithatd kiilonbségek. A fovarosiak és vidé-
kiek tobbletkészletek felhalmozasara forditott 6sszegei kozti eltérést vizsgaltuk.
A készletfelhalmozas 6sszegeit négy kategoériaba rendeztiik: 0 forint — egyaltalan
nem koltott tobbletkészletek felhalmozasara, 1-25 000 forintot koltott készlet-
felhalmozasra, 25 001-100 000 forintot koltott készletfelhalmozasra, valamint
100 000 forintnal tobbet koltott felhalmozasra.

Jol azonosithatoan eltérés van a két térségben a felhalmozasra forditott 6ssze-
gekben: a févarosban €16k a varhato értékekhez képest tobbet, mig a vidékiek
kevesebbet forditottak biztonsagi készletek gytjtésére: 100 000 forint felett
a fovarosiak 10,7%-a, mig a vidéken ¢é16k 4,3%-a koltott, de még a 25 001—
100 000 forint kozotti kategoriaban is hasonld tobblet mutatkozik a févarosiak
javara: 46,4% vs. 40,7%. A tobbletfelhalmozasra egyaltalan nem koltok aranya
a févarosiak esetében 10,7%, mig a vidékieknél 13,6%.

A jelenség mogott szamos tényezd egyiittes hatasa érvényesiilhet: a févaros-
ban ¢él6k magasabb diszkrecionalis jovedelmei, a vidékiek korabbrol szarmazo
nagyobb tartalékkészletei, a Covid—19 alatti korlatozasok és a fertézéstol valo
eltéré mérték félelem egyarant befolyasolhatjak ezeket az eltéréseket.

Az ellatasi zavarok — atmeneti készlethiany szamos termékcsoport esetében
(példaul husok, felvagottak, siitdipari termékek, tisztitoszerek) — megfigyelhetok
voltak a jarvanyhoz kapcsolodo korlatozasok idészakaban (kiilondsen annak elsé
felében). Lakhely szerint négy kategériaba soroltuk a megkérdezetteket: fova-
rosban, nagyvarosban, kisvarosban és faluban ¢é16k; az ellatasi zavarokat pedig
harom csoportba soroltuk: egyaltalan nem tapasztalt ellatasi zavarokat; kis-
mértékil, atmeneti ellatasi zavarokat tapasztalt; valamint nagymértéki, tartds
zavarokat tapasztalt kategoriakba. A tovabbiakban — terjedelmi okok miatt — csak
a htisok teriiletén tapasztalt eredményeket mutatjuk be.

A févarosi vasarlok sokkal erételjesebb €s tartdosabb készlethianyt tapasztal-
tak (érzékeltek) az lizletekben, mint a vidéki varosokban, falvakban él6k: a fova-
rosiak 44,9%-a, a nagyvarosiak 29%-a, a kisvarosiak 27,6%-a, a falusi lakosok
31%-a tapasztalt jelentds, tartds ellatasi zavart a husok termékcsoportjaban.

Ennek oka is tobb tényezoére vezethetd vissza: a fovarosiak nagyvarosi
életmodjara napjainkban kevésbé jellemz6 a tartalék készletek felhalmozasa,
ezért a Covid—19-es felhalmozasi laz el6tt/alatt kevesebb otthoni tartalék aru-
készlettel rendelkeztek, mint a vidékiek; a vidéki — nagyrészben csaladihazas
¢életforma — tobb lehetdséget/teret ad arukészlet felhalmozasara, igy a nagyobb
tartalékkészletekkel és a Covid—19 alatti tobbletfelhalmozassal konnyeben
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atvészelhetd volt a kritikus iddszak, igy a vidékiek (varosokban ¢és falvakban
¢lok egyarant) kevésbé érzékelték az atmeneti készlethianyt olyan jelentésnek
és tartosnak, mint a fovarosiak.

A lakohely mellett a megkérdezettek kora és a panikvasarlasok kozott is
kapcsolatot tartunk fel. A kiilonb6z6 korcsoportok (30 év alattiak, 30—49 évesek
¢és az 50 év felettiek) némileg eltéré modon reagaltak a kihivasokra.

A fiatalabbak a varhato értékekhez képest kissé szélsdségesebben reagaltak,
mert vagy egyaltalan nem (18,8%), vagy nagyon nagy (100 000 forint feletti)
Osszegben (7,8%) forditottak készletfelhalmozasra. Ezek az értékek rendre
az 1d0s, 51 év feletti vasarloknal 8,2% és 3,1%.

Az idosebbek (50 felettiek) — a varhat6 értékekhez képest inkabb kozepes
mennyiségben koltottek tobblettermék vasarlasra (25 000, illetve 100 000 forin-
tig): rendre 46,4%, 42,3%, mig ezek az értékek a fiataloknal 40,6% és 32,8%.
A kiilonbség szamottevo.

A készletfelhalmozasra forditott teljes dsszeg szamos termékcsoport kozott
oszlik meg. A kiilonféle termékcsoportok felhalmozasi idokerete — elsdsor-
ban a termékek jellege, eltarthatosaga okan — egészen eltérd. Kutatasunkban
10 kilonb6z6 termékesoportot vizsgaltunk (tartds cikkek [példaul liszt], kenyér,
tejtermék, felvagott, friss husok, tisztitoszerek, asvanyvizek stb.).

A hosszu ideig eltarolhato tartds cikkek felhalmozasi mintazatat vizsgaltuk
az eldzéekben mar bemutatott korcsoportoknal. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a kiilonb6z6 korcsoportok eltéré mértékben halmoztak fel tartds cikkeket
(ezek az aruk, mint a liszt, rizs, s6 stb. tovabbi fézéssel/siitéssel alakithatok
készételekké).

Amig a fiatalok a varhat6 értéknél joval nagyobb aranyban nem halmoztak
fel egyaltalan (40,6%), illetve joval kisebb résziik halmozott fel tartos cikkeket
hosszu idére (honapnal hosszabb idére) (16,4%), addig az idések (50+) a vart
értékhez képest sokkal kisebb aranyban nem halmoztak fel (22,6%), és a vartnal
joval nagyobb aranyban akar havi vagy azt meghalado készletet is felhalmoztak
(24,7%). Osszességében tehat megallapithato, hogy a felhalmozas jellege nem-
csak a lakohely, hanem kor fiiggvénye is.

A vasarloi magatartas elemzéséhez a fentebb bemutatott kereszttabla-elemzé-
sek mellett a klaszteranalizis modszerét hasznaltuk fel. A klaszterezési eljarasok
kozil tobbfélét is alkalmaztunk: Ward Linkage, K-means. E16szor hierarchikus
klaszterezési eljarassal tartuk fel a kialakulo kalszterek szamat, majd ezt kove-
téen nem hierarchikus klaszterezési eljarassal 5 klasztercsoportba rendeztiik
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amegkérdezetteket. Kapott eredményeinket szignifikanciatesztnek vetettiik ala,
illetve folyamatosan vizsgaltuk az ANOVA F teszt eredményeit.

A klaszterelemzés soran szamos valtozd bevonasaval probalkoztunk, vége-
zetiil azonositva azokat a valtozokat, amelyek szignifikansnak bizonyultak
az ANOVA-tesztben. Ennek eredményeit felhasznalva 6sszesen 13 valtozé
felhasznalasaval alakitottuk ki azt a valtozoszettet, amely a klaszterelemzés
bemeneti valtozoit adta.

A 6. tablazatban lathatok az egyes valtozok tipikus értékei (final cluster cen-
ters) az egyes klaszterek vonatkozasaban. Az egyes klaszterek kozotti jellegadd
eltéréseket a helyzettel szembeni reakcidban, a kozérzet valtozasaban, valamint
a vasarlasi gyakorisagban és a készletfelhalmozas gyakorlataban azonositottunk.

6. tablazat: Végsé klaszterkozéppontok

Klaszterek

Vialtozék

Megitélése szerint milyen mértékben val-
tozott meg az On mindennapi élete a virus

hazai dinamikus terjedésének iddszakaban? 6 3 4 > 3
(2020. marcius)

Mennyire valtozott meg az On kozérzete

az elmult honapban? 3 2 4 4 3
Bevasarlas koriilményeinek valtozasa 4.5 3,5 3,6 4.1 4.2
Vasarlas hipermarketekben Covid—19 idején 3 3 3 3 3
Online vasarlas Covid—19 idején 3 2 3 3 3
Vasarlas piacokon Covid—19 idején 4 3 3 4 4
Ellatasi zavarok a tartos cikkeknél 2 2 2 2 2
Ellatasi zavarok a friss htisoknal 2 2 2 2 2
Tovébbi. készletfelhalmozas Covid—19 idején 3 0 3 0 3
tartos cikkekbol

Tovabbi készletfelhalmozas Covid—19 idején

friss husbol 2 0 ! ! 3
éé ;nZZ%Zng(i:zettek legmagasabb iskolai 272 2.51 2.6 271 2.81
Févaros/vidék 2 2 2 2 2
Haztartas anyagi helyzetének valtozasa 3 3 3 3 3
Esetszam a klaszterekben 101 51 61 108 67

Forras: a szerzok szerkesztése
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A fentiek alapjan az 6t kiilonféle klaszterbe sorolt vasarlok jellemzoi két £6
dimenzi6é mentén irhatok le: egyrészt a ,,k6zérzetiik”, masrészt a ,,felhalmozas-
sal” kapcsolatos jellemz6ik alapjan (7. tabldazat). Az elsé csoportot, a ,,Nagyon
rossz kozérzetli, nagy mennyiségben felhalmozok™ alkotjak, akikre jellemzd,
hogy félnek a jarvany okozta hatasoktol, és ennek megfeleléen panikszeriien
vasarolnak, nagy mennyiséget, tobb helyen. A masodik csoportba tartoznak
a,,Kissé rossz kozérzetli, nem felhalmozok™, akik a legkevésé reagaltak a kiala-
kult krizisre, ez megjelenik a vasarlasaikban is: nem halmoznak fel, nem vasarol-
nak gyakrabban, vagyis nem ,,panikolnak”. A harmadik csoportba a ,,K6zepesen
rossz kozérzetii, kozepes mennyiségben felhalmozok™ kozé keriiltek azok, akik
nem ,,panikolnak”, de jelentésen rosszabbodott a kdzérzetiik, és ezzel egye-
nes aranyban nétt a vasarlasi koltésiik, vagyis nagyobb aranyban halmoztak fel
(a 2. klaszterhez képest).

A negyedik klaszterbe tartoznak a ,,Rossz kozérzetii, nem felhalmozok”,
akik nagyon aggodnak a kialakult helyzet miatt, ennek ellenére (vagy éppen
a félelmiik miatt) (mar) nem vasarolnak.

Az 6todik klasztert a ,,Kdzepesen rossz kdzérzetii, nagy mennyiségben fel-
halmozok” csoportja alkotja, akiknek a kdzérzete kdzepes mértékben rosszab-
bodott (hasonldan a 3. klaszterhez), azonban nagy mennyiségben vasaroltak
¢és halmoztak fel a 2020. marciusi idészakban.

7. tablazat: A klaszterek szama és fd jellemzGik

Klaszter . Klaszter-

. Klaszter elnevezése A
szama szimbolumok
1 Nagyon rossz kozérzetii, nagy mennyiségben felhalmozok ® ]

2 Kissé rossz kozérzetii, nem felhalmozok Ow
3 Kozepesen rossz kozérzetii, kozepes mennyiségben felhalmozok (G =]
4 Rossz kdzérzetli, nem felhalmozok =
5 Kozepesen rossz kozérzeti, nagy mennyiségben felhalmozok ® =]

Forras: a szerzék szerkesztése

Osszegzés

A Covid—19-jarvany magyarorszagi megjelenése hasonlo felvasarlasi lazat oko-
zott, mint a vilag barmely mas orszagaban. Az j tipusu krizishelyzetre adott
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vasarloi valaszreakciok jol illeszkednek a kiilonféle gazdasagi valsagok soran
megfigyelhetd viselkedési mintazatokhoz.

Az altalunk a jarvany idészakaban megkérdezett 450 vasarlo elsGsorban
az online vasarlast részesitette elényben. A vasarlok kozott egyértelmiien elha-
tarolhatoak voltak a nagyon rossz kdzérzetii panikvasarlok, akik jelentds meny-
nyiségll ¢lelmiszert halmoztak fel, valamint a vasarlok azon csoportja, amely
ugyan rossz kozérzettel rendelkezett, de ennek ellenére sem halmozott fel, ami
részben anyagi okokkal magyarazhato. A kutatas soran az is egyértelmtivé valt,
hogy a vasarlok a csomagolatlan aruféleségektdl vonakodtak, és ha tehették,
nem vasaroltak meg, illetve mell6zték a szamukra révid, de még kdzéptavon is
sziikségtelen termékek korét (példaul ruhanemtik, cipdk és kézmiives termé-
vasarlok korében jelentkezett erételjesebben szinte a teljes kiskereskedelmi szeg-
mensben. Az ellatasi zavarokat hasonloképpen a févarosi vasarlok érzékelték
jobban, mint a kisvarosi vagy vidéki megkérdezettek.

Fejezetiinkben kifejezetten a 2020. marciusi panikvasarlas ,,természetrajza-
val” foglalkoztunk, kétetiink tovabbi fejezeteiben részletesen targyaljuk a késébbi
fert6zési hullamok vasarlasra gyakorolt hatasait, valamint a Covid—19-pandémia
hosszt tavu fogyasztast, fogyasztasi preferenciakat és szerkezetet befolyasold
hatésait is.
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Sikos T. Tamas — Kovacs Csaba Jozsef

Generaciok fogyasztasi szokasai: az Y generacio
¢s a 60 ¢év folotti nemzedékek

Bevezetés

Az el6z6 fejezetekben attekintettiik a vilagjarvany megfékezésére hozott szak-
politikai intézkedéseket, valamint megismerhettiik a jarvanyhelyzet kiskeres-
kedelemre gyakorolt fontosabb hatasait. Fejezetiinkben kifejezetten a vasar-
161 oldallal foglalkozunk, az Gjonnan kialakult vasarlasi szokasokra kivanunk
Osszpontositani. A vilagviszonylatban megfigyelhet6 folyamatok donté tobb-
sége hazankban is bekovetkezett, ezért fontos ezekre szamszeriien ramutatni.
Az elemzés soran két olyan korcsoportot emeltiink ki a generacios szempont(i
Osszehasonlitas elvégzéséhez, amelyek mindegyike jelentds vasarlderével bir,
ugyanakkor jellemzobiket tekintve szamos tekintetben kiilonboznek egymastol.
A 30—40 év kozotti korcsoport tagjai az Y generacidhoz tartoznak, mig a 60 év
feletti vasarlok donté tobbsége a baby boom generaciot képviseli. A két kiilon-
b6z6 nemzedékhez tartozo vasarlok megszerzése és megtartasa eltérd iizleti
stratégiat igényel a kiskereskedelmi tizletlancok részérdl.

A kovetkezokben ismertetjiik a koronavirus jarvany egyes fazisait, és 6ssze-
foglaljuk a szakaszokra jellemz0 vasarlasi szokasokat a nemzetkozi és a hazai
szakirodalom alapjan. Ezt koveti a generacios marketingrol szol6 fejezetrész, ahol
az egyes korcsoportokat soroljuk be, illetve roviden jellemezziik is. A felvazolt
logikai keretrendszer hatarozta meg kutatasunk szerkezetét és vizsgalatunk
elméleti alapjat. A modszertani alfejezetben az adatgyijtés modjara, a kérddives
minta demografiai dsszetételére és az alkalmazott elemzési eljarasokra mutatunk
ra. A kérddives lekérdezést minden korcsoportra kiterjesztettiik, majd a teljes
mintat kiértékeltiik. Ebbdl a mintabol emeltiik ki a kivalasztott korcsoportokat,
és egymashoz, illetve a teljes mintahoz hasonlitottuk.

d-1) https://doi.org/10.36250/01053_04
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1. A korlatozé intézkedések és kovetkezményeik a vasarléi szokasokban

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 2020. marcius 11-én nyilvanitotta
vilagjarvanynak a koronavirus-fert6zést.! Ekkor még nem volt egyértelmii
valasz arra, hogy az ezt kovetd kijarasi korlatozasok csupan néhany honapig
tartd atmeneti intézkedések, vagy egy hosszabb folyamat legelso fazisat jelentik.
Noha a jarvany végét még most sem lehet elére jelezni, azdta nyilvanvalova valt,
hogy a rosszabb kimenetelli forgatokonyvek latszanak megvalosulni. Egy tobb
jarvanyhullambol all6, hosszan elhtizodo valsaghelyzetre kell berendezkedniink.
Nem csupan id6ében és méretiikben tértek el egymastdl ezek a hullamok, hanem
azok masként hatottak az egyes gazdasagi tevékenységekre és a tarsadalom
szereplGire is.” Hatasai a magyarorszagi vasarloi szokasokban is egyértelmiien
megmutatkoztak. Hazankban eddig harom jarvanyhullamon vagyunk tal, ame-
lyeket célszerii a vizsgalat soran elkiilonitve kezelni.?

A nyitvatartasi id6 allam altali szabalyozasa egyaltalan nem szamitott példa
nélkiilinek mar a jarvanyhelyzetet megel6z6 idészakban sem a kiskereskede-
lemben. A vasarnapi boltzar kovetkezményeivel példaul szamos tanulmany
foglalkozott, amelyek néhany tekintetben hasznos tapasztalattal szolgalhatnak
a vasarloi szokasok vizsgalatanak szempontjabol.* A 2014. évi CII. térvény
a kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalmarol ren-
delkezett Magyarorszagon.® A jogszabaly 2015 és 2016 kozott volt hatalyos
hazankban, jelentdsége azonban tobb szempontbol is messze tulnyulik ezen
anagyjabol egyéves idétartamon.® Egyfeldl a torvénynek katalizator szerepe volt
az internetes kereskedelem fejlddésében, mivel szamos bolt és a vevok jelentds
része is az online vasarlast gondolta legjobb megoldasnak a kialakult helyzetre.
A kiskereskedelmi lizleteknek nagyon révid idén beliil jelents beruhazasokat

' WHO Director-General’s Opening Remarks at the Media Briefing on COVID-19 (2020. marcius
11).

> KSH: Heti monitor. (E. n.)

3 Uzzoli Annamaria et al.: A hazai COVID-19-jarvanyhullamok teriileti kiilonbségei. Teriileti
Statisztika, 61. (2021), 3. 291-319.

4 Kovécs Andréas — Sikos T. Tamas: A vasarnapi zarvatartas hatasa a fogyasztoi magatartasra
Magyarorszagon. Foldrajzi Kozlemények, 140. (2016), 3. 229-244.

5 2014. évi CIL torvény a kiskereskedelmi szektorban torténé vasarnapi munkavégzés tilalmarol
(Kszvmtv.).

¢ 2016. évi XXIIL. torvény a kiskereskedelmi szektorban torténé vasarnapi munkavégzésre vonat-
koz6 egyes torvények modositasarol.
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kellett végrehajtaniuk az online értékesitési csatornak fejlesztéséhez. Masfe-
161 a torvény kovetkeztében szamottevéen modosult a bolti vevoforgalom heti
eloszlasa, a vasarlasi alkalmak szama és az atlagos kosarméret. A jelenlegi hely-
zethez hasonlonak tekinthet6k azok a vasarldi valaszreakeiok is, hogy a vevok
tudatosabban vasaroltak, és kevésbé befolyasoltak ket az impulziv ingerek
a termékbeszerzések soran. Ezek a valtozasok késobb a torvény visszavonasat
kovetben is megmaradtak a vevok magatartasaban.’

Mindemellett fontos megjegyezni azokat a hatotényezdket is, amelyek nem
allithatok parhuzamba az elmult id6szakban hozott jarvanytiigyi intézkedésekkel.
Egyrészt a vasarnapi boltzar leginkabb az iddszlikében 1év6 kozépkoriak sza-
mara okozott nehézségeket. A vilagjarvany idején viszont az egészség megdvasa
volt a legfontosabb befolyasolasi tényezd. Jarvanyligyi szempontbol jelentds
kényszerit6 erével birt a veszélyeztetettebb helyzetli idéskoru emberek szamara,
hogy igénybe vegyék az internetes vasarlasi alternativakat, részben emiatt az 4j
belépdk az idésebb generaciok koziil keriiltek ki, mivel koriikben elétte sokan
nem vasaroltak az interneten. Itt kell megjegyezniink, hogy szamottevé azon
internetes vevok 1étszama is, akik kibOvitették az interneten vasarolt termékek
korét a valsaghelyzet kovetkeztében. A személyes megtekintést igényld, napi
sziikségleteket kielégit6 alaptermékek korénél mar tobbségben a kozépkortiak
részaranya dominal. A kialakult 0j helyzetnek az internetes kereskedelem lett
a haszonélvezdje, de ezen beliil is egyértelmiien az FMCG-szektort lehetett
a legnagyobb nyertesnek tekinteni.®

Miutan a koronavirus-valsag idején megfigyelheté vasarloi szokasokat
a 2. fejezetben mar felsoroltuk, itt azokat csupan egységes logikai keretrend-
szerbe helyeztiik, hogy az egyes jelenségek id6ben is értelmezhetévé valjanak,
és kapcsolodjanak kérddives felmérésiink szerkezeti felépitéséhez. A jarvany-
helyzetre adott altalanos vasarloi reakciokat 6t idészakra bontva ismertetjiik
egyes nemzedékek és kiilonféle vevétipusok alapjan.’ Elemzésiinkben az egyes
szakaszok elnevezését megvaltoztattuk olyan modon, hogy az ijonnan kialaki-
tott iddszakok jellemzése mar tartalmazza a koronavirus 2. és 3. magyarorszagi
hullamainak, tovabba a jarvanyiigyi korlatozasok feloldasanak tapasztalatait is.

7 Kovacs Andras — Sikos T. Tamas: A vasarnapi zarvatartas megsziinése Magyarorszagon — vasar-

161 vélemények és varakozasok. Féldrajzi Kozlemények, 141. (2017), 2. 139-151.

8 Sikos T. Tamas — Papp Vanda— Kovacs Andras: A hazai vasarldi magatartas valtozasa a COVID-
19-jarvany els6 hullamaban. Teriileti Statisztika, 61. (2021), 2. 135-152.

°  GKI Digital: 4 koronavirus nyertese?! — lendiiletben az e-kereskedelem (2020. majus 7.).
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1. tablazat: A vasarlasi szokdsok idébeli alakulasa a Covid—19-jarvany hatasara

Idészak Legfontosabb sajatossag Vasarlasi forgalom
A Koronavirus-valsag elétt normalitas normalis
Felkésziilés a jarvanyra felhalmozas, panikvasarlas extrém, novekvo

vasarloi tudatossag,

A Kkijarasi korlatozasok alatt alapsziikségletek kielégitése csokken

A tomeges oltasok utan elr'r'larardt, te'rn:ekbeszerzes, névekvo
,dithvasarlas

A jarvanyhelyzet végén ,,uj normalitas” (adaptécio) csokken

Forras: a szerzék szerkesztése

A vasarlokat még a jarvany kirobbandasa el6tti szakaszban érték az els6 impul-
zusok. Ebben a fazisban a vasarlok jelentds része otthoni életmodra rendez-
kedett be, emiatt jelentds készleteket halmoztak fel a napi sziikségletekbdl,
elsésorban élelmiszertermékekbdl. Az idészak jellemzdje az extrém forga-
lomndvekedés mellett az otthoni munkavégzéshez sziikséges miiszaki cikkek
¢és a szabadid6s tevékenységek termékkdrében szintén jelentds felvasarlas.
Ebben az idészakban értékelodott fel az egészség és a kornyezetbarat szemlé-
letmdd is a vasarlasok alkalmaval. (A jelenség sajatos folyamatarol, a ,,panikva-
sarlas” jelenségérol lasd bovebben a 3. fejezetet.) A kijarasi korlatozasok idején
a vasarlok szamara egyre fontosabba valt a termékek ara, tudatosan tervezték
meg a vasarlasi alkalmak szamat és kosaruk tartalmat. Késdbb, a tomeges
oltasok iddszakaban Gjabb jelentds valtozasok figyelheték meg, mivel a kor-
latozo intézkedések dontd tobbségét fokozatosan kivezették. A védettséggel
rendelkez6 vasarloi csoportoknak lehetdsége adodott a korabban elhalasztott
termékbeszerzések és az elmulasztott élmények potlasara; gyakran a valds
sziikségleteiket meghalado mértékben szerezték be az igényelt termékeket,
amely jelenséget a szakirodalom revenge shoppingként ismer.!° A jarvany-
helyzet végén Gsszességében vasarloi forgalomesokkenésre lehet szamitani.
Varhat6, hogy a megugrd inflacidos nyomas, a hitelmoratérium és az allami
tamogatasok kivezetése a vasarlok tobbségét érzékenyen érinti, ami a vasar-
loerd csokkenését eredményezi majd.

10 Samuel Lins et al.: From Panic to Revenge: Compensatory Buying Behaviors during the
Pandemic. International Journal of Social Psychiatry, (2021). 1-2.
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Fontos kiemelni, hogy amig az elébbi intézkedésnek nem volt kiilonsebb
hatasa a vasarlderé nagysagara, addig a jarvany emberek tomegeinek okozott
sulyos megélhetési valsagot. Ennek koszonhetéen és a bizonytalan gazdasagi
kilatasok kovetkeztében altalanos tendencia, hogy a jarvanyhelyzet elérehaladta-
val egyre inkabb novekszik az egyes vasarloi csoportok arérzékenysége. A jelen-
ség Magyarorszagon — értheté modon — sulyosabban jelenik meg, mint a maga-
sabb jovedelmi helyzetben 1évé nyugat-eurdpai tarsadalmakban. Hazankra is
érvényes ugyanakkor, hogy jovedelmi szempontbol a jarvanyhelyzet nem egyenld
mértékben viselte meg az egyes tarsadalmi csoportokat.

A Nielsen piackutato kutatasaban két f6 csoportba osztotta a vasarlokat
aszerint, hogy pénziigyi szempontbdl milyen kdltekezési szokasok jellemzik
6ket.! Egy vasarlocsoportot alkottak, akiket jovedelmi szempontbdl jelentésen
érintett a valsaghelyzet. A masik vasarloi csoport esetében a fogyasztas f6 kor-
latjat viszont elsdsorban a korlatozoé intézkedések jelentették. A Nielsen ezeket
a fécsoportokat tovabbi 2-2 alcsoportra bontotta. Eszerint a megkérdezettek
egyik csoportja mar a koronavirus-jarvany el6tt is figyelt a kiadasaira, mig
a masik alcsoportban 1évék azok a vevok, akiknek a valsag kdvetkeztében
megromlott anyagi helyzetiik miatt kellett jobban megnézniiik, hogy mire
koltenek. Ujabb kategériat képviselnek azok, akik ugyan nincsenek rosszabb
egzisztencialis helyzetben, de a bizonytalan gazdasagi kilatasok miatt mégis
visszafogtak kiadasaikat. Az utolso alcsoport tagjait nem érintette hatranyosan
anyagi szempontbdl a vilagjarvany, és nem valtoztattak koltekezési szokasai-
kon. Idetartoznak azok a vasarlok, akik a jarvanyhelyzet eldtt és kdzben sem
szamitottak arérzékenynek.

Vilagviszonylatban a piackutato cég felmérése alapjan 2020 decemberé-
ben a megkérdezett fogyasztok 73%-a a koronavirus-helyzet kovetkeztében
megszoritasokra kényszeriilt, vagy a bizonytalan vilaggazdasagi helyzet miatt
elévigyazatossagbol visszafogta koltekezéseit, de az egyes orszagok kozott
rendkiviil nagy eltérések figyelhet6k meg az egyes csoportok megoszlasi ara-
nyaban.

" NielsenlQ: Unlocking Consumption: Four Consumer Groups Driving Spend (2021. februar
22)).
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Nem tudatos
10%

Atmeneti kiadascsokkentés
73%
Anyagi vélsag
63%

El6vigyazatossag
37%

Arérzékeny
17%

1. abra: Kéltekezési szokasok alakuldsa a vilagon a koronavirus idején
Forras: Nielsen Unlocking Consumption global survey adatai alapjan, 2020. december

2. Vasarloi nemzedékek

A marketingkutatasban altalanosan elterjedt gyakorlatnak szamit a vasarlasi
szokasok generacios megkozelitésben torténd vizsgalata.”” Ennek megfeleléen
az elmult masfél évben szamos tanulmany foglalkozott a koronavirus-jarvany
nemzedékekre gyakorolt hatasaival a vasarlasi szokasok tekintetében is."®
Munkankban elengedhetetlen volt tisztazni a legfontosabb fogalmakat, hogy
lehatarolhassuk az altalunk vizsgalt vasarloi csoportokat. A Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) meghatarozasa szerint értelmezziik a generacio fogalmat ,,ami
alapjan az egy idében sziiletett emberek csoportjat alkotjak az egyes nemzedé-

12 Toréesik Maria: Fogyasztoi magatartas. Insight, trendek, vasarlok. Budapest, Akadémiai
Kiado, 2011. 499.

3 Ludvig Eger et al.: The Effect of COVID-19 on Consumer Shopping Behaviour: Generational
Cobhort Perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 61. (2021). 1-11.; Keller Vero-
nika — Huszka Péter: Elelmiszer-vasarlasi szokasok a koronavirusjarvany masodik hulldmaban.
Gazdalkodas, Scientific Journal on Agricultural Economics, 65. (2021), 2. 158—171.; Russell J.
Zwanka — Cheryl Buff: COVID-19 Generation: A Conceptual Framework of the Consumer Behavio-
ral Shifts to Be Caused by the COVID-19 Pandemic. Journal of International Consumer Marketing,
33.(2021), 1. 1-10
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kek™.* Ebbol kovetkezben a kiilonféle torténelmi és kulturalis hatasok az egyes
generaciokat nagyjabol ugyanabban az életszakaszukban érik. A k6zos tapasz-
talas lenyomatai szdmos szempontbol hasonlova teszik éket, amiért érdemes
az egyes kohorszokat a vasarloi szokasok kutatasa soran kiilon-kiilon megvizs-
galni.

Szamos korszakolasi gyakorlat 1étezik egymas mellett a generacios marketing
szakirodalmaban. A leginkabb elterjedt megoldasnak 3-5 nemzedék megkiilon-
boztetése szamit. Magyarorszagon a legnépszeriibb beosztas a fiatal-, kdzép-
¢és idoskort generaciok szerinti tagolas. Nem lehet azonban egységesen elfogadott
kutatasi modszertan alapjan dolgozni, mindig az adott feladat céljatol fiigg, hogy
melyik megoldas szamit a legjobbnak."

Kutatasunkban az egyes nemzedékek lehatarolasahoz a KPMG Fogyasztoi
mozgatoerdk ciml kiadvanyban talalhato (44. oldal) beosztast hasznaltuk,
amely szerint Magyarorszagon jelenleg 4 aktiv generacid alakitja a vasar-
161 forgalom tilnyomo részét. A KSH-adatok alapjan kiszamoltuk, hogy
az 1946-2010 kozott sziiletettek 6sszesen hany %-at teszik ki a teljes népes-
ségnek. Ennek ismeretében mar az is megallapithatd, hogy melyik vasarloi
nemzedék kolt a legtobbet.

2. tablazat: Generdciok lehatarolasa Magyarorszagon, 2018

megnevesise | Sletdsiidoszie @) CEEECY isatikdban )
Baby Boomer 1946-1964 22 29
X generacio 1965-1981 42 31
Y generacié 1982-1995 26 21
Z generacié 1996-2010 11 19

Forras: a szerz0k szerkesztése Veér Balint — Janurik Anett — Sebestyén Vanda: Fogyasztoi
mozgatoerdk. Mi iranyitja a sokoldali fogyasztot? (h. n.), KPMG, 2018. és KSH-adatok alapjan'

Két vizsgalati szempont miatt tartottuk indokoltnak, hogy markans valasztovo-
nalat htizzunk a baby boom és az X generacio, valamint az X és Y generacio-

4 Generacid. In KSH: Médszertani dokumentacio/fogalmak. 2015.

15 Tor6esik Maria — Sziics Krisztian — Kehl Daniel: Generacios gondolkodas — A Z és az Y gene-
raci6 életstilus csoportjai. Marketing & Menedzsment, 48. (2014), 2. ksz. 3—15.

1 KSH: Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint (2020. januar 1.)
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hoz tartozé vasarlok kozott. Egyrészrol elobbi generaciok képviseldi még nem
a fogyasztdi tarsadalomban szocializalodtak, tobbségiik megtapasztalta a szocia-
lizmus idején a hianygazdasagot. Masrészrol az Y generacio szamit az elsé nem-
zedéknek, amelynek tagjai mar gyerekkorukban talalkoztak az internet vilaga-
val. Ez alapvetéen meghatarozza az internethasznalathoz val6 viszonyulasukat,
amit a vasarloi szokasok vizsgalata soran ugyancsak figyelembe kell venniink.
A KPMG tanulmanya ugyan arra mutat ra, hogy ennek ellenére az internetes
vasarlasok legnagyobb részét az X generacios vevok adjak. Ezt visszaigazoljak
a KSH 2017-es adatai is.” A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
Tavkozleési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében cimii
jelentése alapjan az is egyértelmiien latszik, hogy a digitalis érettség szintjében
¢les toréspont hiizodott a baby boom és az X generacio kozott a jarvanyhelyzetet
megel6z6 idoszakban.!® A kiilonbségek megmutatkoztak mind az internethasz-
nalat idejének hosszaban, mind pedig az eszkdzvalasztasi preferenciak dsszeha-
sonlitasakor. Ezek az eltérések ugyanakkor a Covid—19-jarvanyhelyzet hatasara
a KPMG nemzetkozi kutatasa szerint egyértelmiien csokkentek 2020-ban."”
A National Retail Federation (NRF) piackutatasa szerint az Egyesiilt Allamokban
példaul az uj digitalis megoldasok kiprobalasa legnagyobb mértékben a baby
boom generacidt érintette.?’ Ezekkel az eredményekkel 6sszhangban vannak
a Mobiquity megallapitasai is. 2' Erdemesnek véljiik éppen emiatt kiemelten
foglalkozni a tulnyomo tobbségben mar a Ratko-korszakban sziiletett 60 év
felettiek vasarlasi szokasaival.

A potencialis vasarloerd nagysaganak értékelésekor fontos megjegyezni,
hogy a baby boom és az X generacié az 1946-2010 kozott sziiletett népes-
ség 60%-at adjak. Egyiittesen ez a két nemzedék a magyarorszagi fogyasztok
vasarloerejének csaknem kétharmadaval rendelkezik. Ezekbdl a szamadatokbol
lathat6, hogy az idéskoru vasarlok jelentésége tizleti szempontbol sem elhanya-
golhato a kiskereskedelmi iizletek szamara. Napjainkban azonban egyes lizlet-
lancok marketingtevékenységiikben tulzott mértékben fokuszalnak a fiatalabb
nemzedékekre. Kiilondsen annak tudataban érdemes az eziistgeneracioval fog-

17" KSH: Internethaszndlati szokdsok. Infografika. 2018.

8 NMHH: Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata a lakossagi felhaszndlok korében. 2018. 137.
Atrajzolta a generaciés kiilonbségeket a pandémia. Vildggazdasdg, 2021. majus 31.

20 Katie Jordan: How COVID-19 is Impacting Boomers’ Shopping Behavior. The Pandemic has
Shifted Boomers’ Priorities 2020. NRF, 2020. junius 9.

2 Mobiquity: The Rise in Digital Adoption Among Baby Boomers. 2020. 25.
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lalkozni, hogy a jelenleg legnagyobb vasarloerével bird X generacio legidésebb
képviseléi mar az 50 év feletti vasarlokhoz tartoznak. Varhatd, hogy ahogyan
az X generaciohoz tartozo vasarlok a munkaerépiacrol kilépnek, €s megkezdik
nyugdijas éveiket, ugy a jovedelmi helyzet tekintetében azok helyét majd foko-
zatosan atveszi az Y generacio. Ebbdl kifolydlag ennek a nemzedéknek a kiemelt
vizsgalatat nemcsak a markansan kiilonb6z6 fogyasztoi magatartasuk miatt
gondoljuk kulcsfontossagunak, hanem iizleti szempontbol is egyre fontosabb
szereplokké valnak a kiskereskedelemben.

3. Modszertan

Statisztikai adataink online kérddives felmérésbdl szarmaznak, a kapott vala-
szokat a Facebook keriileti és telepiilési csoportjaibol nyertiik ki, igy bizto-
sitva a tarsadalom széles csoportjainak elérhetdségét. A Google onkitoltos
kérddiv foként demografiai és vasarlasi szokasokra vonatkozo kérdéskort
tartalmazott. A kérddivet az egyes csoportokban megosztottuk, a csoportta-
gok onkéntesen és anonim moddon toltdtték ki. A lekérdezés a magyarorszagi
gazdasagi Gjranyitas idészakanak kezdetén 2021. majus 26-31. kozott tortént.
Kérdoéiviinket 310 6 toltotte ki, de a valaszaddk szama kérdésenként valtozo
volt. Kérddiviink egyik részében sem volt kdtelezd a valaszadas. A lekérdezés-
bol készitett nagymintas adatbazisunk lehet6vé tette a statisztikai elemzések
széles korét, a lehetséges eljarasok koziil ezuttal kereszttabla-elemzéseket
és leiro statisztikat alkalmaztunk az elemzéseinkhez. Adatbazisunkban 10 éves
bontasban talalhatok az egyes korcsoportok, ezért a kereszttablas elemzéseknél
kiemelten a 30—40 év kdzotti €s a 60 év feletti valaszadokra koncentraltunk.
A kapott eredmények nem tekinthetok reprezentativnak a tarsadalom egészére
vonatkozoan. Ennek oka, hogy a kitoltok kozott joval az orszagos atlagot meg-
haladé mértékben voltak jelen a ndk, a felséfoku végzettséggel rendelkezdk
és az értelmiségi munkakdrokben dolgozok. Az interneten torténd felmérés
miatt kiilondsen az idésebb valaszaddk kdrében feliilreprezentalt az online
vasarlast is igénybe vevOok aranya. Emellett fontos a minta altalanos jellemz6i
kozil kiemelni, hogy csaknem az 6sszes valaszado lakohelye varosi térségben,
a budapesti agglomeracioban talalhato.
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3. tablazat: A kérdéives minta demografiai dsszetétele

Nem ferfi 13
né 87
20 ¢v alatti 1,5
20-30 év kozott 12
Eletkor 3040 év kozott 19
40-50 év kozott 27
50-60 év kozott 18,5
60 év felett 22
egyediilallo 14
parkapcsolatban 22,5
Csaladi allapot hazas 48
ozvegy 5
elvalt 10,5
alapfoku 3,5
Iskolai végzettség kozépfoku 34
felséfoku 62,5
értelmiségi 53,5
szakmunkds 10
Foglalkozas vallalkozo 11
nyugdijas 22
tanuld 3,5
Budapest 70,5
Lakhely Pest megye 26,5
egyéb 3

Forras: a szerzék szerkesztése

A vasarlasi szokasokat befolyasolé demografiai és lakohelyadatok mellett fontos
még kiemelni a valaszadok egészségi biztonsagérzetét és a haztartasok jove-
delmi helyzetének alakulasat a valsag hatasara. Felmérésiink eredménye szerint
csupan a megkérdezettek 10%-a nem érezte egyaltalan veszélyeztetve magat
a jarvanyhelyzet soran, ezzel szemben a kitoltok 41% nagymértékben tartott
a virustol. Osszeségében megallapithatd, hogy nem csupan a korlatozé intéz-
kedések, hanem a személyes biztonsagérzet is jelents befolyasold tényezové
valt az elmult idészak vasarlasi szokéasaiban. Ezt igazolja a 3,25-6s atlagérték
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€s a 36%-os relativ szoras is. A 30—40 év kozotti csoportban ugyanakkor az atlag
csupan 2,9, mig 60 év felett ugyanez az érték mar 3,4. A jovobeni vasarlasi
hajlandosag és az lizletvalasztas alakulasanak szempontjabol fontos eredmény,
hogy a vasarlok 83%-a rendelkezik védettségi igazolvannyal.

Jovedelmi szempontbdl a haztartasok mintegy kétharmadat érintette valami-
lyen mértékben a jarvanyhelyzet negativ hatasa. A rosszabb anyagi helyzetben
1év6 vasarlok 38%-a legalabb 4-es osztalyzatot adott az erre vonatkozo kér-
désre, vagyis anyagi szempontbdl stilyosan érintettnek szamit. A 60 év felettieket
és a 30—40 kozottieket vizsgalva utdbbiak esetében nagyobb ardnyban vannak
jelen a mintaban azok, akiket egyaltalan nem érintett jovedelmi szempontbol
hatranyosan a valsag. A sulyosan érintett valaszadok aranya is jelentdsebb
a 30—40 év kozottiek kozott, mint a 60 év feletti vasarloknal. Ennek magyara-
zata, hogy a 60 év felettick korében mar joval alacsonyabb a munkaerépiacon
aktivnak szamito valaszado, bar természetesen az alapvetd élelmiszerek dragu-
lasa 6ket is hatranyosan érintette. Mindek6zben a kdzépkoruak korében ritkabb,
hogy a munkaerdpiacon a veszélyeztett csoportok valamelyikéhez tartozzanak
(példaul alulképzettek, palyakezdok stb.).

4. Kutatasi eredmények

Felmérési eredményeinkbdl kideriilt, hogy a koronavirus jarvany vasarléi szoka-
sokra kifejtett hatasa jelentds. A valaszadok donto tobbsége, 64,5%-uk kénytelen
volt jobban megnézni, mit vasarol a pénzén. Mindekozben a kérddivet kitoltdk
koziil csupan minden 6todik jeldlte be azt a valaszlehetdséget, hogy egyaltalan
nem valtoztatott a vasarlasi szokasain a kijarasi korlatozasok idején (17,8%).
Ez utdbbi arany nem tért el szignifikansan akkor sem, ha csak a 3040 év kozotti
korcsoportot (18,6%) és a 60 év feletti valaszadokat (16,4%) vizsgaltuk.
Felmérésiinkben tobbek kozott kitértiink arra, hogy melyek voltak azok
az 6vintézkedések, amelyeket leggyakrabban alkalmaztak a vevok a jarvanyhely-
zet idején. Az egyes valaszlehetdségek kozott a vasarlasi alkalmak csdkkentése
volt a legnépszer{ibb 6vintézkedés, amelyet a kitdlték csaknem haromnegyede
jelolt meg (74,8%). Megallapithato emellett, hogy az értékesitési csatornak pre-
ferencidja is jelentds mértékben megvaltozott a korlatozé intézkedések hatasara.
Legnagyobb mértékben az internetes értékesitést érintették a valtozasok, miutan
a valaszadok csaknem negyede inkabb az interneten vasarolt ebben a rendkiviili
iddszakban (23,6%). Az internetes bevasarlast els¢ alkalommal kiprobalok ara-
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nya a felmérés eredménye alapjan még ennél is magasabb volt a vevok kdrében
(35,1%), a kérddives valaszokbol az is kideriilt, hogy a kitdltok 14%-a ritkabban
rendelt az interneten kiilfoldi webaruhazakbol.

A kereszttabla-elemzések soran khi-négyzet-probaval vizsgaltuk a korcso-
portok viszonyulasat az online bevasarlokhoz. Mivelhogy az egyes generaciok
viselkedését nem csupan az életkori sajatossagok befolyasoljak, az egyes korosz-
talyokat nominalis valtozoként kezeltiik a kapcsolatvizsgalat soran. A mintaban
kimutathato 6sszefiiggés mutatkozott az egyes korcsoportok megoszlasi aranya
az internetes vasarlast elonyben részesitok ¢és a szolgaltatast elsé alkalommal
kiprobalok kozott. A kapesolat erdssége azonban mindkét esetben laza, és csu-
pan utdbbi esetben szamitott statisztikailag igazolhatonak, 95%-os szignifi-
kanciaszinten az egyiittmozgas nem véletlen a két valtozo értéke kozott. Az is
megallapithat6, hogy minél veszélyeztetettebbnek érezte a vevo jarvanyiigyi
szempontbol magat, annal nagyobb valdszintiséggel probalta ki és vette igénybe
az online bevasarlasi szolgaltatast.

A 2. abra mutatja az online bevasarlast a kijarasi korlatozasok idején eldszor
kiprobalok, az internetes vasarlast elényben részesité vevok és az 6sszes kérdo-
ives valaszado korszerkezeti megoszlasaban.

37
33
27
21 22 22
16 16 o 1 15 15
14 14
III I . I II

30 év alatt 30-40 kozott 40-50 kozott 50-60 kozott 60-70 kozott

[ Els6 alkalommal kiprobalok (N=98) M Internetes vasarlast preferalok (N=73) M Minden kérddives valaszadé (N=308)

2. abra: Az online bevasarlok korszerkezeti megoszlasa a korlatozasok idején (%)

Forras: a szerzok szerkesztése

Megallapithato, hogy a 40—50 év kdzotti kdzépkorh vasarlok a kérddives minta-
ban szereplé megoszlasi aranyukhoz képest joval nagyobb ardnyban részesitik
eléonyben az internetes vasarlast; a kijarasi korlatozas soran ez az online vasarlas
37%-at jelenti. Az 50—60 évesek korében 22%-0s az online vasarlas aranya, ami
jelentésen elmarad az el6z6 korcsoport szamaranyatol. Hasonléan alakult az 4j
belépdk korcsoportos megoszlasa is, nem lehetett jelentés szerkezeti kiilonb-
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ségeket megfigyelni koztiik. Az is tény, hogy az internetes bevasarlast eldszor
kiprébalok aranya minden korcsoportban jelentésen meghaladja a jarvanyhelyzet
eldtti szinteket. Az ujonnan kialakult helyzet tobb évvel meggyorsitotta az online
FMCG-szektor jarvany el6tt valosziniisitett fejlodési palyajat.

Kombinacids tablazat segitségével kimutattuk a vasarlok arérzékenysége
¢és az online bevasarlasi szolgaltatas kiprobalasanak valoszintsége kozotti
kapcsolatot is. Az eredmények alapjan kdzepes erdsségii és statisztikailag
szignifikans &sszefiiggés mutatkozott azok kozott, akik a jarvanyhelyzetben
jobban odafigyeltek, mit vasarolnak a pénziikdn és az online bevasarlast el6-
szor kiprobalok esetében. Ez az 6sszefiiggés ellentétes irany volt a két valtozd
kozott, vagyis a kevésbé arérzékeny vasarlok korében altalaban népszeriibb volt
ez a kiskereskedelmi szolgaltatas. Tovabba az is kideriilt az elemzésekbdl, hogy
a koltségtudatos gondolkodasmod jelentdsége szamottevéen csokkent, amikor
az internetes bevasarlast mar régebb 6ta hasznalokat beemeltiik a vizsgalati
csoportba. Masként fogalmazva: az online bevasarlasi szolgaltatas elényben
részesitése ¢s a koltségtudatossag kozott forditott kapesolat all fenn.

A kapott eredmények alapjan a valaszadok 17,5%-a gyakrabban latogatta
anagy ¢lelmiszerlancokat a jarvanyhelyzet el6tti idészakhoz viszonyitva, ezzel
szemben a helyi kisboltok a vevok 12%-anal élveztek csupan els6bbséget a beva-
sarlasi alkalmak soran. Az eredmények igazoljak a nemzetko6zi és hazai kutatasi
elézményeket, vagyis a kialakult egészségiigyi valsaghelyzet a mar egyébként
is nehéz helyzetben 1évo kisboltokat érintette a legsulyosabban. A jarvanyhely-
zet kovetkeztében a megkérdezett vevok koriilbeliil 7%-a vasarolt egy altala
korabban nem latogatott boltban. Emellett az is kimutathat6, hogy majdnem
minden tizedik vasarlé ) termékmarkat probalt ki ebben az idészakban (9%).
Bar utobbi valtozasok elenyészé mértékiinek tiinnek a vasarloi szokasokban, ezek
jelentdsége mégsem tekinthetd elhanyagolhatonak. Elsésorban annak tudataban
érdemes értékelni ezeket az eredményeket, hogy ezek az elmozdulasok nagyon
rovid id6 alatt, mintegy egy év alatt mentek végbe a kiskereskedelmi piacon.

A kérdoives valaszokbol az is kideriil, hogy a vevok nagyjabol 11%-a igénybe
vette ismerds vagy csaladtag segitségét a vasarlasi tevékenységeihez. Erthetd
modon az életkor novekedésével jelentds eltérések figyelhetdk meg az egyes kor-
csoportok kozott. A 60 év feletti megkérdezettek tették ki a legnagyobb hanyadat
ennek a csoportnak (59%). Ennek a korosztalynak kozel 30%-a valasztotta ezt
a védekezési format, mikozben pedig az idések savjat koriilbeliil minden har-
madik a korcsoporthoz tartozo6 vasarld hasznalta a korlatozasok idején.
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Az 3. abra mutatja az internetes kereskedelem rohamos mértékii forga-
lomnoévekedését; mindezek ellenére a vasarlok dontd tobbsége valtozatlanul
nagyon fontosnak érzi a személyes megtekintést a vasarlasok soran (62%), és csak
a vasarlok mintegy 16%-a tartja kevésbé Iényeges szempontnak ezt. A kereszt-
tabla-elemzés soran a khi-négyzet-proba alapjan nem lehetett statisztikailag
szignifikans kapcsolatot kimutatni a korcsoportok €s a személyes megtekintés
preferenciaja kozott. Noha a személyes megtekintést igényld termékkategoriak
esetében szamos hatékony logisztikai megoldas Iétezik mar az internetes keres-
kedelemben, a vevdk tobbsége varhatdan az iizlethelyiségeket fogja elonyben
részesiteni a jarvanyveszély megsziinését kovetden is.

;s P

Lényegtelen B Nagyon fontos

3. dbra: A személyes megtekintés preferencidja a valaszok megoszlasi aranyaban (%), N=309
Forrds: a szerzOk szerkesztése

Az értékesitési csatornak megvalasztasanak preferenciajan kiviil rakérdeztiink
a fontosabb bevasarlasi szempontokra is. Nemcsak a kiilonféle hatotényezok
egymashoz viszonyitott helyzete, hanem azok jelentéségének idébeni alakulasa
is nyomon kovethet6 a vonaldiagramon, amelyet éppen ezért a kapott valaszok
és a jarvanyhelyzet egyes szakaszainak figyelembevételével allitottunk dssze.
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4. abra: A termékvasarlasok fé szempontjai a valaszadok szamaban, 2020-2021

Forras: a szerzOk szerkesztése
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Els6sorban a virusfert6zéstdl valo félelem kovetkeztében az egészséggel kap-
csolatos vasarlasi szempontok a jarvanyhelyzet mindegyik szakaszaban a leg-
nagyobb jelentdségli befolyasolasi tényezének szamitottak a felmérés alapjan,
azonban e szempont prioritdsa a jarvany harom hullamaban gyorsulo iitem-
ben csokkent. A jarvanyhelyzet elsé hullamaban tapasztalhato panikvasarlas
eredményeképpen 2020 tavaszan még a felhalmozas is a legnagyobb vasar-
lasi motivaciok kozé tartozott. Lathatd azonban, hogy a tovabbi jarvanyhulla-
mok idején mar nem szamitott komoly hatotényezének a készletfelhalmozas.
A vasarlasi élmény fontossagaban ugyancsak nagy szerepe van a jarvanytol
vald félelemnek, de folyamatosan novekvé tendenciat mutat a vonaldiagram,
dinamikajat tekintve a harmadik hullam végén indult jelentds emelkedésnek.
Ekkor csaknem duplajara nétt azoknak a szama, akik elmaradt vasarlasaikat
kivantak potolni (,,diihvasarlok™). Megfigyelhet6 emellett a megkérdezettek-
nek olyan csoportja is, akik a jarvanyhelyzet elejéhez képest kisebb mértékii
vasarlasi szandékot jeleznek, majd a tomeges oltasok és a gazdasagi Gjranyitas
idészakaban még tovabb csokkentik ezt a szdndékot, dket az arérzékenység,
a kényelem és az id6takarékossag jellemzi. A kdrnyezettudatossag tekintetében
nem tortént 1ényeges valtozas, stagnald pozicidt figyelhetiink meg a vizsgalt
idészakban.

A kereszttabla-elemzések utan khi-négyzet-proba alkalmazasaval kimu-
tattuk, hogy az egészség- és a kdrnyezettudatossag statisztikailag szignifikans
kapcsolatban all az iskolazottsagi szinttel. A fiatalabb korcsoportok altalaban
magasabb képzettséggel rendelkeznek, ezért ezek a szempontok az Y generacio
esetében is joval hangsulyosabban jelennek meg, mint a 60 év feletti nemzedékek
korében. Ellentmondasosnak tiinik, hogy mikdzben az idésebb nemzedékek
sokkal inkabb veszélyeztetve érezték magukat a jarvanyhelyzet alatt, az egész-
séggel kapcsolatos szempontok a fiatalabb generaciok korében birtak nagyobb
jelentéséggel.

A felmérés fontos része volt a kiilonféle termékek iranti sziikségletek valtoza-
sat is megfigyelni a jarvanyhelyzet egyes szakaszaiban ¢s a gazdasagi Gjranyitas
idoszakaban. A 5. abra az egyes termékbeszerzések onmagukhoz viszonyitott
fontossaganak alakulasat mutatja.
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5. abra: A vasarlasi sziikségletek valtozasa az ujranyitds idején

Forras: a szerzOk szerkesztése

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az élelmiszertermékek és a kert,
hobbi, szabadidd kategdriaban talalhaté arucsoportok vasarlasanak prioritasa
csokkent 2021 tavaszahoz képest. Az élelmiszer-beszerzések jelentdségét a jar-
vanyhelyzet els6 hullamat kovet6 felhalmozasi idészaktol eltekintve folyamatos
csokkenés jellemzi. A kert, hobbi, szabadidd termékek esetében megfigyelhetd
szezonalis ingadozas tavasszal éri el csicspontjat. Ez természetszeriileg a vala-
szokban is visszatiikr6z6dott. A miiszaki termékek iranti igényeket tekintve
az otthoni munkavégzésre valo atallast kovetéen mar viszonylagos stabilitas
a jellemzd. A kapott eredmények a butor, lakas termékkategoriak esetében
ugyanakkor egyértelmii novekedést mutatnak. Részben a termékkategoria iranti
kereslet szezonalis jellege miatt, részben pedig az allami tdmogatast lakasépi-
tési és felujitasi programok mesterséges keresletélénkitése okan. Legnagyobb
mértékben egyértelmilien a ruhazati termékek vasarlasa irant nott meg az igény.
A vasarlok jobban szeretnek ruhazati termékeket személyesen vasarolni, amire
a tomeges oltasok utan jobban van lehetdség, illetve az emberek aktivabban
vesznek részt tarsasagi eseményeken, ami a divatos 6ltozkodés jelentdségét
érthetd modon felértékeli.

Ujabb lényeges megvalaszolandé kérdésnek szamit, hogy a lezarasok és a jar-
vanytodl val6 félelem miatt elhalasztott termékbeszerzéseket tervezik-e a vasarlok
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az Ujranyitast kdvetéen potolni. Kivancsiak voltunk arra is, hogy az elmaradt
vasarlasokat melyik termékkategoriakban valositjak meg a potencialis vevok.
A felmérésiink eredménye azt mutatja, hogy a megkérdezettek tobbsége legalabb
egy arukategoria esetében potolni kivanja elmaradt termékbeszerzését (56%).

Ruhéazat, cipé
Butor, lakasfeljitas
Mdszaki cikk
Elelmiszer

Kert, hobbi, szabadidé

o

20 40 60 80 100

6. dbra: A potlolagos beszerzések megoszlasi aranya termékkategoriankeént (%), N=272

Forras: a szerzok szerkesztése

Noha az eredmények nagyon hasonldan alakulnak az el6z6 abran talalhato meg-
oszlasi értékekhez, néhany kiilonbség mégis megfigyelheto a két diagram kozott.
Kimutathato, hogy a valaszadok csaknem haromnegyede szeretne ruhazati ter-
mékeket vagy cip6t vasarolni maganak. Ez a termékkategoria egyértelmiien
kiemelkedett az Gsszes tobbi valaszlehetéség koziil, miutan lakasfelujitassal
¢és lakberendezéssel kapcsolatos termékbeszerzéseket mar csupan a megkérde-
zettek 36%-a tervezett. Ez tovabbra is magas értéket mutat, mert ennek a termék-
kategorianak a forgasi sebessége az elobbinél joval kisebb. Tovabba majdnem
minden negyedik vasarlo potlolagos vasarlasokat tervez a kert, hobbi, szabadidé
termékkategorian beliil (23%). Az érték azért is tekinthetd kiemelkedének, mert
atermékkategoria vonatkozasaban mar a tavaszi szezonalis csucs utan vagyunk.
Emellett a vevok 15%-a kivan valamilyen miiszaki cikket vasarolni. A vasarlok
elenyész6 hanyada pedig elhalasztott élelmiszer-vasarlasat is szeretné potolni
a kozeljovoben, de ezek nagysaga minddssze csak 5%.

105



Sikos T. Tamas — Kovacs Csaba Jozsef

Osszegzés

A fejezetben a koronavirus-jarvanyhelyzet és a korlatoz6 intézkedések hata-
sat vizsgaltuk a magyarorszagi vasarlokra. Kutatomunkankhoz a szakirodalmi
attekintés mellett egy primer kérdéives felmérés eredményeit hasznaltuk fel.
A levont kovetkeztetések 6sszhangban allnak az elérhetd hazai és nemzetkozi
szakirodalommal. Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy a jelenlegi helyzet
alapvetden eltér az elmult évtized viszonylagosan kiszamithato iddszakatol. Bar
a vasarloi szokasokban néhany év alatt bekdvetkez6 gyors valtozasok eddig is
megszokottak voltak, jelen helyzetben ezek a folyamatok felgyorsultak. Altaldno-
san megallapithato az is, hogy a valtozasok a korabbi évekhez képest nehezebben
elére jelezhetok. A vasarlasi szokasok alakuldsat pedig nagyban befolyasolja
a vilagjarvany tovabbi kimenetele, hiszen a 4. jarvanyhullam kitorése esetén
teljesen 0j helyzetbe keriilnek a vasarlok.

Kutatasi eredményeink 0sszességében igazoljak, hogy csupan néhany honap
alatt is markans valtozasok mentek végbe a vasarloi szokasokban. Egyértelmiien
kimutathato volt az egyes vasarloi nemzedékek jarvanyhelyzetben valo kiilon-
boz6 érintettsége, ami befolyasolta azok valaszreakciojat is a virushelyzetre,
és visszatiikr6z0dott az anyagi és egészségi biztonsaghelyzetiik értékelésében
is. A védekezési modszerek tekintetében is eltérések fedezhetdk fel, miutan
az iddsebb korcsoport mobilitasi lehetdsége korlatozottabb volt a nagyobb veszé-
lyeztetettségiik miatt. Az idések jelentékeny része ezért igénybe vette az idosek
vasarlasi savjat, és tobben koziiliikk ismerdsok segitségét kérték a bevasarlasaik-
hoz. A kiilonféle digitalis megoldasok hasznalata ezzel szemben a kdzépkoruak
esetében volt a legelterjedtebb. Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy minden
korcsoport esetében nagyot ugrott az online bevasarlasi szolgaltatas igénybevé-
tele. Ez nemcsak évekkel meggyorsitotta annak sikeres elterjedését a magyar
piacon, de a veszélyhelyzet hatasara a korabban elérhetetlen vasarloi csoportok
is kiprobaltak azt. Ezen vasarlotipusok jelentds része az id6sebb vevok koziil
keriilt ki.

Ennek ellenére minden korcsoport szamara fontos a személyes megtekintés
élménye. Tobbek kozott emiatt a veszélyérzet elmultaval az 0 belépdk koziil
varhatoan sokan visszatérnek majd a bolti vasarlasra, mégis, a jovo vasarlasi
szerkezete mar nem lesz hasonlo a virus el6tti idészakhoz képest. Erdteljesen
megmarad az internetes termékbeszerzés, még ha ennek az értékesitési csator-
nanak a jelentdsége termékkategorianként rendkiviil valtozo is. Mindekdzben
a bolti termékbeszerzések modjaba beépiilnek a jarvanyhelyzet soran elterjedt
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digitalis megoldasok. Bar az online-offline csatornak nagyfoku keveredése, sot
gyakran azok egyidejli hasznalata mar a vilagjarvany kitorése elott is terjeddben
volt, a vilagjarvany nélkiil szamos technologiai megoldas bevezetése csak évek-
kel késdbb ment volna végbe. Raadasul az ujitasokhoz sziikséges alkalmazkodasi
hajlandodsag kisebb mértéki lett volna, és bizonyosan joval lassabban torténik
meg a vasarlok részerdl.

Elemzésiink alapjan megallapithatjuk, hogy a virushelyzet egyes szakasza-
iban eltéréek a vasarlasi szokasok. A jarvanyhulldm els6 szakaszaban megfi-
gyelhetd panikvasarlas az egészségiigyi valsaghelyzet tovabbi szakaszaiban mar
nem volt jelen. A rendkiviili helyzet elérehaladtaval egyre tudatosabba valtak
a vasarlok. Rovidebb ideig tartdzkodtak az tizletekben és arérzékenységiik nétt.
Az egészségtudatossag végig a legmeghatarozobb szempont maradt, de jelen-
tosége folyamatosan csokkent. Az egészségtudatossag és a kornyezetvédelmi
szempontok a fiatalabb nemzedékek szamara nagyobb jelentdségilick voltak.
A helyzet leghatranyosabban a kisboltokat érintette.

A korlatozo intézkedések fokozatos feloldasa pozitiv hatast gyakorolt a vasar-
loforgalom ¢lénkiilésére. Minden termékkategdria esetében varhato, hogy
a rendkiviili allapotok kdvetkeztében elhalasztott vasarlasok egy részét potolni
fogjak. Az egyes termékkategoriak tekintetében ugyanakkor nagy kiilonbségek
mutatkoznak. Legkevésbé az élelmiszertermékeknél varhato forgalomndvekedés,
hiszen ezek dontéen a napi sziikségletek részét képezték a korlatozasok idején
is. A kialakult helyzetben sulyosan érintett ruhazati és cipd termékkategoriaban
viszont jelentds javulas varhaté az elkovetkezendé honapokban. Felmérésiink
eredménye szerint jelentds valtozas s utolagos termékbeszerzés varhato a butor
¢és lakasfelujitas kategoridban is.
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A ,,home office” hatasa a vasarlasi
¢s a fogyasztasi szokasok alakuldsara

Bevezetés

A Covid-19-jarvany tgynevezett elsé hullamanak kdvetkezménye volt, hogy
tobb munkahelyen és munkakdrben is hirtelen €s felkésziilés nélkiil kellett tav-
munkara, home office-ra atallni. A korlatozasok nélkiili idészak alatt (2020 nya-
ran) nagyon sok munkavallal6 tovabbra is home office-ban maradt. 2020 6sz&t6l
a virushelyzet romlasa okan a tartésan home office-ban dolgozok aranya Gjra
megnétt. A tdvmunka alkalmazasa Magyarorszagon a koronavirus megjele-
néséig jelentdsen elmaradt az eurodpai atlagatdl, a jarvany miatt viszont sokan
»kényszeriiltek™ ebbe a helyzetbe. A kijarasi korlatozasok kdvetkeztében egyes
munkavallaloknal teljesen megsziint a munka és a maganélet szétvalasztasa
a tavmunka hatasara, aminek szamos elénye és hatranya is volt. A fejezet célja
a koronavirus hatasainak elemzése a kereskedelmi szokasok megvaltozasa terén;
a vizsgalodashoz a szakirodalmi attekintésen tul kérdéives felmérést hasznalunk.
Feltevésiink szerint a tartos home office, a munkaba jarassal 6sszefiiggd utazasok
megsziinése, az allando online jelenlét, a virustol valod félelem, a bezarkdzas
a vasarlasi szokasokat is jelentésen atalakitotta. Sokkal tobben vesznek igénybe
webshopokat és online vasarlast, akar a klasszikus hétvégi nagybevasarlast is
igy oldjak meg. Kérdés, hogy ez a tendencia tartdsan jelen lesz-e a koronavi-
rus-jarvany 3. ciklusa utan is.

Az atipikus foglalkoztatasi formak koziil Magyarorszagon a részmunkaidd
aleginkabb jellemzd, a tavmunka csak ezutan kovetkezik. A teljes foglalkoztatot-
takon beliili aranyukat csak becsiilni tudjuk. A tdvmunka alkalmazasa Magyar-
orszagon eddig jelentésen elmaradt az eurdpai atlagtol, az Eurostat adatai alapjan
2018-ban Hollandidban volt a legmagasabb (36%) a tavmunkasok aranya a fog-
lalkoztatottakon beliil, Svédorszagban 35%, Magyarorszagon azonban alig 6%.
A tavmunka eredményes alkalmazasa nemcsak a munkaadoi szemléletvaltason
mulik, ett6l sokkal 6sszetettebb a folyamat. Az informatika, a human eréforras
és a jog teriiletének komplexitasa és hatékony egyiittmiikodése eredményezheti
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azt, hogy egy adott vallalatnal a tivmunkasok eredményessége és hatékonysaga
magas szintli. Egy humaneréforras-szakembernek azt is figyelembe kell vennie,
hogy nem mindenki alkalmas tavmunkara, home office-ra, mert sokan rosszul
viselik az ezzel jard lelki megterhelést, az elmaganyosodast vagy a munka és csa-
lad 6sszeegyeztethetdségének a dilemmajat. Ugyanakkor sok rejtett tartalék van
még a home office-ban, erre a 2020 tavaszan Magyarorszagon bevezetett kiilon-
leges jogrend ¢és az ezzel jard kijarasi korlatozas miatt egyes munkahelyeken
elrendelt otthoni munkavégzés szolgalt bizonyitékul.

1. A tavmunka és a home office kozotti kiilonbségek

A tavmunka els6é megjelenése az 1970-es évek elején volt megfigyelhetd.!
Az 1980-as, illetve 1990-es évek elején terjedt el a vilagban,> Magyarorsza-
gon a 2000-es években keriilt eldtérbe.’ A tdvmunka fogalmat a 2004. évi
XXVIII. torvény vezette be a hazai joganyagba.* A tavmunka az (ij munka
torvénykonyvben’ is szerepel, a 196. § (1) bekezdése igy rendelkezik: ,,Tavmun-
kavégzés a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott
olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek €s eredményét
elektronikusan tovabbitjak.” A tavmunka olyan foglalkoztatasi forma, amely
esetén a munkavallalo vagy munkaltaté altal megvalasztott allandd vagy valtozd
helyszinen, a hagyomanyos értelemben vett munkahelyen kiviil folyik a mun-
kavégzés nagy része, amikor is a munkavallaléo a munkaltatoval, illetve az iigy-
felekkel kommunikacios eszkdz segitségével tartja a kapcsolatot. Banko szerint
minden olyan munka tdvmunka, amikor a munkavégzés soran a munkaltatod
és amunkavallalo térben tavol van egymastol, azaz térben és id6ben fiiggetlen.
A tavmunkat otthoni koriillmények kozott, nem a vallalat tényleges telephelyén

' Jack Nilles: Telecommunications and Organizational Decentralization. [EEE Transactions on

Communications, 23. (1975), 10. 1142—1147.

2 Yehuda Baruch: Teleworking: Benefits and Pitfalls as Perceived by Professionals and Managers.
New Technology Work and Employment, 15. (2000), 1. 34—49.

3 Jaki Eszter: Tavmunka és profit. Vezetéstudomany, 38. (2007), 10. 55-63.

4 Forgacs Tamas: Egy kistérségi tivmunka-stratégia bemutatasa. 7ér és Tarsadalom, 22. (2008),
2.123-145.

5 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl.

¢ Banko Zoltan: Az atipikus foglalkoztatasi formakra vonatkoz6 rendelkezések. In Kiss Gyorgy
(szerk.): Az Eurdpai Unié munkajoga. Budapest, Osiris, 2001. 32.
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vagy székhelyén végzik. Az informatikai feltételek révén ez minden gond nél-
kiil megoldhaté. A munkaltato felelés a munkafeladat el6készitéséért, pontos
meghatarozasaért, valamint az eldallitott eredményt ellendrizheti.

A tavmunkaval kapcsolatos jogi vagy szabalyozasi kdrnyezet az eurdpai
orszagokban nem egységes. A tavmunkarol szol6 europai keretmegallapodast
az eurdpai orszagokban eltérden értelmezték.” A keretmegallapodas eltérd
értelmezéseit politikai érdekek motivaltak, figyelembe véve az egyes orszagok
szocialis partnereinek véleményét. A tavmunka lassu terjedésének egyik oka
lehet a megfeleld szabalyozas hianya. A szabalyozas hianyat az egyik legsiir-
getébb kérdésnek tekintik a tdvmunka gyakorlatanak transznacionalis szint{i
végrehajtasa terén.®

A tavmunkavégzés és a home office specialis munkavégzési formak. A fogal-
mak a pandémia okozta helyzetben keriiltek elétérbe. Kiilon érdekes a kérdés,
mert a tavmunkafogalom viszonylag régebb 6ta ismert Kelet-K6zép-Europaban.
A tavmunkavégzést az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas eredményeként szaba-
lyoztak hazankban mint atipikus munkavégzési format. A munka térvénykonyve
az atipikus munkavégzési formak kozott szabalyozza. Az utobbi idészakban
kezdett a tavmunkéahoz részben kapcsolodni a home office kifejezés. A magyar
terminologiaban a laikus, de gyakran a szakmai nyelvhasznalatban is a tavmun-
kavégzés szinonimajaként hasznaljak. A két jogintézmény azonban nem azonos:
az eltérés lényege a funkcidban van. A tdvmunkavégzés egy atipikus munka-
végzési forma, amely feltételezi a szamitastechnologiai és IKT-eszkozok aktiv
hasznalatat. A tivmunkavégzés tartos jogviszonyként jon 1étre altalaban, amelyet
jellemzden otthonrol végeznek, de nem feltétleniil (a tavmunkavégzést semle-
ges helyen is lehet végezni).” A home office esetében otthoni munkavégzésrol
beszéliink, de nincs meghatarozva, hogy milyen eszkdzzel torténik. A home
office keretében barmilyen eszk6zzel torténhet a munkavégzés. A 1ényeg, hogy
a munkavallald otthonaban torténik, de csak iddszakos jelleggel. A tavmunka

7 Trine P. Larsen — Seren Kaj Andersen: A New Mode of European Regulation? The Implementa-

tion of the Autonomous Framework Agreement on Telework in Five Countries. European Journal
of Industrial Relations, 13. (2007), 2. 181-198.

8 Thomas Prosser: The implementation of the Telework and Work-related Stress Agreements:
European Social Dialogue through ‘Soft’ Law? European Journal of Industrial Relations, 17. (2011),
8.245-260.

> Michat Baranski et al.: Home Office Opportunities in SME’s in Back Office. Acta Academica
Karviniensia, 21. (2021), 1. 5-14.
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tehat az atipikus foglalkoztatas egyik formaja, a home office pedig a munkaszer-
vezés modja (jogi szempontbol tipikusan szabalyozatlan teriilet).?

A tavmunka egyik munkaszervezési modja a napjainkban gyakran elrendelt
otthoni tavmunka (azaz home office), amikor a munkavallalo sajat otthonabol
latja el a munkafolyamatokat a munkaltatdja altal biztositott eszkozokkel.
A mobil tdvmunka soran a munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés
tartalmatol fiiggéen. Tovabba lehetséges telehazban vagy szatellit irodaban
is dolgozni, ahol a munkaad¢ telephelyétdl tavol egy arra a célra 1étrehozott
irodahazban valdsul meg a tavmunkavégzés. A tdvmunka angol megfeleldi
kozott is van eltérés, telework alatt azt értjiikk, amikor az utazast valamely
szamitogépes eszkoz kivaltja és megkonnyiti a munkafolyamatok elvégzését.
A telecommuting szerint pedig nem a dolgozé utazik a munkahelye és az ott-
hona kozott, hanem a munkaja."

A home office eldnyei elsésorban a munkavallaloknal mutatkoznak meg.
Ez a munkavégzési forma nagyobb fokt szabadsagot ad, hiszen idealis megol-
dasnak tlinik, hogy valaki sajat otthona kényelmét élvezve végezheti el ugyanazt
a munkat, megkimélve dnmagat a napi munkaba jaras rutinjatdl, és az ezzel
egylitt jard hatranyoktol.'”” Erddsi egy érdekes paradoxonra hivta fel a figyel-
met, miszerint az informaciés és kommunikacios technologiak €s eszkozok
elterjedése nem csokkentette az emberek tavolsagi mobilitasat és az utazasi
igényét, pedig korabban ezt feltételezték.”® A home office esetében megsziint
amunka és a maganélet szétvalasztasa, ebben a helyzetben ugyanis a dolgozok
tobbségének mar nem a klasszikus idépontban kezd3dott a munkanapja, hanem
attol rugalmasabban.'* Ugyanakkor nem feltétleniil konny{i megtalalni a munka
¢és a csalad kozotti egyensulyt az elmosddott idébeosztas miatt, hiszen tav-
munkéban nincs minden esetben pontos munkakezdési idépont.”* A napi 8 6ras

10 Vallasek Magdolna — Mélypataki Gabor: Rules on Home Office Work and Telework in Romania
and in Hungary. Central European Journal of Comparative Law, 1. (2020), 2. 177-191.

" Nilles (1975): i. m. 1142—1147.; Forgacs (2008): i. m. 123—125.

12 Jodo de Abreu e Silva — Patricia C. Melo: Does Home-based Telework Reduce Household Total
Travel? A Path Analysis Using Single and Two Worker British Households. Journal of Transport
Geography, 73. (2018), 148—162.

1 Erdési Ferenc: The Role Weight of Key Factors Determining the (Infrastructure and Traffic)
Intensity of Aviation for the Countries of the World. Regional Statistics, 5. (2015), 2. 82—107.

4 Forgacs Tamas: A tavmunka elméleti vizsgalata. Vezetéstudomdany, 42. (2011), 11. 49-62.

15 Jaroslav Vrchota — Zuzana Frantikova — Miroslava VI¢kova: Why Some SME’s in the Czech
Republic Adopt Telework and Others Not? European Countryside, 11. (2019), 4. 599-615.
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munkaid6tdl és helyhez kotottségtél megszabaduld dolgozé munkahelyen maradé
alkalmazottakhoz képest Iényegesen 6nallobb és fiiggetlenebb, ami az idébe-
osztasat, mozgasat, munkavégzése modjat illeti. A szabadsag és kotetlenség
a home office-t valasztok bevallasa szerint az egyik legfébb egyéni motivacios
tényezo. Jellemz6, hogy altalaban a kreativ munkaer6 az, amely fontosnak tartja
és értékeli a rugalmassagot és egyéni szabadsagot a munkavégzésben. Gareis
¢és szerzbtarsai arra a megallapitasra jutottak, hogy csupan tévhit, hogy a home
office-ban dolgozok nagy része nd. Felmérésiik szerint a dolgozok jellemzden
férfiak, magasabb vezet6i pozicidban.!® Megsziinik a napi munkaba jarassal,
mindig fitt megjelenéssel, munkatarsak és vezetdk elotti megfelelési kényszerrel,
bels6 vallalati konfliktusok eltiirésével, kezelésével kapcsolatos stressz, hiszen
az otthon dolgozo kikeriil a tobbnyire fesziilt vallalati 1égkorbdl, és csakis fel-
adatara koncentral "

A home office leggyakrabban emlegetett hatranya a munkavallalok olda-
lardl a tobbnyire egyediil végzett munkabodl ered6 elmaganyosodas, az emberi
kapcsolatok leépiilése, a személyes talalkozasok, négyszemkozti és csoportos
beszélgetések hianya.'® A home office izolacios problémajanak lekiizdésére sza-
mos eszkdz bevethetd, valtozo, kinél melyik modszer hoz hatékony megoldast.
Legidealisabb az, ha a dolgoz6 nem teljes munkaidében, csak heti néhany napot
dolgozik otthonrél, de ez nem minden munkakdrben valésithaté meg."” Eléfor-
dulhatnak olyan esetek is, amikor a jovedelem cs6kken a home office hatasara,
mert a dolgozo elesik valamilyen bonusztdl vagy tobbletjuttatastol.?’ A home
office soran a karrierlehetéségek is joval korlatozottabbak, ugyanis hianyzik
a rendszeres talalkozas a felettessel, a személyes kontaktusok elmaradasa is
csak tovabb ront a helyzeten.?! JelentOs veszélyforras a home office esetében

1o Karsten Gareis — Tobias Hiising — Alexander Mentrup: What Drives eWork? An Exploration into

Determinants of eWork Uptake in Europe. Proceedings of the 9th International TeleworkWorkshop
Heraklion, Greece. 2004. 6-9.

17" Jon C. Messenger — Lutz Gschwind: Three Generations of Telework: New ICTs and the (R)
evolution from Home Office to Virtual Office. New Technology Work and Employment, 31. (2016),
3. 195-208.

18 Aida Isabel Tavares: Telework and Health Effects Review, and a Research Framework Proposal.
Munich, University Library of Munich, 2015. 55.

19 Baranski et al. (2021): i. m.

20 Jaki (2007): i. m.

2l Forgacs (2011): i. m. 49-62.
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az ugynevezett munkamania vagy munkaalkoholizmus kialakulasa, amikor
a dolgozo pihend nélkiil folyamatosan dolgozik, akar éjszaka is.?

A home office elényei a munkaadok oldalarol, hogy a munkahelyi koltsége-
ket tekintve olcsobb, nem kell olyan koltségekkel szamolnia, mint egy irodahaz
fenntartasanal a bérleti dij, rezsikoltségek.? Nincsenek foldrajzi tavolsagok,
fizikai holléttdl fliggetleniil a vilag barmely pontjardl foglalkoztathat munka-
er6t.* A dolgozok teljesitménye akar 30%-kal is n6het a hagyomanyos modon
foglalkoztatott munkaeréhoz képest, konnyebben megoldhatéd a rendkiviili
munkavégzés.”> A home office 6szténzdleg hat a munkavallalokra, és igy né
a hatékonysaguk, termelékenységiik. Rugalmas 1étszamgazdalkodas valdsit-
haté meg, mindig annyi munkaerd foglalkoztathato, amennyire éppen sziikség
van.?

A munkaadok részérdl hatranyok is vannak, a hagyomanyos szervezeti
formak megsziinése megzavarhatja a vallalat miikodését. A home office-ndl,
a munkaltatoi oldalrdl az utasitasi és ellendrzési jog erésen korlatozott, ezaltal
nehezebben mérhetd az egyén teljesitmény. A sokkal szabadabb idébeosztas
kovetkeztében a munkaadok ellenérzési jogkore jelentdsen lecsokkent. Atala-
kul a munkaadé és a munkavallald kozotti viszony, amely a jogi kérdéseket
is erdsen érinti, a munkahely ugyanis a felek kozotti jogviszony szimboluma
is.?” Az otthonban végezhetd munka nincs mindenkire egyforma hatéassal, ha
nem megfelelé a munkaerd kivalasztasa, épp az ellenkez6 hatast valtja ki; nem
motival, hanem elégedetlen lesz.?®

Sokan ugy vélik, hogy a hatranyos helyzetii térségek munkaerdpiaci helyzete
a home office szélesebb kori alkalmazasaval nagymértékben javithatd lenne.
Forgacs szerint a tavmunka/home office jol illeszkedik a teriiletfejlesztés eszkoz-

22 Musinszki Zoltan et al: Workaholism and a New Generation — Labour Market Survey among
Hungarian and Romanian Youth. Amfiteatru Economic, 22. (2020), 14. 1227-1242.

3 Forgacs (2008): i. m. 123-145.

24 de Abreu e Silva — Melo (2018): i. m.

% Agota Giedré Raisiené et al.: Working from Home — Who Is Happy? A Survey of Lithuania’s
Employees during the Covid—19 Quarantine Period. Sustainability, 12. (2020), 13.

26 Karacsony Péter: The Impact of the Coronavirus (Covid—19) on the Employment Characteris-
tics of Hungarian SMEs. Review of Economic Studies and Research Virgil Madgearu, 13. (2020),
2.105-117.; Banko (2001): i. m.

27 Mélypataki Gabor: Dematerialisation of Workplace in Non-classical Labour Law Relations.
Zbornik Radova Pravni Fakultet Novi Sad, 52. (2019), 2. 671-682.

2 Forgacs (2011): i. m. 49-62.
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rendszerébe, és a telephelyvalasztasi tényezok alapjan hattérbe szoritott kisebb
telepiilések is nyertesei lehetnek a tivmunka terjedésének. A szerz6 a nagykatai
kistérségben vizsgalta a tivmunka kialakitasat és annak varhato hatasait. A tav-
munka, szerinte, mint eszkdz, noveli a helyi foglalkoztatottsagot, csokkenti
atérség gazdasagi és szocialis elmaradottsagat mas kistérségekhez képest, ezaltal
noveli a versenyképességet. ° A sellyei kistérség magas munkanélkiiliségének
kezelését a tavmunka bevezetésével latjak megoldhatonak, ugyanis a tavmunka
bevezetése valtozast hozhatna a térség gazdasagi életébe.®® Az Eszak-magyar-
orszagi régioban (féleg az aprofalvakban) élok digitalis kompetenciai sajnos
az orszagos atlag alatt vannak, igy ezekben a térségekben a foglalkoztatottsag
novelésének ez is fontos akadalya. Ott, ahol alacsony az iskolai végzettség, nem
biztositott a digitalis eszk6zok napi szintli hasznalata, akar iras-olvasasi nehéz-
ségekkel is kiizdenek a lakosok, és a jellemz6 munkavégzés a kozfoglalkoztatas,
nagyon nehéz a tivmunka bevezetése. A tavmunka egyértelmiien a fejlettebb
térségek foglalkoztatasi adatait tudja tovabb ndvelni, egy-két fentebb emlitett
jo gyakorlattol eltekintve.

2. A koronavirus terjedése és a home office bevezetése

Az elmult két évtizedben haromszor fordult elé koronavirus-jarvany,
2002-2003 kozott a SARS-CoV 775 aldozattal jart, majd 2012-ben a MERS-
CoV virus miatt 858 f6 vesztette életét. A legutobbi, a Kinabol indulé Covid—
19 jelzésii (mas jelzés szerint SARS-CoV-2) koronavirus vilagméretii pandé-
mia lett.! A jarvanynak a Johns Hopkins Egyetem adatai szerint a vilagon
Osszesen 3 790 000 halalos aldozata volt 2021. jinius kdzepéig, €s tobb mint
175 000 000 igazolt megbetegedésrdl tudunk. Ez sokkal stlyosabb fert6zottséget
és halalozasi adatokat mutat, mint a korabbi koronavirusok. Az /. abran az adott
napon regisztralt megbetegedések szamat latjuk Magyarorszagon az Atlo-Team
Koronamonitor adatait felhasznalva. Az elsé megbetegedést 2020. marcius 4-én
regisztraltak, az ugynevezett elsé hullam juniusig tartott, akkor a legmagasabb

»  Forgacs (2008): i. m. 123—-145.

3 Antal Zoltan: A Sellyei kistérség kitorési pontjai a munkaeré-piaci sajatossagok alapjan. Teriileti
Statisztika, 49. (2009), 2. 199-214.

3! Tauseef Ahmad et al.: Coronavirus Disease 2019 (Covid—19) Pandemic and Economic Impact.
Pakistan Journal of Medical Sciences, 36. (2020), 4. 73-78.
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napi j megbetegedés szam 2020. aprilis 10-én volt 210 fével. A masodik hullam
csucspontja 2020. december 6-an volt 6697 fével. A harmadik hullamban pedig
2021. marcius 26-an volt egy nap alatt a legtobb 0j megbetegedés, 11 265 6.
2021. janius 10-én (az utolsé ismert adat) 199 f6 volt a napi 1j megbetegedés,
és 0sszesen 817 000 megbetegedést regisztraltak, amelybdl 29 912 {6 hunyt el
és 727 000 f6 meggyogyult.
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1. abra: Adott napon regisztralt ij megbetegedések szama Magyarorszdagon
Megjegyzés: utolso ismert adat: 2021. 07. 10.

Forras: a szerz0 szerkesztése Koronamonitor adatai alapjan

A magyar kormany az Alaptdrvény 53. cikke alapjan a Covid—19-koronavirus altal
okozott jarvany megfékezése érdekében veszélyhelyzetet hirdetett ki az orszag
egész teriiletén. A 40/2020. (IIL. 11.) kormanyrendelet alapjan 2020. marcius
11-t6l veszélyhelyzet allt fenn junius 18-ig, amikor a vészhelyzet és az azzal jard
kiilonleges jogrend megsziint, de a jarvanyiigyi késziiltség tovabbra is érvényben
van. Majd 2020. november 4-ét6l Gjra életbe Iépett a rendkiviili jogrend a meg-
betegedések novekvo szama miatt (amely jelenleg — 2021. jalius — is érvényben
van, de a koraban bevezetett kijarasi korlatozast mar eltoroltek).

A vészhelyzet kihirdetésével egy idében a munkaadok nagy része azonnal
elrendelte az otthoni munkavégzést (home office-t) az érintkezések szamanak
csokkentése miatt azokban a munkakdrokben, ahol lehetéség van a tavolrol tor-
téné munkavégzésre. A koronavirus-jarvany elott a home office nem szamitott
altalanosnak, bar a fejlettebb digitalis infrastrukturaval rendelkez6, tobbnyire
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multinacionalis vallalatok mar elkezdtek kisérletezni ezzel. KSH-adatok alap-
jan 2019-ig atlagosan az aktiv munkavallalok 2,43%-a dolgozott tdvmunkaban.
Ehhez képest a 2020 masodik negyedévében volt csicson a tavmunkaban fog-
lalkoztatottak szama hazankban, amikor a munkavallalok 15,78%-a dolgozott
rendszeresen tavol a munkahelyétol.

Az otthoni munkavégzés megsziintetését a kormany 2021. majus 10-én
javasolta, mivel a kozintézmények akkor ujra megnyitottak, és igy nem lattak
indokoltnak az otthoni munkavégzés tovabbi folytatasat. Ugyanakkor a nem
kozigazgatasban és oktatasban dolgozok esetében a munkaado utasitasai szerint
tovabbra is érvényes maradhatott a home office. A jovére nézve még senki sem
tudja biztosan megmondani, hogy tartds maradhat-e az otthonrol torténé mun-
kavégzés alkalmazasa. Felmérések szerint a home office hatékonysaga mind
a munkaadoi, mind a munkavallaldi tapasztalatok alapjan a pozitiv iranyba
mutat.

A koronavirus terjedésének megfékezése, lassitasa céljabol alkalmazott kor-
manyzati intézkedések elemzése nem képezi a fejezet targyat, de ezek egyiittesen
hatassal voltak arra, hogy az allampolgarok utazasi, ingazasi, munkavégzési
¢és vasarlasi szokasai is jelentésen atalakultak. A kérdés az, hogy ezek az atala-
kulasok mennyire maradnak tartosak. A téma kutatdsa néhany év mulva is
aktualis lesz a hosszl tavu hatasok feltarasahoz.

3. A pandémia hatdsa a hazai kiskereskedelemre

A pandémia gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei stiilyosan hatnak a vilag
valamennyi orszagara. A GDP-ben, a termelésben, a turizmusban, a kereske-
delemben, a munkaerdpiacon és még tobb teriileten nagymértékii visszaesés
kovetkezett be.*? A kereskedelemben a panikszerii vasarlasok jelentették a legna-
gyobb kihivast, hiszen az 0j helyzetben a vasarlok fogyasztasi szokasai jelentdsen

32 Pawel Adrjan — Reamonn Lydon: Covid—19 and the Global Labour Market: Impact on Job Post-
ings. Economic Letter, 51. (2021), 3. 1-7.; Alexander Bartik et al.: Measuring the Labor Market at
the Onset of the Covid—19 Crisis. University of Chicago, Becker Friedman Institute for Economics
Working Paper, 2020—83. Joel B. Carnevale — Isabella Hatak: Employee Adjustment and Well-be-
ing in the Era of Covid-19: Implications for Human Resource Management. Journal of Business
Research, 116. (2020). 183-187.
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atalakultak.’* A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) 2021. janiusi felmé-
rése szerint a nyilvantartott allaskeres6k szama 265 497 £6 volt, 6sszehasonlitva
az el6z0 évi adattal, akkor 376 290 f6 volt regisztralt allaskeresd. A koronavirus
munkaerdpiaci hatasai jol lathatoak, viszonylag sokan veszitették el a munka-
jukat 2020 marciusa ota (2. abra).
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2. abra: Nyilvantartott dllaskeresdk létszama Magyarorszdagon
(2020. januar — 2021. junius)
Forras: a szerz6 szerkesztése az NFSZ-adatok alapjan

Amennyiben az Gjonnan regisztralt allaskeresok 1étszamat elemezziik az utolso
munkahelyiik nemzetgazdasagi dga szerint (3. abra), jol 1athatjuk, hogy a tavaszi
hénapokban (marcius és aprilis) a nyilvantartott allaskeresdk létszama rendre
magasabb a kereskedelemben és vendéglatasban. Az j allaskeres6k szamanak
hirtelen novekedése 2020 tavaszan, a koronavirus-jarvany kezdetekor azonnal
lathatéva valt, de ez a nyari honapokra visszarendezdott, és azdta nines ilyen
magas kiugro érték.*

3 Kovacs Andras — Sikos T. Tamas: Panic Buying in Hungary during Covid—19 disease. 2020;
Sikos T. Tamas — Papp Vanda — Kovacs Andras: A hazai vasarl6i magatartas valtozasa a Covid—19-
jarvany els6 hullamaban. Teriileti Statisztika, 61. (2021), 2. 135-152.

3 Lajo Adrienn: Elemzés. Jarvanyhelyzet és munkaerdpiac. Budapest, Allami Szamvev8szék,
2020. 1-57.
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3. dbra: Nyilvantartott dallaskeresék létszama utolso munkahelyiik nemzetgazdasagi aga szerint
(2013. januar — 2021. junius)
Forras: a szerzd szerkesztése az NFSZ-adatok alapjan

Magyarorszag kiskereskedelmi forgalma meghaladta az Eurdpai Uni6 2019. évi
atlagat, 6,2%-kal n6tt az el6z6 évhez képest. A kiskereskedelmen beliil az élel-
miszer-jellegli vegyes iizletek foglalkoztatjak az agazati munkaerd legnagyobb
részét, 40%-at. Ezen iizletek bonyolitjak a forgalom legjelentésebb aranyat,
45%-t, ami 3,7%-kal magasabb a 2018-as évhez képest. Az élelmiszertermékek
(ital- és dohanyaruval egyiitt) a forgalom 40%-at jelentették, szintén megha-
ladva az el9z0 évi adatokat. Az élelmiszerek ara 20102019 kozott 33%-kal, mig
2018-2019 kozott az élelmiszeriizletek arai 6,1%-kal dragultak. Fontos kiemelni
az internetes vasarlas toretlen népszeriiségét: a Magyarorszagon végbement
tranzakciok értéke 2019-ben haromhavonta 21%-kal szarnyalta tul az el6z6 év
azonos idGszakat. A fovaros és Pest megye erdteljes centrumjellege a kiske-
reskedelmi forgalom esetében is egyértelmil, ugyanis 2019-ben a vasarlasok
értékének 38%-at az emlitett térségben regisztraltak. Ennek oka a lakossag erds
vasarloereje, az ingazok hatasa és a turizmus szerepe is. Fontos kiemelni, hogy
a kiskereskedelemben a multinacionalis cégek a forgalom 51%-at bonyolitjak
le, elsdsorban Budapesten, az agglomeracioban és a megyeszékhelyeken, jarasi
szinten mas kép rajzolodik ki.*

3 Marton Sara: 4 hazai élelmiszerrendszer reziliencidjanak vizsgalata a COVID-19 jarvany alatt.

Szakdolgozat. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem, 2021.
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Az egyik legerdteljesebb hozadéka a Covid—19-jarvanynak a digitaliza-
ci6 erételjes elterjedése volt, amely az e-kereskedelem népszeriiségét poziti-
van befolyasolta. A kijarasi korlatozas, a megbetegedéstdl vald félelem miatt
a lakossag szamos elényt latott az online vasarlasban, amit jol mutat, hogy
a témakorre 2020 marciusa ota tobb mint kétszer annyian kerestek ra, mint
azel6tt.’® A jarvany els6é hullamahoz k6t6d6 trendeket vizsgalo, 1000 £6 bevo-
nasaval késziilt kutatas alapjan Németh szerint a vasarlasok gyakorisaga nem
véltozott jelentdsen, néhany esetben ritkult. Erdekesség, hogy a vasarlasok
gyakorisaga az élelmiszerek, az iizemanyag ¢s a szépségipari cikkek esetében
csokkent foként. Egy masik, 2020. marcius vége és aprilis eleje kozott 928 6
bevonasaval zajldo nem reprezentativ online felmérésb61’” az deriilt ki, hogy
a valaszadok szivesebben vasaroltak kisebb élelmiszeriizletekben a vizsgalt
idészakban.

A home office elterjedése és kényszer(i alkalmazasa nemcsak a dolgozok
munkavégzéssel és munkaszervezéssel kapcsolatos teenddit és szokasait valtoz-
tatta meg, hanem a vasarlassal, fogyasztassal kapcsolatos szokasokat is. A tovab-
biakban célzottan az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasait elemzem egy
kérdoives felmérés segitségével a home office-ban dolgozok korében.

4. Az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasa a home office
idészakaban — egy kérddives felmérés eredményei

Az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasanak vizsgalatdhoz kérddives felmé-
rést készitettem el6; az adatfelvétel ideje 2021. majus, online formaban, holab-
damodszerrel és Facebook-csoportok célzott megkeresésével. Az adatgyijtést
a Google Form segitségével, a feldolgozast pedig IBM SPSS Statistics Version
24 programmal végeztem. A valaszok tisztitasa utan 202 értékelhetd valaszt
kaptam, a minta dsszetételét az 1. tablazat szemléleti.

3 Németh Péter et al.: Vasarlasi szokasok valtozasa a koronavirus okozta jarvanyhelyzet hata-
sara — az online vasarlasi magatartas vizsgalata. In Ercsey Ida (szerk.): Marketing a digitalizacio
kordban. Gyér, (k. n.), 2020. 305-315.

37 So6s Gabriella: Az élelmiszer-fogyasztoi szokasok valtozasa COVID-19 virus megjelenéséhez
kapcsoloddan Magyarorszagon. Marketing & Menedzsment, 54. (2020), 3. 15-27.
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1. tablazat: Az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasanak vizsgalatahoz végzett kérddives
felmérés mintdjanak ésszetétele, 2021*

Jellemzé Megnevezés Elemszam 1:::22:?;?3
Neme nd 48 23,8
ferfi 154 76,2
15-29 82 40,6
30-39 47 233
Eletkor 40-49 44 21,8
50-59 21 10,4
60— 8 4,0
Hazas 76 37,6
Kapcsolatban ¢l 70 34,7
Csaladi allapot Elvalt 8 4,0
Ozvegy 3 L5
Egyediilallo 45 22,3
8 4ltalanos iskola 1 0,5
Kozépfoku, érettségi nélkiili 4 2,0
Végzettség FErettségi 68 33,7
Féiskolai/egyetemi diploma 104 51,5
PhD 25 12,4
Kozség, falu 31 15,3
. Megyeszékhely 85 42,1
Allandé lakohely
Egyéb varos 60 29,7
Févaros 26 12,9
150 000 Ft alatt 52 25,6
o ) 150 001-250 000 Ft 61 30,2
i‘%ﬁgg{: JUONEO 7550 001-350 000 Fe 37 18,3
350 001450 000 Ft 27 13,4
450 001 Ft felett 25 12,4
*N =202

Forras: a szerzd szerkesztése
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Jelen tanulmanyban a kdvetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K1. Milyen aranyban volt jellemz6 a home office a koronavirus-jarvany elott
és alatt?

K2. Milyen gyakran vasaroltak az allampolgarok élelmiszereket a jarvany
elott és alatt?

K3. Az online vasarlas térnyerésének mi volt az oka, és milyen csoportok
képezhetdk a kivaltd okok alapjan?

K4. A home office és a koronavirus-jarvany hogyan valtoztatta meg az allam-
polgarok altalanos €s vasarlasi szokasait?

Milyen aranyban volt jellemzé a home office a koronavirus-jarvany elétt
és alatt? (K1) kutatasi kérdésre adott valaszok az alabbiak: 2020 el6tt csupan
39 £6 (19,3%) dolgozott home office-ban és 163 6 (80,7%) nem. Az elmult
egy évben (2020. majustol) 158 £6 (78,2%) dolgozott home office-ban és 44 6
(21,8%) nem. A felmérésben részt vettek koziil 72 £6 (35,6%) teljes mértékben
home office-ban dolgozott, 44 6 (21,8%) részben, csak heti néhany napot
és 86 16 (42,6%) nem dolgozott home office-ban a felmérés idépontjaban
(2021. majus).

Megvizsgaltam, hogy milyen kapcsolat van az elmult egy évben home
office-ban vald részvétel és a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa kozott.
A nullhipotézis szerint nincs kdzottiik kapcsolat, amelyet kereszttabla-elemzéssel
és khi-négyzet-probaval vizsgaltam. A valaszadok 72,8%-a (158 f6) dolgozott
home office-ban az elmult egy évben, és 21,8%-a (44 f6) nem dolgozott. Az elmult
egy évben home office-ban dolgozdk 15,8%-a faluban, kdzségben ¢lt, 28,5%-a
egyéb varosban, 42,4%-a megyeszékhelyen és 13,3%-a févarosban. A home
office-ban nem dolgozdk 13,6%-a faluban, kozségben ¢élt, 34,1%-a egyéb varos-
ban, 40,9%-a megyeszékhelyen, és 11,4%-a févarosban élt. A két valtozd kozotti
Osszefliggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adja meg a valaszt. A mutatd
értéke 0,589 (df = 3), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,889) meghaladja
a 0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elfogadjuk, tehat nincs szignifikans
kapcsolat a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa és az elmult egy év home
office munkavégzése, vagy nem végzése kozott (Cramer V = 0,054, a megfigyelt
szignifikanciaszint p = 0,889).

Megvizsgaltam, hogy a felmérés idopontjaban (2021. majus) milyen kap-
csolat volt a home office-ban vald részvétel és a valaszadok lakohelyének tele-
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piléstipusa kozott. A valaszadok 35,6%-a teljes mértékben home office-ban
dolgozott a felmérés idépontjaban, 21,8%-a részben, csak heti néhany napot,
és 42,6% nem dolgozott home office-ban. A home office-ban dolgozdk 18,1%-a
faluban, kdzségben élt, 27,8%-a egyéb varosban, 36,1%-a megyeszékhelyen
és 18,1%-a fovarosban élt. A kereszttabla-elemzés alapjan nincs szignifikans
kapcsolat a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa és a jelenlegi home office
munkavégzés, vagy nem végzés kozott (Cramer V = 0,114, a megfigyelt szig-
nifikanciaszint p = 0,507).

Milyen gyakran vasarolt élelmiszert a jarvany eldtt és alatt? (K2) kuta-
tasi kérdéshez kapcsolodo megallapitasok: 51 f6 naponta, 145 £6 hetente, 6 £6
havonta vasarolt élelmiszert a virust megel6z6 idészakban. Kereszttabla-elem-
zéssel vizsgaltam, hogy van-e kapcsolat az ¢lelmiszer-vasarlas gyakorisaga
¢és a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa kozott. A faluban, kdzségben,
valamint az egyéb varosban él6k altalaban havonta vasarolnak élelmiszert,
amegyeszékhelyen él6k hetente, a févarosban €16k pedig naponta. A két valtozo
kozotti 0sszefiiggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adja meg a valaszt.
A mutat6 értéke 216,891 (df = 16), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,000)
nem haladja meg a 0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elvetettem, tehat
erés szignifikans kapcsolat van a tényezok kozott (Cramer V = 0,517, a meg-
figyelt szignifikanciaszint p = 0,000).

A koronavirus hatasara az élelmiszer-vasarlasok gyakorisaganak valtozasa
az alabbi: 108 {6 ritkabban jart boltba, 70 f6nél nem valtozott a boltba jaras gya-
korisaga, 6 f6 gyakrabban jart boltba, és 8 {6 csak a legsziikségesebb dolgokra
koltott, figyelt a kiadasokra. A Covid—19 el6tt és alatt a vasarlasi szokasok is
megvaltoztak (4. abra), a napi vasarlasok aranya szinte a felére csokkent. A heti
vasarlasok szama a kozeli kisbolt és a webshop esetében novekedett, a piac, hiper-
vagy szupermarket, drogéria és patika esetében csokkent a jarvany idészaka alatt.
A havonta torténo vasarlasok gyakorisaga a hiper- vagy szupermarket esetében
novekedett, a patika és a webshopok esetében szinte alig valtozott a jarvany
idészaka alatt. A legnagyobb aranyban a hiper- és szupermarketeket részesi-
tették elonyben a fogyasztok, amelyet a virushelyzet el6tt hetente latogattak,
de a koronavirus-jarvany idészakaban ritkabban. A piacra jaras is megritkult
a valaszok alapjan, és a kozeli kisbolt latogatottsaga is lecsokkent. A webshopok
népszertisége kismértékben novekedett a jarvany alatt.
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4. abra: Vasarlasi gyakorisagok aranya (%) a Covid—19-jarvany eldtt és alatt
Jelmagyardazat: 1: piac; 2: lakdhelyhez kozeli kisbolt; 3: hiper- vagy szupermarket; 4: drogéria;
5: patika; 6: webshop

Forrds: a szerz6 szerkesztése

Az online vasarlas térnyerésének mi volt az oka, és milyen csoportok képez-
heték a kivalto okok alapjan? (K3) kutatasi kérdés esetében elemeztem,
hogy az egyes tényezdkre milyen atlagos pontértékeket adtak a valaszadok
(5. abra).

3,65 pontra értékelték a tomeg elkeriilését, 3,46 pontra a biztonsagot,
3,39 pontra a kényelmet, ezutan jelentds csokkenés figyelhetd meg a pontér-
tékeknél. A rovidebb nyitvatartas miatt nem tudtak személyesen boltba menni
tényez0 mar csak 2,26 atlagos pontot kapott. 1,99-re értékelték atlagosan, hogy
a home office miatt nem volt kedviik kimozdulni otthonrol, még bevasarolni
menni sem.
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5. abra: Az online élelmiszervasarlas okaira adott atlagos pontértékek

Jelmagyardzat: 1: Keriilni akartam a tomeget, hogy ezzel is csokkentsem az érintkezések szamat;
2: Biztonsagosabb; 3: Kényelmi szempontok miatt; 4: A rovidebb nyitvatartas miatt nem tud-
tam személyesen boltba menni; 5: A home office miatt nincs kedvem kimozdulni otthonrol, még
bevasarolni sem; 6: A home office miatt megnovekedett a terhelésem, igy nincs idém bevasarolni
menni; 7: Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra, de a jovében részben online, részben
jelenléttel kivanom a vasarlasokat lebonyolitani; 8: Gyermeket varok, vagy kisgyermekkel vagyok
otthon, és emiatt valasztottam az online vasarlast; 9: Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra,
de annyira megkedveltem, hogy azodta is és a jovoben is igy fogok vasarolni; 10: Bezart az iizlet,
ahol eddig vasaroltam; 11: Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra, de a j6voben nem fogok
¢élni ezzel a lehetoséggel.

Forras: a szerzd szerkesztése

A kutatasi kérdés tovabbi elemzésére fokomponens-analizist végeztem, a sza-
mitasok el6tt ellendriztem az indikatorok megfeleléségét és a valtozok nor-
malis eloszlasat. Metrikus és nem dummy valtozokkal dolgoztunk; a valtozok
kozott érvényesiilt a multikollinearitds; a minta homogén, a mintanagysag pedig
100 feletti. Ellendriztem, hogy a vizsgalati tényezok paronként korrelalatla-
nok-e. Kiszamitottam a Kaiser—Meyer—Olkin-féle mutatot (értéke minél kozelebb
van l-hez, annal jobban alkalmazhato a fékomponens-analizis), és elvégeztem
a Bartlett-féle probat (amely egyszerii hipotézisvizsgalaton alapul). A Kaiser—
Meyer—Olkin-mutato értéke 0,667, amely jonak mondhatd, igy a valtozdszettre
elvégezhettem a fékomponens-analizist. Scree plot abra segitségével dontdttem
el, hogy az eljaras soran hany komponenscsoportot képezzek. A tdréspontot
a harmadik komponens utan figyeltem meg, igy harom komponens kialakitasaval
probalkoztam. A valtozok kozotti kapcsolatrendszer feltarasanak elésegitésére
az adatokat rotaltam, aminek eredményeképpen kaptam meg a rotalt komponens-
matrixot. A rotaciot varimax eljarassal (varianciamaximalizalassal), Kaiser-féle
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normalizacioval végeztem. A magyarazott variancia értékének legalabb 60%-nak
kell lennie, esetemben 66,7%. Egy valtozét akkor tekintiink adott komponens

tagjanak, ha a komponens stlya legalabb 0,5.

A komponensek alapjan a kdvetkezé harom csoportot kiilonitettem el: 1. a
home office miatt megvaltozott koriillmények és a rovidebb nyitvatartas miatti
,kényszer online vasarlok™; 2. a csoport tagjai a koronavirus-betegség miatt
valasztottak az online vasarlast; a 3. csoportba pedig azok tartoztak, akik biz-
tonsagi okokbol valasztottak az online vasarlast.

2. tablazat: A valaszadok véleménye az online vasarlds tényezdirdl, rotalt komponensmatrix

Komponens

Valtozo

altozé 1 2 3
Keriilni ak 5 h 1 is csok-

eriilni a aft'flm a t(?meget,' ogy ezzel is cs6 0,023 0.123 0,935
kentsem az érintkezések szamat.
Biztonsagosabb. 0,093 0,116 0,927
Betegség miatt kényszeriiltem erre a megol-
dasra, de annyira megkedveltem, hogy azota is 0,226 0,823 0,142
¢és a jovoben is igy fogok vasarolni.
Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra,
de a jovoben nem fogok élni ezzel a lehetéséggel. 0,133 0,810 0,066
Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra,
de a jovoben részben online, részben jelenléttel 0,164 0,839 0,101
kivanom a vasarlasokat lebonyolitani.
A home office miatt nincs kedvem kimozdulni
otthonrol, még bevasarolni sem. 0,801 0,189 0,139
A home office miatt megnovekedett a terhelésem,
igy nincs id6m bevasarolni menni. 0,626 0,421 0,154
A révidebb nyitvatartas miatt nem tudtam szemé-
lyesen boltba menni. 0746 0,130 0.168
Gyermeket varok, vagy kisgyermekkel vagyok
otthon, és emiatt valasztottam az online vasarlast. -0,070 0,012 0,109
Kényelmi szempontok miatt. 0,358 —-0,262 0,458
Bezart az iizlet, ahol eddig vasaroltam. 0,775 0,101 -0,239

Megjegyzés: A komponensek alapjan meghatdarozhato valtozocsoportokat eltérd szinnel jeloltem.

Forras: a szerz szerkesztése
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A home office és a koronavirus jarvany hogyan valtoztatta meg az allampolgdrok
dltalanos és vasarlasi szokasait? (K4) A valaszadok az egyes tényezdket 1-t6l
4-ig terjedd Likert-skalan értékelték, az atlagos pontértékek alapjan (4. dbra)
a legmagasabbra 3,5 pont azt értékelték, hogy a virus hossza tavh hatasa gyo-
keresen atalakitja a jovonket.

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
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1,0
0,5
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1 2 3 4 5 6 71 8 9 10

6. dbra: A home office és a koronavirus-jarvany egyiittesen megvaltoztatta a valaszadok szokasait,
az egyes tényezdkre adott atlagos pontértékek

Jelmagyarazat: 1: A virus hosszl tavu hatasa gyokeresen atalakitja a jovonket; 2: Tudatosab-
ban osztom be az élelmiszereket, igyekszem nem pazarolni; 3: Gyakrabban f6z6k magamnak
és a csaladnak, amiota home office-ban dolgozom; 4: Tobb id6t tudok a csaladra, haztartasra
forditani; 5: Egyaltalan nem okozott valtozast a koronavirus-jarvany az esetemben; 6: Bevasaroltam
tartds ¢élelmiszerbol, mert igy gondoltam, igy biztonsagosabb; 7: Sokkal tobbszor rendelek kész
ételt, mint korabban; 8: Elkezdtem kertészkedni, hogy magam termelhessem meg a zoldségeket
és gyiimolesoket; 9: Veszélybe keriilt a munkahelyem és a megélhetésem a virus miatt; 10: Félek
attol, hogy a virus kovetkeztében aruhiany alakul ki.

Forras: a szerzd szerkesztése

Tudatosabban osztja be az élelmiszereket, igyekszik nem pazarolni tényez6t
3,2-re értékelték. Gyakrabban f6z6k magamnak és a csaladnak, amiodta home
office-ban dolgozom 2,9 atlagos pontot kapott. A legalacsonyabb pontot az alabbi
tényezok kaptak: elkezdtem kertészkedni, hogy magam termelhessem meg
a zoldségeket és gyiimolcsoket (1,8); veszélybe keriilt a munkahelyem és a meg-
¢lhetésem a virus miatt (1,7); félek attol, hogy a virus kdvetkeztében aruhiany
alakul ki (1,7).

A valaszadok 67,8%-a nem vasarolt élelmiszert online az elmult egy évben,
10,4% rendszeresen vasarolt és 21,8% alkalomszertien. Akik nem vasaroltak
online élelmiszereket, a legfobb okként azt jeldlték meg, hogy szeretik az élel-
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miszereket megnézni, a cimkéket elolvasni, szeretik maguk kivalasztani a meg-
vasaroland6 terméket (példaul z6ldség vagy gyiimdlcs esetében), és nem biznak
az online médon vasarolt aru mindségében.

Kivancsi voltam arra is, hogy egy-egy vasarlas alkalmaval mekkora 6sszeget
koltenek a valaszadok. Boltban, tizletben torténd vasarlas soran legnagyobb
aranyban (31,7%) 5 000 és 10 000 Ft kozotti 6sszeget koltenek, a valaszadok
25,7%-a 10 000 és 20 000 Ft kozotti 6sszeget kolt. Online vasarlas soran legna-
gyobb aranyban (27,2%) 10 00020 000 Ft kozotti 6sszeget kolt, és a valaszadok
tovabbi 20,3%-a 5 000—10 000 Ft kdzotti sszeget kolt.

A kutatasi kérdés tovabbi elemzésére Gjra fokomponens-analizist végeztem.
A Kaiser—Meyer—Olkin-mutaté értéke 0,742 volt, amely kimondottan jonak
tekinthetd.

3. tablazat: A valaszadok véleménye a home office és a koronavirus-jarvany miatt megvdaltozott
szokasokrol, rotalt komponensmatrix

Komponens
Valtozo
altozo 1 3 3
Gyakrabban f6z6k magamnak és a csaladnak, 0.750 0.118 0.200

amiota home office-ban dolgozom.
Sokkal tobbszor rendelek készételt, mint korabban. -0,039 0,058 0,801
Egyaltalan nem okozott valtozast a koronavi-

rus-jarvany az esetemben. -0,240 0,145 —0,758
Elkezdtem kertészkedni, hogy magam termelhes-

sem meg a zoldségeket és gyiimolesoket. 0,321 0,499 —0,129
Tudatosabban osztom be az élelmiszereket, igyek-

szem nem pazarolni. 0,726 0,217 0,126
Tobb id6t tudok a csaladra, haztartasra forditani. 0,761 0,074 -0,078
Bevasaroltam tartos élelmiszerbdl, mert ugy gon-

doltam, igy biztonsagosabb. 0445 0,552 —0,047
Félek attol, hogy a virus kovetkeztében aruhiany

alakul ki. 0,090 0,787 0,096
A virus hosszl tavu hatasa gyokeresen atalakitja

a jovonket. -0,034 0,564 0,415
Veszélybe keriilt a munkahelyem és a megélheté-

sem a virus miatt. 0,082 0,495 -0,092

Megjegyzés: A komponensek alapjan meghatdrozhato valtozocsoportokat eltérd szinnel jeléltem.

Forrds: a szerz6 szerkesztése
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A komponensek alapjan a kdvetkezé harom csoportot kiilonitettem el: 1. csoport
tagjai a home office miatt tobb 1d6t tudnak a csaladdal tolteni; 2. csoportnak
a felhalmozok nevet adtam, mivel 6k félnek a virus miatt kialakuld esetleges
aruhianytol, és az onellatas iranyaba is tettek 1épéseket; a 3. csoport tagjai sza-
mara a virus nem okozott jelentds valtozast és a készételek rendelésére alltak at.

Osszegzés

A kézirat lezarasakor (2021 nyaran) a kdzel masfél éve tarto koronavirus-jarvany
¢és a hirtelen bevezetett home office, az Gijszertt munkaszervezési mod jelentsen
atalakitotta az allampolgarok altalanos és vasarlasi szokasait is. A tartds home
office hatasai miatt a munkavallalok egy része ,,elkényelmesedett”. A kérddives
felmérésbol kideriilt, hogy a valaszadok nagy része a jarvany idészaka alatt
igyekezett csokkenteni az érintkezések szamat, és biztonsagi okokbdl tobbségiik
inkabb az online megoldasok felé fordult. Az online vasarlasokkal kapcsolatban
tobben jelezték a megvasarolandé termékkel kapcsolatos mindségi félelmiiket
¢és bizalmatlansagukat, de a— tobbség szamara — megszerzett pozitiv tapasztala-
tok feltehetden a jovobeli vasarlasi szokasokra is hatassal lesznek. A kérdés az,
hogy a jovoben ez a trend mennyire marad tartés. Véleményem szerint a tarsada-
lom egy része a jovében is bartan hasznalja majd az online vasarlas lehetdségét,
vegyitve az lizletekben lebonyolitott személyes vasarlassal, fliggetleniil attol,
hogy tovabbra is tudnak-e home office-ban dolgozni, vagy a normal munkahelyen
torténo klasszikus munkarendhez kell visszatérniiik.
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Kovacs Andras

A Covid—19 hatasa a kiskereskedelmi ellatasi lancra

Bevezetés

A fejezet célja annak attekintése, hogy a Covid—19 generalta gazdasagi valsag
és tarsadalmi valtozasok hogyan, milyen médon hatottak, hatnak a kiskereske-
delmi vallalatok iizleti stratégiajara.

A fejezet elején sorra vessziik azokat a valtozasokat, amelyek a szabalyozasi
kornyezetet, a vasarloi magatartast, valamint a kiskereskedelmi vallalati stratégia-
kat érintették. Természetesen e harom tényez6 erdteljesen reflexiv jellegii, hatnak
egymasra, mégis, a konnyebb attekinthetéség és megértés érdekében kiilon-kiilon
targyaljuk oket.

Els6éként a piaci trendeket és a szabalyozasi kornyezet Covid—19 okozta rapid
valtozasait vizsgaljuk meg, amelyek — esetenként nagyon rovid idétavban (akar
napok alatt) — valtoztattak meg a kiskerekedok ,,jatékterét”, és kényszeritették a szek-
tor szerepldit gyors valaszlépésekre. Masodsorban — roviden — ratériink a vasarloi
magatartas valtozasainak 6 sajatossagaira. Mivel ezzel a témaval kotetiink mas
fejezeteiben részletesen foglalkozunk, itt csak a vasarloi magatartasban bekovetkezd
valtozasok kozvetett, kiskereskedelmi vallalati stratégiara gyakorolt hatasait vessziik
szamba. Végezetiil a kiskereskeddk reaktiv és proaktiv lizleti stratégiai Iépéseiként
azokat az lizleti stratégiaban bekovetkez6 atalakulasi folyamatokat mutatjuk be
és értékeljiik, amelyek akar jelent6s mennyiségi, akar mindségi valtozast eredmé-

A fejezet befejezd részében olyan konkrét, gyakorlati eseteket vizsgalunk,
amelyek jol példazzak a hazai kiskereskeddk értékesitési stratégiajaban és napi
gyakorlataban bekovetkezé kényszerli vagy éppen onkéntes valtoztatasokat,
amelyekkel a jarvany okozta gazdasagi-tarsadalmi atalakulas negativ hatasait
csokkenteni igyekeznek, vagy éppen ij lehetéségek kiaknazasara torekszenek.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a Covid—19 kiskereskedelemre gyakorolt hata-
sainak értékelésekor nem lehetséges egységes, atfogd konkliziot levonni. A negativ
és pozitiv hatasok ereddje sem egységes, vallalatméret, agazat, idészak, alkalmaz-
kodoképesség, proaktivitas, flexibilitas fiiggvénye az, hogy egyes kiskereskeddk
hogyan és milyen mértékben képesek az 1j lizleti kdrnyezetben sikeresen miikddni.

d}) https://doi.org/10.36250/01053_06
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Kovacs Andras
1. Kiskereskedelmi trendek Covid—19 elott és alatt

Miel6tt részletesen targyaljuk a kiskeresked6k miikddést befolyasold egyes ténye-
z06ket, fontosnak tartjuk bemutatni — a rendelkezésre al16 adatok erejéig —, hogyan
valtozott az elmult tiz évben a fontosabb kiskereskedelmi tizlettipusok forgalmi
volumene (1. abra). Azért vizsgaljuk a kiskereskedelmi értékesités volumenvalto-
zasat, mert — megitélésiink szerint —a forgalmi volumenindex lancidésora mutatja
meg leginkabb, hogy hogyan valtozott évrdl évre az értékesités mennyisége.
Az arak valtozasatol itt eltekintiink, az értékesités mennyiségének (volumenének)
valtozasa jobban tiikrozi a tényleges kiskereskedelmi forgalmat.

Az elmult évtizedet feloleld idésor bemutatasanak oka, hogy igy hosszabb
trendekhez tudjuk hasonlitani, illeszteni a Covid—19 hatasat. Ez azért is sziiksé-
ges, mert igy az egyes — a késObbiek soran targyalt — kiskereskedelmi stratégiai
intézkedések jobban érthetévé valnak, konnyebben kontextusba helyezhetok.
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1. abra: A kiskereskedelmi forgalom naptarhatasokkal kiigazitott volumenindexei néhany keres-

kedelmi iizlettipusban (eldzé év=100%)
Forras: a szerzd szerkesztése KSH-adatok alapjan
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A Covid—19-pandémia szempontjabol harom f6 csoportba sorolhatjuk a hazai
kiskereskedelmi tizlettipusokat. Az els6 csoportba tartozok (élelmiszer, gyogy-
szer) esetében hosszu ideje mérsékelt, de folyamatos novekedés volt megfigyel-
hetd, amin a jarvany sem valtoztatott jelentés mértékben, némileg tovabb nott
az értékesités mennyiségnovekedési liteme elsésorban a Covid—19 okozta panik-
vasarlasok és preventiv gyogyszerkészitmények (vitaminok), védéfelszerelések
megndvekedett kereslete miatt.

A masodik csoportba azok az iizlettipusok tartoznak (ruhazat és labbeli,
butor és miiszaki cikk, valamit hasznalt cikkek), amelyeket nagymértékben
¢és negativan érintett a pandémia, a vasarlasi szokasok megvaltozasa, valamint
az allami korlatozo intézkedések bevezetése. A hasznalt cikkek forgalmat
nagyrészben kitevé hasznalt ruha és az (1j ruhazati cikkek és labbelik egyiitt
mozgasa latvanyos, itt a rovid tavu keresletcsokkenést a megnovekedett ott-
hont6ltdtt id6 (home office, otthon tanulas, kijarasi korlatozasok, tarsadalmi
események korlatozasa), higiénés okok egyiittesen magyarazzak (lasd a panik-
vasarlasrol szolo fejezet empirikus eredményeit).! A butor és miiszaki cikk
forgalmivolumen-csokkenését a megvaltozd vasarlasi szokasok (értékesité-
sicsatorna-preferencia valtozasa — online eléretdrés), valamint a nyitvatar-
tas korlatozasa egyiittesen okozta. Vélhetden a novekvé munkanélkiiliség
¢és jovedelemcsokkenés is negativan befolyasolta a tartds fogyasztasi cikkek
keresletének csokkenését.

A harmadik kategoria az online értékesités forgalmi volumenvaltozasa-
nak idgsorara tartozik. A masodik abran jol lathato, hogy az online értéke-
sités ,,diadalmenete” mar joval a valsag el6tt megindult, 2017-ben 32,7%-o0s,
2018-ban 34,7%-0s, 2019-ben 40,3%-o0s forgalmi volumenndvekedés volt meg-
figyelhetd, amit 2020-ban ujabb 38,7%-0s értékesitettmennyiség-névekedés
kovetett annak ellenére, hogy az online értékesités jelentds része élelmiszer,
ruhazat, és miiszaki cikkbdl all. Kijelenthetjiik, hogy a 2020-as online érté-
kesitett mennyiség egy jelentds része a hagyomanyos (offline) csatornakbol
tevodott at a kibertérbe. Ezt tdmasztja ala a 2. dbra, amelyen jol lathato, hogy
mig a kiskereskedelem ,,hagyomanyos”, offline formatuma stagnalt, illetve kis
mértékben veszitett forgalmabol a 2020-as évben, addig az online értékesités

! Sikos T. Tamas — Papp Vanda — Kovacs Andrés: Panic Buying in Hungary During Covid—19
Pandemic. Theory, Methodology, Practice: Club of Economics in Miskolc, 17. (2021), 1. 53—65.
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»Szarnyalt”, 2021 marciusaig, (a korlatozo intézkedések) megsziintetéséig,
25%-nal magasabb, egyes honapokban akar 50%-ot is meghaladé forgalmi
novekedést ért el az el6z6 év azonos idészakaihoz viszonyitva.

Az értékesitési csatornak forgalmanak értékvaltozasa (el6z6 év azonos idészakahoz képest)

@ o u | o w | o o o o | on | w o | @ | o | o | s | o
20 21

® A kiskereskedelem a csomagkiild6 és internetes ki nélkil @ Csor kaldé és internetes kiskereskedelem

2. abra: Hagyomdanyos és online kereskedelmi forgalom valtozasa, eldzé év azonos idészaka=100%
Forras: KSH, Heti Monitor

2. A kiskereskedelmi vallalati miikodést befolyasolé tényezdk rendszere

Ahogy a bevezetésben mar utaltunk ra, fontos attekinteni a kiskereskeddk olda-
lardl vizsgalva azokat a valtozasokat, amelyeket a Covid—19-jarvany, valamint
annak kovetkezményei okoztak. A komplex megértés vezethet oda, hogy job-
ban érthetové valnak azok a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok, amelyek mentén
a kiskereskedodk tizleti stratégiajukat szervezni kénytelenek.

A 3. abra azt a szorosan egymasra hat6 kapcsolatrendszert torekszik semati-
kusan bemutatni, amelyet alapvetden valtoztatott meg, alakitott at a koronavirus
megjelenése és elterjedése. Ez a reflexiv kapcsolatrendszer hasonloan miitkodott
a Covid—19-idészak elbtt is, ugyanis a kiskereskedelmet szabalyozo kdrnyezet,
a valtozo vasarloi magatartas és a folyamatosan valtozd kereskeddi stratégiak
,,békeidoben” is hatnak egymasra, azonban a jarvany idészakaban (2020-2021)
ez a kapcsolatrendszer sokkal szorosabba és dinamikusabba valt.
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Gyorsan
véltozd
szabdalyozasi
kornyezet

Viltozd
vasarldi
magatartas

Vallalati (valasz)
intézkedések

3. abra: A Covid—19 hatdsa a kiskereskeddék miikodésére

Forras: a szerzd szerkesztése

Annak érdekében, hogy jobban megérthetd legyen a kiskereskedelmi vallala-
tok mikddésének megvaltozasa, a 3. dbra egyes elemeit részletesen, példakkal
tekintjiik at az /. tablazatban.

1. tablazat: A kiskereskedelmi miikodés kornyezete

Kiskereskedelmi
miikodést befo- Példak

lyasolé tényezék

— mikddés korlatozasa (nyitvatartas, vasarloszam, iizlettipus-preferencia)
— higiénés el6irasok szigoritasa

Szabalyozasi s g s .
zanay — vasarlok szabad mozgasanak korlatozasa (kijarasi korlatozasok, kote-
kornyezet - s 1A
s lez6 maszkviselés)
valtozasa i . L . L , 1
— szelektiv preferencia a vasarlasok soran (oltasi igazolashoz kapcsolodo,
korhoz kapcsolodo)
— online preferencia eléretorése
Vasarloi — vasarlasok szamanak racionalizalasa
magatartas — vasarlasi id6 csokkentése (comfort shopping mérséklodése)
valtozasa — megvaltozo termékpreferencia

— jovedelmi viszonyok megvaltozasa
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Kiskereskedelmi

miikodést befo- Példak
lyasolé tényezok

— folyamat-tjraszervezés — kotelez6, onkéntes Covid-védelmi intézkedé-

sek bevezetése
— koltségesokkentés, reorganizacid
Keresked6k — PR- és CSR-tevékenység ujragondolasa, markaépités, megvaltozott
stratégiai (valasz) kommunikacio
intézkedései — rugalmas arazas, arengedmények

— termékkinalat atpozicionalasa (példaul home office-ra)
— cross- és omnichannel értékesitési megoldasok bevezetése, online érté-
kesités bevezetése/fejlesztése, digitalizacio

Forras: a szerz0 szerkesztése

A kiskereskedelem forgalmi trendjeinek attekintését kdvetden visszatériink
a korabban vazlatosan mar bemutatott kiskereskedelmi tevékenységet befolya-
solo tényezOk rendszerének targyalasara.

2010-et kovetden az allam sokkal aktivabb szerepet jatszott a kiskereske-
delmi piac szabalyozasaban. Tobb torvényi rendelkezés befolyasolta, alakitotta
at az egyes kiskereskedelmi részpiacokat, Gigyis mint a ,,plazastop” torvény,?
a vasarnapi boltzarrol szol6 torvény,® vagy éppen a nemzeti dohanykereskedelem
Ujraszabalyozasarol* szolo torvény.

A koronavirus dinamikus terjedése az élet minden teriiletén éreztette hatasat,
az allami korlatozointézkedések azonban fokozottan érintették a kiskereskedOket,
a szektor vallalkozasait és dolgozoit. A 2020 marciusat kévetd kiilonbozo korlatozd
intézkedések két vonatkozasban érintették kiilondsen a kiskereskedelmi szek-
tort. Egyrészt kdzvetetten, olyan intézkedések bevezetése révén, mint a kijarasi
korlatozasok és tilalom, illetve kdzvetleniil, olyan szabalyokkal, mint a kdtelezo
beltéri maszkhasznalat, az idéskoruak vasarlasi idésavja, egyes kiskereskedelmi

2 A 2011. évi CLXVIL. toérvény 8. § (2) bekezdése iktatta be az épitett kornyezet alakitasarol
és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL torvény (Etv.) ITI/A. fejezetét az egyes kereskedelmi épit-
mények létesitésérdl. Lasd Jambor Attila— Jambor Lasz16: Az 1j ,,Plazastop-torvény” 2015. februar
1. napjatol hatalyos. Epitési Jog, 2015. februar 9.

3 Akereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény modositasaval, a 2016. évi X XIII. térvény a kis-
kereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzésre vonatkozo egyes torvények modositasarol.
4 39/2013. (II. 14.) Korm. rendelet a dohanytermékek eldallitasarol, forgalomba hozatalarol és elle-
noérzésérodl, a kombinalt figyelmeztetésekrol, valamint az egészségvédelmi birsag alkalmazasanak
részletes szabalyairol.
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lizlettipusok részleges vagy teljes atmeneti bezarasa, az egyidejli vasarloszam
maximalizalasa stb. Az egyes intézkedések célja és értelme — a tudomany aktualis
ismereteit felhasznalva — a lakossag egészségi allapotanak megérzése, a jarvany
terjedésének lassitasa volt. A korlatozasok bevezetése és fenntartasa a szandékolt
hatasok mellett szamos esetben nem szandékolt hatasokkal is jart. A sokak altal
»nyugdijas idésavnak” nevezett idések szamara fenntartott idészakot kevesen
hasznaltak ki, azonban esetenként jelentds tobblettumultust eredményezett a fenn-
marad6 iddsavban a fiatalabb vasarlok részére. A vasarlas korhoz kotott idébeli
korlatozassal jaro kényelmetlenséget az id6sek és a fiatalok is vegyes érzelmekkel
fogadtak mind a 2020. tavaszi els6,’ mind pedig a 2020. 6szi—téli masodik jarvany-
hullam® idején. A specialis idésavokrol szolé tajékoztatas, a szabalyokban foglaltak
betartatasa egyarant komoly kihivast jelentett a kiskeresked6knek. A bejelentett
korlatozo intézkedések el6tti vasarloi ,,panikreakciok™ nemcsak a Covid—19 els6
hullamara voltak jellemz6k, hanem —ugyan kisebb intenzitassal, de — eléfordultak
még 2021 tavaszan is. A jarvany harmadik hullama soran bevezetett atmeneti
(marcius 8-t0l két hétig tartod) lizletbezaras hire komoly (dtmeneti) tumultuézus
jelenetekhez vezetett tobb kiskereskedelmi egységnél.
Osszességében az allami korlatozasok révén a kiskereskedéknek tobb kihi-
vassal kellett szembenézni:
— az értékesitési forgalom csokkenése, atmeneti kiesése, ingadozasa
* bezaras, nyitvatartas-korlatozas miatt,
 vasarloi szokasok megvaltozasa okan (indirekt hatas),
* korlatozottan eldrejelezhetd forgalomingadozas;
— akorlatozasok betartasanak és betartatasanak kisebb-nagyobb beruhazast
igényl6 tobbletkoltségei
 tajékoztatas (kiils6-belsé kommunikacio),
» védofelszerelések (maszk, passziv eladovédelem [példaul plexi]),
 vasarloiranyitas, sorbanallas-menedzsment,
+ készlethianykoltségek (lokalis és globalis ellatasilanc-problémak),
» készletgazdalkodas extra koltségei (raktarkapacitasok),
* 1), proaktiv beruhazasok kezdeti koltségei (0j értékesitési csatornak,
termékek, szolgaltatasok bevezetése).

5 Lasd: https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/19f1d27b1584{fb22f46823635013b9f1813b5¢/
megtekintes
¢ Lasd: https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/d0924856639709f7571759¢6b53655¢ca61¢73b35/
megtekintes
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A fent bemutatott folyamatok eredményeként a kiskereskedelem tovabb
koncentralodott Magyarorszagon, 2020. december 31-én a KSH adatai sze-
rint’ 115 622 kiskereskedelmi tizlet mikodott, ami 3683-mal kevesebb, mint
a2019. december 31-i adat (119 305). Fontos kiemelni azonban, hogy ez a csok-
kenés is trendszerti, a Covid—19-id6szak elétt is folyamatos csékkenés volt azo-
nosithato a szektorban, 2016-ban még 130 975 kiskereskedelmi tizlet miikodott
Magyarorszagon.

Az allami korlatozé intézkedések targyalasat kovetéen a tovabbiakban
a megvaltozo vasarlasi szokasok sajatossagait értékeljiik kiskereskedelmi val-
lalati szempontbol. Mivel kotetiink mas fejezeteiben is részletesen foglalkozunk
amegvaltozo vasarloi viselkedéssel, ebben a részben a fontosabb vasarloimaga-
tartas-valtozas mintazatainak kiskereskeddkre gyakorolt k6zvetlen hatasaival
foglalkozunk.

Ahogy azt az [. tablazatban 6sszefoglaltuk, a Covid—19-fert6zés nemcsak
a bevezetett korlatozo intézkedések révén gyakorolt hatast a vasarléi dontésekre
és viselkedésre, hanem szamos teriileten atalakitotta a keresletet, a vasarlasi
folyamatot, a vevéi preferenciakat.

A legmarkansabb valtozas az online értékesités tovabbi eléretdrése. Jolle-
het — ahogy ezt a 2. &bran mar bemutattuk — az online kereskedelem a pandémia
ell6tti idészakban is dinamikusan béviilt, 2020 marcius—aprilisaban az online
vasarlok szama mintegy 50 000 fével nétt, hasonld névekedési volumen ,,béke-
idében” 8 honap alatt volt jellemz6, a GKI Digital adatai szerint.® Ez szamos
esetben komoly kihivast jelentett a kiskereskeddk szamara, logisztikai rendsze-
reik nem voltak felkésziilve ilyen mértéki terhelésre, sokszor a kiszallitast tobb
nap helyett hetekben lehetett mérni. 2020 marciusaban (a kijarasi korlatozasok
idészakaban) tobb kiskereskedének (Spar, CBA, Tesco, Auchan stb.) komoly
problémat okozott a megnovekedett rendelésszam, amit kiilonféle korlatoza-
sokkal (fizetési, rendelési tételnagysag maximalizalasa) sikeriilt kezelni, termé-
szetszeriileg a varakozasi id6 jelentds megnovekedése mellett.’ Természetesen
a korlatozo intézkedések feloldasaval a vasarlok jelentds részben visszatértek
korabbi vasarlasi szokasaikhoz, azonban fontos latni, hogy a kényszerintézke-

7 KSH: Belkereskedelem. 2021.

§ A koronavirus nyertese?! — lendiiletben az e-kereskedelem. GKI Digital, 2020. méjus 7.

® Kollar Déra: Egyre reménytelenebb az online rendelés a virus miatt. Privatbankar.hu,
2020. marcius 17.
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dések okozta vasarloi szokasvaltozasok hosszu tavon is atalakit(hat)jak a vevoi
viselkedési mintakat.

A megvaltozo vasarloi viselkedés — az online és mobilpreferencia mel-
lett — a vasarloi gyakorisag és vasarlasi idé csokkenésében azonosithato.
A Magyar Bevasarlokézpontok Szovetsége adatai szerint a magyar bevasarlo-
kozpontok latogatottsaga a Covid—19-idészakban 20—40%-kal csokkent,'* ami
komolyan felveti a bevasarlokdzpontok hosszll tavi mikodésének kérdését,
¢és bizonyosan fontos modellvaltoztatasi sziikségszeriiséget jelent. A Deloitte
egy kanadai kutatasa szerint nemcsak a vasarlasi gyakorisag, hanem a vasarlasi
idd is lecsokkent a jatvany hatasara. Azon vizsgalt vasarlok aranya, akik azt
nyilatkoztak, hogy csak megveszik, amire sziikségiik van, és azonnal tavoznak
a bevasarlokozpontokbol 37%-rol 59%-ra nétt.!! A bevasarlokozpontok ,,utke-
resése” nem a Covid—19-idészakkal kezd6dott, az elmult két évtizedben folya-
matosan 1j megoldasokat keresnek (és talalnak) a plazak a jobb és gyorsabb
vevokiszolgalas, a valodi 21. szazadi vasarloi élmény biztositasahoz.

A vasarlas ,,helye” mellett jelentos valtozas (volt) megfigyelhetd a termék-
preferenciaban is. Ahogy arra mar korabban utaltunk — kiilondsen a fert6zéshul-
lamok felfuto szakaszaban —, a vasarlok jelentds része nagyobb mennyiségben
koltott védelmi és higiénés termékekre (maszkok, tisztitdoszerek), vitaminokra,
tartos ¢élelmiszerekre, a home office-t tamogatd eszkozokre, mig jelentésen
csokkent a ruhak, cipdk, taskak, butorok kereslete, ahogy ezt az 1. abran bemu-
tattuk. Az egyes szektorokban megfigyelheté gyors keresletnovekedés vagy
akar keresletcsokkenés egyarant komoly kihivas elé allitotta a kereskeddket.
Ez az ugynevezett K alakt valsagjelenség, amely eltéren érintette a szektor
egyes agazatait mind hazankban, mind pedig globalisan.'

A vasarlok megvaltozo viselkedéséhez a haztartasok kedvezotlenebbé,
bizonytalanabba valo jovedelmi helyzete is hozzajarult. A GfK piackutatd intézet
vasarloeré-index adatai szerint 2020-ban a magyar vasarloeré mintegy 7,1%-kal
esett vissza, az euroban mért érték a 2019-es 7416 eurdrol 6871 eurdra csokkent
2020-ban," vagyis statisztikailag is igazolhat6 a pandémia jovedelemcsokkentd

10 A terasznyitas legnagyobb vesztesei — lenyomta a plazakat a mult hétvégi roham. Portfolio,
2021. aprilis 29.

" Deloitte: The Future of the Mall. Deloitte Canada, 2021.

12 Oeconomus Gazdasagkutatd Alapitvany: A kiskereskedelem k-alakii valsaganak nyomdban
(2021. marcius 21.).

3 Sztupar Andrea: GfK Vasarloerd: egész Eurdpaban hatott a Covid. GfK-Sajtokozlemény,
2020. oktober 20.
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hatasa, ami elsdsorban a foglalkoztatas csokkenésének és a munkanélkiiliség
novekedésének kdszonhetd. 2021-re a munkaerdpiaci helyzet — a korlatozo intéz-
kedések feloldasaval parhuzamosan — folyamatosan javul, az elérhetd legfris-
sebb munkaiigyi adatok szerint az allaskeres6k szama 2021 jaliusaban hasonld
a pandémia el6tti 2019-es értékhez. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai
szerint'™ 2019 juliusaban 247 787 6 regisztralt allaskeresd volt az orszagban,
ez 2020 azonos idészakaban —a pandémias helyzet okan 365 755 fére emelkedett
(+117 968 £6). A 2021. jtliusi adat szerint a regisztralt allaskeres6k szama — jelen-
tés csokkenést kovetden (—103 998 £6) 261 757 £6, ami mar kozeliti a Covid—
19-idészak el6tti értéket. A valtozo jovedelmi viszonyok, illetve az idokozben
er6s6do inflacios folyamatok nemcesak nemzetgazdasagi szempontbol fontosak,
hanem a keresked6k arpolitikajara is hatast gyakorolnak.

A tovabbiakban azokkal az intézkedésekkel foglalkozunk, amelyek a Covid—
19-valsag soran a kiskereskedelmi szektor vallalatai bevezettek akar reaktiv, akar
proaktiv modon a folyamatos miikddés biztositasa, illetve a versenyeldny-szer-
zés/fenntartas érdekében. A kiskereskedelmi vallalatok hazai és nemzetkdzi
gyakorlata is azt mutatja, hogy szamos teriileten, gyors, rugalmas, széles korfi,
valtozatos, a piaci helyzethez igazodo intézkedések bevezetésével képesek voltak
csokkenteni vagy eliminalni a krizis hatasait, egyes szektorokban pedig akar
elényiikre is forditottak a kialakult egészségiigyi valsaghelyzetet. Sok sikeres
intézkedést talalunk a hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban. A kotelezé szabalyok
betartasan tul a keresked6k a legtobb esetben kiemelt figyelmet forditottak/
forditanak az egészségligyi védelmi intézkedésekre a vasarléi biztonsagérzet
erbsitése érdekében, tovabba nagy hangsulyt fektetnek a PR-ra, online akti-
vitasra, a hianytermékek problémajanak kezelésére stb.'® Ezekre a j6 gyakorla-
tokra a fejezet késébbi részében konkrét magyarorszagi példak bemutatasaval
és elemzésével tériink vissza.

Az 1. tablazatban mar felvazoltuk a legfontosabb beavatkozasi teriileteket,
a tovabbiakban attekintjiik, hogy a kereskeddk az egyes intézkedéseket milyen
iddtavon, illetve milyen céllal valositottak meg. Harom id6tavot kiilonitiink

4 Lasd: https:/nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/6/5/2/doc_url/stat_afsz_nyilvtartasok idoso-
rai_orszagos_202107.xls

15 Elena-Nicoleta Untaru— Heesup Han: Protective Measures Against Covid—19 and the Business
Strategies of the Retail Enterprises: Differences in Gender, Age, Education, and Income Among
Shoppers. Journal of Retailing and Consumer Services, 60. (2021).

16 Eleonora Pantano et al.: Competing During a Pandemic? Retailers’ups and Downs During the
Covid—-19 Outbreak. Journal of Business Research, 116. (2020). 207-213.
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el, az azonnali/nagyon révid idétav néhany hetes idéhorizonton értelmezendd,
a rovid tav 2—6 honapos, mig a kozéptav jellemzden ennél hosszabban megva-
l6sithato intézkedéseket takar. Elemzésiink masik dimenzidjat az intézkedés
jellege képezi, vagyis az, hogy a bevezetett intézkedést, fejlesztést elsésorban
koltségmegtakaritasi vagy éppen bevételndvelési célzattal implementaltak-e.
Klasszifikacionk célja a kiilonféle (a gyakorlatban igen széles korii) intézkedések
egységes kategoriakba rendezése a konnyebb attekinthetdség érdekében.

2. tablazat: A Covid—19-iddszakban bevezetett vallalati intézkedések csoportositisa

z intézkedés jellege

Profitnovelo6 cél

Koltségesokkent6 cél

azonnali, — rugalmas arpolitika a kereslet alakulasa

nagyon rovid
tava intézke-
dések

kommunikacios biidzsé
csokkentése

fliggvényében (aremelés/arcsokkentés)
kiszolgalas, biztonsag és rendelkezésre
allas biztositasa

rovid tavu
intézkedések

élémunka-racionalizalas,
elbocsatasok
koltségelemzés, 0j kolt-
séghelyek, koltségviselok
megjelenése

marketingkommunikacio atpozicionalasa,
PR- ¢s CSR-fokusz

online értékesités bevezetése
vevokiszolgalas fejlesztés
termékportfolié optimalizalasa — kereslet
valtozasainak monitoringja

kozéptava
intézkedések

folyamattervezés

¢és optimalizalas (1 piaci
helyzetnek megfeleléen)
szervezetfejlesztés, digi-
talizacio

készletezés, készletme-
nedzsment

értékesitési csatorna fejlesztése — omni-
channeling

kinalati termékportfolié optimalizalasa
(megvaltozott kereslethez igazodo)
tudatos, hosszl tava markaépités (brand-
ing)

komplex vevéélmény biztositasa

Forras: a szerzd szerkesztése

Ahogy a 2. tablazatban lathatd, a révid tava intézkedések fokusza az azonnali
koltségesokkentés, illetve bevételndvelés a pandémias idészak elején. Termé-
szetesen — ahogy azt tapasztaltuk is 2020 marciusaban — a dontéshozok sem
voltak képesek pontosan elre jelezni az egyes intézkedések idéhorizontjat, mivel
a virus terjedése nem volt ismert, mégis fontos volt a kiskeresked6k azonnali
reakcioja a bezarasok és kijarasi korlatozasok miatt. A kdtelez6 zarvatartas,
a vasarlasi idosavok keresletcsokkentd és koltségnoveld hatasa, a lakossagi jove-
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delmek csokkenése, a panikvasarlas mind gyors intézkedéseket kivant mind
koltség-, mind pedig bevételi oldalon. A marketingkommunikacios kiadasok
leallitasa (az online kommunikaci6 azonnal leallithat6) mellett a rugalmas, keres-
leti viszonyokra gyorsan reagal6 arpolitika, valamint az értékesités biztonsaga
(megfeleld human kapacitas biztositasa, atszervezése, példaul az online érté-
kesitésre) egyiittesen mar nagyon rovid tavon képes volt egy-egy kiskereskedd
helyzetét stabilizalni.

Az azonnal intézkedéseket kdvetden a kiskeresked6knek —a helyzet atmeneti
(nyari) javulasaval — fel kellett (volna) késziilni a kovetkezo kihivasra, az ujabb
fert6zéshullamok okozta kihivasokkal valo kiizdelemre. Mivel Magyarorsza-
gon az elsé fertézéshullam — kiilondsen a 2021-es harmadik utan visszate-
kintve — szinte alig volt detektalhato, a kiskeresked6k sem feltétleniil alakitottak
ki komoly stratégiat a Covid—19 alatti és a poszt-Covid idészakra. Azok a val-
lalkozdk, akik mégis nagyobb hangsulyt fektettek egy Covid-kompatibilis tizleti
stratégiara, képesek voltak mar jelentdsebb koltségmegtakaritasra a munkaerd
racionalizalasa, valamint az Gjonnan bevezetett lizleti folyamatok koltségeinek
optimalizalasa révén. Erdemi (mar nem csak armanipulacios, 1ef616z6 intéz-
kedésekkel) lehet6ség volt a termékportfolié optimalizalasara is, j termékek,
ezekhez kapcsolodo szolgaltatasok bevezetésére, a marketingkommunikacioban
a felel6s vallalat image erdsitésére, 0j értékesitési csatorna (példaul online vagy
mobilalapt értékesités) bevezetésére, a bolti értékesités helyett/mellett a hazhoz
szallitas vagy egyéb alternativ (érintkezésmentes) kiszallitasi modok elinditasara.

A kozéptavu fejlesztések fokusza leginkabb a mar korabban emlitett/beve-
zetett egyedi fejlesztések vallalati rendszerbe integralasarol szol. Ne feled;iik,
a kiskereskeddk szamos esetben néhany hét alatt valtak hagyomanyos (brick and
mortar —tégla és malter) kereskedébdl online keresked6vé, digitalis tartalmakkal
kommunikaltak a jol megszokott szérdlapok, plakatok helyett, nem talalkoztak
személyesen a vevdikkel, papiralapu kérddivek helyett online kérdéivrendsze-
rekkel vizsgaltak a vevoi elégedettséget, online platformokon (Teams, Zoom,
Meet) kommunikaltak tizleti partnereikkel a személyes megbeszélések helyett
stb. A fundamentalis valtozas pedig komoly, hosszl tavon fennmarado, integralt
fejlesztéseket igényel(t), amelyek jellemzden a valsaghelyzet hossztra nyulasaval
valtak egyre fontosabba.

Koltségmegtakaritasi oldalon az 0j vallalati mikddési modell ujraszervezése
(process reengineering), az ezt lehetové tevo, a teljes vallalati rendszert érintd
digitalizacio (vallalatiranyitasi rendszer bevezetése), készletezés- és értékesités-
menedzsment valt lehetségessé az arra nyitott kereskedok részére, amely fejlesz-
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tések hosszt tavon hozzajarulhatnak a hatékonyabb {izleti miikodéshez. Bevételi
oldalon olyan, hosszu tavon beér¢ fejlesztések kellett (volna) hogy elkezddédjenek,
mint a kiskeresked6i markaépités, az omnichannel (minden értékesitési és kom-
munikacioés csatornara kiterjedd, vevéorientalt) marketingstratégia, a tudatos CX
(customer experience) vagyis vevoélmény-maximalizalas a termék- és szolgal-
tataskinalaton ¢és vevotamogatason keresztiil.

Fejezetiink eddigi részeiben a Covid—19 jarvany kiskereskedelmi szektort
érintd sokrétli hatasainak rendszerezett, jol attekintheté modelljének felvazola-
sara tettiink kisérletet. A tovabbiakban a Magyarorszagon mitk6d6é nemzetkdzi
kiskereskedelmi lancok, illetve hazai, fiiggetlen kkv-kiskereskeddk (re)akcioira
vetiink néhany pillantast a teljesség igénye nélkiil.

3. Néhany hazai gyakorlati példa attekintése

Ha meg kivanjuk nevezni, mi volt a ,,leglatvanyosabb” kiskereskedelmi fejlesz-
tés a Covid—19-idészakban, akkor egyértelmiien a kiilonb6z6 1éptékii e-keres-
kedelmi fejlesztéseket kell megnevezniink. Mindenféle méretl kiskereskedok
léptek az e-értékesités piacara, a ,,régiek” pedig komoly mennyiségi és mindségi
fejlesztéseket hajtottak végre.

A hazai FMCG-kiskeresked6k —a Covid—19 okozta kihivasok miatt (kijarasi
korlatozasok, korlatozott nyitvatartas, higiénés eldirasok — kiemelten foglalkoz-
tak az e-lizletagaik fejlesztésével. A Spar, CBA, Tesco, Auchan egyarant komoly
erofeszitéseket tett — kiilondsen a jarvanyhullamok emelked6 szakaszaiban, hogy
amegndvekedett online keresletet ki tudja elégiteni. Ezzel parhuzamosan jelentds
fejlesztéseket hajtottak végre a kiszolgalasi szinvonalban (példaul biztonsagos
atvétel maodja), illetve a szolgaltatas lefedettségében. Jelen fejezet terjedelme
messze nem elégséges a kiilonféle e-kereskedelmi fejlesztések attekintésére,
ezért néhany jellegado karaktert emeliink ki. Az online élelmiszer-értékesités
legnagyobb problémaja az aruk célba juttatasa. Mivel az FMCG-arucsoport
termékeit két f6 kategoriaba sorolhatjuk (gyorsan romlo, valamint tartds élelmi-
szerek), tobb kereskedd (Auchan, Tesco) ennek mentén ,,szétvalasztotta” online
kiszolgalasi modelljét. A gyorsan romlo, friss élelmiszerek kiszallitasa tovabbra
is szorosan kapcsolodik egy-egy kiszolgalo hipermarket foldrajzi vonzaskorzeté-
hez (Tesco Otthonrol szolgaltatas), mig a tartos élelmiszerek esetében bevezették
az orszagos kiszallitast (Tesco Doboz Webaruhaz) egységes dij ellenében. Ter-
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mészetesen minden esetben jelentds kiilonbség van nemcsak a termékkorben,
hanem a kiszallitas id6tartamaban, dijaban is.

A 4. abran, a Tesco példajan jol azonosithatd az a mennyiségi fejlesztés,
amely az online értékesités foldrajzi elérhetoségét illeti. 2018-ban Budapesten
és vonzaskorzetén kiviil minddssze 4 megyeszékhelyen és vonzaskorzetiikben
volt elérhetd a Tesco online (és ekkor még nem volt elérhetd orszagos kiszal-
litas a nem romlando termékekre), 2021-re 16 megyeszékhelyén és vonzasko-
ritkben, valamint a févarosban is elérhetd mar a szolgaltatas (Nograd, Tolna
¢és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye a kivétel, vélhetden lakossagszamuk, illetve
alacsony jovedelmi szintjiik okan), valamint a Tesco biztositja a nem romlando
¢élelmiszerek €s egyéb termékek orszagos hazhoz szallitasat. Hasonlo fejleszté-
seket hajtott végre az Auchan is, illetve a Spar és a CBA is jelentdset 1épett elore
az e-¢értékesitésben, bar utobbiak szolgaltatasa nem érhetd el orszagosan. Az Aldi
elséként a diszkontok koziil szintén online elérhetvé tette kinalatat a fovarosi
vasarloknak a Roksh céggel” (online kozvetitd szolgaltatoval) egyiittmiikodve.

19 v |
Szolnok I Debrecen
e A

i

. Békéscsaba

'St @ 2
" Szeged ’
{ Tesco online kiszolgélé kézpontok

... elhelyezkedése 2018-ban és 2021-ben
B 2018-ban mar maksdatt
© 2021-ben miiksdétt

4. abra: A Tesco online (Tesco Otthonrdl) szolgaltatas térbeli elérhetdsége 2018-ban és 2021-ben
Forras: a szerzd szerkesztése a Tesco online adatai alapjan

17" Fekete Emese: Mar online is lehet bevasarolni az Aldiban, a Roksh hozta az otletet, & viheti
a szatyrot. Forbes, 2020. november 27.

148



A Covid—19 hatasa a kiskereskedelmi ellatasi lancra

A koronavirus-pandémia, kiilondsen az annak elsé hullamahoz kapcsolodo
szigoru lezarasok nemcsak az FMCG-kiskereskeddket allitottak 0j kihivasok
elé, hanem minden kereskedét érintettek. Az lizleti sikeresség/tulélés attol (is)
fliggott, hogy milyen gyorsan képesek az egyes vallalatok idomulni a jelentésen
megvaltozott koriilményekhez. Masodik példankban egy kdzepes magyar kis-
roviden.”® A Jatéksziget tipikus multichannel kiskereskedd, termékeit offline
és online is értékesiti. A jarvany elsé hullamanak idején iizleteik kotelezo zarva
tartasa mellett kellett Gjra utat talalni vevéikhez, amelyben a jarvanyhelyzetre
optimalizalt online és social media kommunikacié kiemelt jelentéséggel birt.
A jarvany jelent6s valtozast hozott az erételjes kozosségi média kommunikacio-
ban, ugyanis kiemelten fontossa valt — kiilondsen a lockdown idészakban —, hogy
a kereskedo erésitse a koteléket a vevaivel, illetve olyan tartalmakat tegyen
kozz¢, amelyek segitenek konnyebben atvészelni ezt az idészakot a gyerekes
csaladoknak. A ko6zosségi médias kommunikacioban ezért a promocios tartal-
mak részaranya 33%-rol 19%-ra, a vicces tartalmak aranya a felére csokkent,
42%-10l, 21%-ra, viszont két korabban egyaltalan nem hasznalt tartalommarke-
ting-eszkoz jelentds szerepet kapott. Az edukald (oktatd) tartalmak 18%-ban,
az aktivitasgeneralas (otthoni jatékra 6sztonzés) szintén 18%-ban jelent meg
a kommunikacioban. A webanalitikak alapjan a valtoztatasok sikeresek voltak,
jelentésen hozzajarultak a Jatéksziget Covid—19-id6szaki tizleti sikereihez.
Mit tehet azonban egy hazai kisboltos, mikro- vagy kisvallalkozo? Jellem-
z6en alacsony a kapitalizaciojuak, a digitalizacio kevéssé jellemzi dket, vevoik
sem feltétleniil rendelkeznek jelentds digitalis irastudassal, igy online lehet6-
ségeik korlatosak. Példankban egy tatabanyai kis élelmiszerbolt, a Zdld ABC
példajan keresztiil mutatjuk be azokat az eszkdzoket, amelyek hozzajarultak
a bolt sikeres miikddéséhez a jarvany nehezebb iddszakaiban is. A kulcsszavak
ebben az esetben a gyors reakcioidd, alacsony koltségvetés €s a vevOismeret.
A vallalkozas tulajdonosai a pandémia kezdetén Facebook-profilt hoztak 1étre
az lizlet szamara, amelyen keresztiil a— minimalis digitalis irastudassal rendel-
kez6 — vevoket el tudtak érni. A kozosségimédia-profil a lezarasok idészakaban
hasznosnak bizonyult a vevok tajékoztatasa és 0 szolgaltatasok bevezetése ide-
jén. Amikor a 2021. tavaszi, harmadik hullimban a korabban é&jjel-nappali iizletet

8 Ancsan Zsofia Petra: A Jdtéksziget tartalommarketingjének valtozasa a Covid—19 elsé hullama
alatt. Szakdolgozat. Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenfor-
galmi Kar, 2000. 43.
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be kellett zarni elészor 19:00—05:00, majd 22:00—05:00 kozott, a tulajdonosok
a hazhoz szallitasi szolgaltatas bevezetése mellett dontottek a kiesd idéperiodusra
nemcsak Tatabanya kozigazgatasi teriiletére, de Tatara és Oroszlanyra is. Ter-
mészetesen itt nem allt rendelkezésre webaruhaz, mobilapplikacié mint online
értékesitési csatorna, ezért a digitalis értékesitést ebben az esetben a telefonos
rendelés biztositotta. A tulajdonosok jo vevoismeretét igazolja, hogy az atmene-
tileg bevezetett megoldas sikeres volt tizletileg, egyes napokon 100 000 forintos
nagysagrendll fogalmat generalt, ami egy mikrovallalkozas szamara jelentds
bevételnek szamit (kiilondsen egy vidéki varosban és vonzaskorében). A korla-
tozasok megszlinésével parhuzamosan a szolgaltatds megsziint, azonban Gjabb
sziikséghelyzetben barmikor ujra bevezethetd.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy minden hazai kiskereskedé — mérettdl
és tevékenységi teriilettdl fliggetleniil — a sikeres iizleti miikodés fenntartasa
érdekében komoly, gyors iitemt fejlesztéseket kellett hogy végrehajtson. A tovab-
biakban 6sszegezziik legfontosabb megallapitasainkat, valamint felvazoljuk
a hazai kiskeresked6k tovabbi sikerességét meghatarozo fejlesztési teriileteket.

Osszegzés és kovetkeztetések

A kiskereskeddk Covid—19-id6szak alatti miikodésével kapesolatos legfontosabb
megallapitasaink a kovetkezok:

1. A pandémias helyzet gyors, sokrétii és erdteljes valaszreakciot kénysze-
ritett ki a szektor szerepl6ibdl. A vallalkozasok, amelyek nem reagaltak,
tizleti sikerességiiket kockaztattak. Fontos kiemelni, hogy az tizletszam-
csokkenés sem tisztan Covid—hatés, hiszen évtizedes trend a hazai kis-
kereskedelemben a koncentracié novekedése.

2. A kiskereskeddket — lizlettipus fliggvényében — igen eltérden érintette
a valsaghelyzet és a bezarasok. Nemcsak az tizlettipusonként eltérd allami
korlatoz6 intézkedések okan, hanem a vasarloi kereslet és termékprefe-
rencia miatt is (v0. textlipari termékek és élelmiszerek forgalmazasat).
A nagy alapteriilet sem nyujtott feltétlen biztonsagot és valsagallosagot,
hiszen a Covid—19-valsag legnagyobb vesztesi kozott vannak a bevasar-
16kdzpontok, illetve az ezekben miikddo iizletek.

3. A legerételjesebb, kiskereskeddket érintd valatozasok Covid—19 fligget-
lenek, hiszen mar joval a pandémia el6tt megjelentek és hatottak a kiske-
reskeddkre: az online értékesités, a digitalizacio, az omnichannel marke-
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ting, az online kommmunikacid erésddése, arazas atalakulasa (konnyt
6sszehasonlithatosag), a markahiitlenség és markaépités egyre jelntésebbé
valasa stb. Fontos azonban kiemelni, hogy a jarvany idészakaban ezek
a tényezOk egyrészt tovabb erdsddtek, masrészt igen gyorsan valtoztak.

4. Tudatos, stratégiai szemlélettel, modern marketingeszkdzok alkalmaza-
saval, digitalis megoldasok bevezetésével/fejlesztésével minden kiske-
reskedelmi tizlettipus szamara, barmely agazatban nemcsak ,,talélhetd”
volt a 2020-2021-es idészak, hanem akar 11 fejlédési palyara is allhatott
a vallalkozas.

A tovabbiakban azokat a tényezdket vessziik szamba, amelyek elengedhetetlenek
a tartos tizleti sikerhez a poszt-Covid-idészakban. A Deloitte 2020-as modellje
ezeket a kiskeresked6i feladatokat foglalja modellbe (5. dbra).”

4. Bolti
értékesités-
0s5ztdonzés
és drazas
5.
1. Customer Merchendising
engagement és bolt-
és marketing megjelenés
(ktls6 kép)
Az iizleti
mikodés )
2. Bolti Iényege 6”'(Boc;t,| .
alkalmazottak fmu el
olyamatok

3. Ellatasi
lanc
és készlet

7. Informécios
technoldgia

5. abra: Az iizleti miikodés lényege a poszt-Covid-iddszak kiskereskedelmében
Forras: Deloitte (2020): i. m. alapjan a szerz0 szerkesztése

1 Deloitte: Post-Covid Strategies for Retailers: Reopening Stores. 2020.
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A modell jol bemutatja azt az integralt fejlesztési modellt, amelynek keretében
a hazai kiskereskeddk sikeresek maradhatnak a megvaltozott makro- és ver-
senykdrnyezeti viszonyok kozott is.

A legfontosabb természetesen a fokozott vevoéi elkotelezettség és az ehhez
kapcsolodo vevoorientacio (1. pont). Ez természetesen nem megvaldsithatd elko-
telezett és motivalt személyzet, human eréforras nélkiil (2. pont). Ahhoz, hogy
mindez zokkendmentesen tudjon mikddni, elengedhetetlen egy jol felépitett
logisztikai és készletezési rendszer (3. pont). Eppen a Covid—19-krizis vilagitott
ré az ellatasi lanc hosszusagaval és a jelentés foldrajzi differencialtsaggal kap-
csolatos problémakra. Az 1-3. pontok, vagyis a vevok, az eladok és az aru ren-
delkezésre allasa elengedhetetlen a miitkddéshez, azonban az egyre intenzivebb
versenyben elengedhetetlen a bolti értékesités dsztonzése €s a helyes arpolitika
is (4. pont). Ne feledjiik, a vevé napjainkban néhany mozdulattal eléri az inter-
neten a versenytarsak kinalatat és araikat. A piaci arazas helyét egyre inkabb
atveszi a személyre szabott arazas. A vonzo termékbemutatas és arazas mellett
a boltok kiilsé képe, vonzereje akar online (webdesign, webergonomia), akar
offline formaban (kirakatok, enteriér) meghatarozoé (5. pont), kiegésziilve napja-
inkban a biztonsagos vasarlas érzetével (tavolsagtartas, higiénia, érintésmentes
fizetés, fertbtlenités biztositasa) (6. pont). Végezetiil pedig mindezek sikeres
mitkodtetéséhez elengedhetetlen a fejlett IT-hattér, amely nélkiil napjainkban sem
a hatékony vallalati miikodés, sem pedig a teljes vevéorientacié nem érhetd el.

Végso konkluzioként megfogalmazhatjuk, hogy a magyar kiskereskeddk
szamara a kozeljovében a két meghatarozo hivo sz6 a vevdorientacio és a tech-
nologiai orientacio, hiszen minden korabban bemutatott tényezd eléfeltétele
e két alapelem megléte.
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Kozak Akos

A hazai kiskereskedelem kettoseége
¢s a Covid—19-jarvanyra adott reakciok

Bevezetés

Kozel fél évtizedes, folyamatosan felfelé tarto ivet tort meg a koronavirus-jar-
vany a kereskedelemben. Szinte nem volt olyan szegmense a disztriblicios aga-
zatnak, amely ne mutatott volna dinamikus ndvekedést az elmult évtized kozepe
ota. Hazai terepen lassan konszolidalodott a kiskereskedelmi piac, erételjesebb
koncentracios folyamatok is tetten érhetdk voltak. 2020 els6 féléve, az els6 hullam
amaga bizonytalansagaval sem szegte a kereskeddk kedvét, sokan biztak a gyors
visszarendezédésben. Az 6szt6l kezd6dé masodik hullam ugyanakkor mar olyan
atalakulasokat indukalt, amelyek egy része az egész iparagra hatd szerkezeti val-
tozasokkal jarhat. De legalabbis olyan erds hatasok érték a szerepldket, hogy jog-
gal gondolhatjuk: a koronavirus kdvetkeztében radikalis atalakulasok johetnek
a szektorban. Az lizletszam évente bekdvetkezd — ezres nagysagrendii — csok-
kenését tetézik az elmarado forgalombol eredd kényszerli bezarasok. Ennek
a folyamatnak a hatterében azonban nem az alacsony hatékonysaggal mikodé
vallalkozasok allnak csupan, hiszen a frekventalt helyek, hagyomanyos varosi
helyszinek kiskeresked6i sem tudjak fenntartani a boltokat. A 3-5 éves tavlatban
formalodo valtozasokat csak kozvetett modon lehet felvazolni, hiszen ma még
nem lathat6 tamogataspolitikai intézkedések és koncentracios folyamat mentén
rendezddik Ujra a kereskedelem. Mindekdzben technologiai fejlesztések folynak
a vallalatoknal és a vasarlasi szokasok modosulésai is bekeretezik az agazat
mozgasterét.

Elemzésemben a legfrissebb statisztikakkal és vallalati adatokkal mutatom
be a jarvany hatasat. A hazai kiskereskedelmi kornyezet és a legjelentésebb
kihivasok felvazolasa utan a jarvany fogyasztasi mintazatokat atrajzold hatasat
mutatom be. Kiilon részt szentelek az online csatorna térhoditasanak, és a kovet-
kez6 1-3 év bemutatasahoz a jarvany alatt megfogalmazddott szcenariok mentén
jutok el. A tanulmany befejezéseként a kiskereskedelmi forgalomra vonatkozéan
a kovetkez6 18 honapra szol6 elérejelzést adok.
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A 2008-as pénziigyi valsagnak a fogyasztasra és a kiskereskedelemre gya-
korolt hatasa atiit6 erejii volt, és Magyarorszagon kozel hat éven keresztiil korla-
tozta a kilabalas esélyét. Gyakorlatilag csak a 2014-es esztend6 hozta el a muta-
tok emelkedését, de azt kdvetden latvanyosan prosperald idoszak kovetkezett
a fogyasztassal osszefiiggd teriileteken (7. dbra). A realértéken mért fogyasztas
a2010-es bazisévhez képest stagnalt vagy csokkent a krizis alatt, és csak az évti-
zed kozepén keriilt emelked6 szakaszba.
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1. abra: A haztartasok egy fore juto fogyasztasi kiadasainak alakuldsa
Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp; www.ksh.hu/stadat_files/jov/hu/jov0001.html

Ezekben a dekonjunkturalis években a haztartasok dsszkiadasara vetitett — alap-
vetd cikkekre torténd — koltéseik elérték a 60%-os szintet, ami mindenképpen
kedvezétlen jel volt a korabbi évtizedek fogyasztasszerkezeti modernizalodasi
folyamataiban. Amikor a fogyasztoi koltésekben magas aranyt képviselnek
a létfenntartashoz k6t6dé joszagesoportok, akkor egyben arrdl is sz6 van, hogy
amagasabb ¢letszinvonalat képviseld joszagkategoriak kényszerek altal hatrabb
keriilnek a fogyasztoi preferencidkban. A mozg6 fogyasztasi tételek, azaz példaul
a szorakozasra, kulturara, hirkdzlésre vagy vendéglatasra allokalt 6sszegek ara-
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nya a 2012-es mélyponthoz képest (amikor ez 39,6% volt) 2019-ben meghaladta
a 45%-ot.

A privat haztartasok fogyasztasat leiro és a kiskereskedelmi folyamatokat
bemutato jelz6szamok dnmagukban is értékesek az elemz6k szamara, de két gaz-
dasagi esemény indikatorai néhany kelet-eurdpai piaccal egyetemben Magyar-
orszagon kiilonds kapcsolatban allnak. GfK piackutato vallalat 2019-es adatai
szerint a hazai haztartasok 0sszfogyasztasinak megkozelitoleg a fele csapodik
le a kiskereskedelemben.! Ergo a maganhaztartasok fogyasztasi potencialja
és szerkezete szoros Osszefiiggésben all a kiskereskedelem forgalomvolumené-
vel. A fejlett nyugat-eurdpai piacokon a kiskereskedelem jellemzéen 25-30%-ot
képvisel a teljes fogyasztasbol, de Szlovakiaban vagy Csehorszagban is 40% alatt
van az érték. Ezt felfoghatjuk egyfajta kitettségnek, azaz amennyiben sériil-
nek a haztartasok koltési lehetdségei, az azonnal megjelenik a kiskereskedelmi
szektor teljesitményén.

A pénziigyi valsag multaval azutan dinamizalodtak a fogyasztoi kiada-
sok, és erére kapott a disztribucios agazat is. Ezt a tendenciat kapta derékba
Covid—19-vilagjarvany. A helyzetet jol jellemzik a Kézponti Statisztikai Hivatal
havonta publikalt gyorsjelentéseiben szerepld — rendre negativ tendenciakat
felsorol6 — mondatok.

1. tablazat: A kiskereskedelmi iizletek forgalmi valtozasa, 2020. szeptember — 2021. aprilis

Idészak A Kkiskereskedelmi iizletek forgalmanak valtozasai

az el6z6 honaphoz képest 1,0%-kal nétt, az el6z6 év szeptemberé-

2020. szeptember hez mérten 2,0%-kal csékkent

az el6z6 honaphoz képest 1,2%-kal nétt, az el6z6 év oktdberéhez

2020. oktober mérten 1,9%-kal csokkent

az el6z6 honaphoz képest 1,1%-kal nétt, az el6z6 év novemberéhez

2020. november mérten 0,8%-kal csokkent

az el6z6 honaphoz képest 0,8%-kal nétt, az el6z6 ¢v marciushoz

2021 mércius mérten 2,0%-kal csokkent

2021. aprilis 10,6%-kal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz képest

Forras: a szerzd szerkesztése a KSH havi gyorsjelentései alapjan

' Johannes Schamel (szerk.): European Retail in 2018. GfK Study on Key Retail Indicators, GfK
Bruchsal. 2018.
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2021. aprilisban azutan a kiskereskedelem forgalmanak volumene —a honap koze-
pétdl fokozatosan feloldott korlatozasok és a 2020. aprilisi (alacsony) bazis kovet-
keztében — a nyers adat szerint 9,9%-kal, naptarhatastol megtisztitva 10,6%-kal
nétt az el6z6 év azonos iddszakahoz képest. Ma még természetesen nem lehet
megvonni a jarvany masfél éves mérlegét, de nemzetgazdasagi szempontbol
legalabb markans kozéptava hatasokkal szamolhatunk, még az ugynevezett
erételjes visszapattanas esetén is. Bizonyos agazatok megszenvedték a krizist,
a vendéglatas-idegenforgalom vagy a repiilési iparag kellemetlen sebeket szer-
zett ebben az idészakban. Nem igy a disztribucids agazat, amely a lakossag
egészségének biztositasaban tanusitott feleldsségvallalasaval szokatlan szerepbe
keriilve relativ nyertese a jarvanynak. Miel6tt azonban bajnoknak kialtanank ki
a szektort, nézziink a folyamatok mogg, és vizsgaljuk meg a kevésbé latvanyos,
de sokak szamara kedvezotlen részleteket.

1. A hazai kiskereskedelmi kornyezet és az agazatot befolyasol6 tényezék

2019-ben az agazat forgalma 12,3 ezer milliard forint volt, amelyet 355 ezer alkal-
mazott termelt meg. Ez utdbbi szam egyben a hazai munkaerdpiac 80%-at teszi
ki, és ahogy sok mas orszagban, a munkaerdhiany szétfesziti a szektor miitkodési
kereteit, hiszen néhany tizezer f6s betoltetlen pozicio van a kereskedelemben.
Az online vasarlasok szama mar 2019-ben is meghaladta a négymilliot, ezzel
egy izmosodo értékesitési csatorna hosszu tavu fejloddését megagyazva. Egy
lakosra napi 3200 forint koltés jutott, amit azutan a rakovetkez6 idészak inflacios
kornyezete felfelé huzott. Szaznégyezer vallalkozas miikodott az agazatban szaz-
tizezer iizletet iranyitva. Erdemes megjegyezniink, hogy mind a véllalkozasok
szamossaga, mind pedig a boltok univerzuma meredeken csokkent az elmult
évtizedben. Nem olyan régen volt, amikor masfél szazezres iizleti kérnyezetrol
besz¢Eltiink, de a hatékonysagjavulas és a szektor szerkezeti valtozasai erételjes
visszaeséshez vezettek ezen a téren (2. abra).
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2. abra: Kiskereskedelmi iizletek, ebbdl dnallo vallalkozo dltal mitkodtetett tizlet darabszamdanak
valtozdsa
Forras: a szerz6 szerkesztése a KSH adatai alapjan

Az évi sokezres nagysagrendil boltbezaras nemcsak piacszerkezeti atalaku-
last indukalt, hanem az egyes telepiiléstipusokon beliil is megtette a hatasat.
Ez a tendencia — ahogy a késébbiekben latni fogjuk — a kistelepiilések esetében
egyontetlien negativ kovetkezményekkel jart.

Legalabb ennyire latvanyos volt az iizletek atlagos alapteriiletének béviilése.
A modern értékesitési csatornak és az ezzel szorosan egyiitt jard technologiak
nem az elaprozott, kisboltos méretkategoriaban tudnak érvényesiilni, szamukra
a nagyobb alapteriilet az ismerds terep.
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3. abra: Kiskereskedelmi iizletek atlagos alapteriiletének valtozasa m*-ben
Forras: a szerzd szerkesztése a KSH adatai alapjan

Az egyenes vonall trend mogott fundamentalis valtozasok hiizédnak meg. Amig
az ezer négyzetméter alapteriiletig csokkent az lizletek szama, addig az ezer négy-
zetmétert meghalado kategoriaba tartozo iizletek univerzuma nétt. 2019 végén
az értékesitési alapteriilet 0sszességében 15,2 millid négyzetméter volt, ez majdnem
félmillié négyzetméterrel keriilt a tiz évvel korabbi nagysagrend ala.

Az agazat folyamatos szerkezetvaltasaval parhuzamosan és az tizletszam
csokkenésével ellentétes iranyban, az egy boltra jutd alapteriilet folyamatosan
n6tt. 2010-ben 110 négyzetméter volt az atlagos alapteriilet, az évtized végére
ez az érték a 130 négyzetmétert sirolja. A kis alapteriiletli kiskereskedelmi
egységek nincsenek nyerd pozicidban, csak nehezen elégitik ki a hatékonysag
¢és a technologiaba fektetett beruhdazasok méretgazdasagossagi kritériumait.
A valsag azutan atformalta a tdmogataspolitika fundamentumait, és komplex
vidékfejlesztési stratégiaba csomagolva a kistelepiilések érintett kereskedelmi
vallalkozasai is esélyt kaptak a modernizalasra (a Magyar Falu Program kereté-
ben a kistelepiilések iizleteinek timogatasa negyvenot milliard forintos keretben).
Ma még kérdéses, hogy milyen intenzitassal jutnak hozza a kiskereskeddk ehhez
a forrashoz, és valdjaban mit eredményez az intézkedés, de a 1épés 6nmagaban
sziikséges az ellatasi funkciok biztositasahoz. Mindez azonban csak mérsékelt
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hatassal fog birni az agazat egészének miikddésére, és a modern disztribucios
csatornak tovabb alakitjak a korszeriitlen kisboltos univerzum mintazatat. A val-
sag elsdsorban ezt a szegmenst érintette, és, feltételezésiink szerint, amikor majd
2022-ben tisztan latjuk a végleges bezarasok és profilvaltasok méretét, akkor
nem meglepé modon ebben a kellemetlen folyamatban ezek a szereplok jatszak
a foszerepet. Mindamellett érdemes megjegyezniink, hogy a valsag — megint
csak — korabban elkezd6dott valtozasokat erdsitett fel. A hazai tulajdonu kereske-
delmi vallalkozasok szdma egy évtizede hozzavetdleg kilencvendtezer volt, mara
nyolcvanezres szintre csokkent. Ugyanebben a periddusban az iizletek szama
majdnem huszondtezerrel kevesebb lett, és alig van 115 ezer hazai tulajdonban
1év6 bolt. A tobbségében kiilfoldi tulajdont piaci szegmens mérete mindkét
dimenzioban néhany ezret tesz ki. A valsag ¢és az agazatiranyitas (megtamo-
gatva a kitapinthato politikai akarattal) ismét a kozbeszéd targyava tette a hazai
tulajdon ardnyanak ndvelésére tett eréfeszitéseket. A hazai lancok nem tudtak
oly mértékben kiaknazni a lehetdségeiket a jarvany soran, mint a nemzetkdzi
szereplok, és az évtizedek ota elmaradt korszerisitések és fejlesztések a ver-
senyhatrany tovabbi élesedését vetitik elére.

2. Ujabb probléma a lathatiron

A jarvanyt megel6z6 idészak sem hozott megnyugvast a boltok telepiilések
kozotti eloszlasdban. Mar az elmult évtized végén kozel haromszaz olyan tele-
plilés volt Magyarorszagon, ahol egyszerlien nem volt kiskereskedelemi egység
(4. abra). Majdnem kétezer telepiilésen legfeljebb tiz tizlet van, ami merében
mas jellegli problémat indukal. Szamtalanszor talalkozhatunk az overstored
allapottal, amikor indokoltalanul sok — gyakran egy profilba vagé — bolt van
az adott telepiilésen. A kovetkezé néhany évben is folyamatosan formaldédni
fog a telepiilésszerkezet és az lizletek kapcsolata, de inkabb kozép- vagy hosszu
tavon prognosztizalhaté markans elmozdulas ebben a kérdésben. Kevesebb bolt
¢és valamivel nagyobb hatékonysag lesz jellemz0 az dgazatra. Természetesen
nincs eldirva, hogy mind a 3155 hazai telepiilésen kell lennie iizletnek. Az orszag
aprofalvas térségeiben a telepiilések egymasra vannak felfiizve, kozottiik az atja-
ras mindennapos. Ezek a telepiiléscsokrok korlatozzak a boltok rentabilis miiko-
dését, de az alapvetd ellatast biztositani kell. 2021 végére nagy valosziniliséggel
négyszaz bolt nélkiili hazai telepiilés lesz, és ez az dsszes telepiilésbol 12-13%-ot
is jelent majd.
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4. abra: A telepiilések megoszlasa a rajtuk talalhato iizletek szama szerint
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Helyzetkép a kiskereskedelemrdél. 2019a.

Forras: Sikos T. Tamas (szerk.): Az élelmiszer-ellatasi lancok sériilékenysége. Budapest, Dialog
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5. dbra: Elelmiszeriizlet nélkiili telepiilések
Campus Kiado, 2019. 89.
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2019 végén a bolt nélkiili telepiilések tilnyomorészt az orszag nyugati és kis rész-
ben északkeleti teriiletein fekiidtek (5. dbra). Szinte bizonyos, hogy a telepiilés-
és vidékfejlesztés aktualis iranyzatai ellenére még jo ideig megoldatlan probléma
lesz ezen falvak ellatasa. Az egy-kétszaz fos torpefalvak sok esetben megalli-
tottak a telepiilésfoldrajzi er6zidt, és nem csdkkent a szamossaguk az elmult
években, de az ennél nagyobb telepiilés méretkategoridban komoly fesziilt-
ségek alakultak ki. A gyenge vasarloerd €s a korlatos mobilitasi lehetdségek
magas falakat emelnek az itt ¢l6k szamara abban, hogy részesiiljenek a modern
és kényelmes kiskereskedelem elényeibdl. Hidba képes fejlddni az orszag varosi
szovete, ha a falvak lakoi ki vannak zarva ebb6l. De még a varosi kereskedelem
latvanyos beruhazasai sem tudtak hathatosan modernizalni a szektort. A kétarcu-
sag, a hagyomanyos szerepldk és a leginkabb nemzetkdzi lancok parhuzamos
jelenléte nem képes kiegyensulyozott piaci teljesitményre. Olyannyira alacsonyak
a tradicionalis bolthalozat teljesitménymutatdi, hogy az eurdpai atlag ala huzzak
le az agazat egészének eredményeit.

3. A nemzetkozi mezony

Hollandiaban 1,6 négyzetméter, a német piacon 1,45 négyzetméter és Ausztriaban
1,62 négyzetméter az egy fore jutd értékesitési teriilet. Magyarorszag a visegradi
orszagok atlagaba simul, valamivel a lengyelek f616tt, a maga 1,03 négyzetméte-
res mutatdjaval.? Az egy négyzetméter értékesitési teriiletre jutd éves forgalom
mint termelékenységi mutatd a magyar piacra vonatkoztatva 3000-3500 eurd
kozott mozgott, de itt mar a cseh piac eggyel feljebb keriilt (3500—4000 euro),
amig az osztrakok ezer euros elonyt élveznek. Ezek nemcsak beszédes szamok,
ravilagitanak az agazat strukturalis valtozasat jelentd 1épések fontossagara is. Ma
mar bebizonyosodott, hogy a kereskedelem olyan bonyolult 6koszisztéma, ahol
a szabadpiac torvényszeriiségeit csillapitani kell. Errdl tantiskodnak a szamos
nyugat-eurdpai orszagban kimunkalt timogataspolitikai intézkedések, legyenek
azok a mikro- és kisvallalkozok érdekében tett 1épések, vagy a kiegyensulyozott
verseny biztositasat célz6 — nagy alapteriiletii — lizletek épitését meghatarozo
szabalyok. Ahhoz, hogy a fenti teljesitménymutatok érdemben javuljanak, évti-
zedes tavlatban kell gondolkodnunk. A jarvany erés 16kést adott az évek, évti-
zedek ota alacsony hatékonysaggal miikodo vagy tengddd bolttulajdonosoknak.

2 Schamel (2018): i. m.
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Az azonban bizonyos, hogy csak a vidékfejlesztési programba agyazott tamo-
gatasokra alapozo fejlesztések nem fogjak kilenditeni a hazai kiskereskedelmi
agazat szekerét, és nem lesz elég az itt megvaldsulo inveszticio, ahhoz a skalan
tavol vannak a nyugat-europai jelzészamok.

4. Mit eredményezett a jarvany a multicsatornas modell felé vezeté uton?

Minden kereskedelmi vallalkozas vezetdje szamara nyilvanvalonak kell lennie,
hogy nincs mas ut eldttiik, mint a mai egycsatornas mitkddési koncepciotol
elmozdulni, és a multicsatornas, majd pedig évek mtlva az omnicsatornas iizleti
kornyezetet kiépiteni. Egy valsaghelyzet, egy a teljes tarsadalmi és gazdasagi
okoszisztémat megborité krizis képes fundamentalis valtozasokat és szokatlan
megoldasokat kikényszeriteni a szereploktdl. A jarvany megkozelit6leg elmult
masfél éve mindazonaltal alapvetden az online kereskedelem terén hozott atiité
fejleményeket. Er6tol duzzado dinamizmus és gyors alkalmazkodoképesség jel-
lemz6 az online csatorna szerepldire. Ehhez még hozzavehetjiik az egészségiigyi
eléirasok altal generalt hazhozszallitasi iparag boomot.

De még most sem allithatjuk, hogy valodi diszruptiv valtozasokat latunk
a szektorban. Aki tudta, sajat kapacitassal vagy bérszolgaltatokkal megoldotta
a kiszallitast, ami massziv onlinecsatorna-fejlesztést kényszeritett ki az érintett
szereplokbdl. De ez még nem elég a hazai (jovobeni) igények kielégitésére,
kiilondsen nem alkalmas a fejlett nemzetk6zi mez6ény utolérésére. Még mindig
»fejnehéz” a fejlédés, a technoldgiai fejlesztések egyrészt a nagy lancoknal voltak
(ahazaiaknal is), masrészt a legtobb beruhazas még mindig a hattérfolyamatokba
torténik. Az tizleten beliili, a vasarloknak sz616 innovaciokkal tovabbra is ados
az iparag. Az online csatorna nem volt képes megugrani az élményszerii vasar-
lassal szembeni elvarasokat, a szereplok praktikusan raugrottak a kinalkozd
piaci lehetéségre, de valodi szolgaltatasfejlesztésekre, a vasarloi utat (shopper
Jjourney) attraktivva tevé innovaciokra nem keriilt sor.

Ugy gondoljuk, hogy nem itéljiik meg til szigortian az dgazatot akkor, ami-
kor a logisztikai megoldasokat, kiszallitasi kapacitasok biztositasat nem tartjuk
elegenddnek az integralt csatornakoncepciod szempontjabol. A mas szektorokbol
munkaerd-feleslegként itt megjelend kapacitasok pillanatok alatt kiilon ipara-
gat teremtettek, de ezt még ne fogadjuk el multicsatornas mikddési modell-
ként. Abban a csatornankénti menedzsment, a csatornalapt forgalmi mérés
és elkiiloniilt operacio a jellemzd. Ez talan még szamos esetben fellelhetd, de
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messze nem jellemz6 a teljes hazai kiskereskedelmi kdrnyezetre. Az integralt
miikddésben — az omnicsatornas koncepcidban — a csatornamenedzsment k6zos
platformon torténik, az tigyfélfokuszu értékesitési filozofia parosul az erés mar-
kafokusszal, és ez a vasarlo felé egységesen jelenik meg. A vasarlok elérése
pedig lefedi a mobilcsatornakat, a kozosségi médiat, a BTL és ATL ismert ttjait,
¢és ezzel megteremti az ligyfélélmény (vagy masképpen tapasztalati) pontok
teljes korli menedzselését.

Erthetd, hogy a jarvany kezdeti szakaszaban nem ezzel voltak elfoglalva
kiskereskeddk, a kérdés azonban most az, hogy a boltosok mikor Iépnek a kovet-
kez6 1épcsofokra. A tobbségi kiilfoldi tulajdonosok inveszticids terveit bear-
ny¢koljak a politika altal vezérelt gazdasagiranyitasi szandékok (hazai tulajdon
aranyanak ndvelése) és az expanziot gyakorlatilag minimalis szinten megengedd
telepitési jogszabalyok (plazatdrvény), illetve agazati adok. A hazai kereskeddk
pedig vagy a tamogatasokhoz torténd hozzaférést menedzselik, vagy sajat belsé
fesziiltségeik csillapitasara szoritkoznak. Ez a mindkét érdekcsoportot érintd
problémahalmaz sajnos hatraltatja a szektor mindségi fejlédését, az innova-
ciok terjedését. F¢lo, hogy boltosok ezrei nem lesznek képesek tartani a tempot,
és felhagynak a tevékenységgel. Az élelmiszer-kereskedelemben elképzelhetd,
hogy a tamogatasok atmenetileg stabilizaljak a szereplok helyzetét, de az elma-
radt generaciovaltasbol fakadoan megalapozottnak tartjuk a feltételezést, hogy
a versenyben fenntarthatd poziciokat nem vivnak ki. A jarvany és a sarkaban
jaré gazdasagi krizis nem tudta atforditani a kiskereskeddket egy korszeriibb
miikddési formaba. Ehhez vagy az id6 volt kevés, vagy a tulajdonosi szemlélet-
valtasra alacsony az affinitas (nincs 0j generacio), esetleg nem volt elegendéen
mély a valsag altal iit6tt seb.

5. A csatorna, amely mindent visz? Tények az online értékesitési piacrol

Sokak szdmara ma a kiskereskedelem egyenl6 az online csatornan torténd vasar-
lassal. Mar a jarvany el6tt is kiemelt témaként kezeltiik az elektronikus keres-
kedelmet, gyakorlatilag ez a hype a szakmaban. De ha a business-to-consumer
piactérre gondolunk, akkor a vilag kereskedelme 6sszforgalmanak csak meg-
kozelitéleg hatodat jelenti. A fogyasztoknak sz6l6 piacokon vannak kategoriak,
ahol mar ma is 40, s6t 50% koriil van az adott orszag teljes kiskereskedelmi
forgalmabol szamitott online értékesités aranya, de példaul a napi cikkeknél
ez jellemzéen 10% alatt van (s6t jellemzéen 3% alatt).
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Az e-commerce latvanyos eléretorése eredményeképpen a csatorna glo-
balis kiskereskedelmi forgalombdl szamitott aranya 2020-ban elérte a 18%-ot
(6. abra). 2025-ben mar joval 20% felett lesz ez az arany. De hogy az online
csatorna atvegye a szerepet a hagyomanyos (brick&mortar) formatum elott, arra
valdsziniileg nem keriil sor ebben az évtizedben.
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6. abra: Az online értékesitési piac aranya a globalis kiskereskedelmi forgalombol szamitva
2015-2024 kozott

Forras: eMarketer: E-Commerce as Percentage of Total Retail Sales Worldwide from 2015 to 2021,
with Forecasts from 2022 to 2026 (é. n.).

Hazai statisztikai adatok szerint a magyar e-kereskedelem 2019-ben a 6%-0s
részaranyt haladta meg a vonatkoz6 értékesitésbol, majd 2020-ban mar a 8%-ot
is tallépte.’ Kategorianként eltéré a fejlédési litem, mindamellett véleményiink
szerint a kovetkez0 6t évben az online kiskereskedelem nem fogja meghaladni
a 20%-o0s aranyt a magyar piacon.

3 GKI Digital — Arukeresd.hu: Online Kiskereskedelmi Index. 2020.
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Az europai térségben €16k mintegy 87%-anak volt 2019-ben internet-hoz-
zaférése. Ennek kétharmada vasarolt online, Magyarorszagon az internetezok
55%-a szamit aktiv vasarlonak (6,2, illetve 3,4 milli6 £6).

A Covid-19-jarvany alaposan atrendezte a sorokat, és felértékelte az online
vasarlast. A GKI Digital szerint az online értékesités belfoldi bruttd kiskeres-
kedelmi forgalmanak 2019-es 625 milliard forintos piaca 2020-ban — a 2019-es
évhez képest produkalt 45%-o0s béviilésével — brutté 909 milliard forintos csa-
tornat hozott létre.

Belf6ldon 2020-ban a legnagyobb online kiskereskedelmi szektor a miiszaki
cikkek kategoriaja volt bruttd 204 milliard forintos nagysagrenddel ugy, hogy
ez az el6z6 évben 150 milliard koriil volt. A jaték, divat és szépségapolas-egész-
ség kategoriak egyenként 70—150 milliard forintot generaltak, rendre kétszam-
jegyt éves novekedési titemmel.

Az elektronikus kiskereskedelmi univerzumrol talalo 6sszefoglalot tartalmaz
az Online Kiskereskedelmi Index riportja.*

Az online kiskereskedelem legfontosabb mutatoi, 2020

Belfoldi brutto Belf6ldi online Atlagos brutté  Forgalmi modellezésen alapulé adatok.
online kiskeres-  rendelések szama kosarérték A adatok a GKI Digital sajat, 2014 6ta épitett
kedelmi forgalom forgalmi modellezésére épiilnek.

Kinalati oldalon csak a forintban &razo,
| @ magyar nyelvii honlappal rendelkezd,
a magyar piacon aktiv (szervezeti, fioktelepi

vagy kommunikacios) jelenléttel biro,
909 Mrd Ft 52,5 millié db 1733 ezerFt  kosaras rendszerben miikod6 webaruhaz
(716 Mrd Ft + 4fa)  online rendelés  (+13,65 ezer Ft + &fa) forgalmat vettiik figyelembe.

Kiskereskedelem
(+45%) (+37%) (+20%)

Osszesen® 8.5% A keresleti adatok kapcséan

10 695 Mrd Ft (s Eves tlagos a GKI Digital havi rendszerességgel
(8421 Mrd Ft + éfa) Aktivonline  Atlagos rendelések  brutté online B aktiv online )
*Uzemanyag- 3 vasarlok szama szama év/f6 koltés/f6 vasarld, felntt magyar lakossag
€s gépkocsi- i eredményeivel szamolunk.

kiskereskedelem 4 o s
nélkiil [ Ez a sokasdg a riport készitésének
| \ idépontjaban 3,38 milli6 f6t szamlal.

338milli6f6  155alkalom/év  268951Ft A magyar piacon miikddé webshopok
(+80 ezer f6) (+18%) (211772 + 4fa) becsiilt szdma 12-15 ezer kozé tehetd.

Online Kiskereskedelmi Index Riport 201/1.

7. dbra: Az online kiskereskedelem legfontosabb mutatoi, 2020
Forrds: GKI Digital — Arukeresé.hu (2020): i. m.

4 GKI Digital — Arukeresé.hu (2020): i. m.
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6. Taktikak és stratégiak

A valsagok nyomaban jaro fogyasztoi reakcioik leirasanak bdséges szakirodalma
van. A gond csak az, hogy ezek alapvetden ex post facto megallapitasokat tesz-
nek, és vajmi kevés iranymutatast adnak az aktualis eseményekbdl kiolvashatod
varakozasokrol és trendekrol. A gazdasagi bulvarmédia szintjén mar 2020 tava-
szan felmérések és vallalati beszamolok sora foglalkozott a jarvany varhatd
hatasaival. A tudomanyos megkdzelités irant fogékonyabb kutatok és elemzok
tisztaban voltak vele, hogy csak korlatozott érvényi kijelentéseket lehet tenni egy
tarsadalmi vagy gazdasagi esemény lezajlasa kozepette, kiilondsen nem annak
elején. A makrogazdasagi elemzdk tényadatokra épit6é gondolkodasmodja viszont
a vizionarius megkozelitésnek nem ad teret. Marpedig a gazdasagi szereplok
farkaséhesek voltak a kdvetkezé néhany honap torténéseit tekintve. A legtobb
tampontot a komoly jovokutatd agytrosztok adtak, akik rendre a szcenarioe-
lemzés modszeréhez folyamodtak, jelezvén az elére tekintés bizonytalansagat
¢és az események allandé bifurkacios potencialjat.

2020 nyaran Eur6pa egyik vezetd jovokutato intézménye, a Copenhagen Insti-
tute for Future Studies a kdvetkez6 lehetséges kimeneteleket vazolta fel (8. abra).

Hatékony tarsadalmi

stratégiak
v A u
Adéz kiizdelem A hosszu és fajdalmas menetelés
Gyors visszatérés Meghosszabitott hanyatlas
A fogyasztdi bizalom alacsonyabb Recesszios veszély és lapos névekedés
ajarvany eléttinél, EU + USA
de a szamok biztatok Fogyasztéi bizalom mélyponton,
fogyasztas visszaesik
Peer-to -peer fogyasztas
Hatékony vakcina Hatékony vakcina
2 éven belil 2év utan
w L
Hullamvasut Semmi sem mikodik, dezintegracié
A recesszios és optimista hangulat jatéka EU, USA munkanélkiliség
Az ellatasi lancok sérilékenysége Recseg-ropog a gazdasag
Nearshoring, regionalizacid Eluralkodik a negativizmus

y

Hatéstalan tarsadalmi
stratégiak

8. abra: Szcenariok 2020 nyaran
Forras: Copenhagen Institute for Future Studies: Scenario Report (2020).
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Egy ilyen elemzés természeténél fogva tartalmaz 6vatos szcenariokat is. De
mar 2020 nyaran és 6szén megjelentek riportok, amelyek dinamikus visszaté-
rést prognosztizaltak. Nemcsak a McKinsey globalis tanacsado vallalat, hanem
szamos pénzintézet optimista elképzelésekkel rukkolt elé. Ahogy a 2008-as
pénziigyi valsag belathato lezarasara utalt az amerikai autoipari megrendelések
2009. év végi megugrasa, ugy most is szamithatunk a gyors visszapattanasra
(mas kérdés, hogy a magyar visszatérés éveket varatott magara).

Még mindig nincs itt az ideje a valid konzekvenciak lesziirésének, de az adaz
kiizdelem és gyors visszatérés szcenario tiinik ugy, hogy — tobb ponton kiegé-
sziilve a hullamvasut-koncepcio néhany elemével — jellemz0 lesz erre a jarvanyra.
Az ellatasi lancokban jelentés zavarok keletkeztek, konténerekben hiany van,
a legtobb fogyasztasi joszag eldallitasahoz kelld chipek nem allnak rendelkezésre.
Vitak folynak a termelésnek a felvevo piacokhoz vald kozelségét biztosito kapa-
citasokrol, de ez (és ennek eredménye) bizonyosan hosszabb folyamat kimenete
lesz. Olyan agazatokon iit6tt sebet a krizis, amelyek az elmult évtizedben a globa-
lis gazdasag motorjanak szamitottak. A repiilési iparag €s a nemzetkdzi turizmus
valsagba keriilt, a kereskedelem ennél konnyebben atvészelte a nehézségeket.

Ilyenkor gyakran felmeriil, hogy az addig szerepet nem jatszd vagy alulér-
tékelt fogyasztasi formak atiitik a vasarlok ingerkiiszobét, és hirtelen tomegessé
valnak a gyakorlatban. Sokan nagy reményeket fliztek a peer-to-peer megoldas-
hoz, ahol a fogyasztok kdzvetlen kapcsolataban torténik az arucsere. De egyel6re
nem latjuk az attorést, az eddig ismert formatumok mellett kitartanak a vasarlok.

De azért a valsag nem hagyta érintetleniil a fogyasztasi mintazatot. A fogyasz-
tok és a vallalatok is tudtak a dolgukat, és talan soha nem latott egyiittmikodésben
jutottak tul a nehézségeken. A kiskereskedelem egy 0j feladatot is magara vallalt
a jarvanyban, még ha az egyfajta kényszer is volt. Gyakorlatilag minden szolgal-
tatas sziinetelt honapokig, de a vasarlas és a lakossag ellatdsa nem maradhatott
el. A keresked6k egytdl egyig felelds szerepet jatszottak a lakossag egészségének
megodrzésében és a biztonsagos kornyezet kialakitasaban. Ez ahhoz vezetett, hogy
az élelmiszer-kiskereskeddk valodi partnereivé valtak az embereknek. Ezt a tokét
érdemes lesz a jarvany utani idészakra is megtartani és kamatoztatni.

A kereskedok és beszallitok gyorsan €s jellemzben helyesen reagaltak a folya-
matosan valtozé helyzetre. Amikor a fogyasztok szamara az 0j helyzetre valod
rezonalas volt fontos, a keresked6k az érzelmek hurjain jatszottak a kommu-
nikacioban. Azzal, hogy biztonsagos kornyezetet alakitottak ki a boltokban,
a bizalom zalogosaiva valtak, ami kritikus a vevokkel valoé hosszu tavu kapcso-
latban. Amikor halvanyultak a jarvany veszélyei, akkor az egészséges hedoniz-
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mus jegyében a boviilo fogyasztasra sarkalltak a vasarlokat. De a kereskeddk
nem csak a kommunikacids iizenetekben fogalmaztak meg mondanivalojukat
és szerepiiket. Megalapoztak a biztonsagos vasarlas platformjait.

A kereskedelemben a jovo tartooszlopai a biztonsag ¢és a konnektivitas.
Ez utébbi a mas fogyasztokkal és a kereskeddkkel valo allando érintkezést
és kommunikacios lehetdséget jelenti. A technoldgiat sokan hianyolhatjak a fel-
sorolasbol, de az 6nmagaban nem 1ényegi kérdés, csak a valodi problémara adott
valasz. Rovid tavon kimaradhat a vasarlasi élmény is, de nagy valosziniiséggel
néhany éven beliil az élmények j sorat kell prezentalni a fogyasztoknak. Lehet,
hogy ekkor is el6térben lesz a biztonsag, de a vasarloknak uj és Gj impulzu-
sokra van sziiksége. Az érintésmentes vasarlas rutinna valt sok helyszinen, igy
ez elvart fogyasztdi szempontként épiil be a jovo vasarlasaiba. Ezt tamogathatjak
az lzleteken beliili megoldasok, mint példaul a fény- vagy hangvezérelt arupre-
zentacio, de ide tartozik a vilagszerte egyre népszeriibb automata boltok Iéte is.
A kiszolgalokat és a sorban allast nélkiil6zé mikodési modell egyre nagyobb
szamban fog megjelenni a hazai piacon is. Kiilondsen a nehezedé munkaerépiaci
feltételeket, az allandosuldo munkaeréhianyt tekintve szinte biztos piaci sikere
lesz ennek a formatumnak. De a sorban allas szabalyozasa is kivanatos fejlesztés
lehet egy egyszerii applikacidval, ahol az éppen az lizletben vasarloknak sms-ben
kozlik, hogy mikor szamithat a leggyorsabb fizetésre a kasszanal.

7. A fogyasztas dimenzidi

Az egyes joszagcsoportoknak, bar eltérd utakat jartak be az elmult masfél évben,
vannak bizonyos jellemzdik, amelyek mentén kirajzolodnak a fogyasztasi min-
tazat csomopontjai. Ezeket veszi gorcso ala az Euromonitor Covid—19-hatasokat
targyalo riportja.® A fenntarthatosag a kovetkez6 idészakban nem feltétlentil
parosul spiritualis értékekkel, eldtérbe keriil a célvezéreltség, €s profanabb tar-
sadalmi vagy akar gazdasagi szempontok meriilnek fel. Az élelmiszereknél
a biztonsag és a kornyezetszennyezés kérdése felértékelddik, és nem feltétleniil
az elvont értékek jatszanak szerepet. A ruhdzati kategoriaban a helyi termelés,
a termékbiztonsag és a marka fogja biztositani a fenntarthatésaggal szembeni
elvarasokat. A szolgaltatasoknal az érintésmentes megoldasok viszik a primet.

Azj formatumok és csatornak dimenzioban megjelenik a D2C, a direct-to-con-
sumer modell, a ruhazati termékek és az élelmiszerek terén egyarant. De ezeknél
¢és a fogyasztdi elektronika terén is kihagyhatatlan lesz az online értékesités.

5 Euromonitor International: How will Consumer Markets Evolve After Coronavirus? 2020a.
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A kisérletezés, az ujdonsagok kiprobalasa nem az Gj termékek vagy markak
piaci bevezetését jelenti. Ebben a fogyasztasi dimenzidban kiemelt helyet kap
az otthon, de majdnem mindig egyiitt a szérakoztato funkcioval (hometainment).
A szépségipari termékek otthoni vasarlasat segitik az AR- és a VR-szemiivegek,
ezek néhany éven beliil sok fels6 kozéposztalybeli csaladban ott lesznek. Az élel-
miszerek piacanak tovabbra is 16kést adhat a f6z¢és reneszansza. A fogyasztoi
elektronikai cikkeknél szembetlin6k az Gj szereplok értéklancon beliili j pozi-
cioi. A jatékgyartok szorakoztatovallalatta valnak, a médiatartalom-szolgaltatok
kititik az inkumbens szereploket megszokott helyiikr6l. Az e-sport el fog terjedni,
¢és ehhez mindenféle technikat fejlesztenek a cégek.

Az innovaciéo nem mindig Uj termékek vagy szolgaltatasok kifejlesztését
takarja. Elég aru és kinalat van a boltokban és a szolgaltatoknal, masra lesz sziikség.
A szépség- és divatipar lassan alkalmazni kezdi a kuratorokat, a tanacsadokat. De
erdre kaphat a csinald magad mozgalom is ezen a téren (DIY). A lényeg a letisztult-
sag és nem a felesleges termékattribtitum. Az élelmiszereknél felértékelddhetnek
a helyettesit6 termékek, amikor példaul az éttermi fogyasztas valthato ki egy
otthoni élménnyel. Az érték kdzponti fogalom. A szolgaltatasoknal 0j potencial-
ként jelent meg a belfoldi turizmus, itt bizonyosan mindségi ugras kovetkezik be
a szolgaltatasok szinvonalaban. De a fogyasztok affinitasa ki fog terjedni minden
olyan szolgaltatasra, ahol az lizletbe jarast élményszer(i megoldassal valtja ki.
Es ez akkor is igy lesz, ha egyébként a vasarlok gyorsan visszatérnek az iizletekbe.

Az0j normalitas nemcsak dimenzio, ahol a fogyasztok orientalodnak, hanem
teljesen 0j fogalom is. Még hosszu éveket kell varnunk, hogy végérvényesen
kimondhassuk; igen, itt 0j vilag és értékrendszer kdszontott be, amely mentén
j preferencidk sziiletnek. Valtozas mindig volt a fogyasztas kdrnyezetében.
Még nem vilagos, hogy a Covid—19-jarvanynak sikeriilt-e legy6znie a korabbi
szokasokat, ¢s képes volt-e Gjakat teremteni.

8. Mi varhaté a hazai Kiskereskedelemben a kovetkezo masfél évben?

Négy szempont hatarozza meg a fogyasztas és a kereskedelem el6tt allo idészak
eseményeit:

1. Meddig tart a koronavirus-jarvany?

2. Hogyan alakul a makrokdrnyezet?

3. Milyen novekedési palya all a magyar gazdasag el6tt?

4. Hogy alakul a munkaerépiac?
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Mindegyik szempont dnmagaban is Gjszerii valaszokat indukalt az érintett orsza-
gok kormanyaitol. Eltérd tamogataspolitikakkal talalkoztunk az unié allamaiban,
¢és ez példaul erdteljesen hatott a lakossag fogyasztasi kedvére és lehetdségeire.
Van, ahol a munkavallaloknak juttattak bévebb forrasokat, volt, ahol a vallalko-
zasok képezték a tamogatas célcsoportjat. A munkaerdpiac a jarvany hatasara
nem torte at a menedzselhetdség hatarait, nem ktszott fel az elmult évtizedekben
mar megtapasztalhatott szintre. Szamos fajdalmas egyéni eset fliszerezi a mun-
kavallalok koronavirusban megélt torténetét, egész agazatok zuhantak vissza
a mélybe. De mas szektorok villamgyorsan felszivtak a mashol feleslegessé
valt munkavallalokat. 2021 tavaszan a munkanélkiiliség 4,5%-o0s szinten stabi-
lizaloédott, ami nagysagrendileg a 2017. els6 negyedéves értékekek felel meg.

Ennél kedvezbtlenebb adatsorokkal talalkozunk az arak alakulasat illet6en.
2021 nyarara 6% kozelébe kuszott fel a fogyasztoiar-index.’
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2007. januar — 2021. junius)
Forrds: Magyar Nemzeti Bank (2021): i. m.

Ez er6s nyomas ala helyezi a munkaadokat a bértargyalasok soran éppen akkor,
amikor a felbolydult munkaerdpiac kezd lassan normalizalodni. De legalabb

¢ Kozponti Statisztikai Hivatal: Gyorstdjékoztato. Munkanélkiiliség, 2021. dprilis (2021. méjus 27.).
7 Magyar Nemzeti Bank: Havi elemzés az inflacié alakulasardl, 2021. junius (2021. jalius 8.).
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ennyire lényeges, hogy a lakossag érzékelése az aremelkedésrol atlépte a 8%-ot.
Amennyiben sokaig igy marad ez a mutatd, az atformalja a tartds fogyasztasi
cikkek vasarlasa iranti keresletet, hiszen az emberek abban bizhatnak, hogy
valamikor lejjebb mennek az arak. A makrokornyezet s a vilagpiaci események
persze sok esetben nem tamasztjak ala ezeket a varakozasokat. A globalis chiphi-
any ¢s a konténerpiac problémai az ellatasi lancban tesznek karokat. Ez azonban
inkabb felfelé huzza az arakat. 2022 eleje valasztovonal lehet a fogyasztas mak-
ropalyajanak szempontjabol. Ma mar vilagos, hogy a valodi problémat az ala-
csony keresetek okozzak, és vélhetden nem fog lanyhulni a nemzetkdzi nyomas
a munkaerd elcsabitasara.

A koronavirus id6tartama értelmezhet6 egészségiigyi és biztonsagi szem-
pontbol. Egy lehetséges negyedik hullam nagy eséllyel kisebb karokat okoz
a gazdasagban és ezen beliil a kiskereskedelemben. A boltok felkésziiltek a biz-
tonsagos kiszolgalasra, de a vasarlok is nehezen térnének vissza a szigoru kor-
latozasokhoz, nyitvatartasi vagy korcsoportos megszoritasokhoz. De legalabb
ennyire valid értelmezési keret a lakossag viselkedése ¢és a gazdasagi szereplok
tiréképessége. Ezért ugy véljiik, hogy egy esetleges negyedik hullam csillapitott
formaban hatna a gazdasagra, és a 2022-es valasztas is a restrikciok ellen szol.
Minden elemzés gyors fellendiilésrdl szol, ehhez unids szinten (is) rendelnek
szokatlanul nagy eréforrasokat. 2021 masodik felében a gazdasagban mar elkez-
dédik a valsag eldtti idészak reprodukalasa, sét azt kovetden, 202224 kozott
régen latott dinamizmus fogja jellemezni a novekedési palyat.® Erre sziikség is
lesz, hiszen az Euromonitor szerint 2020-ban globalisan 3,5%-os volt a kiske-
reskedelmi iparag visszaesése, ami 0sszegszeriien 500 milliard USD-nak felel
meg. Itthon a 2020-as forgalom volumene (naptarhatastol megtisztitva) a 2019-es
kozelében allt, de a jarvany el6tti években erételjes ndvekedés volt.

Az Impetus Research kutatocég munkatarsai 2021 tavaszan megismételték
a2020-ban tett elérejelzésiiket a hazai kereskedelmet illeten (a szerzo a kutato-
cég partnere). A 2020 nyaran elére jelzett mérsékelt visszaesést a forgalmi adatok
visszaigazoltak. Egyben persze arra is ramutatnak az adatok, hogy az dgazat
nem kapott akkora ,,mélyiitést”, mint példaul az idegenforgalom. De a jarvany
nem fog nyomtalanul eltiinni a kereskeddk életébdl. Becslésiink szerint bizonyos
szektorokban, mint példaul a ruhazati kereskedelemben kisboltosok 10-15%-a
bizonytalan ideig felfliggeszti mitkodését, vagy végleg lehtizza a rolot. A tékeerds

8 Euromonitor International: Shopping Reinvented, How Retailing Industry can Safeguard its

Future in the Decade Ahead? Report. 2020b.
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nemzetkdzi cégek vagy az élelmiszer-kereskeddk, barkacsarusok, butorosok
akar kisebb-nagyobb sikereket is produkalhatnak, de inkabb sok ezres deficittel
szamolunk éves szinten és orszagosan.

Az egyes arucsoportok kiskereskedelmi forgalmaban a kovetkezé masfél
évben kiilonbségek lesznek, de dsszeségében nincs ok panikra az dgazatban
(10. abra).
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10. abra: A teljes (gépjarmii-kereskedelem nélkiili) kiskereskedelem forgalmanak multbéli és var-
hato alakulasa (milliard forint)

Forras: a szerz szerkesztése a KSH és Impetus Research adatai alapjan

Ez a progndzis abbdl indul ki, hogy a 2008-2012 kozotti idészakkal ellentétben
amagyar haztartasok jelenleg nincsenek adossagvalsagban, nem kell a fogyasz-
tasukat mindendron megszoritani azért, hogy hiteleiket torleszteni tudjak. Valo-
szin{l, hogy a kedvezétlen gazdasagi valtozasok mérséklik a hitelfelvételbol
finanszirozott fogyasztast, de biztosan nem vezetnek olyan htisbavagd kupor-
gatashoz, mint 2009-ben, hogy még az élelmiszerre vagy a ruhazkodasra szant
kiadasokbdl is le kellett faragni.

A kiskereskedelmi forgalom 6sszességében vett szinten maradasa realérték-
ben ugyanakkor biztosan nem jelenti azt, hogy minden megy tovabb a megszo-
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kott kerékvagasban, hiszen lesznek arucsoportok, amelyek szamottevo kiesést
lesznek kénytelenek elkonyvelni, mikozben masok akar néhetnek is (mint a visz-
szaesés mélypontjanak josolt 2020-ban is).

A pesszimista forgatokonyv érvényesiilése sem jelentene 1-2%-osnal nagyobb
veszteséget az alapforgatokonyvhoz képest, aminek oka prognézisunk feltétele-
zéseiben keresendd: az eddigi bejelentések és varakozasaink szerint a kormany
nem fogja megengedni a munkanélkiiliség megugrasat (az ellen a kdltségvetési
hiany elengedése aran is fellép), igy 1-2 éven beliil jelentés megszoritas és keres-
let-visszafogas nem jelentkezik a magyar gazdasagban, ami miatt a kereskedelem
zuhanasa is nehezen képzelhet? el.

Osszefoglalas. Rovid és kozéptav a kiskereskedelemben

Ahogy a technologiavezérelt iparagakban, a disztribucios agazatban sincsenek
egymastol vilagosan elhatarolhato szakaszok. Azt nagyjabol megallapithatjuk,
hogy a multicsatornas modell felé vezetd uton haladnak a kereskeddk, és hogy
a hazai vs. kiilfoldi, illetve kis- és nagyméretii (tradicionalis vs. modern csa-
torna) dichotomia ranyomja a bélyegét a szektor hazai fejlédéstorténetére. De
hogy éppen hol tartunk, és hogy éppen mi az elérend6 cél, e téren mar inkabb
a homalyban tapogatézunk. A kommunikacidoban ma a k6zosségi média tri-
umfalasat innepeljiik, ami a pontos célzast teszi lehetdvé a digitalis marketing
jovoltabol. A joszagok értékelésének és kivalasztasanak teriiletén az arumintak-
tol és kostoltatastol mara eljutottunk az online dsszehasonlitasokig és élmény-
boltokig, tovabba a bemutato lizletekig (show room). Belathato kozelségbe kertilt
az omnicsatornas mitkodési mod, és ma mar nem idegen kifejezések a kozosségi
kollaboracié és kiterjesztett valésag. Mindenesetre a holnaputan megoldasa
a digitalis asszisztens és kurator lesz.

Vasarlasi élmény tekintetében mar az online csatorna szakértdi vagyunk,
megismerkedtiink a pop-up boltokkal, és rutinna valt az lizleten beliili &rumustra,
az online rendelés és a click & collect gyakorlat. De még tetemes tavolsagban van
a 3D nyomtatas, amely mai esziinkkel valodi diszrupcid lehet az értéklancban.
A POS, az értékesitéshez kapcsolodo megoldasok soraban ma mar bevett eszkoz
a digitalis utalvany és mindenfajta készpénzkimélé fizetési mod. A biometrikus
azonositason alapuld kapcsolatmenedzsment még nem a kovetkezé egy-két év
témaja lesz.
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A kiskereskedelem 1) iranyokat vesz a vasarlokkal valo kapcsolattartas terén.
Mar lejart a call centerek ideje, ennek human erdforrassal kezelt modja. Ma
a kozosségi média primatusat tapasztaljuk, de a valodi cél az egyes platformok
integracioja.

A jovo kiskereskedelmi modellje mar nem csak az értékesités helyszine.
Tobb annal; a vasarlas folyamatanak tamogatasa az egyik lényeges feladata.
De még fontosabb, hogy a jovében a bizalom tereként funkcionaljon. Réviden
Osszefoglalva az elmult évtizedek és a jovo kereskedelmének koncepcidvalta-
sat, missziojanak 1épéseit, azt latjuk, hogy az értékesitési ponttodl a vasarlasi
ponton keresztiil eljutunk majd a bizalom pontjaig: point of sale — point of pur-
chase — point of trust. Aktualis kérdéseink a hazai kdrnyezetben csak ennek
a folyamatnak a figyelembevételével valaszolhatok meg. Az agazatot jelenleg
feszité dilemmak csak gy oldhatok fel, ha a szereplok nem csak a holnapig
sz016 feladatokat akarjak kipipalni. A jarvany ehhez latvanyos segitséget adott,
de egyeldre ugy tlnik, hogy nem valtott ki olyan reakcidkat, amelyek képesek
lesznek atformalni az agazatot. Néhany arukategoriaban és a bolti szegmensben
kellemetlen folyamatok zajlottak le, de 6sszeségében jol vették az akadalyokat
a vallalkozasok. Ma még nincs szamvetés arrol, hogy pontosan hanyan kény-
szeriiltek lehizni véglegesen a rolot és hanyan dontéttek a profilvaltas mellett.
De varosi kornyezetben feltiinden sok bezart boltot lathatunk, amelyeket mikro-
és kisvallalkozasok muikodtettek, és ezek a valamikori tizletek a koronavirus altal
litott sebként fognak arulkodni a Covid—19 nevi globalis jarvanyrol.
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Papp Vanda

Kommunikacié a Covid—19 idején
a retailszektorban

Bevezetés

A jarvany kitorése és az ehhez kapcsolddo lezarasok nagyon felgyorsitottak
az egyébként is egyre jobban fejlédé digitalizaciot. Uj szokasaink alakultak
ki, masokat el kellett hagyni, megint masok pedig atkeriiltek a digitalis térbe.
Kiilonosen a kommunikacid, a kereskedelem, az oktatas és a munka vilagaban
volt szamottevo a valtozas: az iskolak digitalis oktatasra tértek at, akinek lehe-
tové tette a munkaja, home office-ban kezdett dolgozni, és olyan arucikkeket is
online vasaroltak, amelyet korabban boltokban szereztek be. A Hootsuite és a We
Are Social adatai szerint egy év alatt az internethasznalok szama 7,3%-kal,
mig a kozosségi platformok hasznaldinak szama 13,2%-kal n6tt' globalisan.
A Facebookot a vilagon 48 millioval tobben hasznaltak 2021 januarjaban, mint
2020 utolsé negyedévében, az Instagramot 63 millioval. A YouTube-ra nagyja-
bol 2 milliard ember jelentkezett be havonta vilagszerte a 2021. januari adatok
szerint. A fizikai és a tarsadalmi kérnyezet fluidda valt, és ebben a bizonyta-
lansagban a fogyasztok az online felé fordultak mind alapsziikségleteik, mind
pedig szorakozasi igényeik kielégitése végett. Az él6 videodk szerepe megnétt,
a Facebook terhelése is meghaladta még az iinnepekre jellemzé idészakot is,
a Messengeren és a WhatsAppon keresztiili hivasok megduplazodtak a pandémia
miatti lezarasok idején.?

1. A digitalizacio eloretorése hazankban

Magyarorszagon 2020 januarja és 2021 januarja kozott 4,8%-kal nétt az inter-
netet hasznaldok szama, a kozosségi médiat pedig 550 ezerrel tobben hasz-

' We Are Social: Digital 2021. 2021.
We Are Social (2021): i. m.
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naljak, mint az el6z6 évben. Mindez azt jelenti, 2020. utolsé negyedévében
a 15 évnél id6sebb magyar lakossag 72,35%-a latogatott meg legalabb egy
weboldalt havonta.’ A Z generacidoban az internetpenetracio 93,1%, az Y-nal
96,8%. Tobb mint 85%-uk telefonon kapcsolodik a vilaghalohoz, és jelenleg
nagyjabol napi 9 orat tolt tartalomfogyasztassal. Az NRC Marketingkutato
és Tanacsadd Kft. kutatasa szerint* a médiahasznalat és fogyasztasok terén
8—15% kozotti elmozdulas van, a digitalis platformok szerepe egyre nagyobb
a csaladtagokkal, baratokkal vald kapcsolattartasban nalunk is. Kezdetben
6—8 hét leallast és korlatozasokat prognosztizaltak, ebbdl azonban honapok
lettek, masodik, majd harmadik hullam. A social distancing sokkal tovabb
veliink maradt, mint gondoltuk, és bar a tavalyi év nyarahoz képest sok orszag-
ban kevésbé aggodnak a koronavirus okozta fertézés miatt,” még mindig jelen
van a koztudatban. Mikdzben a kereskedelem tobb agazata is majdnem teljesen
leallt, a tarsadalmi és piaci kornyezet kiszamithatatlanna valt, a folyamatok
felgyorsultak, az orszag digitalisan szintet 1épett, és az online kiskereskedelem
legalabb harom évet ugrott elére a fejlédésben. Hirtelen mindenki rakénysze-
riilt az online hasznalatara, er6s6dott a kdzosségi szemlélet, egymas segi-
tése lett a cél: streamelve él6ben vagy videodn, a kozosségi médian keresztiil.
A jarvany eddig nem latott mértékben érzékenyitette az embereket egymas
irant, az egyéni érdekek feliilirodtak. A kdzosségi szemlélet olyan erdssé valt
a digitalis térben, hogy az emberek egyre kevésbé fogadtak el az eladasvezérelt
online megnyilvanulasokat.

Ezekkel a tendenciakkal 6sszhangban a megvaltozott fogyasztoi magatartas
megvaltozott kommunikaciot igényelt. A médiakoltések jelentdsen visszaestek,
a jarvany el6tti kommunikacié mar nem volt relevans. Az MLE adatai alapjan
a print média terjesztési bevételein éreztették hatasukat a koronavirus miatti
lezarasok, ugyanakkor online tartalmaikat a szerkesztdségek sikerrel mone-
tizaltak.® A Magyar Reklamszovetség mérései alapjan a 2020-as reklamtorta
2,8%-ot zsugorodott a normal évekhez képest, a legnagyobb iitést a mozi (—59%)
¢és aradi6 (—11%) kapta, a kozteriileti reklamozas 10,2%-kal csokkent, de min-

3 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag: Internetes kozonségmérési adatok (2020. IV. negyedév)
(2021. februar 25.).

4 Lippai Roland: Trendelemzés: tobbszords fogyasztoi nyomas alatt a markak. Telekom Hello
Biznisz, 2021. majus 12.

> Ipsos update. 2021. jinius 1.

¢ MLE: Médiatorta 2020 (2021. aprilis 13.).
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den szegmens zsugorodott a digitalis kivételével, amely a globalis platformok
népszeriiségének koszonhetden 5,5%-ot névekedett. Az adatok is jol mutatjak,
hogy a hirdet6k oda mentek, ahol a célcsoportjuk megtalalhato.

A tovabbiakban néhany kivalasztott szupermarket (SPAR, GRoby, kifli.hu),
hipermarket (Tesco, Auchan), drogéria (dm, Rossmann), bttorbolt (IKEA, JYSK)
és bevasarlokozpont (Allee Budapest, Arkad, Westend) social media platfor-
mokon kozzétett posztjainak példain keresztiil mutatjuk be a kiskereskedelmi
szektorra jellemz6 kommunikaciot a Covid—19 hullamai alatt.

2. A doing good iizenetek és tevékenységek

A kommunikacio tartalmardl altalanossagban elmondhatjuk, hogy a jarvany kito-
rése és a lezarasok idejének fesziilt, bizonytalan idészakaban sokan igyekeztek
batoritd, 6sztonzd, biztatd és megnyugtato tizeneteket kiildeni a social media plat-
formjain keresztiil. Tobben kialltak olyan jo ligyek mellett, mint az #etesdadokit
kampany, amelyben az egészségiligyben dolgozokat lattak el mindségi étellel, gyii-
molccsel. A kifli.hu példaul hetente 100 ezer forint értékben kiildott élelmiszert
a jarvany elleni kiizdelem frontvonalaban dolgozé orvosoknak és apoloknak,’
a Spar is csatlakozott a kezdeményezéshez. Az Auchan Magyarorszag gyiimdlccsel
tamogatta a ment6soket, a Tesco 3744 tonna fogyaszthato élelmiszert mentett meg
akidobastdl, és juttatott el raszoruld csaladoknak. A doing good tehat sajat szolgal-
tatasok mentén és adomanyok formajaban is megvalosult: a Westend 2020 aprilisa-
ban heti 500-500 csomaggal segitette a Szent Laszl6 Korhaz és a Honvéd Korhaz
dolgozoit, az Arkad pedig tobb mint 2500 idés embernek segitett a bevasarlas-
ban, élelmiszereket, higiéniai eszkdzoket, gyogyszereket vasaroltak meg és szal-
litottak hazhoz ingyen. Az Allee Budapest 15 milli6¢ forinttal timogatta a Szent
Imre Kérhaz munkajat, a 65 év feletticknek ingyen szallitott hazhoz, az Orszagos
Ment6szolgalat javara pedig az Art Wall miivészeti projektjiik arverésén befolyt
1,5 milli6 forintot ajanlottak fel. Az IKEA sajat termékeivel segitette a nélkiilozo
vagy korhazban 1évo gyerekeket és hajléktalanokat, a JYSK paplanokat, parnakat,
agynemihuzatot és 8 orvoslakas teljes berendezését adomanyozta a kiskunhalasi
Semmelweis Korhaznak.

A dm Magyarorszag a Giving Friday keretében 2020. november 27-én napi
forgalmuk 5%-at (17 538 370 forintot) ajanlott fel az idéseknek karacsonyra

7 Osszefogasok az egészségiigyi dolgozokért. Profession.hu, 2020. marcius 20.

181



Papp Vanda

a Maltai Szeretetszolgalaton keresztiil. Ezekkel a cselekedetekkel a markak er6-
sitették a fogyasztok bizalmat, és aktiv szerepet vallaltak a bizonytalansagban,
ezzel magasabb szinten hatva a fogyasztok életére.®

3. Platformok és trendek

A platformokat a hagyomanyosabb POE-keretrendszer (paid—owned—earned) helyett
most a White? altal kidolgozott POGLE- (paid, owned, granted, leased, earned)
rendszer kategoriajaban targyaljuk, mert ez jobban ravilagit a tartalom készitése,
az lzenet k6zonsége/kozossége és a platform tulajdonosa kozotti dsszefliggésekre.

White annak alapjan sorolta be a kiilonb6z6 médiumokat, hogy ki allitotta eld
a tartalmat, ki a tulajdonosa a platformnak, és mik az adott platform jellemzéi.
A besorolast ¢s a jellemzoket az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A POGLE-keretrendszer elemeinek jellemzGi

Média tipusa = ] E <
=T £ 5 &
WV Jellemz6i £ S 5 3
A tartalom marka v v v v
eloallitoja masok v
A platformon marka v v v v
a kozosséget szervezi harmadik fél v v
zart platform, amelyet a marka kontrollal v
A megosztas helye  zart platform, amelyet egy harmadik fél kontrollal v* v v
nyilt platform, amelyet tobb harmadik fél kontrollal v v

Forras: White (2017): i. m. alapjan a szerz szerkesztése

A paid, vagyis a fizetett médian megjelend tartalmat a marka allitja eld, de
egy kiils6, harmadik fél altal birtokolt platformon teszik kozzé, €s azt, hogy ki
latja, nem a marka donti el. Ilyenek példaul a tomegkommunikacios eszk6zok,
a televizid, a radio, a sajto. A sajat (owned) média esetében a marka rendelkezik

8 Republic Group: COVID-19: Egy ilj korszak kezdete. Trendriport kiilonszam. (E. n.)
®  Chad S. White: The POGLE Media Model: Why Email Marketing Isn’t Owned Media. Litmus,
2017. szeptember 27.
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minden aspektus felett. Idetartozik a weboldal, a blog, a termékek csomagolasa.
A granted media, vagyis amit a marka hasznalhat, de nem tulajdonol, magaban
foglalja példaul az e-mailt, az SMS-t, az MMS-t. Ilyenkor kiils6 szolgaltatokat
vesz igénybe, de 6 allitja el6 a tartalmat és 6 hatarozza meg, ki férhet hozza.
A leased media (kdlcsonzott) korébe tartoznak a kdzosségi média platformjai,
a Facebook, az Instagram, a YouTube, a TikTok és a tobbiek. Ezeknél a marka
a tartalom eldallitoja, de a szabalyokat és a feltételeket a platform tulajdonosa
hatarozza meg. A granted mediahoz képest a kiilonbség annyi, hogy itt a plat-
form tulajdonosa nem tobb cég, mint a granted esetén, hanem csak egy kiilso,
harmadik fél. Végiil az earned, vagyis szerzett médiahoz tartozik barmely plat-
formon megjelend minden tartalom, amely a markarol szol, de mas allitotta
eld, és osztotta meg. Ezek a legértékesebb tartalmak koz¢é tartoznak, ha pozitiv
lizenetiik van a markarol.

A lezarasok alatt a kozosségi média platformjai kiemelt fontossaggal birtak
a fogyasztok és a markak szamara. Természetesen, akik rendszeresen hasznaljak
a paid mediat (példaul Spar, Tesco), azok tovabbra is kommunikaltak a fizetett
csatornakon, legfeljebb valtoztattak az lizeneten, mert az eredeti kampanyiizenet
mar nem volt relevans a lezarasok miatt, vagy kisebb stabbal, koltséghatékonyan,
esetleg home videdkkal dolgoztak. A granted is mikodott tovabb hirlevelek
és e-DM-ek formajaban (példaul Tesco, IKEA).

3.1. Kézosségi média

A social media platformok lehet6vé teszik, hogy a gyartd/elado és a fogyasztod
parbeszédet alakitson ki. A parbeszéd soran — ellentétben a hagyomanyos
tomegkommunikacids eszk6zokon kiildott izenetekkel — lehetévé valik, hogy
célcsoport- vagy személyorientalt tizenetet kiildjiink a felhasznaloknak.'” Ezek
az lzenetek lehetnek bejegyzések a sajat social media oldalon, kommentekre
adott valaszok, személyre szabott iizenetek a Facebook messengeren vagy célzott
PPC- ¢és remarketing hirdetések. A social media marketing jellemzdje, hogy
egyarant alkalmas tomegek és koncentralt célcsoportok elérésére, az atadott
informacié tulajdonképpen mikroinformaciok halmaza, amelynek terjesztési
koltsége alacsony. Maga a tartalom az arculatteremtés eszkoze. Az lizenet tartal-
mat nem biztos, hogy pontosan meg lehet 6rizni, hiszen a fogyasztéo kommentalja,

10 Klausz Melinda: 4 kézdosségi média nagykonyve. Budapest, Athenacum Kiado, 2020. 41-42.
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ujrafogalmazza azt, igy az informaci6 terjedésének szabalyozasa nehéz, foként,
hogy gyors, real time terjedésrdl beszélhetiink. A tartalom mindsége vegyes,
a fogyasztok igényei hatarozzak meg, és a fogyasztok szinte mindenhez hozzafér-
hetnek." Fontos, hogy ki tudjak valasztani az 6ket érdekl tartalmakat. Els6dle-
ges cél a kdzvetlen kommunikacio a vevokkel. Platformtol fliggden a bejegyzések
lehetnek szdveges bejegyzések, linkposztok, képek, infografikak vagy videds
tartalmak. Jellemz6en a képi tartalmak latvanyosabbak, konnyi 6ket dekddolni,
nem ronak nagy kognitiv terhet a befogadora. A képek lehetnek csak illusztracioi
a szovegnek, de adhatnak plusz informaciot is. A cimkézés is segiti a kdvetdket
érdekld tartalom kivalasztasat. A hashtag (#) utan olyan kulcsszavakat érde-
mes megadni, amelyeket a témaval kapcsolatban a célcsoport leggyakrabban
keres, hiszen a hashtagre rakeresve az adott oldalon az 6sszes ilyen bejegyzés
megjelenik."” A jarvanyhoz kapcsoldédoan is megjelentek 0j hashtagek, példaul
#maradjotthon, #egyiittsikeriil, #egyiittmegoldjuk, #veledvagyunk.

Nagyon jellemz6 az elmult években a videos tartalom eldretorése. Mind
abejegyzések, mind pedig a hirdetések kozott szamos videos tartalmat talalunk.
Ilyenkor az els6é par masodperc all rendelkezésre, hogy a felhasznald figyelmét
megragadjak, ha ez nem sikeriil, tovabb gorget vagy elkattint. Az online térben
terjesztett videdknal nagyon fontos, hogy jo torténete legyen, az elsé 5 masod-
percben legyen egy spoiler és valami meghdkkentd, hogy ne veszitsiik el a nézé
figyelmét. A video legyen sodro dinamikaju, hangulatfokozé audiovizualis ele-
mekkel fliszerezett, és érdemes a kezdetektél markazni, hogy biztosan eljusson
az lizenet a fogyasztohoz. Ha ez az elsd, koriilbeliil 3 masodperc alatt nem sike-
riil, akkor a video elkészitése pénzkidobas volt, hiszen nagyjabol ennyi id6 kell
ahhoz, hogy az érint6képernydn atgorgessiik a tartalmat, és a video kikeriiljon
a latoteriinkbol. Szem el6tt tartva, hogy a fogyasztok nagy része mobiltelefonon
hasznalja a social mediat, a formatumot is erre érdemes optimalizalni, és min-
denképpen érdemes feliratozni is, hogy aki lenémitva hasznalja a telefonjat, az is
kovetni tudja. Az IKEA Fold napjara készitett videdja (Facebook, 2020. aprilis
22.) vagy a hiismentes golyot bevezetd vided jo példak erre. Ugyanezen az elven
készitették a JYSK-nél a hygge elérését bemutato filmet (Facebook, 2020. decem-
ber 20.). Az élelmiszert is arusitd kiskereskeddk (Spar, Tesco, Auchan, s6t, még
a Rossmann is) jellemzden sok receptes videot posztoltak, ahol tobb esetben
influencerek foznek (Marton Adri, Rakoczi Feri, Havas Dora). A bevasarlokoz-

' Klausz (2020): i.m. 115-117.
12 Klausz (2020): i. m. 94.
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pontok a naluk kaphaté markak videoit osztottak meg legtobbszor, de késziilt
sajat is (példaul Westend, Facebook, 2020. junius 18.).

Uj tendencia a social media oldalakon, hogy a felhasznalok egyre jobban
igénylik a valamilyen szempontbol személyessé tett tizeneteket. Ez vonatkozik
a tarsadalmi kérdésekre valo megnyilvanulasra és az tigyfeleknek adott szemé-
lyes és emberi valaszra is. A Neticle' kutatasa szerint csokken a sablon vagy
a gépi valaszok szama, ,,a vasarlok, a felhasznalok transzparenciat, egyenes
kommunikaciot, direktebb torédést varnak el a markatol”. Az egyoldalti kom-
munikacié mar nem fenntarthato, a felhasznalok emberi hangra vagynak, amivel
azonosulni tudnak (ezt akar influencerek bevonasaval is elérhetik). Kiilonosen
fontos volt ez a jarvany kitorésének elsé szakaszaban. Ezt a fogyasztoi attitiid-
valtas indikalta paradigmavaltast sokan felismerték mar, és igyekeznek dszintén,
nyitottan kommunikalni a vasarlokkal.

Ha a hagyomanyos digitalis sales funnel szakaszait vessziik alapul (ismert-
ség, megfontolas, értékelés, vasarlas), a kommunikacid szerepe a vagykeltéstol
a keresletgeneralasig terjedhet, az lizenet ezzel 6sszhangban a marka imagenek
bemutatasatol a relevans ajanlatig. A posztok célja pedig az ismertségnoveléstol
adirect response-ig (aktivizalas) terjed. A kovetkezékben a legfontosabb social
media platformokon keresztiil, lebontva mutatjuk be a kommunikacio jellemzéit.

3.1.1. Facebook

A Facebook megkeriilhetetlen a retailszektor szerepléinek, altalaban ez a vevok-
kel vald kapcsolattartas elsddleges platformja. Minden példaként hozott cég
(marka) rendelkezik Facebook-oldallal, ezt kiilonb6z6 intenzitassal hasznaljak.
A Spar példaul naponta tobb bejegyzést is kdzzétesz, a GRoby kevésbé aktiv,
a Tesco és az IKEA pedig viszonylag sok PPC-kampanyt indit. Az idealis elmé-
letileg a heti 5-6 poszt, de ez attol fiigg, a kovetdtabor mit igényel.

13 Lippai (2021): i. m.
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1. abra. Mikor posztoljunk a Facebookon 2021-ben?
Forras: Elizabeth Arens: The Best Times to Post on Social Media. Sprout Social. 2021.

A vilagjarvany kitorése el6tt a Sprout Social felmérése szerint a hét koze-
pén, szerdan voltak a felhasznalok a legaktivabbak, és voltak olyan idészakok,
amikor a felhasznalok aktivitasa nagyon lecsdkkent, viszont a pandémia alatt
gyakorlatilag végig online voltak. 2021-ben az 4j ,,Jabnyom” szerint a legjobb id6
a bejegyzések kozzétételére a kedd, szerda, péntek 9.00—13.00 kodzotti idészak,
a legrosszabb pedig a szombat. A Hootsuite és a We Are Social felmérése szerint's
a posztok kozott legnagyobb aranyban a linkposztokat (47,2%), majd a képeket
(35,5%) ¢és végiil a videdkat tartalmazé posztokat talaljuk (15,1%). Ezek koziil
a legnagyobb engagementet a fotok generaljak.

A posztok kozott jellemzoek a jatékok, a promociok, az eladasnovelésre
irdnyuld posztok, illetve a nyereményjatokok, versenyek. A pandémia kitorése
¢s a lezarasok kezdetén altalaban nem voltak jellemzoek a sales jellegii bejegy-
zések, a bizonytalansag idején ezeket nem fogadta volna jol a kovetdtabor. Mivel
az algoritmus rangsorolja a posztok megjelenéseit az egyes felhasznaloknal,
¢és azokat mutatja meg, amelyek varhatdan parbeszédet, interakciot generalnak,
az egyes bejegyzések az aktiv kovetdk koriilbeliil 2—4%-ahoz jutnak el. Emiatt
érdemes interakcio-ndveld jatékokat, versenyeket bevetni, igy a koveték nagyobb
szazalékanak jelenik meg a poszt.'® Gyakorlatilag minden vizsgalt kiskereskedd

4 Arens (2021): i. m.
5 We Are Social (2021): i. m.
16 Klausz (2020): i. m. 146.
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hasznalt interakcio-ndveld posztokat: fejtordket, szokeres6t, villamkérdéseket,
,,Ki tinnepli a sziiletésnapjat...?”, ,,Melyik a kedvenc...?” (ird meg kommentben,
ird meg emojival). A nyereményjatékokkal azonban dvatosan kell banni: azok
a kommentek nem jelentenek valdodi elkotelezddést, csak a nyeremény miatt
kommentelnek, viszont ilyen esetekben a megosztasok szama magas.

3.1.2. Instagram

A Facebook tulajdonaban 1év6 Instagram elsdsorban olyan kommunikacios feliilet,
amely képek és videok megosztasara szolgal, de futtathatunk rajta hirdetéseket is.
Jellegénél fogva kezdetben imagekampanyokra volt megfeleld, most mar, az Instag-
ram shop megjelenésével, salescélokra is megfelel (boltfunkcio, az IKEA ésa JYSK
hasznalja is). A felhasznalok altalanossagban véve fiatalabbak, mint a Facebook
felhasznaloi. Kiemelt fontossaggal bir a 24 6raig lathatod story (ez egyébként a Face-
booknal is l1étezik mar, de ott kevesebben hasznaljak még a vizsgalt markak koziil),
amely lehet kép és vided is. A meg0rizni kivant storykat ki lehet tenni tigynevezett
highlightokba, kiemelésekbe az oldalon, ahol megérzddik, és konnyen megtalal-
hatd. A Sparnal példaul highlightban van a MySpar, a Hliségakciok, Receptek.
Az Auchan highlightja k6z6tt helyet kaptak a koronavirusra vonatkozo tajékozta-
tasok is, ezek az Arkadnal is megjelennek Fontos! cimszo alatt. A dm-nél az active
beauty, az Aktualitasok, a #kezddkicsiben. A Rossmann oldalan minddssze egyet-
lenegy kiemelést, a Szépségnaplot talalunk, a GRoby-én egyet sem.
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2. abra. Mikor érdemes posztolni az Instagramra 2021-ben?
Forras: Arens (2021): i. m.
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Korabban az Instagramon a posztolasra legkedvezobb nap péntek volt, valoszinii-
leg a hétvége el6tt szerettek a felhasznalok még egyszer rapillantani a képekre,
a pandémia alatt ez kedd lett, illetve a kedd—péntek 11.00-12.00 kozotti id6-
savban kitett posztok generalnak a legnagyobb engagement-et. Az Instagram
algoritmusa a régi kronoldgiai sorrend helyett most annak alapjan mutatja meg
a posztot a felhasznaloknak, hogy milyen gyakran keriil interakcidba a posztot
kitevé képeivel, videodival, altalaban hogyan reagal az ilyen tipust posztokra
(image, carousel, video6 stb.), illetve mikor tették kdzzé a posztot. De azt is
figyelembe veszi, hogy a felhasznalé milyen gyakran nézi, hany oldalt kovet,
és jellemzden mennyi id6t tolt az Instan.”

Altalaban a carousel tipust posztok (tobb kép egymads utan egyszerre)
nagyobb like-aranyt generalnak, mint az egyediili képek. A posztok célja itt is
lehet awareness, konverzio, feliratkoztatas vagy a kovet6bazis novelése.

Az engagement novelésére és interakciok kivaltasara itt is hasonld tartal-
makat hasznalnak, mint a Facebookon: nyereményjatékokat, tippelds posztokat,
kérdéseket (ird meg kommentben).

A képalairasnal jellemz6en hashtageket hasznalnak, hiszen ezek segitségével
tudnak a felhasznalok ratalalni a tartalomra. Sok marka egyedi hashtageket is
hasznal, jellemz&en a sajat markaneviiket hashtagelik (#spar, #interspar, #tesco,
#myikea, #ikeamagyarorszag, #jyskhu, #myjysk, #rossmannhungary, #dmma-
gyarorszag, #allem, ##arakdbudapest, #westend), illetve a kifli.hu az #online-
bevasarlas-t hasznalja leggyakrabban, de a #KifliPremium is gyakori cimke
naluk. A hashtagek mellett a markakhoz kapcsolhato filterek is jelentds szerepet
kaphatnak egy-egy poszt népszeriiségében, érdekes médon ezzel még a magyar
kiskeresked6k nem nagyon élnek, pedig a virtualis valdsag és a kiterjesztett
valosag filterei elényt jelentenének.

A feliilet lehetévé teszi a rovid videdk posztolasat is a feedben, ezzel a leg-
tobben élnek is, a legkevesebb videdt a GRoby feedjében talaljuk, 6k az IGTV-t
(az Instagram hosszabb videok kozzétételére alkalmas feliiletét) egyaltalan nem
hasznaljak, és egyébként is 6k hasznaljak ki legkevésbé az Instagram nyujtotta
lehetdségeket. Nem élnek azzal sem, hogy a képen szereplé termékeket meg-
jeloljék, és a posztoknal felajanljak a vasarlas lehetdségét, noha az alkalmazas
megengedné ezt.

17" [Paige Cooper]: The 2021 Instagram Algorithm Breakdown: How To Get Your Content Seen
(E.n).
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3.1.3. YouTube

A Facebook mellett a masik legnagyobb social media platform a Google érdekeltsé-
gébe tartozd YouTube. Keresdmotorként is mitkodik, tobben a Google utan a maso-
dik legnagyobb keresémotorként utalnak ra, hiszen naponta sokmilli6 keresést
inditanak a feliiletén. Ugyanakkor a k6zosségi médiara jellemz6 attribGtumokkal
is bir: alkalmas arra, hogy kdzdsséget épitsenek rajta, lehet kedvelni vagy nem ked-
velni a videdkat, a felhasznalok kommentelhetnek és a kommentekre lehet reagalni.
A felhasznalok a markaval és egymassal is interakciokba Iéphetnek. Az algoritmus,
amelyet a YouTube hasznal, tulajdonképpen két algoritmus: az egyik a home page
algoritmusa, a masik a javasolt videokat valasztja ki a felhasznaloknak. Ez utobbi
az érdekl6dési kor és az eddigi tevékenység alapjan valasztja ki azokat, amelyekkel
a felhasznalé a legnagyobb valdsziniiséggel néz majd meg.'®

A videok tipusa tartalom szerint lehet help (vagy mas néven hygiene), hub
és hero.”® A help tartalom a kereséseket hasznalja ki, mindegyik vide6 egy-egy
problémara kinal megoldast, kiemelve, hogy a marka hogyan tud ebben segi-
teni. Ezek a leggyakrabban publikalt pu// tartalmak. Fontos, hogy a tartalom
lekovethetd, utanozhato legyen, €s a vided cime tartalmazza a keresési kulcsz-
szavakat, amelyek alapjan a felhasznalok ratalalhatnak. Help tartalom példaul
a Spar Sporolj veliink! sorozata, vagy a MySpar igy hasznald videok, az IKEA
Ragyogjon az asztal! videoi.

A hub tartalmat a rendszeresen gyartott, konzisztens vizualis nyelv jellemzi,
alkalmas arra, hogy lojalis kozonséget épitsen vele a marka. Altaldban heti-két-
heti gyakorisaggal készitik, sokszor ugyanaz a szerepldje, lehet pull és push
tartalom is. A hub tartalom okot ad arra, hogy a felhasznalok visszatérjenek
a csatornara, ndveli a brand awarenesst és elkotelezodést general. Arra 6sztonzi
a vasarlokat, hogy az eladasi csatorna kdvetkezd szakaszaba lépjenek. Ezek
lehetnek influencervideok, interjuk, demovidedk a termékekrél. A Rossmann
csatorndjan Lilu szépségnaploja, Stahl Judit f6z6s videdi, az Auchannal a fel-
fedezések, a Benzinsztorik.

Legritkabban hero tartalom késziil, évente egy-két ilyen videot lathatunk,
mert nagy koltségvetésii, kampanyokhoz vagy alkalomhoz kapcsolodik. Alkal-
mas arra, hogy 0j rajongokat szerezzenek vele. Jellemzden merész, humoros,

18 Matt G. Southern: 20 Confirmed Facts About YouTube’s Algorithm. Search Engine Journal,
2021. aprilis 26.
19 Schedule Your Content. 2015. oktober.
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inspirald, szorakoztatd vagy mindez egyszerre. Gyakran televizios reklamok is
egyben. llyen az IKEA A4 jobb vilag otthon kezdddik videodja.

A kifli.hu érdekes stratégiat valasztott, bar a tobbi social media platformon
(Facebook, Instagram) hasznalnak videokat, a YouTube-csatornajukon csak
animalt kisfilmeket lathatunk, abbol is csak néhanyat. Az 6t vided mindegyike
egy évvel ezeldtt keriilt fel az oldalra, a legtobb megtekintés 43, interakcio
pedig alig talalhato. Lathatoan nem ez az elsddleges csatornajuk. A tobbi marka
nagyobb szerepet szant ennek a platformnak, bar a GRoby 3 éve posztolt utoljara,
a jarvany alatt semmiféle tartalom nem keriilt fel a platformra.

3.2. A tartalom

A tartalom eldallitasanal minden platformon nagyon fontos szempont, hogy
a latogatok szamukra értékes tartalmat kapjanak. Definicid szerint a tartalom-
marketing olyan stratégiai szemlélet, amely a fogyasztd szamara értékes tartal-
makat allit el6, azt publikalja, és kiilonboz6 csatornakon terjeszti azzal a céllal,
hogy felkeltse egy elére meghatarozott, potencialis vasarloi réteg érdeklodéseét,
azokat cselekvésre, vasarlasra késztesse.?°

Mivel a tartalom-eléallitashoz és -terjesztéshez a belépési kiiszob alacsony,
alacsonyabb, mint mas médiatipusok esetében, hiszen egy mobiltelefon is ele-
gendd mar, s6t, maguk a fogyasztok is gyartanak kontentet, a hagyomanyos
reklamozas pedig nemcsak dragul, de gyakran be is sziikiil a reklamblokkolok,
a reklamkeriilés és a novekvé reklamzaj miatt, a tartalommarekting el6retort
az utdbbi években. Ugyanakkor pont emiatt a fogyasztok egyre igényesebbek
lettek. Olyan tartalmakat kell tehat eléallitani a markaknak, amelyek képe-
sek a felhasznalokat a marka kiilonboz6 platformjaira vonzani. Gyakorlatilag
mindenbdl lehet tartalmat késziteni: egy eseménybdl késziilhet video, poszt
fényképpel, behind-the-scenes kisvideo, interju a résztvevokkel — a lehetdségek
szama végtelen. Erdemes ezekbdl platformspecifikus tartalmat késziteni, hogy
a célkdzonséget jobban meg tudjuk szolitani.

A ,,szokasos” és a jeles napokhoz kothetd tartalmak mellett a pandémia
idején megjelentek az ahhoz kapcsolddo tartalmak is, ezek — a torténesek men-
tén — meghatarozhat6 ivet irtak le és besorolhatok tartalmi egységekbe.

A jarvany kitorésének kezdetekor a legfontosabb {izenetek a bizonytalansag
closzlatasardl szoltak, a #maradjotthon, #tiirelem, #egyiittkonnyebb, #egylitt-

20 Joe Pulizzi: Epic Content Marketing. New York, McGraw-Hill, 2014. 9.
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megoldjuk, #figyeljiinkegymasra, #vigyazzunkegymasra témakorokben. Hang-
sulyoztak, hogy a vasarlok szamithatnak rajuk ebben a helyzetben is. Tartalmilag
ide sorolhatdk a doing good posztok is, amelyekben bemutattak, hogy segitenek
az egészségiigyi dolgozoknak és a raszoruloknak a jarvany ideje alatt. Kiilon
dedikalt posztokban kiemelték a tavolsagtartas és a maszkviselés fontossagat,
a kifli.hu még a logodjat is megvaltoztatta a Facebookon: 2020. marcius 31-én
z6ld maszkot kapott a kifli.

A kezdeti imazsépitd posztokat felvaltottak az edukacios tartalmak, szinte
minden marka —a GRoby kivételével —tett ki edukacios posztot arrdl, hogy ebben
amegvaltozott helyzetben hogyan vasaroljanak. Bemutattak, hogyan hasznaljuk
helyesen a maszkot, hogyan hatarozzuk meg, mekkora tavolsagot tartsunk. Ezt
egyébként a fizikai boltokban is hangsulyoztak, padlomatricaval jelolték, hova
kell allni, fertotlenitot és kesztytt helyeztek ki, a Spar maszkot is biztositott
a vasarloknak, ha nem vittek magukkal. Mindez megjelent a social media posz-
tokban is (Instagram, Spar, 2020. oktober 17.; Facebook, IKEA, 2020. novem-
ber). Képes és videos bejegyzésekben mutattak be a maszk helyes hasznalatat,
de volt réla infografika is (példaul Facebook, Auchan, 2020. szeptember 26.;
Instagram, Spar, 2021. aprilis 8.). Ugyanigy felhivtak a figyelmet arra is, hogy
aki tudja, segitse az idéseket, ne kelljen elhagyniuk az otthonukat (Facebook,
Auchan, 2020. aprilis 4.; Instagram, Kifli, 2020. november 18.), illetve az online
vasarlas felé igyekeztek terelni a vasarlokat (Facebook, Auchan, 2020. aprilis 30.;
Facebook, JYSK, 2020. november 11.; Facebook, JYSK, 2020. aprilis 22.). Min-
den hatalyos rendelkezésrol sziiletett bejegyzés: az idések savjardl (Instagram,
Auchan, 2020. marcius 27.; Instagram, Spar, 2020. november 24.), majd annak
megsziinésérdl is, a nyitvatartas korlatozasarol (Facebook, JYSK, 2020. marcius
16.; Facebook, IKEA, 2020. marcius 17.), és arrol, hogy korlatoztak az egy-
szerre a boltban 1évo vasarlok szamat (Facebook, Auchan, 2020. november 19.;
Facebook, IKEA, 2021. marcius 6.). Voltak posztok és videok arrdl, mi torténik
a hattérben, hogyan fertétlenitik a dolgozok az aruhéazat és a kosarakat (Face-
book, Auchan, 2020. aprilis 13.; Facebook, Arkad, 2020. oktober 22.; Facebook,
Westend, 2020. november 6.). 2020 aprilisaban a maglodi Auchan aruhaz egyik
dolgozdja megfert6z6dott, errdl az aruhaz Facebook-bejegyzésben tudositott,
¢és ismertette, mit tettek, hogy a veszélyhelyzetet elharitsak, az aruhazat fertotle-
nitsék és a jarvanyiigyi hatosagokkal egyiittmiikodve minél elébb biztonsagosan
megnyithassanak. A bevasarlokozpontok koziil a Westend kiilon tidvozolte, hogy
a védettségi igazolvannyal rendelkezék hasznalhatjak az ételudvart helyben
fogyasztasra is (Instagram, Westend, 2021. majus 6.).
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A védekezéssel kapcsolatos edukald és informacios tartalmak mellett meg-
jelentek a #kdszonjiik-posztok is. Ezekben megkdszonték az egészségiigyi dol-
gozok (Facebook, Allee, 2020. aprilis 9.) munkajat, késébb megjelentek azok
aposztok is, amelyekben sajat dolgozdiknak (Facebook, Auchan, 2020. marcius
22.; Facebook, IKEA, 2020. majus 12.; Facebook, Allee, 2020. december 28.)
és a vasarloknak koszonték meg, hogy kitartanak (Instagram, Kifli, aprilis 2.,
november 23.; Instagram, IKEA, 2020. marcius 19.; Instagram, Spar, 2020. apri-
lis 6.; Facebook, Tesco, 2020. december 14.). A Rossmann Facebook-videdban
montazsként mutatta meg maszkot viseld dolgozoit, és kdszonte meg munka-
jukat 2020. aprilis 6-an. A személyesség itt is az eddiginél nagyobb hangsulyt
kapott: egyes lancok bemutattak a dolgozoikat kiilon-kiilon is (példaul Auchan,
Westend), illetve azokat a gazdakat, termeldket, akiktdl az arut beszerzik (kifli.
hu, Spar), arcot adva azoknak, akikkel a vasarlok csak a termékeiken keresztiil
talalkozhatnak, ezzel is erdsitve a bizalmat. Az IKEA Facebook-oldalan talalkoz-
hatunk a #petchallenge, azaz #allatih6sok hashtaggel 2020. aprilis 8-an, mert,
mint irjak, a csapatot a kis kedvencek is erdsitik, igy a kovetok megismerked-
hettek veliik is (valodi kisallatok €s az aruhazban kaphato pliiss allatfigurak).

Tobb bejegyzés sziiletett arrol is, hogy egyes termékek nem vagy csak kor-
latozottan elérhetdk, illetve arrdl, hogy a kiszallitasi id6 megnovekedett (Face-
book, Auchan, 2020. marcius 24.; Instagram, Kifli, 2021. marcius 11.). Szivesen
osztottak meg pozitiv vevoi lizeneteket is (Facebook, GRoby, 2020. oktober 8.;
Instagram, Kifli, 2020. december 16., Facebook, Spar 2020. jalius 28.).

Kiilon kategoriaba sorolhatok azok a bejegyzések, amelyek a karanténban
toltott id6 elviselését, illetve megkdnnyitését célozzak. Az Gj fogyasztoi szoka-
sok (online koccintas, otthoni edzés, teraszon grillezés, online meetingek) mar
nemcsak mint koriilmények jelentek meg, hanem uj fogyasztasi kornyezet kiala-
kulasat is jelentették.?! 2020. aprilisaban a Spar a Facebookon Unalomiizé néven
eseménysorozatot inditott, amelyben volt online meseolvasas, torna, mentalista
kisérletek, zenélés és zoknifigura-készités.

Az, hogy hirtelen mindenkinek besziikiilt a tér, és az otthonunk adott teret min-
dennek, amit korabban kiilonb6z6 helyeken — munkahely, iskola, parkok, edzoter-
mek, cukraszdak és éttermek és sorolhatnank még — végeztiink, lehetdséget kinaltak
az ezzel kapcsolatos tartalmak megjelenitésére: a markak posztoltak az otthon
kényelmesebbé tételérdl — természetesen sajat termékeik segitségével akar pihe-
nés, akar munka, akar edzés a cél. Talalunk tanacsot a szoba irodava alakitasarol,

2 Synetiq: #COVID-19: Hogyan kommunikdlj vészhelyzet idején? (2020. julius 31.).

192



Kommunikaci6 a Covid—19 idején a retailszektorban

az erkély kényelmesebbé tételérdl, és otthoni edzéstervet is kaptunk (Facebook,
Tesco, 2020. aprilis 12., majus 18; Facebook, Auchan, 2020. majus 23.; Instagram,
IKEA, 2020. marcius 23.; Facebook, dm 2020. augusztus 10., aprilis 6.). A drogériak
a szépségapolasi tippek mellett (Facebook, dm, 2020. majus 17., 2021. marcius 7.)
amaszk okozta bérproblémakkal is foglalkoztak, de csinald magad csodaszereket
is lathatunk (Facebook dm, 2020. méjus 24.). Es bar nem ez a jellemz, a dm Face-
book-oldalan még é16 bejelentkezéseket is lathattunk influencerektol.

A karanténban mindenkinek kicsit nehezebb volt, igy a gyerekeknek is pro-
baltak szérakozast nytjtani: az Auchan nyomtathato, kiszinezheté mintakat posz-
tolt a Facebookon (2020. aprilis 26.) a JYSK tippeket ad gyerekeknek az otthoni
szorakozashoz (Facebook, 2020. aprilis 26.), de gyereknapi tippeket is olvasha-
tunk otthonra a dm Facebook-oldalan (2020. majus 31.). Az Auchan pedig csaladi
dartsversenyt javasol egy Facebook-posztban (2020. aprilis 25.). A Spar Balatoni
Jozseffel, azaz Joco bacsival, az ,,orszag torténelemtanaraval” inditott videdsoro-
zatot a Facebookon az otthoni tanulasrol. A markak igyekeztek tobb szorakoztatd
tartalmat is késziteni, az Auchan Facebook-oldalan példaul Katz David fémjelezte
a #tipikuskatz videokat a bevasarlas nehézségeir6l a koronavirus alatt.

Megszaporodtak a receptek is, még a drogériak oldalain is talalunk beldliik:
a dm Facebook-bejegyzését kdvetve 2020. aprilis 9-én nyuszimuffinokat készit-
hettek a gyerekek, a Rossmann pedig Stahl Judittal miikodott egyiitt zomevi-
deok keretében 2020 aprilisaban a Facebookon, az IKEA gyerekeknek segitett
a siités-fézésben (Facebook, 2020. majus 31.).

3.3. Influencerek

A jarvany alatt még jobban megndvekedett a felhasznalok igénye a személyes-
ségre, ezt a személyes hangot gyakran az influencerek képviselik. Az influencer-
marketing napjainkban egyébként is viragkorat éri, a social media felhasznalok
gyakran kdvetnek véleményvezéreket, akiket mar-mar személyes ismerdsiiknek
tartanak, igy a markak szamara jo valasztas lehet a veliik vald egytittmikdodés.
Az alapelv nem 1j: régebben is hasznaltak ismert embereket arra, hogy megismer-
tessék és népszersitsék a termékeket, de a kozosségi média elterjedésével ez még
nagyobb hangsulyt kapott. Az influencereket csoportosithatjuk a kovetotaboruk
nagysaga szerint (nano-, mikro-, makro- és megainfluencerek), mindegyiket mas
célra érdemes hasznalni. A hatalmas kovetétaborral rendelkezé megainfluence-
rek jol hasznalhatok awareness novelésére, mig a joval kisebb, de elkételezettebb
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kovetdbazissal rendelkezé mikroinfluencerek a saleskampanyoknak lehetnek
hatékony résztvevoi. Ugyanigy megkiilonboztethetjiik 6ket aszerint, hogy milyen
platformon aktivak els6dlegesen (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok), vagy
hogy milyen dgazatban tevékenykednek (példaul fashion, beauty, gasztro. stb.).
A felhasznalok rendszerint azért kovetik az influencereket, mert valamilyen
szempontbol magukhoz hasonlonak tartjak oket: akar kiilsd, akar belsé tulajdonsa-
gaik alapjan, akar azonosnak itélt élethelyzetben vannak, azonos értékeket képvi-
selnek, vagy éppen hasonlitani szeretnének rajuk. Az influencerek inspiralni tudjak
kovetdiket. Mivel a markak tizeneteivel szemben legtobbszor kritikusak a befogadok,
az influencer viszont 1étez6 személyként, maganemberként mondja el az iizenetet,
a kovetdk hajlamosak hinni nekik, a mondottakat relevansnak és igaznak fogadjak
el még akkor is, ha tudjak, fizetett egyiittmiikodés keretében hangzik el. Nem is
beszélve arrol, hogy az influencerek segitségével a vasarlok ratalalhatnak olyan ter-
mékekre, amelyekrdl korabban nem tudtak, a véleményvezérek kiprobalhatjak ezeket
sokszor még a boltokba keriilés el6tt, elmondhatjak, hol kaphato, hogyan hasznaljuk,
vagy mivel egyiitt viseljiikk 6ket, ezzel id6t takaritva meg a vasarloknak. A vasarlas
pedig pontosan ott torténhet, ahol a vevok eldszor talalkoztak a termékkel: a Faceboo-
kon vagy az Instagramon.” A markéaknak legjobban arra kell figyelniiik, hogy olyan
influencert valasszanak, aki 6nazonos és a marka altal képviselt értékeket vallja.
Azinfluencerek alkalmazasanak elényeit és hatranyait a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: Az influencermarketing elényei és hatranyai

Elényok Hatranyok

Olyan célcsoportok is elérhetévé valnak, amelyek Rossz targetalas esetén a megcélzott
egyébként nem vagy csak nehezen megszoélithaték.  vasarlok elérhetdsége nem javul.

Ha az influencert rosszul valasztottak
meg, és nem hiteles, vagy a marka

¢és az influencer személye disszonéns,
a marka megitélése romlik.

A villalat vagy termék megitélése javul.

Pozitiv szinergia alakul ki a marka identitasa

és az influencer énmarkaja kozott, ezzel az influen- Az influencer mas, konkurens mar-
cer hozzajarul a markatorzs (brand tribe) kialakita- kak szamara is dolgozik

sahoz, az 6sszetartozas érzésének novekedéséhez.

Forrds: a szerz6 szerkesztése

22 Post for Rent: The Importance of Influencers for Reatil Business (2021. aprilis 28.).
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A pandémia alatt az influencerek élete is megvaltozott: a travelinfluencerek pél-
daul a tengerpart helyett a hatsokertben talaltak magukat, a gasztroinfluencerek
pedig kénytelenek voltak abbdl f6zni, amit a kamraban talaltak. Mindez azonos
volt a vasarlok élethelyzetével. A jarvanyiigyi intézkedések miatt nem lehetett
fizikai boltban vasarolni, nem lehetett megnézni, megtapogatni, felprobalni a ter-
méket, de a vasarlok lathattak azt az influenceren, tudomast szerezhettek annak
jellemz6irdl, a jo és rossz tulajdonsagairol els6kézbol még a vasarlas el6tt.?

Eppen ezért volt j6 dontés a markak részérél az influencerek hasznélata.
Tébben mar korabban is dolgoztak véleményvezérekkel és markanagykdve-
tekkel, de ez a karantén alatt meger6sodott vagy 1j teriiletekere is kiterjedt.
A Spar régéta dolgozik mar Ordég Néraval, ez az egyiittmiikodés tovabbra is
megmaradt, most csatlakozott hozza Marton Adrienn (Adri’s kitchen), Czippan
Anett, Kulcsar Edina, s6t, Joco bacsi is. Az Auchan Rakdczi Ferivel és Havas
Doraval (Lila Fiige) folytatta a Lef6zlek videdsorozatot #maradjotthon kiilonki-
adassal, Csorba Anita pedig DI'Y husvéti dekoracios tippeket mutatott (Facebook,
2021. marcius 16.).

A drogériak jellemzdéen beautyinfluencerekkel dolgoztak: Viszkok Fruzsival,
SzilvaGlammal, Chloéval, Nagy Rékaval. Mindkét marka Facebook-oldalan
talalunk sminkmesterektdl tippeket a maszk alatti sminkeléshez. A Rossmann
folytatta Liluval a Szépségnaplot, a dm elinditotta Colour Your Mood soroza-
tat, ahol €16 bejelentkezéseket lathatunk szinészndktdl (példaul Varga Izabella,
Abel Anita, Polyak Lilla). Magyar6si Csaba a dm Facebook-oldalan kicsit kilog
a sorbol a Cimke mogatt videdsorozattal, amelyben a dm iizletekben kaphat6
magyar markakat mutatja be.

A bevasarlokozpontok koziil az Arkad Dobé Agival erdsitett, az Allee Laka-
tos Markkal miikodik egyiitt, a Westend Schreiter Lilla stylist tanacsait kzve-
titette; illetve Al Ghaoui Hesna készitett nekik interjiisorozatot.

Osszességében elmondhatd, hogy az influencerek bevonésa pozitivan befo-
lyasolja a marka megitélését, mivel a felhasznalok kreativ, kevésbé salesjellegii
kontextusban talalkoznak a cég nevével. A személyes lizenetek, amelyekkel egy
mar ismert és kedvelt ember szolitotta meg Oket a sajat otthonukban, nagyobb
bevonodast eredményezett.

# Post for Rent (2021): i. m.
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Osszegzés

A koronavirus okozta valtozasok atalakitottak a kommunikaciot is. A mar 1étez6
tendenciak felerdsodtek, felgyorsultak, amelyet egyrészt a digitalizacio felgyor-
suldsa okozott, masrészt az a tény, hogy az elzartsag miatt a kapcsolattartas
egyik f6 csatornaja is digitalis lett. A hireket is a k6z0sségi média platformjain
keresték a felhasznalok elsddlegesen, és ha mar ott voltak, a hirfolyamban meg-
jelend tartalmakat is megnézték. Ehhez kellett alkalmazkodnia a markaknak
is. A pandémiahoz kapcsolodo torténések a posztok tartalmaban lekovethetdk:
a kezdeti bizonytalansagot felvaltottak a bizalmat épité lizenetek, edukacios
és help tartalmak, a valsagban nem volt helye direkt eladasi {izeneteknek, cél
a marka értékének konzervalasa és a fogyasztdi bizalom megtartasa volt. Majd
megjelentek az 6vatos salesjellegli és szorakoztatd posztok; a kdzosségépités
soran az lizenetek elsédleges csatornéja a Facebook volt, de az Instagram is
jelentds szerepet kapott. Sok videos tartalom késziilt, felkésziilve a valtozo
fogyasztoi igényekre, a Spar 2021. marcius 1-jén elinditotta TikTok csatornajat,
amelyen 3 honap alatt 12 700 kovetdje lett, sajat hashtaget (#sparmagyarorszag)
hasznal és kihivasokban is részt vesz, példaul #ikoikochallenge, amivel a fiatal
korosztalyt célozta meg, kijeldlve a tovabbi iranyokat a tobbi szerepld szamara.
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Bevezetés

Ebben a fejezetben arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogyan valtozik a kis-
kereskedelmi értékesités strukturaja, milyen formaban jut hozza a fogyaszto
amegvasarolt termékhez napjainkban. Ahhoz, hogy megértsiik a kereskedelem-
ben zajlo valtozasokat, nem elég a multbéli trendhatasokat felismerni, tisztaban
kell lenni technoldgiai, tarsadalmi hatasok befolyasolo tényezoivel is. Nem lehet
figyelmen kiviil hagyni a Covid—19 hatasat sem, hiszen a pandémia néhany,
a kereskedelemben az elmult évtizedekben, években megkezdddott valtozast
lelassitott, illetve ennek ellenkezdje is megfigyelhetd, minderrdl részletesebben
értekeziink a fejezet késébbi részeiben.

Fejezetiink az ,,ipar 4.0” (negyedik ipari forradalom) idészakara fokuszal,
bemutatjuk a technoldgiai fejlodés legfontosabb mérfoldkoveit, amely tényezok
ismerete fontos a kiskereskedelmi omnichannel technologiak kialakulasanak
megeértéséhez.

Fontos megérteniink az 4j technologiak altal kivaltott tarsadalmi, gazdasagi
hatasokat is. Az agazati teljesitményt befolyasold tényezok koziil jelenleg nem
lehet figyelmen kiviil hagyni a Covid—19 hatasat. A jarvany kitérése néhany
korabban elindult agazati struktura valtozasat lelassitotta, masrészt megfigyel-
het6 olyan trendek felgyorsulasa is, amelyek kibontakozasat az elemzdék késGbbre
vartak. Az online értékesités novekedési liteme gyorsult a jarvany eldtti elemzoi
varakozasokhoz képest.

A fejezet késobbi részeiben tobbszor hasznaljuk a ,, multichannel” és ,,omni-
channel” kifejezéseket, ezért az ezek kozotti tartalmi kiilonbséget indokolt
e helyen tisztazni. A multichannel mint disztribucios, illetve értékesitési csatorna
soran a kereskedd tobb egymastol fiiggetlen értékesitési csatornan keresztiil
kommunikal az tigyfeleivel. A vallalatok sokszor arra torekszenek, hogy minél
tobb csatorna alljon rendelkezésre, minél nagyobb szamu lehetséges potenci-
alis fogyasztd eléréséhez. Ezek az értékesitési csatornak egymastol fliggetle-
niil mikddnek, kommunikacios iizenetiik is lehet eltérd, példaul megcélzott
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vevészegmensek szerint. Az omnichannel-stratégia ezzel szemben nem a csa-
tornakra, hanem a vevokiszolgalasra fokuszal. Ez utobbi modell a fogyasz-
toi szokasok vizsgalatat helyezi elotérbe. A kereskedd dsszefiiggd, koherens
folyamatként tekint az értékesitésre. Az elemzésiinkben hasznalt omnichannel
fogalom tagabb értelmezése alapjan torténik az értékesitési csatornak vizsga-
lata, az offline és az online értékesités mellett a kutatas targyat képezi minden
mas — a bolti eladas melletti — kiskereskedelmi technologia, igy példaul az ugy-
nevezett csomagponton torténd atvétel (pick-up locker) vagy a kdzvetlen hazhoz
szallitas szerepének vizsgalata is.

E kutatas ravilagit arra, milyen technologiai, tarsadalmi valtozasok vezettek
el a hagyomanyos, offline kereskedelem fejlédéséhez, mit jelentett az internet-
alapu gazdasag az online értékesités eléretorése szempontjabol, és mindezek
mellett kisérletet teszek arra, hogy a Covid—19 hatasait is figyelembe véve fel-
vazoljam az omnichannel lizleti modellen beliil az offline és online értékesitési
csatornak fejlodési lehetdségeit, illetve korlatait.

1. Az ipar 4.0 kialakuladsa és hatisa a kereskedelem fejlodésére

A kereskedelemben lezajlo valtozasokat nem lehet megérteni anélkil, hogy ne
értenénk meg az ugynevezett ipar 4.0 idészakanak technologiai vivmanyait,
mindezek tarsadalommal szemben jelentkez6 kihivasait. Erdemes egy rovid
torténeti visszatekintés erejéig visszamenni az ipartdrténelemben, milyen tech-
noldgiai valtozasok okoztak jelentds tarsadalmi, gazdasagszervezési, fogyasztasi
hatasokat.

Az elsé ipari forradalom (1760—1840) a g6zgép feltalalasaval és a vasut elter-
jedésével okozott robbanasszerl valtozast a termelésben, kdzlekedésben és igy
a kereskedelemben is. A megndvekedett mobilitas is szerepet jatszott abban, hogy
1796-ban Londonban megnyilt az elsé aruhaz Harding, Howell & Co. néven,'
alapvetden divatcikkeket, ruhazatot kinalva a néi vasarloknak. A fogyasztok
az els6 ipari forradalom hatasara — kivaltva a kézmives ipart — tobb termékhez,
nagyobb valasztékban és gyorsabban jutottak hozza a 18. és 19. szazadban.

A masodik ipari forradalom idészaka a 19. szazad végétdl a 20. szazad kdze-
péig datalodik, és az elektromossag, illetve a futdszalag elterjedésével, minden-

' Julian Beecroft: For the Love of London: a Companion. Chichester, Summersdale Publishers

Ltd, 2017. 205.
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napi hasznalataval jellemezhetd. Az ipari termelésben megjelent a tdmegterme-
1¢és, az arucikkek (alapvetden a tartos fogyasztasi cikkek) ara csokkent, az ipari
munkassag szama megnovekedett, a vasarloerd jelentds része a kereskedelemben
csapodott le.> A masodik ipari forradalom eredménye a nagyfoku standardizalt-
sag megjelenése a termékfejlesztésben, termelésben és az aruk megjelenésében
(lasd Ford T-modell).

A harmadik ipari forradalom az 1960-as években kezddédik és végigkiséri
a 20. szazad masodik felét és a kétezres évek elsd évtizedét. A technoldgiai
fejlodés az informatika vilagaban a félvezetok és komputerek megjelenésével
kezd6dott a hatvanas években, a személyi szamitogépek elterjedésével folytato-
dott a hetvenes, nyolcvanas években, ¢és az internet alkalmazasa jelenti az igazi
nagy ugrast, amely a kilencvenes években jelent meg az lizleti vilagban, valamint
a haztartasokban. Az informatikat el6szor az ipari termelési folyamat automati-
zalasaban alkalmaztak, késébb a vallalati folyamatok hatékonysag javitasaban
kapott nagyobb szerepet. A ma ismert és hasznalt kapacitasméretekhez viszo-
nyitott akkori korlatozott memoriasziikdsség sokaig jelentett sziik keresztmet-
szetet az informatikai alkalmazasok gyorsabb iitemii elterjedésében. A kiske-
reskedelem teriiletén a beszerzésben és a készletgazdalkodasban alkalmaztak
elészor a szamitastechnikat, bolti, tizleti alkalmazasa még nem volt jellemzo.
A 20. szazad masodik felében a komputerek vilaga, a szamitastechnikan alapuld
kommunikacio segitette el6 a globalizacidt, a termelési kapacitasok vilagmé-
retli kiterjesztését, illetve a vilagpiachoz vald hozzaférést. A kereskedelemben
elterjedt a multichannel értékesitési modell, nagy aruhdzak a hagyomanyos
vevOkiszolgalas mellett példaul a katalogusértékesitéssel gazdagitottak tigyfél-
kapcsolati rendszeriiket.

Az ipar 4.0 kifejezés a hannoveri vasaron hangzott el elészor 2011-ben.
Ekkor definidltak smart factory kifejezést, a virtualis és a fizikai vilag szim-
bidzisanak meghatarozasaval. Késébb ezt a definiciot egészitették ki a fizikai,
a digitalis, valamint a biolégiai megatrendek interakciojaval. Az uj technologiak
megjelenési gyakorisaganak jellemzésére sziiletik meg az exponencialis fejlodés
kifejezés, példaul az els6 ipari forradalom alatt kifejlesztett orsos szovogépek
elterjedése az akkori fejlettebb orszagokban mintegy 120 évig tartott, az internet
egész vilagon torténd elterjedéséhez elég volt egy évtized is. E korszak ,,hivd
szava” a digitalizacio lett, amely 1j lizleti modellek kialakulasanak a feltételeit
teremtette meg, emellett az élet szinte minden szegletét atalakitotta. Az adat,

2 Paul H. Nystrom: Retail Store Management. Chicago, LaSalle University, 1922. 3-5.
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valamint informacio értékesithetd termékké, aruva alakult at ugy, hogy mind-
ekozben ezek tarolasanak, tovabbitasanak, ijra eldallitasnak a kozvetlen koltsége
gyakorlatilag nulla.’ (Egy gigabajt adat tarolasanak fajlagos koltsége kevesebb,
mint 3 cent, 20-25 évvel ezeltt meghaladta a 10 000 dollart.)* A technologiai
valtozasok iitemét talan a legjobban a Moore-térvény érzékelteti, amely szerint
a szamitogépek kapacitasa minden 18. honapban megduplazodik. Bar az &ssze-
fliggést Gordon Moore 1975-ben fogalmazta meg, az exponencialis ndvekedésre
vonatkozo elérejelzés azota is érvényben van.’

A negyedik ipari forradalom olyan forradalmi valtozast eredményezett,
amelyben az ember-gép kapcsolati rendszer mellett 1étrejott a gép-gép interak-
ci6 akar emberi beavatkozas nélkiili vilaga. A mesterséges intelligencia (MI)
olyan feladatok automatikus elvégzését teszi lehetévé, amelyek korabban csak
human kdzremiikodéssel torténhettek meg, gondoljunk csak a vizualis vagy
hangfelismerésre, vagy egyes lizleti dontésekre. A digitalis vilag szerepldinek
kapcsolati platformjat az ugynevezett ,,dolgok internete” (internet of things —10T)
technologia biztositja a felhGalapu (cloud computing) szolgaltatasok segitségével.
Ez utdbbi biztositja az ubikvitast, hiszen a digitalis vilaghoz, igy az alkalmaza-
sokhoz valo hozzaférésnek elvileg nincs tobbé fizikai korlatja. Az online térben
barmikor, barhonnan vasarolhat a fogyaszté e-kereskedelmi csatornan keresztiil.
Egyetlen vallalat sem keriilheti el a jovében sajat digitalis stratégiajanak megal-
kotasat, ahol a kovetkezé kérdésekre kell valaszt kapniuk:®

— Milyen technoldgiat hasznaljon a vallalat?

— Mi legyen a technologia hasznalatanak modja?

— Hogyan biztosithat6 az adat- €s rendszerbiztonsag?

— Hogyan segitsék, tamogassak a potencialis vasarlét e technoldgiak hoz-
zaféréséhez?

A klasszikus termel6-disztribttor-kereskedd kapcsolati rendszeren alapuld line-
aris folyamatszervezésrdl a hangstly a multilevel jellegli gondolkodasra helyez6-
dott at. Az 0j paradigma tobbek kozott a halozati gondolkodast, a tobbesatornas

3 Klaus Schwab: The Fourth Industrial Revolution. London, Portfolio Penguin, 2017. 10.

4 Schwab (2017): i. m. 12.

5 Peter H. Diamandis — Steven Kotler: Abundance. The Future Is Better Than You Think. (H. n.),
Free Press, 2014. 53.

¢ James R. Reagan — Madhusudan Singh: Management 4.0. Cases and Methods for the 4th
Industrial Revolution. Singapore, Springer Singapore, 2020. VIIL.
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értékesitést kiszolgalo ellatasilanc-menedzsmentet és mindennek koszonhetéen
az omnichannel értékesitést helyezi a fokuszpontba. A negyedik ipari forra-
dalomban tortént meg az internetalapti haldézati mikodés kiterjesztése, ahol
a fogyaszto barmikor, barhonnan megvasarolhatja a kivalasztott terméket.

2. Diszruptiv technolégiak

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy melyek azok az ugynevezett ,,diszruptiv”’
technologiak, amelyek robbanasszer( valtozast idéztek elé a gazdasagi életben,
illetve varhato, hogy a jovoben hatasuk érezhet6 lesz a vallalkozasok mindennapi
életében.” Az elemzés azokra a technologiakra terjed ki, amelyek hatassal van-
nak, vagy varhatoan lesznek a kereskedelmi vallalatok beszerzési, készletezési,
értékesitési folyamataira és igy kozvetleniil vagy kozvetetten az omnichannel
modell fejlédésére:

— robotizaciod;

— 3D nyomtatas;

— dolgok internete (IoT);

— blockchain technologiak.

Az ellatasilanc-menedzsmenten beliil a fuvarozasszervezést alapjaiban fogja
atalakitani az 6nvezetd jarmuvek elterjedése. Az dnvezetd kamionok elterjedése
a kozuti szallitast, a dronok elterjedése a csomagkiild6 szallitast forradalmasitja.
Mindennek alapfeltétele a mesterséges intelligenciak és a szenzorok minden-
napi hasznalata, a mai, még csak kisérleti fazisban levo technologiak gyakorlati
hasznalata az iizleti életben.

A robotizaciéo ma mar a logisztikai folyamatok alapvet6 technologiajava
valt. A mesterséges intelligencian alapuld ugynevezett adaptiv miikodés lehe-
tové teszi, hogy a robotok ne csak rutin jellegii, repetitiv munkafolyamatokban
miikddjenek kdzre, hanem azt is, hogy Gjabb és ujabb feladatokat oldjanak meg.
A robotok a felhdalapt adattarakbol folyamatos informaciot kapnak, szolgal-
tatnak vissza, illetve folyamatosan kommunikalnak mas robotokkal. Legujabb
generacidjuk megjelenése az ember-robot egyiittmiikodés alapjan forradalmasitja
a folyamatszervezést. A robotizacid térnyerésével elkeriilhetetlen lesz feltenni
és megvalaszolni azokat a kérdéseket, hogy mi torténik a feleslegessé valé mun-

7 Francisco Paolo: Exponential Transformation. New York, Diversion Books, 2018. 25.
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kaerével, hogyan potolhatd a kies6 jovedelem, mely teriileteken lehet 1étjogo-
sultsaga az alapjovedelemnek.

Ma még nehezen felmérhet6 hatasa lesz a 3D nyomtatas elterjedésének a kis-
kereskedelemben. A hagyomanyos szubtraktiv gyartasi folyamatrol valo attérés
arétegképzésen alapulo termék-eldallitasra teljesen atalakitja a termékfejlesztés
folyamatat, tovabba hatassal lesz a hulladékgazdalkodasra is. (Gondoljunk pél-
daul egy anyacsavar eléallitasara, ahol a korong alaku acél darab bels6 részének
eltavolitasa eredményezi a megmunkalando6 alap idomot, illetve nyomtatassal,
egymasra rakodo rétegek nyomtatasa utjan torténd gyartas kozotti kiilonbségre).
A 3D nyomtatas technologia elterjedésének ma mar nem az arszint szab hatart,
hiszen néhany szaz dollarért ma mar hobbiszint{i nyomtatogépek is barki szamara
elérhetok. Egyes elérejelzések szerint 2025-re a fogyasztasi cikkek 5%-at 3D
nyomtatassal allitjuk majd el6.®

A digitalis vilagban a dolgok internete technolédgia jelenti a f6 kommuni-
kacids csatornat a berendezések, gépek, eszkdzok kozott, illetve mindezeknek
az egylittmikodését az emberekkel. Az [oT-vilag térnyerésének rendkiviil fon-
tos eszkdzei a szenzorok, illetve ezek teljesitményének, valamint volumenének
ugrasszeri ndvekedése. Sajatos szenzor szerepet toltenck be a kereskedelemben
az RFID-kartyak, cimkék, biztositva az aruk nyomon kovetését. A mesterséges
intelligencia nemcsak a multbéli eseményekbdl tanulva hozza meg az emberi
beavatkozas nélkiili dontéseket, hanem 0j mintazatokat, dsszefiliggéseket felis-
merve gyarapitja a tudasunkat (deep learning).

A blockchain technologia a szamitdgépek haldzati mikodését teszi lehe-
tévé kozponti ,,diszpécser” kontrollszerep melldzésével. Az igynevezett ,,0sz-
tott f6kdnyv” alapt platformok az ellatasi lancon beliili adataramlast alakitjak
at gyorsabb és atlathatobb logisztikai dontéseket biztositva.

A megosztason alapuld gazdasag az eréforras felhasznalasanak egészen 1j
filozofiajat honositja meg. Ahol ideiglenes kapacitasfelesleg jelentkezik, és ezzel
szemben egy konkrét feladat elvégzésére keresnek eszkozt, berendezést, kom-
petenciat, ott talalkoznak az on demand gazdasag résztvevoi. Nincs sziikkség
tulajdonolni a nem egyenletesen (fel)hasznalt eréforrasokat, indokolatlan nem
teljes munkaiddben vagy jelentds szezonalitassal, erésen ingadoz6 leterheltség-
gel alkalmazni munkavallalokat, hiszen szakemberek, alvallalkozok barmikor
hozzaférhetdk a piacon.

8

World Economic Forum: Deep Shift Technology Tipping Points and Societal Impact. Geneva,
2015. szeptember.
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3. Tarsadalmi, gazdasagi hatasok, fogyasztoi trendek

Az1j technologiak alkalmazasa olyan novekedési faktort jelent az egyes orszagok
gazdasagaban, amit nem lehet mar figyelmen kiviil hagyni még a nyersanya-
gokban gazdag orszagok esetében sem. A termelékenység, illetve hatékony-
sagjavitas f6 eszkoze és modszere az ipar 4.0 technikai vivmanyainak atvé-
tele és alkalmazasa. Gazdasagi novekedés nincs anélkiil, hogy az orszagok ne
tamaszkodnanak az internetalapt gazdasagra, ugyanakkor figyelembe kell venni
aztis, hogy a digitalizalt lizleti életben sok olyan gazdasagi teljesitmény jelentke-
zik, amelynek kdzvetlen szambavétele a hagyomanyos GDP-mérészammal nem
lehetséges. Egy internetes ujsag olvasasaért példaul kdzvetleniil nem fizetiink,
a koltségek fedezete egy ugynevezett freemium tizleti modellben csak bizonyos
szolgaltatasi szint felett szarmazik a szolgaltatasért fizetett dijbol. A digitali-
zalt gazdasagnak van deflacios hatédsa is, hiszen példaul az adatok, informa-
ciok tarolasanak, tovabbitasanak vagy ujra felhasznalasnak a koltsége toredéke
annak, amikor az informacidhordozok kinyomtatasra, irattarolasi rendszerbe
keriiltek. Mindezeket a hatasokat figyelembe kell venniink, ha meg akarjuk
érteni, miért alacsonyabb a globalis GDP-novekedés napjainkban, mint példaul
a IL. vilaghaboru utani évtizedekben. Az USA munkaerd-termelékenységi ada-
tai 1974 és 1983 kozott évente atlagosan 2,8%-kal javultak, ugyanez a mutatod
2007 és 2014 kozott 1,3%-ra csokkent, ez is jelzi azt a diszkrepanciat, amely
a hagyomanyos novekedésfokuszu és az 01 tipusu érték-, illetve jollétvezérelt
gazdasagi teljesitménymérési rendszer kozott all fenn.

Az 1j technologiak egyrészt tobb teriileten kivalthatjak az él6 munkaerd
alkalmazasat, ugyanakkor 0j munkakdoroket is 1étrehoznak. Mas tipusi munka-
er6-gazdalkodas sziikséges a hagyomanyos kereskedelemben és mas az e-com-
merce értékesitésben. Példaul 2017-ben az USA-ban 178 ezer fével emelkedett
az online kereskedelemben dolgozok szama, ezzel szemben 448 ezerrel csdkkent
a hagyomanyos ilizletekben, aruhazakban foglalkoztatott 1étszam.” Az automa-
tizacio, robotizacio sok kereskedelmi munkakdrben kivaltja a személyes koz-
remiikddést, alapvetden a repetitiv, rutin jellegli munkavégzést kovetel6 mun-
kakorokben. Mindez nmagaban ndveli a termelékenységet, ugyanakkor olyan
foglalkoztatasi problémakhoz, fesziiltségekhez vezethet, amelyek kezelésére
vilagszerte megoldast kell talalni. Az Oxford Martin School kutatasa szerint

> Darrell M. West: The Future of Work. Robots, Al, and Automation. Washington, D. C., Brookings
Institution Press, 2018. 56.
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2013-ban az amerikai munkavallalok 47%-anak allasa veszélyben volt az auto-
matizacid térnyerésének kovetkeztében. A legmagasabb kockazati kitettség olyan
munkakdroket érint, mint példaul telemarketinges, addtanacsado, biztositasi
ligynok.

A mesterséges intelligencia, az algoritmusokon alapulé dontési modellek
nagymértékben kivalthatjak az emberi beavatkozast. Példaul egy online aru-
hazba beérkez6 megrendelés a vasarlonak torténd visszajelzésen, a szallitd vagy
disztribator felé torténd diszponalason, a fizetés ellendrzésén keresztiil az aru
nyomon kovetéséig teljesen automatizalhato. A személyes kapcsolattartast, illetve
kommunikaciot, empatiat, folyamatos kreativitast igényl6 feladatoknal megma-
rad az emberi munka jelentdsége. A hagyomanyos kiskereskedelmi értékesitésen
beliil mindig lesznek olyan termékek, termékcsoportok, ahol az ligyfelek nagy
része igényli a személyes kiszolgalast.

A fogyasztok szamara az igazi kihivas a technologiai fejlédés vivmanyai-
nak megismerése, elfogadasa és alkalmazasa. Lépést tartani a valtozé vilaggal
nemcsak a fogyasztoknak, de az ellatasi lanc minden szerepléjének kihivast
jelent. Amelyik vallalkozas nem tantsit megfeleld tizleti agilitast, az lemarad
a versenyben. Az lizleti modellvaltasnak egyik megjelenési formaja a kereske-
delemben az omnichannel értékesités stratégia megvaldsitasa.

Az informacio, az adat arucikkeé valt, ezért keriil mind jobban el6térbe a privat
szféra védelme. A mérleg egyik serpenydjében a személyiségi jogok védelme all,
a masikban a személyre szabas igénye, a kényelem iranti vagyunk helyezkedik
el. Mindez természetesen nem valaszhatd el az adatbiztonsag kérdésétdl sem,
fogyasztdi bizalom nélkiil az internetalapu gazdasag altal nytjtott elonyok sem
aknazhatok ki teljes mértékben. Soha nem volt ilyen fontos a vevoszolgalat segitd
szerepe, hiszen az 0j vilag, az 0j tipust vasarlo-elado egyiittmiikddés is csak
megvaltozott vallalati kultura, hozzaallas alapjan képzelhetd el.

A folyamatosan valtozoé piaci koriilményekhez vald gyors alkalmazkodas
megkoveteli, hogy a vallalkozasok — igy az omnichannel modellt mikddtetd
kereskeddk is — rendszeresen feltegyék azokat a kérdéseket, amelyek alapjan
mindsiteni tudjék sajat versenyképességiiket. igy példaul valaszt kell adniuk arra,
hogy van-e elég szakértelmiik a technologiai fejlodés kihivasainak megfelelni.
Egy online értékesitési csatorna kiépitésének nem csak technikai, pénziigyi
feltételei vannak, masfajta vevokiszolgalasi rendszert kell kiépiteni, sok esetben
a bolti tigyfélkortdl eltérd ligyfélszegmenseket kell elérni.
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4. Covid—19 hatasa a kereskedelemre

Kevés olyan teriilete van a gazdasagnak, amelyik olyan érzékenyen reagalna
a kornyezeti feltételek valtozasara, mint a kereskedelem. A folyamatosan val-
toz6 fogyasztoi igényeknek szinte napi szinten kell megfelelni, a konkurenci-
aval szembeni versenyeldny fenntartésa, illetve erdsitése jelent allandé kihi-
vast, a technologia fejlédése rugalmassagot, alkalmazkodo készséget kdvetel
meg a vallalkozoktol. A Covid—19-jarvany megjelenése és elterjedése miatt
vilagszerte jelentkezd kihivasokra nem voltak felkésziilve a kereskeddk. Sokan
reménykedtek, hogy a virus terjedése megfékezhetd lesz, erre az optimizmusra
a SARS-jarvany kezelésének sikere adott alapot. A pandémia az egész vilag-
gazdasagot megrazta, szinte nincs olyan régio, nincs olyan szektor és nincs
olyan fogyasztoi szegmens, amely ne érezte volna meg. Az orszagok makro-
gazdasagi teljesitményei romlottak, a GDP csokkent, igy a kiaramlé jovedelmek
is mérséklodtek. Mindezek hatasara a haztartasok fogyasztasa is visszaesett,
és ez a kereskedelemben is — bar arucsoportonként eltéré mértékben — éreztette
a hatasat. Az els6 hetekben, honapokban a panikhelyzet a napicikkek egy részé-
nek otthoni felhalmozasahoz vezetett, de egy id6 mulva az élelmiszerek, illetve
vegyesipari cikkek forgalma stabilizalédott. Néhany arutipusnal nagyobb volt
a visszaesés az értékesitésben, igy példaul a ruhazati termékek eladasa a jarvany
el6tti idészakhoz viszonyitva jelentdsen csokkent.

A kormanyzatok mindenhol igyekeztek fenntartani a korlatozott korhazi
kapacitassal terhelt egészségiigyi rendszerek miilkodoképességét, a fertdzések
visszaszoritasat és ezzel szemben a normalis élet valamilyen szint{i fenntarta-
sat, a gazdasag mikodéképességének alacsonyabb szintii biztositasat. Alapvetd
fogyasztasi cikkek ellatasarol gondoskodni kell, ugyanakkor példaul a korlatozott
nyitvatartasi id6 vagy a vasarloi 1étszam szabalyozasa a kockazatok csokkentését
szolgaljak.

A fogyasztok vasarlasi szokasai hirtelen jelentésen megvaltoztak. A sze-
meélyes bolti kiszolgalas tobb kockazatot hordoz(ott) magaban, mint az online
vasarlas. Az internetes aruhazakbol torténd rendelés egyfajta kockazatesokkentd
eljarassa valt, masrészt az otthoni munkavégzésnek is tulajdonithatd vasarlasi
szokast megvaltoztato hatas. A home office sok tekintetben kényelmesit, az embe-
rek tobbet tartozkodnak otthon, igy példaul az aruatvétel is konnyebben meg-
oldhato.

A kereskedelemi vallalatok munkavallaloi ugyanugy hései ennek az idészak-
nak, mint a sokszor példaként emlegetett egészségiigyi dolgozok vagy pedagogu-
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sok, hiszen nap mint nap sok emberrel kell érintkezniiik, a teljesen érintésmentes
kiszolgalasnak az iizletekben sok korlatja van, szinte nem kivitelezhetd.

Kiilon ki kell emelni a kis, kdzepes, illetve a mikrovallalkozdokat
sujté —a Covid—19 miatti —,,csapasokat”. Az online vasarlasok szamanak nove-
kedése, a nyitvatartasi korlatozasok, a beszerzési nehézségek miatt nagyon sok
lizlettulajdonos, tizemeltetd ,,huzta le végleg a roldt”, és jelentett cs6dot.

A kereskedelmi agazat még 2021 derekan is egzisztencialis fenyegetéssel néz
szembe amiatt, hogy tobb tizezer iizlet bezart, tobb ezer marka gyartoja csédbe
ment és felszamolasra keriilt, valamint a k6zeljovo is bizonytanan. Maig nem
vilagos teljesen, hogy az online vasarlas tovabbi novekedése hogyan alakul,
a fogyasztok takarékosabbak lesznek-e, €s kevesebbet vasarolnak-e hosszu tavon
nem alapvetd, diszkrecionalis terméket.

Mindezek ellenére a kiskereskedelem — és ezen beliil a hagyomanyos értéke-
sités —nem ,,hal ki” teljesen. A kereskedelem végigkiséri az emberi torténelmet,
a kiskereskedelem alapvetd elemei allandoéak. Az ember minden korban a sziik-
ségletei vagy a vagyai kielégitéséért vasarol, és mint potencialis tigyfél azon
gondolkodik, hogy hol kaphatja meg, vagy hogyan juthat hozza a kivant aruhoz,
szolgaltatashoz. Mennyi pénzt, id6t, kényelmet kell felaldoznia annak érdekében,
hogy hozzajusson a kivant javakhoz. A Covid—19 sok mindent megvaltoztatott,
de az alapsziikségletek nem sziintek meg. A fogyaszto a vasarlas el6tt szamol,
Osszehasonlit, majd dont a vasarlasrol, ezt kovetden értékel, véleményt nyilvanit.
A jarvanynak a kereskedelemben is volt, illetve van rombol6 hatésa, de késGbbre
vart vagy tervezett technologiai Gjitasokat is el6bbre hoz, sok tekintetben hozza
is jarul a kereskedelem megujitasahoz.

A jarvany miatti cs6dhullam, boltbezarasok alapvetden a hagyomanyos — jel-
lemzden ruhazati termékeket, tartos fogyasztasi cikkeket arulo —iizleteket érin-
tette. Annak ellenére, hogy a WHO a jarvany vilagméreti elterjedését csak
2020-ban erdsitette meg, a GAP ruhazati kereskedd példaul 200 iizlet beza-
rasat jelentette be mar 2019-ben.! A pandémiat a legjobban a bevasarlokoz-
pontokban 1év6 aruhazak szenvedték meg. Nagy bevasarlokdzpontok — példaul
a Sears — készitettek tervet a bezarasrol, illetve a kiskereskedelembdl vald kivo-
nulasrél. Néhany esetben ez sulyos jogi procedurahoz is vezetett, igy példaul
a GAP beperelte a Westfield nevii aruhaz iizemeltetdt a magas bérleti dijak miatt.

1% Bruce Winder: Retail before, during, after COVID 19. Las Vegas, Bruce Edward Winder Con-
sulting, 2020. 41.
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A pandémia segitette 01j vasarlasi szokasok elterjedését, mint példaul az online
vasarlas nyujtotta kényelem vagy a személyre szabott kinalatok alapjan torténd
rendelés. Az otthon tartdzkodas idétartamanak megnovekedése névelte bizonyos
szolgaltatasok (példaul streaming film) eléfizetés alapjan torténd igénybevételét,
emelkedett a sporteszkdzok (példaul kerékpar) iranti kereslet. Az egészséges
életmdd terjedésének azonban ellentmond a Covid—19 alatt drasztikusan meg-
novekedett alkoholfogyasztas.!

Az online kereskedelem volumenének megugrasa egyértelmien a ,,jové
megel6legezését” jelzi. Hagyomanyos offline kereskeddk élnek az internetalapt
kommunikaci6 lehetéségével, példaul lakasfelszereléseket, berendezéseket érté-
kesitd aruhazak nemcsak az ajanlatokat, katalogusukat kiildik el elektronikus
formaban, de sokszor a vevével torténd egyeztetés, kérdések megvalaszolasa is
az online térben torténik, majd megegyezés esetén mar a boltban, személyesen
zajlik a megrendelés, fizetés.

A pandémia alatt megszokott higiénias protokollok varhatéan sokaig veliink
maradnak, illetve vissza-visszatérnek. A kézfert6tlenités, maszkviselés a keres-
kedelmi egységek mindennapi gyakorlataban varhatoan tovabbra is elvartak
lesznek a jarvanyhullamok kritikus szakaszaiban.

5. Omnichannel miikodést befolyasolé trendek a kiskereskedelemben

A technologiai valtozasok mellett érdemes azokat az ellatasilanc-menedzsmentet,
a vasarlasi szokasokat érintd agazati trendeket attekinteni, amelyek befolyassal
vannak a kiskereskedelmi értékesitésre, az omnichannel modell fejlodésére.

A kereskedelem fejlodési iranyanak felvazolasakor nem hagyhatjuk figyel-
men kiviil, hogy az X generacio 2040-re mar a szenior kategoriaba fog tartozni,
a gyakran vasarlo ,,millenniumi” generacio tagjai napjainkban belépnek a felnott
kategoéridba, és a Z generaciokhoz tartozok lesznek a kozeljovo nagy fogyasztoi.

A személyre szabott kinalat iranti igény, az egyedi vasarlasi elképzelések
kielégitésének vagya egyre fontosabb lesz, és ezt figyelembe kell venni értéke-
sitési promociok tervezése, a termékvalasztéki stratégia kialakitasa soran is.

" Az alkoholfogyasztas statisztikajat lasd: KSH: 4 hdztartasok fogyasztasi kiadasa rendeltetés

szerinti (COICOP) bontdsban folyé dron (1995—). (E. n.)
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Az egyedi igények kielégitése mellett a kényelem fontossaga is erésodik,
a vasarlo barmikor, barhonnan, barmit meg tud rendelni — ennek technologiai
kovetelményei az internetalapti gazdasagban ma is adottak.

A kornyezettudatossag, a fenntarthatosag kihivasara adott egyfajta szolgal-
tatdi, illetve fogyasztoi valasz a megosztason alapuld gazdasag lehetéségeinek
igénybevétele, hasznalata.'? ,Ne tulajdonolj, inkabb bérelj és hasznalj” — az 1j
mottd. Ez az iizleti modell jelenleg az alacsonyabb diszkrecionalis jovedelemmel
rendelkezd millenniumi és Z generacio tagjai kozott népszerii, mindemellett meg
kell jegyezni azt is, hogy a pandémia alatt a sharing economy (példaul Airbnb)
forgalmi szamai visszaestek.

Az tgynevezett on demand tizleti filozofia ,,helyet kapott” a vallalatierd-
forras-menedzsmentben is. Az emberi eréforrastol kezdve az iizemeltetéshez
sziikséges berendezésekig vagy felszerelésekig a ,,készits vagy vasarolj” (make
or buy) beszerzési dontés kiegésziilt a ,,bérelj, ha — és csakis akkor, ha — hasz-
nalod” opcidval.’®

A korabban elsésorban a logisztikaban megfigyelhet6 automatizacio meg-
jelent a bolti kiszolgalasban is, a szkennelésen alapuld fizetés a pénztarosi tevé-
kenységet valtja ki. A mesterségesintelligencia-alapti IBM altal fejlesztett tech-
nologia 95%-o0s pontossaggal megbecsiili, hogy egy vasarl6é varhatéan mikor
hagyja el az aruhazat, a proactive retention nevii alkalmazas az tigyfélkiszolgalas
eredményességét javitja.!"* Az ujjlenyomat- vagy retinaszkennelésen alapulo
biometrikus adatfeldolgozas mar nemcsak a vasarloi azonositasra szolgal, de
e technologia alapjan a bels6 munkaerémozgas nyomon kdvetése a vagyonveé-
delmet, biztonsagot is adja— néhany esetben felvetve személyiségi jogok védel-
mével kapcsolatos kérdéseket is.”> A robotizacio és a mesterséges intelligencia
hasznalata mar a tamogatd jellegii tevékenységekben is teret kapott, az Amazon

12

Arun Sundararajan: The Sharing Economy. The End of Employment and the Rise of Crowd-Based
Capitalism. Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2016. 65—66.

13 Salim Ismail — Peter H. Diamandis — Yuri Van Geest: Exponential Organization. New York,
Singularity University, 2014. 58-59.

' Eric Rosenbaum: IBM Artifical Intelligence can Predict with 95% Accuracy which Workers
are about to Quit their Jobs. CNBC Work, 2019. aprilis 3.

15 Te-Ping Chen: Workers Push Back as Firms Gather Fingerprints, Retina Scans. The Wall Street
Journal, 2019. marcius 27.
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példaul a dolgozoi atképzések soran is hasznalja az automatizaltoktatas-tervezést,
illetve e-learning alapu atképzést.'

A pandémia alatt sok gyartd cég atlépte a vords zonat; amit eddig magukra
nézve kotelezOnek tartottak, azt most ,,felragtak”, és a DTC (direct to cus-
tomer) értékesitési modell alapjan, atlépve a disztribitorokat és kiskereskedo-
ket, a végfogyasztokat szolitottak meg kdzvetleniil. Az egyik tanulsagos példat
a Canada Goose nevii sportszergyartod cég szolgaltatta, amely 2019-ben sajat
aruhazat nyitott, és arulja a sajat gyartoi markait. A korabbi ellatasi lancokon
beliili megallapodasok megsziintek, ahol a helyzeti elonyiik megengedte, ott
a kereskedelmi aruhazak alltak el6 ujfajta egyiittmikodési javaslatokkal. Példaul
a Loblaw nevii élelmiszer-aruhaz ugy valtoztatta meg a beszerzési kondicidkat,
hogy arrdl a beszallitokkal nem egyeztetett; az amerikai kontinens masik jelentds
napicikk kereskeddje egyoldali diszkontadasra, igy arcsokkentésre szolitotta
fel a beszallitoit.!” A jarvanyhelyzet minden gazdasagi szerepl6t hatékonysag-,
illetve eredményességjavitasra kotelezett, az ellatasi lanc szerepldi eltérden rea-
galtak, igy a korabbi egyiittmiikodési modellek megvaltoztak.

A befektetok ovatossaga a kiskereskedelemben még ma is visszavezethetd
a 2000-es évek dotcom luftballonjanak kipukkadasahoz. Szamos online keres-
kedét értékelt til a tézsde csekély profitabilitas mellett. Az akkori tézsdevalsagot
kevés internetes kereskedd élte tul, ezek egyike az Amazon, a rendkiviil valtozo
profitabilitasa ellenére. Az online kereskedelem eredményessége jelenleg is kriti-
kus kérdés, ez kiilonésen igaz az omnichannel tizleti modellben miikodéknél. Egy
vallalaton beliil kétféle, offline és online divizi6 izemeltetése jelentds pénziigyi
¢és human eréforras befektetéssel jar, tobb kereskedd esetében az utdbbi teriilet
nyereséges mitkodtetése még varat magara. Példaul a Walmart aruhaz online
divizidjanak vesztesége 2019-ben 1 milliard dollar volt, ez portfolio-tisztitashoz
vezetett, néhany olyan marka forgalmazasat sziintette meg a vallalat, amelyet
csak internetes aruhdzakban lehetett megvasarolni (példaul a ModCloth markaja
ruhazatot). A Covid—19 hatasara a befektetok még szkeptikusabba valtak.

16 Joseph Pisani: Amazon will spend $700 million to Retrain 100,000 of its Workers for Tecnical
Jobs. Chicago Tribune, 2019. jalius 11.

17" Marina Strauss: Sobeys Suppliers Riled by Company’s Move to Extend Payment Terms for
Goods. The Globe and Mail, 2019. aprilis 3.
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6. Az offline és online értékesités jelene és jovoje

A pandémia egyik jelentds kiskereskedelemre gyakorolt hatédsa az online érté-
kesités eloretorése. Az online kereskedelem térnyerése azonban mar a pandémia
elétt megkezdddott. Az Egyesiilt Allamokban példaul a 2019. iinnepi bevasarlas
alatt az emberek tobbet vasaroltak az interneten, mint az tizletekben.'® Erdekes, de
fontos jarulékos hatasa volt ennek a felfutasnak a megndvekedett szallitas, illetve
aruvisszakiildés. A National Retail Federation (NFR) elemzése szerint az online
csatornan értékesitett termékek atlagosan 10%-at visszakiildik, ez néhany aru-
fajta esetében elérheti az 50%-ot is. A nagysagrend érzékeltetéséhez alljon itt
egy adat: 2018-ban a visszakiildott termékek értéke 369 milliard dollar volt!"?

A jarvany hatasara elindult egyfajta polarizacié a hagyomanyos kereske-
delemben: eltéré stratégiakkal igyekeznek atvészelni a krizisidészakot. Tobb
aruhaz erdsitette az alacsony aron, de magas készletfordulatszammal jaro érté-
kesitési modellt, igy tett példaul a Walmart, a Target vagy a Costco. Kevesen —de
akad példa erre is — a luxusmarkak eladasa felé mozdultak el az elmult egy-két
évben, mint a vilag egyik legkorszer{ibb bevasarlokézpontja, a 2 milliard dollar-
bol épitett Hudson Yards. A 66 ezer négyzetméteres New York-i aruhézban tobb
mint 100 lizlet, ezenkiviil mizeum, lakasok, irodak is talalhatok. E példakbdl is
lathat6, hogy az aruhazak menedzsmentjei keresik a kiutat, ujabb és ijabb tech-
noldgiaval, bolti enteridrrel kisérleteznek. A Nike House of Innovation példaul
egy olyan 6200 négyzetméteres aruhaz, amely részben miuzeumként, részben
kereskedelmi egységként, részben manufakturaként mitkodik. A korabban mar
emlitett Canada Goose olyan hiitékamrakat épitett ki az aruhazain beliil, ahol
a téli dzsekik hotartasa tesztelhet6 akar sarkvidéki hidegben.? Tobb aruhazban
nincs készlet, a helyszini megrendelés utan a vasarlo otthonaba szallitjak az arut
(showrooming).

Az offline {izletek, aruhazak egy masik csoportja a hatékonysagjavitasra
helyezi a hangsulyt, A legtjabb technologiak iizembe helyezése, hasznalata
a funkcionalitast szolgaljak, nem 6nmagukban jelentenek vonzerét az élményre
vard vasarlok szamara. A Walmart-applikaciok a vasarlast és fizetést konnyi-

'8 Nivedita Balu—Ismail Shakil — Andrea Shalal: Record Online Sales Give U.S. Holiday Shopping
Season a Boost: Report. Reuters, 2019. december 25.

1 National Retail Federation: Consumer Returns in the Retali Industry 2020. 2020.

20 Sandrine Rastello: Canada Goose Is Turning the Dressing Room Into a Freezer. Bloomberg,
2018. november 17.
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tik meg, az Apple szervizpultjai a hibas termékek garancialis javitasat végzik
el a helyszinen. Az Aldi olyan egységcsomagokat tervezett, amelyben az aru
szallithato, ugyanebben a polcra kihelyezhetd és akar haza is vihetd betétdij
ellenében, mindezzel csdkkenthetd példaul az arufeltoltés eldmunkakdltsége.
A vasarlasi élmény fokozasat szolgaljak olyan technologiak alkalmazasa, mint
az IKEA altal alkalmazott virtualis valosag, ahol megjelenik az offline, az online
¢és a mobil vasarlasi eszk6zok, modszerek integracioja. A vasarl6 a lefotdzott
szobajaban nézheti meg a kivalasztott terméket tobb szinvaltozatban, mielott
megrendeli az aruhazban vagy a webshopban.

Erdemes 6sszevetni egy offline és egy online kereskedelmi értéklanc iizem-
gazdasagi, értékteremtési folyamatat. Egy altalanos bolti vagy aruhazi beszerzés
esetén a készletezés — arutipustdl fiiggden — egy kozponti elosztd raktarban és/
vagy az értékesités helyén torténik. A varhato eladasi volumen alapjan a beszer-
z€s viszonylag jol tervezhet6.”! A beszerzési terv alapjan torténik a termel6t6l
valo beszallitas a raktarba, ahol raktarozas, komissidzas vagy kozvetlentil cross-
docking rendszerben atpakolas utan torténik az aruk kiszallitasa a boltoknak
elézetes utvonal-optimalizaci6 figyelembevételével.”> Amennyiben a kereskedd
online aruhazat is tizemeltet, ugy a kdzponti raktarbol vagy nagyobb aruhazak,
hipermarketek esetében a helyszini készletbdl torténik a hazhoz szallitas. Mul-
tichannel-, illetve omnichannel-értékesités esetén az online csatorna sulyatol
fliigg, hogy kiilon diviziokban torténik-e a folyamatok szervezése. Az egyik
legkritikusabb lizemgazdasagi kérdés online kiszallitas esetén az ugynevezett
last mile (utols6 mérfold) kiszallitas nyereségessége. Az online kereskedelemben
az egyik legjelentdsebb koltségelem a szallitashoz kapcsolodik, a gyakori kis
sulyu hazhoz szallitas esetén nagyon nehéz a logisztikai koltségeket fedezo arrést
elérni. Itt szdlni kell a hazhoz szallitas externalis koltségeirdl is: ezek a rafor-
ditaselemek nem vallalati, hanem lokalis vagy regionalis szinten jelentkeznek.
A megndvekedett kdzuti forgalom miatti kdrnyezetszennyezé€s, a varosokon
beliili torlodasok kdzvetett koltsége olyan kérdések, amelyekkel elsésorban
fenntarthatosdagi szempontbol a jovében tobbet kell foglalkozni. Hagyomanyos
és online értékesitést miikddtetd értékesitési menedzsmentnek foglalkozni kell
olyan kérdésekkel is, hogyan csokkenthetd a ,,kannibalizaci6”. Kiilondsen sajat
termékeket forgalmazoknal lehet izgalmas az a kérdés, hol van az az egységes

2 M. Patrick Dunne — Robert F. Lusch —James R. Carver: Retailing. Mason, Thomson, 2008. 285—
286.
22 Sunil Chopra — Peter Meindl: Supply Chain Management. Uttar Pradesh, Pearson, 2018. 448.
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arszinvonal, ahol a nyereség maximalizalhat6 vallalati szinten, milyen eréfor-
ras-allokalas sziikséges a forgalom novelése érdekében. Nem szabad elfelejteni,
hogy a vonzaskorzeti vasarloeré-elemzes is mas megkozelitést igényel a fizikai
jelenléttel bird kereskedelmi egység esetében, és mast a virtualis térben (is)
értékesitotol. A hagyomanyos kereskedd esetében a foldrajzi lefedettég nagysaga,
lakossagszam, jovedelem szolgalhat kiindulo pontként a forgalmi elérejelzések-
hez, de az online térben torténd értékesités lehatarolasanak szinte csak a termék
jellege (eltarthatosaga), a szallitasi koltség és az id6sziikséglet szab hatart.?

Mashogy érvényesiilnek a fogyasztovédelmi szempontok a hagyomanyos
¢és az online kereskedelemben. Bar az online kereskedelemre vonatkozo sza-
balyozasi, intézményi rendszer sokat fejlddott az elmult évtizedben, a jelenlegi
fogyasztovédelem még a hagyomanyos értékesitésre vonatkozoan tartalmaz
erésebb jogi garancidkat. A termékbiztonsag nyomon kovetése, a szavatossagi,
jotallasi kotelezettségek betartatasa, az egészségvédelem a hagyomanyos bolti
értékesités esetén konnyebben szamonkérhetd a keresked6ktol. Az online vasar-
lassal szembeni ellenérzés f6 forrasa ma még a fizetés és aruatvétel idébeni
eltérésébol fakad. Az online vasarlas sohasem nélkiilozhet valamilyen szinti
bizalmat vagy kockazatvallalast, hiszen a szallitdo sokszor semmilyen fizikai
jelenléttel nem rendelkezik, a webshop mogott 1€vo cég szamos esetben nehezen,
tobbletraforditassal azonosithato.

7. Az offline és online iizleti modellek iizleti evolucioja

Az egycsatornas értékesitési modellel kezdddott a kereskedelem torténelme.
Az elad6 és a vevo kozott egy érintkezési pont van, az adas-vétel a piacokon,
lizletekben torténik. Az aruk beszerzése, készletezése, disztribucioja a hagyoma-
nyos offline értékesitést késziti eld, segiti. A kereskedelem kizardlag személyes
cladas alapjan megy végbe; az egycsatornas értékesités legfejlettebb formaja
az aruhazi értékesitési rendszer kialakulasaval teljesedett ki.

A masodik fazisban alakult ki a multichannel értékesités szervezeti, miko-
dési feltételrendszere. A korabban offline modellt kovetd kereskeddk 0j csator-
nakon igyekeztek elérni a potencialis vasarlokat. Lényeges attriblituma ennek
amodellnek, hogy a kiilonbdz6 csatornak mogott egymastol fiiggetlen logisztikai
rendszerek szolgaljak ki az értékesitési pontokat. A vallalaton beliil egymassal

3 David Gilbert: Retail Marketing Management. Harlow, Prentice Hall, 2003. 278.
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parhuzamos értéklancok iranyitasat kell megoldani, a tamogatoé teriiletek mun-
kajat az informacios és kommunikacios forradalom els6 technologiai vivmanyai
segitik. A bolti, tizleti, aruhazi offline értékesités mellett a 20. szdzad masodik
felének népszerii modja volt a katalogusbol kivalasztott termékek megrendelése.

A 21. szazad els6 évtizedében alakult ki a keresztcsatornas (cross chan-
nel) értékesitési modell. A modell miikodtetésének legfontosabb stratégiai célja
a vasarlo el6tti egységes megjelenés. A vevo egységes markaélménnyel talal-
kozik,?** koherens kommunikacios tizenetek jutnak el hozza. Az egyes csator-
nak arstratégiaja 6sszehangolt, igy az offline, illetve online csatornak kozotti
»kannibalizacio” elkeriilheté vagy minimalizalhatd. Bar az értékesitésicsa-
torna-stratégia 6sszehangolt, a kiszolgalo rendszerek integraltsaiga még nem
teljesen biztositott. Sajatos formaja a keresztcsatornas értékesitésnek a click
and collect modell alkalmazasa. A beszerzési tevékenység egységes stratégia
alapjan torténik, a készletezés mar elvalhat az offline és online divizid kozott,
¢és amennyiben online megrendelés alapjan a vasarl6éi csomagok 0sszeallitasa
az aruhazakban torténik, ekkor mar szamos probléma meriilhet fel a két teriilet
kozotti eréforras allokalasaban (példaul munkaerd biztositasa) vagy a teljesit-
mények elszamolasaban.

A fejlesztési stratégiak nagy része mar az omnichannel modell iranyaba
torténd elmozdulast tartalmazzak. A legfobb cél a személyreszabott értékesi-
tési kinalatok kialakitasa, ahol az offline, illetve online csatornak hasznalatara
vonatkozo6 dontés ,,csak” technikai, lizemeltetési kérdés. Figyelembe kell venni
a megcélzott veviszegmensek vasarlasi szokasait, vagy a generacios kiilon-
b6z6ségbdl fakado jellemzo fogyasztoi szokasokat. Egy vasarlasi tranzakcio
kezddédhet a mobiltelefonon (mobile first), tablet- vagy szamitogépen térténd bon-
gészéssel; a kivalasztott aru arazasat szintén az interneten lehet 6sszehasonlitani
a kereskedok kozott. A legjobb opcid kivalasztasa utan torténhet a bolt, lizlet,
aruhaz felkeresése, majd — arufajtatol fiiggden — a termék kézbevétele, felpro-
balasa.” A végleges beszerzési dontés el6tt véleményt kérhetiink a baratoktol,
csaladtagoktdl a social median keresztiil, és amennyiben a vevé megerdsitést
kap, akkor megtorténhet a helyszini vasarlas vagy a webshopos megrendelés,
amelyet a hazhoz szallitas kovet. Az értékesités elsegitése érdekében egységes,

2% Joachim Zentes — Dirk Morschett — Hanna Schramm-Klein: Strategic Retail Management.
Wiesbaden, Gabler, 2007. 121-122.

2 Barry Berman — Joel Evans: Retail Management. New Jersey, Upper Saddle River, Pearson,
2010. 510.
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Osszehangolt értéklancon keresztiil torténik az aruk beszerzése, készletezése,
disztribucidja. A vasarld szempontjabol a kényelmi elvarasokat a barhonnan,
barmikor torténd vasarlas lehetésége elégiti ki, a gyorsasagot az internetalapti
digitalizalt adat- €s informacidaramlas teszi lehet6vé. A személyre szabott ajan-
latok kialakitasat a vasarlokrol begyijtott nagy tomegi informacié mesterséges
intelligencia alapjan torténd feldolgozasa teszi lehetvé.

A jovoben az offline és online vilag tavolsaga tovabb csokken, a kiilonb6z6
csatornak integraltsaga er6sodik. Nemcsak hagyomanyos értékesitést folytatd
kereskeddk kezdenek el internetes aruhdzat is lizemeltetni, de a pure, azaz
csak internetes aruhazat iizemeltetok is nyitnak boltokat, illetve vasarolnak
fel logisztikai szolgaltatokat (példaul Magyarorszagon az e-digital/emag). Az,
hogy az offline, illetve online technoldgiak hasznalatanak sulya egy konkrét
vasarlasi tranzakcion beliil hogyan alakul, befolyasolja, hogy a vasarlo milyen
korosztalyhoz tartozik, milyen tipusu arut vasarol. Bar az online kereskedelem
eléretorése megallithatatlan, korai még a hagyomanyos bolti kiszolgalast temetni,
hiszen mindig lesznek, akik szivesen valaszolnak a jol ismert elad6 altal feltett
,»hogy van” kérdésre, mikdzben kiszolgaljak oket.
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Veresné Somosi Mariann

Az ellatasi lancok kockazatai a Covid—19 idején

1. El6zmények

Napjainkban az az er6s nyomas nehezedik az ellatasi lancokra is, hogy megért-
sék, kezeljék és enyhitsék a Covid—19-jarvannyal kapcsolatos hatasokat. Hang-
sulyozandé ez azért, mert a sikertelen kockazatkezelésnek vagy éppen bekdo-
vetkezett kockazatnak jelentés negativ hatasa lehet a profitszerzésre, az tizleti
célok realizalasara, de akar a vallalati hirnévre is. Sajnos szamos alkalommal
eléfordult a pandémia idején a kockazatok helytelen beazonositasa, ¢és az erre
adott nem megfeleld valaszok megjelenése.

Mi okozza tehat a nehézséget? Az ellatasi lancok dontéshozoinak a korabbi
idészakokhoz képest gyorsabban és hatékonyabban kell az elemzéseket kdvetden
a,,legjobb” dontéseket meghozniuk. Ami a korabbi kockazatkezelési gyakorlatot
jellemezte, az a pandémia kitdrése 6ta nem feltétleniil mikodéképes. ,,A kisza-
mithatatlansag elérejelzésének tudomanya azonban mind a mai napig nehéz
feladvanynak bizonyul a mesterséges intelligencia szamara.”' Miel6tt a kis-
kereskedelmi egységek a prediktiv elemzésre gondolnanak a kockazatkezelés
soran, eldszor a kockazatkezelési adatok tisztitasat és integralasat sziikséges
megoldani, azaz a kockazatkezelési adatokat az lizleti egységek és a folyamatok
kozott harmonizalni sziikséges. Ebben a munkaban elengedhetetlen a kockazati
kornyezet atfogo attekintése is.

A pandémia — mas agazatokhoz hasonloan — az ellatasi lancok esetében is
elmozdulast hozott a kockazatok kezelése szempontjabol a gyakoribb kockazat-
azonositas és kockazatkezelés felé. Amig a multban az adatok hianya gyakran
akadalyozta a nem kivant események elérejelzését, azok ma mar inkabb rendel-
kezésre allnak, amit a digitalizacio feler6sddése is jelentdsen tamogat.

Kockazataikrol holisztikus kép kialakitasa az ellatasi lancok esetében is
nagyon nehéz mddszertanilag (technoldgiai megoldast illetden), fiiggetleniil

' Deloitte: T6bb mint egy éve a COVID drnyékdaban a kiskereskedelmi szektor (2021. julius 29.).
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attél, hogy az adott tipus mennyire integralt. igy a teljes kockazati térképek
elkészitése komoly kihivast jelent. A ,,jové megoldasa™:
— az adatok Gsszegylijtése a riportkezeld rendszerekbdl, a kiilonféle plat-
formokrdl, az integralt rendszerekbdl és mas megoldasokbol;
— az adatok adattarhazakba toltése;
— adatelemzési modszerekkel a legfontosabb kockazatkezelési dontések
tdmogatasa.

Kulcskérdés az iizleti folyamatok kiilonallo kezelésének megsziintetése a koc-
kazatkezelés szempontjabol. A vizsgalat targyat képezo ellatasi lancok az egyes
teriiletek integracidja révén jelentds elényoket hordozhatnak. Ugyanakkor
elmondhatd, hogy az Gjszerii megoldasoknal 0j kockazatok is megjelennek:?
— minél nagyobb az ellatasi lanc szerepldinek szama, annal inkabb csok-
kenhet a megbizhatdsag;
— amuikddés jellegébdl eredden kiilonbozé tevékenységek dsszehangolasa
valik sziikségessé;
— megjelennek a koordinacios mitkodési formak a szinergiahatasok elérése
érdekében, ami gazdasagi, jogi és etikai problémakat vet fel.

Mindezek tudatos foglalkozast igényelnek az ellatasi lancoknal 1évé kockaza-
tokra nézve, azaz a kiilonallo egységek mellett a halozatok versenyképessége
érdekében érdemes a kockazatelemzést, -értékelést és -kezelést a teljes ellatasi
lanc szintjére emelni.

A jogszabalyi el6irasok, a szabvanyok ¢s a fogyasztok napjainkban egyre
tobb teriileten kikényszeritik a kockazatok azonositasat, elemzését és kezelését.
Az altalanosan alkalmazott rendszerek alapvetden egy szervezeten beliil, egy-
mastol elkiilonitetten mitkddnek. Ugyanez igaz az ellatasi lancok tekintetében
is, azzal kiegészitve, hogy mindez a lanc tagjainal eltérd kiterjedtségben meg-
tobbszorozodik. Ennek oka elsdsorban az, hogy a rendszerek kialakitasa az egyes
szervezetek esetében kiilonbozo felfogas, eltérd kovetelmények és idobeliségek

2 Kovécs Zoltan — Szalai Noémi: Kockazatok kezelése ellatasi lancokban. In Veresné Somosi
Mariann (szerk.): Vezetési ismeretek I1I. Tanulmanyok tarstanszékek munkatarsaitol. Miskolc,
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Vezetéstudomanyi Intézet, 2009. 116-123.; Elbert
Noémi — Kovacs Zoltan — B. Paté Gaborné Sziics Beata: Kockazatértékelés autoipari ellatasi lanc-
ban. In Felfelé a lejton. A kilabaldas sikertényezdi az ellatasi lancban. A Magyar Logisztikai, Beszer-
z¢ési és Készletezési Tarsasag 18. konferencidja, Balatonalmadi, 2010. november 10—12. 228-232.
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mentén torténik. Szamos termék vagy folyamat altal hordozott 6sszes kockazat
modszeres szambavétele ritkan vagy egyaltalan nem torténik meg. Joggal vetddik
fel a kérdés, hogy egyrészt a kiskereskedelmi egységek, masrészt az ellatasi lanc
vonatkozasaban ez a komplex megkdzelités hogyan értelmezhetd.

Példaul az élelmiszer-ellatasi lancok esetében az élelmiszer-biztonsag tor-
vényei, a Codex Alimentarius Hungaricus (Elelmiszerkonyv), az élelmiszer-
iparban alkalmazott minéségiigyi rendszerek (6nértékelésen alapuldé HACCP,
vagy fliggetlen szervezet altal tanusithat6 élelmiszer-biztonsagi rendszerek ISO
22000, BRC, IFS, FSSC 22000), tovabba az ellatasi lancokban fellépé kocka-
zatok kezelésére mar agazati szabvanyok (ISO 28000, ISO 28001) vannak, igy
egyre erdteljesebb torekvések érzékelhetok az integralt szemlélet érvényesitésére.
Az integraciot erésiti az is, hogy nemcsak az élelmiszer-ellatasi lanc szerepl6i
szintjén fellépd kockazatok kezelésére alkalmas, hanem a lanc szerepldi kozotti
interakci6 soran fellépd kockazatokat is kezelni tudja.

Ez a megkozelités teszi lehet6vé az egyes kiskereskedelmi szereplok kocka-
kumentalasok, valamint a tobbnyelvii megjelenités révén. Jelen fejezet alapvetd
célja egy olyan Gjszerii szemléletmod bemutatasa, amely lehetové teszi a kiilon-
b6z6 rendszerek hierarchikus, folyamatorientalt kockazatmenedzsment-alapu
integralasat. Az eltér6 iranyitasi rendszerek integracioja tehat egyre gyakrabban
vizsgalt teriilet, amelynek elméleti és gyakorlati vonatkozasai vannak, azonban
az ellatasi lancok tekintetében még kevésbé érvényesiil ez a szemlélet.

A kockazatmenedzsment akkor a legsikeresebb az ellatasi lanc egységei
esetében, ha dsszehangolt tevékenységet jelent az egyes teriiletek iranyitasara
a kockazat szempontjabol, fliggetleniil attol, melyik kovetelményrendszerbol
szarmazik az elvaras. Ennek megfeleléen a kiskereskedelmi egység akkor jar el
racionalisan, ha a kockazatelemzést, -értékelést és a kockazatmenedzsment-rend-
szer miikddését 6sszehangoltan szervezi meg azokon a teriileteken — az ellatasi
lancnal valamennyi tag esetében —, amelyekre barmilyen iranyitasi rendszer
kovetelményei vonatkoznak, mert ebben az esetben nemcsak kisebb raforditassal
és nagyobb hatékonysaggal, hatdsossaggal végezheti feladatait, hanem 6sszehan-
goltan elégitheti ki az auditok, illetve az ellendrz6 hatosagok altal szamonkért
elvarasokat.

Esetiinkben a kockazatok integralt kezelésérdl akkor beszélhetiink, amikor
az ellatasi lancra — és annak minden egyes tagjara — vonatkozoan egyszerre
és egységes keretrendszerrel valamennyi teriilet kockazati torténéseit egyiitte-
sen kezelik, és ezt az iranyitasuk strukturalt részévé teszik. Az ellatasi lancnal
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megvalosuld kockazatkezelés legfontosabb célja a miikddésének biztonsaga
¢és a hatékonysag fenntartasa az eltérd jellegii, elére nem lathaté események
hatasaval szemben.
Az ellatasi lancok kockazatmenedzsmentjével kapcsolatos rendszerszintii
kovetelmények:
— azellatasi lanc egészére és ezen beliil a tagoknal kockazatkezelési politika
kialakitasa;
— az ellatasi lanc egészére és ezen beliil a tagoknal a kockazatkezeléssel
kapcsolatos hatas- és felelosségi korok szabalyozasa;
— er6forrasok biztositasa a kockazatkezelési feladatok végrehajtasahoz;
— integralt kockazatelemzési folyamat kialakitasa a nyomon kovethetdség
¢és a dokumentaltsag biztositasaval.

2. Az élelmiszer-ellatasi lancok kockazatmenedzsmentjének modszertani
megkozelitése

A fejezet az élelmiszer-ellatasi lancok kockazatainak vizsgalatahoz kivan hoz-
zéajarulni a kockazatmenedzselés egy lehetséges folyamatanak attekintésével,
a kockazatok attitid- és észlelési elemei fontossaganak hangstlyozasaval, egy
integralt rendszer kialakitasa mellett szol6 érveléssel és néhany modszertani
megoldassal.

2.1. Az ellatasi lancok integralt kockazatmenedzsment folyamata

Az ellatasi lancok integralt szemléletli kockazatmenedzsment megkozelitése
alatt azt a szisztematikus folyamatot célszer érteni, amely egyarant alkalmas
az cllatasi lanc tagjainal és a teljes ellatasi lanc esetében is a tevékenységekkel
kapcsolatos kockazatok értékelésére, befolyasolasara, feliilvizsgalatara és kom-
munikalasara. A kockazatértékelés a kockazatok azonositasabol, a kockazatok
elemzésébdl és a kockazatok értékelésének 1épéseibdl all.> A kockazatkontroll
magaban foglalja a kockazatok csdkkentésének és a kockazatelfogadasnak a 1épé-

3 Kovécs Zoltan — Kosztyan Zsolt Tibor — Csizmadia Tibor: TREF — Total Risk Evaluation
Framework. Integralt kockdzatmenedzsment-szemléletii keretrendszer kifejlesztése és bevezetése
egy magyarorszagi termel6vallalatnal. Vezetéstudomany, 45. (2014), 11. 71-82.
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seit. A kockazatok feliilvizsgalata soran megtorténik a kockazat elfogadasaval
kapcsolatos dontés. A kockazatmenedzsment-folyamat feliilvizsgalatanak ered-
ménye alapjan torténhet a visszacsatolas a rendszer miikodésének jobbitasara.
A folyamatot zarja a kockazatok megfelelé6 kommunikacidja, amely tartalma,
kiterjedtsége, mértéke alapjan lehet tagon beliili, tagok kozotti, illetve kifelé
iranyuld.

Az ellatasi lancok integralt kockazatmenedzsment-folyamatat az /. dbra
szemlélteti. Az abra funkcidja kettds, egyrészt bemutatja az ellatasi lanc egy
tagjanak esetében az integralt megkdzelités fazisait (sotét szinnel jelolt [épések),
masrészt pedig a teljes ellatasi lancnal érzékelteti ennek differencialt értelmezé-
sét, ugyanakkor azonos logikajat az egyedi szervezetekhez viszonyitva.

TAG1 TAGI TAGn
KOCKAZATAZONOSITAS KOCKAZATAZONOSITAS KOCKAZATAZONOSITAS
—| | KOCKAZATELEMZES KOCKAZATELEMZES KOCKAZATELEMZES
KOCKAZATERTEKELES KOCKAZATERTEKELES KOCKAZATERTEKELES
ELLATASI LANC KOCKAZATERTEKELESE, KOCKAZATMEGALLAPITAS
i

TAG1 TAGI TAGNn
KOCKAZATCSOKKENTES KOCKAZATCSOKKENTES KOCKAZATCSOKKENTES
KOCKAZATELFOGADAS KOCKAZATELFOGADAS KOCKAZATELFOGADAS

ELLATASI LANC KOCKAZATKONTROLLJA

]

KOCKAZAT FELULVIZSGALATA,
ELFOGADASA

igen

TAG1
KOCKAZATKOMMUNIKACIO

TAGI
KOCKAZATKOMMUNIKACIO

TAGn
KOCKAZATKOMMUNIKACIO

ELLATASI LANC KOCKAZATKOMMUNIKACIOJA

1. abra: A kiskereskedelem integralt szemléletii kockdzatmenedzsment folyamata

Forras: Kovacs—Kosztyan—Csizmadia (2014): i. m. alapjan a szerz6 szerkesztése

2.2. A kockazati attitiid és a kockdzatok észlelése

Az ellatasi lancok vizsgalata soran a pandémia miatt kialakult kockazatkeze-
lésnél kiemelt szereppel bir a kockazati attitiid és a kockazatok észlelése, ezért
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a tovabbiakban az ezzel kapcsolatos fogalmakat és jellemzdket tekintem at. Rele-
vanciaja abban all, hogy a vizsgalt szervezetekben dontéshozé személyek milyen
kockazati attitiiddel rendelkeznek, illetve hogyan jelenik meg miikddésiikben
akockazatok észlelése, valamint abban, hogy a fogyasztok milyen modon fognak
reagalni a varatlan eseményekre, és ez milyen kockazatokat hordoz az ellatasi
lanc szamara.

A kockazatokhoz valé viszonyuldst meghatarozza a kockazati attit(id, azaz
a dontéshozo személyiségébdl fakadd kockazatvallalasi hajlam. A dontésel-
méleti megkdzelités szerint ugy ismerheté meg, hogy ,,kiilonboz6, kockazatos
szituaciokat leiro, virtualis helyzeteket szimulalo lottokat szembesitenek biz-
tos eseményekkel, majd a valasztasok alapjan megszerkesztik a dontéshozok
hasznossagi fiiggvényét”.* Ulbert és Csanaky munkajukban targyalnak olyan
pozitiv illuziokat, amelyek hatast gyakorolnak az emberek kockazatokhoz valod
hozzaallasara, példaul:

— azemberek tobbsége jobbnak tartja magat masoknal, azaz ,,énjiikre vonat-
kozoban irrealisan pozitiv nézeteket vallanak”, amelyek tulzott magabiz-
tossaghoz vezethetnek;

— a ,.kontroll illuzioja” akkor 1ép fel, ha abban hisziink, hogy képesek
vagyunk befolyasolni a véletlen eseményeket;

— ,,irrealis optimizmus”, amikor az emberek hisznek abban, hogy a negativ
események inkabb masokkal torténnek meg, mint velik.

A bemutatott onértékelési ,,csapdak’™ mellett a vizsgalt szituacid szubjektiv ész-
lelése is befolyasolja a kiskereskedelmi egységek dontéshozoit. Simon® szerint
ugyanis, nincs olyan ember, aki valamennyi relevans informacié birtokaban
kizarolagosan egyéni hasznossag maximalizalasra torekszik. Ennek okai: a nem
teljes kor(i informacidellatottsag, valamint az, hogy a dontéshozok korlatozott
kognitiv kapacitasai korlatozzak az informacio feldolgozasat. A dontéshozok
ekkor heurisztikat alkalmazva, absztrahalva ,,gyakran leegyszerisitik a prob-
1émat — s a helyzet racionalis elemzése helyett — szubjektiv érzéseikre, el6ité-

4 Ulbert Jozsef — Csanaky Andras: Kockazatészlelés és kockazati magatartas. Kozgazdasagi
Szemle, 51.(2004), 3. 236.

> Herbert A. Simon: A Behavioral Model of Rational Choice. The Quarterly Journal of Economics,
69. (1955), 1. 99-118.
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leteikre, hiivelykujj-szabalyokra hagyatkoznak”.® Kahneman és Tversky harom
ilyen heurisztikat azonositott empirikus kutatasaik soran:

— Felidézési elditélet értelmében az egyének ismétlddéen tulértékelik
a rendkiviili, szokatlan és személyesen mar megtapasztalt eseménye-
ket. Az esemény egyén altal vélt gyakorisaga annak a fliggvénye, hogy
¢és Tversky ramutatott arra, hogy a nagyobb hatasu, sokkold eseményeket
gyakoribbnak itéli az egyén.

— Reprezentativitasi elitélet szerint az egyén kockazatkezelésére nagyobb
hatassal vannak a kézelmult torténései, mint az évekkel korabbiak, vala-
mint az egyén észlelése és dontéshozatala érzéketlen a minta statisztikai
nagysagara.

— Beakaszkodas ¢és elégtelen igazodas szabalya (horgonyzas) szerint
az egyén pillanatnyi kockazatészlelését nagyban befolyasoljak a vélet-
lenszerii kiilsé hatasok.

A szerzOparos altal megalkotott kilataselméletiikben’ kifejtették, hogy az egyén
dontéshozatali folyamata az optimum keresése helyett a megelégedettségig tart,
azaz az abszolut értékek helyett a relativ nyereségekre és veszteségekre fokuszal.
A dontéshozok magatartasat nyereség esetén a kockazatkeriilés, veszteség ese-
tében pedig a kockazatvallalas jellemzi. Ennek a kdvetkezménye példaul a mar
birtokolt targy iranti elkdtelezettség, a status quo melletti kitartas. ,,A status
quo-tdl valo eltérést ugyanis az emberek mindenképpen kockazatosnak itélik
meg.” Ennek folyomanya, hogy a dontéshozok a hasonld vagy azonos dontési
szituaciokban ujragondolas nélkiil ugyanazt a dontést hozzak. Tversky és Kah-
neman® egyik legfontosabb megallapitasa a ,,keretezési hatas”, azaz maganak
a dontési problémanak a megfogalmazasa, a problémamegoldas mozgasterének
definialasa, az ezzel kapcsolatos informaciok kdzlése befolyassal van a kocka-
zatkezelésre. Nem mindegy, hogy egy-egy esemény hatasait pozitiv vagy negativ

¢ Hamori Balazs: Kisérletek és kilatasok. Daniel Kahneman. Kozgazdasdagi Szemle, 50. (2003),
9. 780.

7 Amos Tversky — Daniel Kahneman: Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases. Sci-
ence, New Series 185. (1974), 4157. 1124-1131.

8 Amos Tversky — Daniel Kahneman: Rational Choice and the Framing of Decisions. Journal of
Business, 59. (1986), 4. 251-278.
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moddon hatarozzuk-e meg. Renn’ kiegészit6 befolyasold tényez6i magyarazatul
szolgalnak arra, hogy mi az oka annak, hogy a kdzvéleményben a legnagyobb
aggodalmat kivalté kockazati forrasok az objektiv kockazatelemzés soran ala-
csony kockazatl besorolast kapnak. Az ezt befolyasolo legfontosabb tényezdk
a kovetkez6k:"°

— akockazat forrasanak ismertsége, a veszély fizikai észlelése;

— kockazatvallalas onkéntessége;

— kockazatok mértékének egyéni szabalyozhatdsaga;

— a kockazatok és hasznok eloszlasa;

— jOvo generaciokra gyakorolt nem kivant hatas;

— ahaszonélvezdk és a kockazatvisel6k azonossaga;

— a kockazatok hatasanak visszafordithatdsaga;

— az informaciok megbizhatdsaga, kockazatra vonatkozo informaciok ért-

hetdsége;
— bizalom az allami kockazatkezelésben.

A kockazatok észlelésével foglalkoz6 kutatasok ravilagitanak arra is, hogy
a kozvélemény jelentds hanyada nem tigy itéli meg a kockazatokat, mint ahogy
azt a szakért6k teszik."! Slovic és szerz6tarsai'? pszichometrikus kutatasai
ravilagitanak arra, hogy az igynevezett laikusok kockazatészlelése két ténye-
z6n, a kockazat ismertségén és félelmetességén alapul, ami meger6siti e két
szempont létjogosultsagat a ,.keretezési hatast” befolyasolo tényezok kozott.
A laikusok kockazatokhoz vald viszonyulasat jellemzi tovabba a bdlcsesség
¢és a tévedés. El6fordulnak olyan esetek, amikor a laikusoknak a vizsgalt koc-
kazatok vonatkozasaban nincs elég informacidjuk, azonban az adott jelenség-
gel kapcsolatos elképzelésiik sokkal gazdagabb. Ezek olyan ,,szabalyossagot
mutaté meggondolasokat tiikkroznek, amelyek tipikusan hianyoznak a szakérték
kockazatértékeléseibdl”.!® A laikusok gondolkodasanak és kockazatészlelésé-

®  Ortwin Renn: Perception of Risk. The Geneva Papers on Risk and Insurance, 29. (2004),
1. 102-114.

1 Roger E. Kasperson et al.: The Social Amplification of Risk: A Conceptual Framework. Risk
Analysis, 8. (1988), 2. 177-187.

' Mary Douglas: A kockazat és a hibaztatas. Az erkdlcsok és a veszély. Replika, 9. (1998),
31-32. 63-76.

12 Paul Slovic — Baruch Fischhoff — S. Lichtenstein: Behavioral Decision Theory Perspectives on
Risk and Safety. Acta Psychologica, 56. (1984), 1. 183-203.

3 Paul Slovic: Kockazatészlelés. Pszichologia, 7. (1987), 4. 466.
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nek megismeréséhez és dontéshozataluk megértéséhez Kahneman és Tversky
munkassaga is jelentdsen hozzajarult, ugyanakkor Hamori részletesen foglalko-
zik a kutatasaikat ért kritikakkal is. Az egyik ezek koziil az, hogy az elvégzett
vizsgalataik, kisérleteik altalaban eseti, pontszer(i szituaciot rogzitenek, mig
a valdsagos dontési esetekben jelentdsebb mértékli a korabbi tapasztalatokra
és tanulasi folyamatokra torténé épités. Az altala ismertetett List'-kisérlet
arra szolgaltat bizonyitékot, hogy a tapasztalt szakemberek viselkedése ,,joval
kozelebb all a neoklasszikus elmélet predikcidinak megfeleld racionalis valasz-
tashoz”, mint a szakiranyu tapasztattal nem rendelkezd ,,utca embere”. Ulbert—
Csanaky' is megallapitja, hogy a dontési tapasztalat dontéen befolyasolhatja
a kockazatészlelés fejlettségét. Ebbdl azonban az a kdvetkeztetés vonhato le,
hogy a racionalitas nem veliink sziiletett tulajdonsag, hanem tanulasi folya-
mat eredménye. Mindezek alapjan joggal varhato el egy tapasztalt kockazat-
elemz6tdl, hogy megfelelé modszertanra épiild szakértdi kockazatelemzést
hajtson végre, azaz a kockazatelemz6 rendszerekben a kockazatok észlelésével
kapcsolatos torzitd hatasok csokkentésére/megsziintetésére torekedjen. Ezen
tényezOk vizsgalata mindenképpen indokolt a pandémia idészakaban adott
valaszok soran.

2.3. Az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitasa

Az ellatasi lanc egyes tagjai vonatkozasaban a vezeté munkajanak szerves részét
kell hogy képezze egy integralt kockazatkezelési rendszer kialakitasa és miikod-
tetése. A kockazatmenedzsment tevékenysége soran fel kell mérnie és meg kell
allapitania a tevékenységében, gazdalkodasaban rejlé kockazatokat, valamint
meg kell hataroznia az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézke-
déseket, valamint azok teljesitésének folyamatos nyomon kdvetésének modjat.
A tag mikddésére, ezen keresztiil céljainak elérésére szamos kiilsé és belsd
kockazati tényezd gyakorol kiilonb6z6 mértéki hatast, amelyre a vezetének
valamilyen formaban reagalni sziikséges. Alapvet6 kdvetelmény, hogy lehetdség
szerint a kiils6 kockazatok mellett kell6 figyelmet forditson a vezetés a szerveze-
tet érintd valamennyi kockazatra, beleértve a tamogato, funkcionalis folyamatok

4 John A. List: Neoclassical Theory versus Prospect Theory. Evidence from the Marketplace.
NBER Working Paper Series, No. 9736. (2004. majus.)
15 Ulbert—Csanaky (2004): i. m. 5.

227



Veresné Somosi Mariann

kockazatait is, hogy azokat megismerje, felmérje, 6sszegytjtse és csoportositsa
olyan modon, hogy alkalmasak legyenek az elemzés és értékelés elvégzéséhez,
a kockazatok rangsorolasahoz. Az ellatasi lancok esetében a kockazatkezelés
azonban nem képzelhetd el a kockazatokkal kdzvetleniil szembesiil helyi veze-
tok ismereteinek felhasznalasa nélkiil. Az ellatasi lanc minden tagjanak ugy kell
kialakitania az integralt kockazatkezelési gyakorlatat, hogy az a kockazatok
komplex megkozelitését biztositsa a kiilonbozo teriiletek, alrendszerek vonat-
kozasaban. A kockazatkezelés allandoan valtozo folyamat, mivel a kockazatok
megjelenési formaja, tartalma, hatasa is allandé valtozason, moédosulason megy
keresztiil. Ebben, a szervezettdl fliggetlen tényezokon kiviil, szerepe van a feltart
kockazatokra torténd vezet6i reakcidknak is, amelyek révén egyes kockazatok
meg is szlinhetnek, és Gjak keletkezhetnek. Ennek érdekében a vezetésnek gon-
doskodnia kell egy olyan nyilvantartasi, dokumentalasi rendszer kialakitasarol,
amely alkalmas a kockazatok valtozasainak, a kezelés soran tett intézkedések
kovetkezményeinek folyamatos nyomon kovetésére, tovabba a kockazatkezelési
tevékenységek tervezésére, rangsorolasara, litemezésére.

2.4. Az integralt kockazatmenedzsment-rendszer néhany modszertani aspektusa

Az integralt kockazatmenedzsment-rendszer kialakitasahoz ebben a fejezetrész-
ben egy olyan modszertani kombinacié bemutatasa torténik, amely 6sszhangban
van az 1. abran szerepld logikai folyamattal, és tdmogatast nyujt a komplex,
integralt kockazatkezelési feladatok végrehajtasahoz. Az egyes metodikak rovid
ismertetése minden egyes esetben — példa jelleggel — tartalmaz az ellatasi lan-
cokra vonatkoz¢ altalanos kockazati megfontolasokat, elemeket.

2.4.1. A Kockazati Univerzum osszeallitasa

A folyamat elején eldszor célszer(i a Kockazati Univerzumot dsszeallitani, amely
tartalmazza az adott ellatasi lanc kockazatkezelése szempontjabol jelentdséggel
biré dolgokat. Ez alatt a folyamattérképet és a folyamatok listajat kell érteni.
A Kockazati Univerzum meghatarozasahoz a kovetkez6 tablazatstruktarat
célszerii hasznalni (1. tablazat), de a benne megjeleniteni kivant informaciok
korének meghatarozasakor figyelembeveenddk a vizsgalt szervezet sajatossagai.
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Amennyiben ellatasi lanc vizsgalata torténik, sziikséges az egyes lancon beliili
egységek egyiittmiikodési sajatossagait jellemzo6 folyamatokat is integralni.

1. tablazat: A Kockdzati Univerzum egy lehetséges struktirdja

Kockazati Univerzum
Kapcsol6dé szervezeti
célkitiizés

Fofolyamat Részfolyamat

A fogyasztdi elégedettség

Stratégiai vezetés Stratégiai tervezés s L 1x
glal vez & vez méréshez kapcsolodo KPI-ok

Ajanlatelbiralas szempontjai-

Beszerzés Ajanlatkérés .. .
nak Gjragondolasa

Forras: Modszertani utmutato a kontrollkornyezet és az integralt kockazatkezelési rendszer kial-
akitasahoz. 1. rész. (2016. oktober.) 59.

A kockazatok beazonositdsat minden esetben a szervezeti célokhoz koto-
dden, a szervezet egészére nézve ¢és az egyes folyamatokhoz kapcsolédoan
is végre kell hajtani. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy a szervezet egé-
sz¢t érintd kockazatok azonositasa is megtorténjen. A kockazatok azo-
nositasanak kritikus Iépése a kockazatok megfelelé megfogalmazasa. A
kockazatokat ugy kell meghatarozni, hogy tartalmazza az esemény kivaltd
okat, hatasat és azt, hogy mely szervezeti célokhoz kapcsolodik. Amennyiben
a kockazatot nem kelld mélységben hatarozzak meg, akkor fennall a veszélye,
hogy masok szamara nem lesz értelmezhetd, tovabba nehézségekbe fog iitkozni
a mérséklésére iranyulo, a kockazatot hatékonyan csokkentd valaszlépés meg-
fogalmazasa. Célszerii 6sszeallitani a kockazati tipusok listajat, amely tamo-
gatja a kockazatok beazonositasat, amelynek egy lehetséges kiskereskedelemre
javasolt struktiraja:

— Kiils6 kockazatok,

— Stratégiai kockazatok,

— Miikodési kockazatok,

— Human er6forras kockazatok,

— Pénziigyi kockazatok,

— Biztonsagi kockazatok,

— Informatikai kockazatok.
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2.4.2. A Kockazati Leltar elkészitése

A kockazatok azonositasanak eredményeként elkésziil a Kockazati Leltar, amely
valamennyi azonositott kockazatot tartalmazza. Ekkor keriil sor a kockazatok
tipologizalasara és a parhuzamossagok kisztlirésére. Az atfedések attekintésének
azért van jelent6sége, mert a kiilonb6z6 folyamatokban eléfordulhatnak hasonld
kockazatok, de az adott folyamatra vetitve eltérhet azok értékelése, illetve kiilon-
bozhetnek a csdkkentésiikre alkalmazhat6 intézkedések. A Kockazati Leltar
elkészitésének egy lehetséges megoldasat szemlélteti a 2. tablazat.

2. tablazat: A Kockadzati Leltar elkészitésének egy lehetséges strukturdja
Vonatkoz6 koc-
kazati tényezok
felsorolasa

Veszélyezte-
tett szervezeti
cél(ok)

Erintett folya-
mat(ok)

Kockazati
ockazati Folyamatgazda

esemény

Nagy- és kiske-

reskedelmi e Gazdalkodasi
i g}_/' Arbevételi terv  Gazdalkodas szervezet veze-
L , ségek nem tudjak S o .
Pandémia hatdsa w1 teljesitése Ertékesités téje
a felmeriild spe- P
e e Ertékesitési szer-
cialis igényeket
C s vezet vezetoje
kielégiteni.
Munkavallalok  Likviditas bizto- Humanerd&for-
bérének kifize- sitdsa Human er6forras ras-szervezet
tése vezetdje
Aringadozasbol  Arbevételi terv Gazdalkodasi
szarmazo bevétel- teljesitése Gazdalkodas szervezet veze-
csokkenése téje
ires Beszerzés kolt- L.
Szallitasi prob- , X . X Beszerzési
. séghatékonysaga Beszerzés i
lémak vezetd

Forrds: Modszertani utmutato... (2016): i. m. 59.

2.4.3. A Kockazatelemzési Kritérium Matrix osszeallitasa

A kockazatok azonositasaval lehetdség nyilik a kockazatok kockazati
tényezokre torténd visszavezetésére, illetve a kockazati tényezok kozotti 6ssze-
fliggések feltarasara. E besorolas elsGsorban elméleti jelentdségil, és az elemzés
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moddszertananak kialakitasaban nyujt tamogatast. A kockazati tényezok struk-
turalasara egy lehetséges megoldast a 3. tablazat ismertet.

3. tablazat: A Kockazatelemzési Kritérium Matrix elkészitésének egy lehetséges struktirdja

Informatikai/

Miikodési e Pénziigyi Human Reputacios
Kommunikaciés v

Finansziro Kulcsszere-
Pandémia  Erdforrasok Adatok megsem- (o . pet betdltd Negativ sajto-
. . o r g z4si problé- , .
hatasa hidnya misiilése ik munkatarsak ~ visszhang
elvesztése
Nem
. 0z0 tikai . B .
Szallitas ESZkO.ZO,k Infor"m .2.‘ reat Lopasok nagy megfeleld Bizalom-
., meghibdso- eszkdzok megsem- , . X
hianya . s szama végzettségli  vesztés
dasa misiilése -
munkaerd
Szolgaltatasi
szint nem
megfelelosége

Forras: Modszertani utmutato... (2016): i. m. 48.

A 3. tablazat azt mutatja, hogy az egyes értékelési kritériumok vonatkozasaban
mi a jelentése az alkalmazott skala fokozatainak, ami alapul szolgal a résztvevok
szamara a kockazati értékek meghatarozasahoz. Fontos hangsulyozni, hogy
a Kockazatelemzési Kritérium Matrix az értékelés soran a szubjektivitast nem
tudja kisziirni. Az elemzés megkonnyitése érdekében azonban iranymutatast ad
annak végrehajtasahoz, illetve kdvetkezetesebb kockazatértékelést tesz lehetdvé.
Ez természetesen nem jelenti azt, hogy valamennyi kockazati tényezot értékelési
kritériumként kell értelmezni, s6t az iranyitottsag okan a kockazati tényezok
koziil a legjellemzdbbeket, és a célok elérése tekintetében pedig a legkritiku-
sabbakat indokolt kivalasztani. Az egyes kockazati tényezdék esetében célszeri
a kockazatok bekovetkezésének valoszinliségét és hatasat vizsgalni azok tobb
értékelési kritériumra torténd transzformalasaval, ami lehetévé teszi a pontosabb
becslések végrehajtasat.

Az értékelési kritériumok skalait mindig sziikséges az adott szervezetre
szabni. Az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitasa torténhet kiillonb6zo
Osszetettségben, amelyet alapvetden befolyasol a vizsgalt ellatasi lanc, kiske-

231



Veresné Somosi Mariann

reskedelmi egység mérete, miikodésének tudatossaga, valamint érettségének
szintje is a kockazatkezelés tekintetében. A szervezet életében mar Gnmagaban
nagy valtozast hoz a kockazatkezelési rendszer bevezetése, ezért az elsé évben
célszerii lehet egy egyszerlibb modszertan kialakitasa, amelyet a kovetkez6 évek
soran fokozatosan lehet tovabbfejleszteni. A 4. és 5. tablazatok példa jelleggel
mutatjak be egy hataselem és a valdszinliség operacionalizalasanak lehetséges
megoldasat.

4. tablazat: Egy példa értelmezése a Kockazatértékelési Kritérium Matrix hataselemére

HATAS

Ertelmezési kritérium Ertelmezés

Nincs mérhetd reputacios kockazat. 1

Eléfordulhat reputacios veszteség. 3

Reputacios érzékenység N ; i .
Olyan teriilet, amely ki van téve a fogyasztok értékitéle-

tének, igy a reputacios veszteség nagy karokat okozhat.

Forrds: Modszertani utmutato... (2016): i. m. 51-52.

5. tablazat: Példa a Kockazatértékelési Kritérium Matrix valosziniiséggére

VALOSZINUSEG

Szint Ertelmezés Erték
Alacsony Bekovetkezhet, de nem valoszini. 1
Kozepes Elképzelhetd, hogy bekdvetkezik a jovoben. 2
Magas 1-2 éven beliil bekdvetkezhet. 3
Nagyon magas Varhatoan bekovetkezik a kozeljovoben. 4

Forrds: Modszertani utmutato... (2016): i. m. 51-52.

Aminta4. és 5. tablazatok is szemléltetik, az egyes kritériumok vonatkozasaban
eltérd fokozatu skalak is meghatarozhatok. Az egyes skalak mérési intervallu-
mainak definialasa soran az erételjesebb differencidlas lehetové teszi a kockazati
tényezok kozotti osszefiiggések érvényre juttatasat.
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2.4.4. A kockazatok értékelése

A kockazati egylitthatot vagy kockazati értéket a kvalitativ értékelés soran
a valoszinliség- és a hatasértékek szorzataként kaphatjuk meg. A kockazatok
értékelése soran tobb megkdzelitést lehet alkalmazni:
— az egyes kockazatok esetében az értékelési kritériumokra adott pont-
szamok atlaga;
— az egyes kockazatok esetében az értékelési kritériumokra adott pont-
szamok Osszege;
— alegnagyobb pontszam alapjan (azaz, ha a kockazati tényezok koziil egy
a legmagasabb értéket kapta, akkor a kockazat valosziniisége vagy célokra
gyakorolt hatdsa a legnagyobb pontszamot fogja kapni);
— vagy barmilyen tapasztalati képlet segitségével, példaul a valdsziniiséghez
képest a hatasértékek kétszeres sullyal torténd figyelembevétele.

Fontos, azonban, hogy egy ellatasi lancon beliil, az 6sszehasonlithatdsag biz-
tositasa érdekében egységes megkdzelitést alkalmazzunk. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a hatas megitélése kevésbé okoz nehézséget, mint a bekdvetkezés
valdszinliségének megbecslése. Amennyiben egy bizonyos kockazat multbeli
eléfordulasara vonatkozoan informaciok birtokaban van a szervezet, akkor
ezek felhasznalasa elengedhetetlen a kockazat bekdvetkezési esélyének becs-
Iéséhez. Abban az esetben, ha egy megfigyelhetd tényrdl tudhato, hogy egyiitt
jar bizonyos kockazati eseményekkel, akkor a tény nyomon kovetése alapjan
varhat6 az esemény bekdvetkezése. Ha errdl a megfigyelhetd tényrdl tapaszta-
latbol tudhatd, hogy egyiitt jar bizonyos kockazati eseményekkel, akkor a tény
tobbszori megfigyelése alapjan nagyobb esély adhato a kockazati esemény rea-
lizalédasanak.'® Ez a modszer sem ad egzakt eredményt a kockazatok értékelé-
sével kapcsolatosan, de a kockazat bekovetkezési esélyét elegendd pontossaggal
teszi becsiilhetévé a szervezet céljai szempontjabdl. Fontos megallapitani, hogy
a kockazati egyiitthatd abszolut érték, amely dnmagaban alkalmas a kritikus,
kezelhetd, elhanyagolhaté kockazati besorolasra, de csak a tobbi kockazathoz/
folyamathoz képest torténd vizsgalata adja meg azt az integraltsagi szintet, amely
célja lehet egy ellatasi lancon beliili szervezet komplex kockazatmenedzselésé-
nek. A kockazatok komplex értékelését tamogato tablazatstruktirat szemlélteti
a 6. tablazat.

16 Médszertani utmutaté... (2016): i. m. 59.
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6. tablazat: Példa a kockazatok komplex értékelését tamogato tablazatstruktirara

2 \
) Folya- Folya- £ é
< 2 Azonosi- © matra S &) &
< 8 2 'z p matra oL o=
g D tottkocka- E vetitett Hatas titett R =5
2; g zatok T valo- 4 osszérték ;e e E E S
S 80 = szinliség hatas 2 = 3
< .
£ 5 S osszérték v S8
Krité- S
Azonositott Kockdza- riumok =
= | kockdzat 1 tok vals- értekenek |4 koc- S
g szinii- atlaga kazatok S
g, p L hatdsész- | S
= | Azonositott ségerté- s B
o= . ; szértéké- ]
) kockazat 2 keinek nek atlaca R
Azonositott atlaga & §
kockazat 3 M

Forrds: Modszertani utmutato... (2016): i. m. 59.

2.4.5. Kockazati térkép

A Kockazati Térkép mint valosziniiség-hatas matrix tartalmazza a kockazatok
értékelésének eredményét, amelyben mind a folyamatok, mind a kockazatok
abrazolhatok. A Kockazati Térkép segitségével arnyaltan lathatova valnak a koc-
kazati tiiréshatarok is, amelyeket kiilonboz6 szinek jelolnek a 2. abran:

VALOSZINUSEG

HATAS

2. abra: Kockazati Térkép

Forrds: Modszertani utmutato... (2016): i. m. 56.
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A Kockazati Térkép tengelyeinek skalazasa 6sszhangban kell legyen a korabban
az értékeléshez alkalmazott értékelési kritériumok skalaival. A kockazati tiirésha-
tar a narancssargaval és pirossal jelolt teriileteket jelenti. Azokkal a folyamatokkal
és kockazatokkal, amelyek erre a teriiletre esnek a kiskereskedelmi egységnek/
tizletlancnak mindenképpen meg kell fogalmaznia valamilyen valaszlépést.

Példa a pandémia id6szakaban megjelend, illetve hangstlyosabba valé koc-
kazati tényezokre:

Az ismertetett komplex modszertanon beliil a megjelenitett példak mellett
a kovetkezd, 7. tablazat két f6 teriileten kivan relevans kockazati tényezoket
megfogalmazni:

— az élelmiszer-ellatasi lancokkal kapcsolatosan, valamint

— a Covid idején erételjes fejlodésnek induld e-kereskedelem vonatkoza-

saban.

Az élelmiszer-ellatasi lancok kockazatmenedzsmentjének vizsgalatanal a holisz-
tikus megkozelités fontossagat erdsiti a kovetkezd gondolatmenet. Az élelmi-
szer-ellatasi lancok esetében, amig a termék a szantofoldrol az elvart minéség-
ben, az eléirasoknak megfelelden a csaladok asztalara keriil, hosszu utat jar be.
A lanc tagjainak kozos miikodési célja a profitszerzés, a névekedés és a hatékony
egyittmikodés. Minden tag mitkodése hatassal van a lanc tobbi tagjara, egymas
tamogatasaval kivannak jobb eréforras-kihasznalast elérni, szinergiahatasokat
biztositani, amelyek alapja a koz6s munkat biztositd bizalom. A pozitivumok
mellett azonban szamolni sziikséges a tagoknal és az egylittmikddésnél meg-
jelend kockazati tényezdkkel. A lanc minden tagjanal felmeriilé kockazatok
hatassal vannak a lanc tobbi tagjara. Tobb kutatas is ravilagit arra, hogy a ter-
meldé mint az élelmiszer-ellatasi lanc elsé lancszeme ugyanolyan fontossaggal
bir, mint a lanc tobbi tagja, s akar segitheti, de akar hatraltathatja annak tobbi
tagjat, befolyasolja a teljes lanc hatékonysagat. Az élelmiszer-ellatasi lancok
esetében az ar az egyik kiemelten fontos kockazati tényezd, amely jelentds mér-
tékben befolyasolhatja a lanc tagjainak egytittmikodését. Az arak atlathatosaga
a lanc valamennyi eleménél relevans, valamint az aringadozas erésddése vagy
gyengiilése a mezégazdasagi termékpiacon.

Mint ahogy mar korabban emlitettiik, a kiskereskedelemben tevékenykedd
szervezetek koziil az e-kereskedelemmel foglalkozok dinamikus fejlédési folya-
matot élnek meg, ami azonban a pozitivumok mellett szamos 01j kockazati tényezd
megjelenésével is egyiitt jar. Ezekbdl ad mintat a 7. tablazat masodik része, amely
jol illusztralja, hogy a témaval komplex modon kell foglalkozni.
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7. tablazat: Példa az élelmiszer-ellatasi lancok és az e-kereskedelem Covid-kockazataira

Elelmiszer-ellatasi lanc covid-kockazatai
K1  Aringadozasbol szarmazé bevételcsokkenés

K2  Arfolyamvéltozasbél szarmazo koltségnovekedés

K3 Munkavallalok bérének kifizetése

K4 Munkavallalok fluktuacidja

K5 A termeld vallalatok alapanyag hianyaban nem tudnak eleget tenni szerzédéses kotele-
zettségeiknek

K6 ,,Domino elv” eléidézi a lanc tobbi tagjanak miikodésihatékonysag-csokkenését

K7  1déjarasi viszonyok

K8  Termésatlagok mennyisége, minésége

K9  Termékminéség nem megfelelésége

K10 Alacsony termésatlag esetén az ¢lelmiszergyarto vallalatok nem tudnak megfelel6 meny-

nyiségi arut eldallitani

Nagy- és kiskereskedelmi egységek nem tudjak a felmeriilé igényeket kielégiteni

(panikvasarlas, dithvasarlas)

K12 Szezonalitds

K13 Kapacitasok folyamatos racionalizalasa a szezonalis termelési mod okan

K14 Termékskala nagysaga

K11

K15 A termékspecifikaciok nagy szama jelentds mennyiségii termelési atallast eredményez
K16 Munkaerd-kolcsénzés mértéke

K17 Az iizemeltetés innovativ modszereinek alkalmazasa elmarad

K18 A vasarloi tajékoztatas hianyossagai

Kiskereskedelem covid-kockazatai

K19 A kiskereskedelmi iizletek forgalmanak csokkenése

K20 A forgalomcsokkenés eltéré mértékii megjelenése az orszag régidiban

K21 A kiskereskedelmi iizletek nyitvatartasanak korlatozasa

K22 Az internetes vasarlas aranyanak novekedése soran a ,.tipikusan” alacsonyabb arak fennallasa
K23 A vilagjarvany nyoman a kiskereskedelemben tapasztalhato valtozasok felgyorsulasa
K24 Az e-kereskedelem logisztikai alapteriilet igényének névekedése

K25 A pandémia idején csddot jelentett kereskeddk hatdsa az ellatasra

K26 Az e-kereskedelem nagyobb termékvalaszték-igénye

K27 Az e-kereskedelem készletgazdalkodasi (just in case) megoldasainak hidnyossagai

K28 Az e-kereskedelem sordn a helyigényes csomagszallitasi miiveletek megfelelésége

K29 Az e-kereskedelem visszaru-feldolgozas problémai

K30 Az online értékesités novekedésébdl szarmazo kapacitasnovel$ beruhazasok finanszirozasa
K31 Az online/hagyomanyos értékesitési csatornak kozotti egyensuly kialakitdsanak hidnya
K32 Az e-kereskedelem lefedettségi problémai, ardnya

K33 Készletek gyors feltdltésének nehézségei

K34 Kozvetlen kiszallitas szempontjabol kedvezétlenebb helyen talalhaté ingatlanok

K35 Plazak, kiskereskedelmi egységek atalakitdsanak nehézségei

K36 A forditott logisztikai megoldasok bevezetésének problémai

K37 Logisztikai bérleti dijak emelkedése

Forrds: a szerz6 szerkesztése
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Az e-kereskedelem teriiletén megfogalmazott — az altalanossag szintjén meg-
marado — kockazatok fontossaga egyértelmiivé teszi, hogy indokolt az integralt
kockdzatmenedzsment rendszerek bevezetése a versenyképesség megtartasa
és fejlesztése érdekében. Ezeket az Gsszetett kockazatokat mar nem lesznek
képesek a szervezetek csak az Osszefliggések feltarasa és az egyes teriiletek
kozos kezelésével realisan vizsgalni, és az ehhez kapcsolodo kockazatkezelési
politikakat és stratégiakat kialakitani. A kiskereskedelmen beliili hangstly-athe-
lyez6dés hosszabb tavra meghatarozza a fejlesztési iranyokat, amelyek mérhetd
agazaton beliili atrendezddéseket eredményeznek mar napjainkban is, de ezen
tendencia er6sodése varhato.
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A kiberbiztonsag az FMCG-szektorban
¢és a kiskereskedelemben

Bevezetés

Az 1j tipusu koronavirus okozta globalis jarvanyiigyi helyzet korabban nem
tapasztalt kiberbiztonsagi kihivasok elé allitotta az allami és piaci szereploket
egyarant. Sok szervezetnek szinte egyik naprol a masikra kellett atallnia tavoli
munkavégzésre, illetve kialakitania azt a munkakornyezetet, ahol a megvaltozott
koriilmények kozott tudjak biztositani az lizletmenet-folytonossagot. A korona-
virus az élet szamos teriiletén felgyorsitotta a digitalis transzformaciot, rengeteg
kisvallalkozasnak kellett atgondolnia iizletpolitikajat. Ettermeknek, kavézoknak,
de kocsmaknak is szinte egyik naprol a masikra kellett atvaltania hazhoz szal-
litasra, online rendelés biztositasara. Ez azonban gyakran komolyabb koltség-
vonzattal jar, hiszen meg kell felelni az adatvédelmi és egyéb eldirasoknak, ami
ingyen nem valosithaté meg.

A szervezetek jelentds része azonban nem késziilt fel megfelelden a digitalis
transzformaciora, és ez természetszeriileg magaval hozta a kiberbiincselekmé-
nyek szamanak novekedését. A megfeleld és elvart szintli adat- és kiberbiztonsag
kialakitasa nem olcso, a szervezetek szeretnek ezeken a kiadasokon sporolni,
egészen addig, amig jelentds kar nem éri 6ket egy-egy kibertamadas kovetkez-
tében. Mindez olyan nehéz gazdasagi koriilmények kozott, mint ami a koronavi-
rus okozta kotelez6 leallasbol fakad, kiilondsen fontos. Jelen tanulmany azokat
a kiberbiztonsagi kockazatokat vizsgalja, amelyek a gyorsan forgd fogyasztasi
cikkek és kiskereskedelem viszonyaban megjelennek, de nem kizardlagosan
e szektor tekintetében fogalmazza meg a kovetkeztetéseket. A tanulmany célja,
hogy a felhivja a figyelmet a kockazatokra, és olyan megoldasi javaslatokat
fogalmazzon meg, amelyek segitenek mérsékelni a szervezetek kibertérnek valo
kitettségét.
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Béanyasz Péter
1. A kiberbiztonsag alapjai

Annak érdekében, hogy a bevezetdben megfogalmazott célokat elérhessem,
sziikséges a kiberbiztonsaggal kapcsolatos fébb fogalmak bemutatasa, ugyanis
a koznyelvben gyakran tévesen hasznaljak a kiilonboz6 terminus technikusokat,
ami sokszor a kiberbiztonsaggal kapcsolatos attitidot is befolyasolja. Laikusok
részérdl jellemzd az a kijelentés, hogy 6k nem értenek az informatikahoz, igy
a kiberbiztonsaggal sem foglalkoznak, hiszen azok miiszaki- informatikai kér-
dések. Megitélésem szerint ez roppant karos ,,mantra”, hiszen, mint a fejezet
soran remélhetéleg bizonyitjuk, a kiberbiztonsag inkabb human teriilet, mint
miszaki-informatikai. Ha pedig ragaszkodunk ezekhez a karos beidegzddések-
hez, nem fogunk megfelel szintli védelem kialakitasara térekedni.

A fogalmak tisztazasakor az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szold 2013. évi L. torvényt (Ibtv.) hivjuk segitségiil,
amelynek bar az FMCG-szektor nem tartozik hatalya ala, a jogszabaly mégis
amagyarorszagi informaciobiztonsagi szabalyozas alapja, az értelmez6 rendelke-
z¢€s résznél szerepld fogalmi meghatarozasok ily modon altalanosnak tekinthetok.
Terjedelmi korlatok okan az egyes fogalmakat nem magyarazzuk részletesen,
azok az idézett jogszabaly értelmez6 rendelkezéseinél megtalalhatoak — szamos
egy¢eb fontos fogalommal egyiitt.

A kiberbiztonsag alapja minden esetben az adat. Gyakran szinonimaként
jelenik meg az adat és az informacid; nagyon leegyszerisitve: az informacioé
az értelmezett adat.

Az adatokat elektronikus informacios rendszerekben taroljuk, amely megle-
hetésen tag fogalmat jeldl. Az elektronikus informacios rendszer korébe soroljuk
az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszkozoket (kornyezeti infrastruk-
tara, hardver, halozat és adathordozok), eljarasokat (szabalyozas, szoftver és kap-
csolodo folyamatok), valamint az ezeket kezel6 személyek egyiittesét.

Mindezzel eljutunk az informaciobiztonsaghoz, amely alapveten egy
kovetelményrendszert takar. Az Ibtv. az informaciobiztonsagot az elektroni-
kus informacioés rendszer biztonsagaként nevesiti: ,,az elektronikus informacios
rendszer olyan allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informacios
rendszerben kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa”,
fliggetlenil attol, hogy az informaciot hordoz6 adat milyen megjelenési format
vesz fel és milyen adathordozon jelenik meg. Ezt nevezziik CIA-triddnak, ami
az adatok bizalmassagat (C-onfidentiality), sértetlenségét (I-ntegrity), rendelke-
zésre allasat (A-vailability) jelenti.
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Nem nehéz belatni, hogy a CIA-triad barmely sériilése komoly kockazattal
van a szervezetek miikodésére, hiszen ha e harom koziil akar egyik is sériil,
az megakadalyozza a normal {izletmenetet. Ennek igazolasara a zsaroloviru-
sok tekinthetdk a legjobb példanak. A zsarolovirus alatt olyan kartékony kodot
értiink, amely az elektronikus informacios rendszerben tarolt adatokat titkosit-
ja,! a feloldasért cserébe pedig meghatarozott 6sszegl kriptovalulat kovetelnek
a kiberblindzok. Azaltal, hogy a rendszerben tarolt adatokat titkositja a virus,
mind a bizalmassaga, mind a sértetlensége, mind a rendelkezésre allas sériil,
hiszen a jogosultak nem hasznalhatjak fel az adatot, a tartalma nem ellendrizhetd,
illetve a rendelkezésre allas sem valdsul meg.

2021. marcius 30-an az Unix, Magyarorszag legnagyobb autdalkatrész-keres-
keddjének informatikai rendszerét fertézte meg egy zsarolovirus,” amely napokra
elérhetetlenné tette a szervezet weboldalat, lehetetlenné téve a megrendeléseket,
komoly kiesést okozva a cég tizletmenet-folytonossagaban.’ Az ellatasi lancok
egymasrautaltsagabodl kovetkezéen azonban nemcsak az Unix szenvedett el karo-
kat, hanem azok a szervizek is, amelyek vele alltak szerz6déses viszonyban.*

Mindez elvezet benniinket egy masik karos, de sajnos nagyon ¢é16, a kiber-
biztonsaggal kapcsolatos tévhithez: én nem vagyok érdekes/értékes, én miért
lennék célpont? Az ellatasi lancok Osszetettsége hamar belattatta a kiberbiing-
z0kkel, hogy sokszor célszeriibb a gyengén védett beszallitot tamadni, €s rajta
keresztiil férni hozza az egyébként jol védett célpont elektronikus informacios
rendszeréhez, ahogy ezt a kozelmultban az Apple is megtapasztalta.’ 2021 apri-
lisaban a tajvani Quanta cégtdl loptak el hackerek olyan informéacidkat, ame-
lyek bizonyos Apple-szabadalmakat is tartalmaztak, és licitet hirdettek, hogy

! Banyasz Péter — Krasznay Csaba: Kiberbiztonsagi incidensek a magyar kozigazgatasban. In
A J6 Allam mérhetésége I11. Budapest, Dialog Campus Kiado, 2019. 249-270.

2 Domos Zsuzsanna: Zsarolovirussal tamadtak meg az egyik legnagyobb hazai autdalkatrész-ke-
resked6t. 24.hu, 2021. aprilis 1.

* A szervezet egyébként a kibertamadast kovetden példamutatd kriziskommunikaciorol tett
tanubizonysagot.

+  Azellatasi lancok kiberfenyegetettségével kapcsolatban bévebben lasd Banyasz Péter: Az ella-
tasi lanc kiberfenyegetettsége, kiilonos tekintettel a kozlekedési alrendszer biztonsagara, a szer-
vezett blindzés hatasai. In: Humdnvédelem — békemiiveleti és veszélyhelyzet-kezelési eljarasok
fejlesztése. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2016. 643—673.

> Kevin Collier: Hackers Try to Extort Apple after Stealing Files from Manufacturer. NBC News,
2021. junius 11.
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a legtobbet fizet6knek adjak at a megszerzett adatokat.® Ez természetesen nem
csak kiberblinozok gyakori eljarasa; az ipari kémkedésnek, tizleti hirszerzésnek
fontos elemét képezi a behatolas a rivalis szervezetek informacios rendszereibe,
¢és az azokbol valo informacioszerzés. Hirszerzés a kibertérben: misztikusnak
tinhet, és a laikusok rendkiviil nagy felkésziiltséget feltételezhetnek a tamadok-
r6l, ez azonban Ujabb mitosz. Szamos olyan eszkoz és eljaras létezik, amelynek
segitségével a kevésbé képzettek is sikeresen hajthatjak végre tamadasaikat.
Az informatikailag kevésbé képzett blin6z6 példaul megvasarolhatja a dark
neten azokat a toolokat, amelyek par kattintassal elvégzik a tamadast, amely
lehet példaul behatolas felhasznaloi fiokba vagy kartékony kdd telepitése mas
informatikai rendszerbe. Ennél komplexebb alternativa az tigynevezett crime
as a service, vagyis a szolgaltatasszerii blinozés, amely esetében a megrendeld
lényegében felbéreli azokat a kiberblindzoket, akik elvégzik a kivant tamadast.
Ez esetben a blinozék gyakran 0-24-ben miikddé helpdesket is biztositanak
a megrendeld szamara.

A tamadokat nagyban segiti a miivelet eldkészitésében az tigynevezett nyilt
forrast informaciogyjtés, vagyis, mint ahogy a neve is mutatja, minden nyil-
vanosan elérhetd informacié 6sszegyijtése, azok elemzése és értékelése. A szer-
vezetek és az egyének is rengeteg olyan informaciot tesznek kozzé, amelyek
sokszor segitik a tamadokat. A fogyasztoknak természetes igénye, hogy a val-
lalatok aktivan legyenek jelen a kdzosségi oldalakon, minél tobb informaciot
tudjanak elolvasni a cégrol, termékekrdl, szolgaltatasokrol. Marketingszempont-
bol a vallalatoknak is érdeke, hogy vasarlokozpontu, jabban koérnyezetbarat,
tarsadalmi feleldsségvallalasra hajlamos szervezetként tekintsenek rajuk, igy
sokszor meggondolatlanul osztanak meg magukrol, szervezetiikrdl informa-
cidkat, amelyek szisztematikus 0sszegyijtése aranyat érhet. Egy itt meg nem
nevezett kisiizemi sorfézde e fejezet irasakor kampanyszeriien mutatja be mun-
katarsait, fényképpel, érdeklodési korrel, esetleges csaladi allapotra vonatkozo
informaciokkal, aminek a célja marketingszempontbol teljesen legitim, azon-
ban biztonsagi megfontolasokbol nem, a tdimado név szerint, fényképpel ismeri
meg azokat a munkatarsakat, akik mondjuk a cég HR-es, pénziigyi vagy egyéb
teriileten dolgozo alkalmazottai; az informaciokat adott esetben a szervezet

© Az eset el6tt nem sokkal az Apple téle szokatlan formaban, mindenféle komoly showmiisor
nélkiil, szinte rejtve jelentette be uj fejlesztéseit. Ertelemszeriien nincs bizonyiték r4, de tobbek
véleménye, hogy erre azért keriilt sor, mert igy akartak elejét venni, hogy a konkurensek megva-
saroljak az ellopott adatokat, és eldttiik nyilvanossagra hozzak mint sajat szellemi termékeket.

244



A kiberbiztonsag az FMCG-szektorban és a kiskereskedelemben

honlapjardl ilyen részletességgel nem tudna kideriteni. Ezek az informaciok
egy social engineering tamadas esetében kiemeltek, hiszen tigy lehet megtalalni
a szervezet gyenge lancszemét, a kevésbé biztonsagtudatos felhasznalét, hogy
6t befolyasolva/megzsarolva/lefizetve férhetnek hozza a kivant informaciokhoz
a szervezetben.

Emellett természetesen sok olyan informacio gytijthetd 6ssze nyilt forrasbol
mind a munkavallalokrdl, mind a szervezetekrol, amelyek tovabb novelik a sike-
res tamadas esélyét. Sziirke zonat jelent az okosmobil-késziilékekre optimali-
zalt alkalmazasok engedélykérése. Sajnos a felhasznalok nagy része ugy telepit
késziilékére mindenféle alkalmazast, hogy nem ellenérzi, mihez adhat engedélyt.
A tamadoknak elég ravenni a célszemélyt, hogy telepitsen egy ilyen alkalmazast,
¢és ha a felhasznalo ovatlan, akkor a bindz6 gyakorlatilag minden informéacio-
hoz hozzaférhet, amit a késziiléken elér a munkatars, legyen szo privat vagy
munkahelyi e-mailekrél, maganbeszélgetésekrdl, a telefonon tarolt file-okrol.

Ennél is komolyabb lehet a kamera és mikrofon feletti iranyitas megszer-
zése, hiszen a taimadok ezeket barmikor aktivalhatjak a tulajdonos tudta nélkiil.
Ez nem csupan abban jelent kockazatot, hogy a felhasznalorol kompromittald
felvételek késziilhetnek, amellyel akar zsarolhatova valik (példaul ha nem dug
be egy fert6zott pendrive-ot munkahelyi eszk6zébe, hogy a versenytarsak azon
keresztiil szerezzék meg a cég érzékeny adatait, akkor nyilvanossagra hozzak
a kellemetlen felvételeket), hanem ugyanigy lehallgathatjak a belsé céges meg-
beszéléseket, hozzaférve olyan fontos informaciokhoz, amelyek felhasznalasaval
nemcsak versenyelényt szerezhetnek, hanem egyéb modon is komoly karokat
okozhatnak a szervezetnek, példaul olyan hangfelvételek kiszivarogtatasaval,
amely a vasarloi bizalom megrenditésével jarhat (rasszista, szexista stb. felvételek
nyilvanossagra hozatalaval).

Az Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) a személyes
adatok védelmét kiemelten fontosnak tekinti,” komoly pénzbirsaggal biintetve
azokat a szervezeteket, amelyek megsértik a felhasznalok személyes adatait, igy
nem nehéz belatni, hogy a szervezeteknek nagy hangsulyt kell fektetni az altaluk
kezelt személyes adatok védelmére. Egy adatvédelmi birsag kiszabasa nemcsak
a vasarlok, partnerek bizalmat ashatja ala, de a szervezet tovabbi mikodését is

7 Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok sza-
bad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet) (EGT vonatkozasu szoveg).
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nagyban befolyasolhatja, ha ezaltal likviditasi problémak meriilnek fel. Ennek
elérése megvaldsulhat a kevésbé erkolesos vetélytarsak részérdl is, akiknek
a tamadas elkdvetésével az a célja, hogy a szervezet komoly adatvédelmi bir-
sagot kapjon.

A koznyelvben gyakran szinonimaként hasznaljak az informaciobiztonsagot
az informatikai biztonsaggal, azonban a két fogalom eltér egymastdl. Az infor-
matikai biztonsag egy informatikai rendszer olyan allapota, amelyben zart, teljes
kort, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelem valosul meg.® Célja, hogy
az informacié meglrizze és fenntartsa a biztonsagi tulajdonsagait, a korabban
emlitett CIA-triadnak megfelel6en.

Ennek érdekében kiilonféle hardveres és szoftveres biztonsagtechnikai esz-
kozoket alkalmaznak az illetéktelen hozzaférések és karokozas megel6zésére
(példaul tizfalak, virusirtok, hozzaférés-szabalyozas), tovabba biztonsagi sza-
balyzatokat, eléirasokat (jelszohasznalat, biztonsagi mentés) is létrehoznak.
Ilyen védelmi megoldasok:

— az adminisztrativ védelem;
— afizikai védelem;
— alogikai védelem.

Mindezekbdl jutunk el a kiberbiztonsag fogalmahoz, amely az Ibtv. alapjan
,kibertérben 1étezé kockazatok kezelésére alkalmazhatd politikai, jogi, gaz-
dasagi, oktatasi és tudatossagnoveld, valamint technikai eszk6zok folyamatos
és tervszer(i alkalmazasa, amelyek a kibertérben 1étez6 kockazatok elfogadhatd
szintjét biztositva a kiberteret megbizhaté kornyezetté alakitjak a tarsadalmi
¢és gazdasagi folyamatok zavartalan miikodéséhez és miikodtetéséhez”. Ebbdl
kovetkezden a kibervédelem ,,a kibertérbdl jelentkez6 fenyegetések elleni véde-
lem, ideértve a sajat kibertér képességek megorzését”.

2. A koronavirus-jarvany hatasa a kiberbiztonsagra

A 2019. év végén Kinabdl elindult, és globalis pandémiat okozo j tipusu koro-
navirus alapjaiban valtoztatta meg tarsadalmunk mitkodését. Az egyik percrél

& Munk Séandor: Informaciobiztonsag vs. informatikai biztonsag. Hadmérndk, 3. (2008), ksz.
1-21.
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amasikra torténd lezarasok teljes szektorokat kényszeritettek leallasra, és helyez-
ték at az emberi élet szamos szegmensét a digitalis térbe. A modern tarsadalmak
évtizedek oOta folyamatosan fejlesztették digitalis 6koszisztémajukat, amelyek
2020 tavaszan vizsgara kényszeriiltek. A tudomanyos kutatasok visszatérd topo-
sza volt az elmult évtizedben, hogy az infokommunikaciods eszk6zok elterjedése
0 tipusu biztonsagi fenyegetéseket eredményezett, és a digitalizacié magas
fokabol szarmazo fliggdségiink oriasi kockazatot jelent.

A szakértOk a kibertér kockazatait szamos kiilonb6z6 aspektusbol vizsgaltak,
amiket a kritikus informacids infrastrukturak védelmétol kezdve a felhasznalok
alacsony szintii kiberhigiéniai képességeiken at az allamok politikai dontés-
hozatalanak befolyasolasaig bezarolag rendkiviil széles skalan azonositottak.
Az elmult masfél évben a koronavirus kovetkeztében a kibertér jelentette koc-
kazatok hatvanyozottan jelentkeztek.

A jarvanyligyi korlatozasok elhtizodasa oriasi fesziiltséget okozott a tarsa-
dalmakban, amelyet a futotiizként terjed6 alhirek tovabb fokoztak. A lezarasok
nehézséget okoztak mind egyéni, mind csoportszinten, a megélhetés veszélye
sokak szamara jelentett stilyos egzisztencialis valsagot, a virustol vald rettegés
pedig tovabb fokozta a pszichdzist. A megterhelt idegrendszer, a szamos, az ott-
honi munkavégzés soran atélhetd fesziiltség (példaul a felnétt a gyermek digitalis
oktatasa miatt korlatozott a sajat munkavégzésében) tovabb noveli a kibertérbol
érkez6 tamadasok elleni kitettséget: csokkeno figyelemmel sokkal hajlamosabbak
vagyunk arra, hogy ovatlanul internetezziink, rakattintsunk olyan oldalakra,
amelyekre nem feltétleniil tennénk mas esetben.

A hirtelen tdmegessé valt tavoli munkavégzés felkésziiletlenil érte az ala-
csony digitalis kompetenciaval rendelkezdk tomegét, illetve a nem kidolgozott
valsagkezelési stratégiaval rendelkez6 allami és piaci szervezeteket egyarant,
ami a kiberblindzéshez kothetd kibertamadasok szamanak szignifikans emelke-
désével jart. Mindez érthetd, ugyanis rendkiviil ,,szerencsés” egyiittallas kovet-
kezett be: a munkavallalok jelentds tomegének alacsony foku digitalis irastudasa
talalkozott a szintén alacsony fokt adat- és informaciobiztonsagi tudatossaggal,
aminek hatasat felerésitette a nem megfeleléen védett informatikai eszkdzok
sokasaga, illetve a sajat, szintén nem minden esetben megfelelden védett otthoni
eszkozok hasznalta.
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A 2020-as évre vizsgalva a kibertamadasok statisztikait, a Hackmageddon
adataibol a kiberbiin6zés dominanciaja rajzolodik ki (1. abra), az 6sszes beje-
lentett’ tamadas 87%-a erre a tipusra vezethetd vissza.

1%

2%

M Kiberb(inozés
Kiberkémkedés
Kiberhadviselés

W Hacktivizmus

1. abra: A kibertamaddsok motivaciojuk szerint 2020-ban
Forras: a Hackmageddon.com alapjan a szerzd szerkesztése

% A bejelentett kifejezés tobb szempontbol hangstlyos. Egyrészt sok esetben az aldozatok nem
konstataljak, hogy tamadasok aldozatai. Ennek oka lehet, hogy valamilyen rendkiviil szofisztikalt
kibertamadast hajtanak végre elleniik, példaul APT (folyamatosan fennallo fejlett tdmadas) aldoza-
tai. Jellemz6 azonban az is, hogy a mar emlitett alacsony foku kiberhigiéniai képességek okan nem
ismerik fel, hogy valamilyen biztonsagi esemény kovetkezett be, példaul a jelentdsen lecsdkkent
szamitasi kapacitassal tizemeld informatikai eszkoz esetében nem kartékony kodok jelenlétével
magyarazzak a miikodést, hanem az eszkoz eléviilésével. A masik ok, hogy az aldozatok nem
jelentik a biztonsagi eseményt. A bejelentés hianya elmaradhat, mert a karvallottak nem tudjak,
kik azok az érintett szervezetek, akik részére az Oket ért kibertamadasokat be kell jelentsék, de
szerepet jatszhat az a sokszor téves meggy6z06dés is, hogy az illetékes hatosagok tigysem tudjak
felderiteni az elkovetoket. Nem szabad elfelejteni azt a tényez6t sem, hogy a tdimadast elszenvedett
szervezetek tartanak attol, hogy megrendiil a felhasznaldi bizalom, és emiatt inkabb elhallgatjak
a torténteket. Az Eurdpai Unidban ez azonban komoly hatdsagi birsaggal jarhat a GDPR értel-
mében, hiszen a személyes adatokat érinté biztonsagi események bekovetkezésekor 72 oraja van
a szervezeteknek, hogy az incidenst jelentsék az érintett tagallami hatosag részére.
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B Tobb iparagat érint6 szervezetek
M Egyének
Kozigazgatas, védelem, biztonsag
Egészséguigy, szocidlis munka
¥ Oktatés
W Pénziigyi és biztositasi szektor
B Tudomanyos és muszaki szektor
M Gyartasi szektor
M Nagy- és kiskereskedelem
W Mivészet, szérakozas
Egyéb

2. abra: A kibertamadasok megoszlasa célpontok szerint 2020-ban
Forras: a Hackmageddon.com alapjan a szerzd szerkesztése

A 3. abra az egyes tamadastipusok megoszlasat mutatja, amelyek koziil leg-
nagyobb aranyban a kartékony kodok, kozismert neviikon a malware-ek sze-
repelnek.

B Tobb iparagat érint6 szervezetek

Egyének

Kozigazgatds, védelem, biztonsag
Egészségligy, szocialis munka
Oktatds

Pénzligyi és biztositasi szektor
Tudomanyos és muszaki szektor
Gyartasi szektor

Nagy- és kiskereskedelem

Mivészet, szérakozas

Egyéb

3. dbra: A kibertamadasok megoszlasa tipusok szerint 2020-ban
Forras: a Hackmageddon.com alapjan a szerzd szerkesztése

Amennyiben megvizsgaljuk a kiilonbozo jelentéseket, amelyeket kifejezetten

a koronavirus-jarvanyra vonatkozoan készitettek el a kibertamadasokat ele-
mezve, szintén a malware-ck szamanak jelentds novekedését tapasztaljuk.
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A tovabbiakban vizsgalt statisztikai adatok, amelyek a kiilonb6z6 kiberta-
madasokat elemzik, az FMCG-szektor minden szerepldje esetében relevansak,
ahogy 2. abran is lathattuk. Terjedelmi korlatok miatt nem vehetjiik végig az ella-
tasi lanc érintett szerepl6it, csupan arra hivhatjuk fel a figyelmet, hogy ugyantigy
érvényesek a leirtak kiskereskeddkre, mint a logisztikai vallalatokra stb.

Az Interpol altal 2020 augusztusaban publikalt jelentés szerint,' amely-
ben 194 tagallam, illetve partnerszervezetek altal kapott adatokat értékeltek
2020. aprilis és majus kozott, riaszto kép rajzolodik ki. A tdmadasok volume-
nével kapcsolatban figyelemreméltd, hogy csupan a TrendMicro, az Interpol
maganszektorbeli partnere e kéthonapos iddszak alatt tobb mint 900 ezer spam
lizenetet kapott, 737 malware-hez kothet6 biztonsagi esemény kovetkezett be
nala, és 48 ezer fert6zott URL-lel kapcsolatos tAmadas érte.

A kiberblin6z6k szokasukhoz hiven rendkiviil adaptiv tulajdonsagrol tettek
tantibizonysagot, roppant gyorsan alkalmazkodtak a megvaltozott koriilmények-
hez; korabbi modszereiket adaptaltak a pandémiahoz kéthetd forgatokonyvekkel,
gyakran kormanyzatok, egészségiigyi szervezetek nevében inditottak leggyak-
rabban adathalaszatra vonatkoz6 tamadasaikat."" A leggyakoribb malware-ek
az Emotet, TrickBot és Cerberus voltak, amelyeket gyakran .pdf, .mp4 és .docx
csatolmanyokba rejtve kiildtek a cimzetteknek. Az adathaldszat sokszor az online
bankolas kifiirkészésére iranyult, ahogy ez sokak szamara Magyarorszagon
is ismertté valt 2021 tavaszan a FluBot kampany soran.'> A FluBot malware
rendkiviil kreativ adathalaszkampany volt, amely nagyban alapozott a felhasz-
nalok alacsony szint{i adat- és informacidbiztonsagi tudatossagara — mint kide-
riilt, sikeresen —, hiszen olyan emberek tomegét szedte ra, akik nem rendeltek
semmilyen csomagot, mégis rakattintottak az errél kiildott SMS-ben szerepld
gyanus hivatkozasra, majd feltelepitették a benne szerepldé alkalmazast mobil
késziilékiikre.

Szintén jelent6sen noétt az igynevezett Business Email Compromise-tama-
dasok szama, amely soran tizleti tranzakciok teljesitésére veszik ra az aldozatot,
ezek gyakran célzott formaban valosultak meg.

1o Interpol: Report Shows Alarming Rate of Cyberattacks during COVID-19 (2021. jinius 12.).

" E mondat a laikusok szdmara ellentmondésosnak tiinhet: korabban a malware-ek szamanak
jelent6s megugrasat fogalmaztuk meg, ezért fontos tisztazni: a malware-eket szamos tevékenységre
hasznaljak, lehetnek kémprogramok, zsarolovirusok, trojai programok, de ugyanugy adathalaszatra
is gyakran alkalmazzak dket.

12 Koi Tamas: Példatlan krizist okozott itthon a FluBot androidos kartevé. HWSW, 2021. marcius 26.
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A leggyakoribb adathalaszathoz s online csalasokhoz kapcsolodo tamadasok
az Interpol jelentése alapjan az alabbiak voltak:

— nemzeti vagy globalis egészségiigyi hatdsag nevében kiildott e-mail;

— kormanyzatok nevében kezdeményezett timogatas;

— hamis fizetési kérések és pénzvisszatérités;

— oltéanyaghoz és orvosi ellitmanyhoz kapcsolodo ajanlatok;

— Covid—19-hez kétheté mobilalkalmazasok;

— befektetésekhez és részvényekhez kapcsolodo ajanlatok;

— Covid-19-hez kapcsolodo adomanyok kérése.

Ahogy fentebb a Trend Micro példaja is jelezte, a kiberblinzok rengeteg kar-
tékony kodot tartalmazd weboldalt hoztak 1étre, kihasznalva az orvosi ellatas
¢és a Covid—19 iranti megndvekedett informaciééhséget, jelentésen megnott
az olyan domainnevek bejegyzése, amelyek megadott keresokifejezéseket tar-
talmaztak, mint példaul , koronavirus” vagy ,,Covid”. A csaldo weboldalakhoz
szamos kiberbilincselekmény volt kothetd, mint az emlitett kartékony kodok
telepitése, illetve adathalaszat. 2020. marcius végéig tobb mint 100 ezer ijonnan
regisztralt a Covid—19-hez kotheté domaint azonositottak az Interpol szakértéi.
Ezek koziil 2022-t rosszindulatunak, tobb mint 40 ezret ,,magas kockazatinak”
azonositottak. 2020 jiniusaban a Szamitégépes Biinozés Elleni Igazgatdsag glo-
balis rosszindulati domain-munkacsoportja 200 000 kartékony kddot tartalmazo
domaint azonositott €s elemzett, amelyek tobb mint 80 tagorszagot érintenek.
Az Interpol partnere, a Palo Alto Networks a 2020. februar és marcius kozotti
vizsgalata alapjan azt mutatta ki, hogy 569%-kal nétt meg a kartékony kodot
tartalmazd weboldalak szama, amelyek malware-ekre és adathalaszatra specia-
lizalodtak. 788%-kal n6tt a magas kockazatu oldalak regisztracioja, ide sorolva
a spamkiildésre, kriptovaluta-banyaszatra optimalizalt oldalakat. Az ilyen tipust
csalasok szamanak megugrasa kimutathato volt a Google Trend keresésekben
is, miutan a felhasznalok sokszor szembesiiltek kiberbiztonsagi incidensekkel.
Az Interpol jelentésének regionalis vizsgalatabol megallapithatjuk, hogy
— Afrikaban a megnovekedett online fizetések szama az ezekkel kapcsolatos
csalasok szamat novelte meg, amelyet a tavmunkavégzésre torténd atallas-
bol fakadé kockazatok egészitettek ki, ideértve a jotékonysagi csalasokat,
sextortiont, valamint az adathalaszatot. A vilag tobbi részéhez hasonléan
magas volt a Covid—19-hez kapcsolodo alhirek szama.
— Az amerikai régioban a mar emlitett adathalaszkampanyok voltak a domi-
nansak, de jellemz6 volt a tavmunkavégzés okan a vallalati halézatok
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kompromittalasa és érzékeny adatok ellopasa. A LockBit ransomware volt
a legelterjedtebb, amely jellemzden a kozépvallalatokat célozta.

— Az dzsiai és csendes-oceaniai régio esetében a Covid—19-hez kothetd
adathalasz-tartalmak megugrasa volt tapasztalhato, illetve a hamis orvosi
cikkek, gyogyszerek és egyéni véddeszkozok illegalis online értékesi-
tése, a videdkonferenciak biztonsagi sériilékenységeinek kihasznalasa,
tovabba a dezinformacio novekedése. A régio f6 kihivasaként az alacsony
kiberhigiéniai képességeket azonositottak.

— Az eurdpai tagallamok kétharmada szamolt be a rosszindulatu weboldalak
szamanak jelent6s ndvekedésérdl a Covid kapcsan, széles korii adathalasz-
kampanyok zajlottak hivatalos kormanyzati szereplok nevében, amelyek nem
csupan adathalaszat, de késobbi kibertdmadas megalapozasat is szolgalhatjak.
Gyakori volt a zsarolovirusok szamanak ndvekedése a kritikus infrastrukti-
rakkal szemben, kiilondsen egészségligyi intézmények tekintetében.

— A Kézel-Keleten és Eszak-Afrikdban jelentés szamban nétt
a Covid—19-kapcsoldodasu alhirek szama, a hamis gyogyszerek arusitasa
a kozosségi oldalakon. Megfigyelhetd volt a kartékony weboldalak szama-
nak ndvekedése, amelyek jellemzden jarvanystatisztikakat szolgaltatnak,
illetve a Covid—19-kapcsolodast adathalasz-tartalmak terjedése.

A tagallamok visszajelzése alapjan (1asd 4. dbra) a leggyakoribb tamadastipusok
visszaigazoljak az egyes régiokban jellemzd biincselekményeket.

I Adathalaszat, online csalas
I Malware-ek
[ Fert6zott weboldalak

Alhirek

4. abra: A Covid—19-hez kéthetd leggyakoribb kibertamadasok tipusaik szerint
Forras: az Interpol adatai alapjan a szerz6 szerkesztése (Lasd: (www.europol.europa.eu/cms/sites/default/
files/documents/catching_the virus_cybercrime disinformation_and the covid-19 pandemic_0.pdf.)
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Az Interpolhoz hasonl6 eredményeket fogalmazott meg az Europol témaban
készitett jelentése.® Altalanossagban megéllapithato, hogy a Covid—19 kapcsan
a kiberblincselekmények szama drasztikusan megnétt mas tipust blincselekmé-
nyekhez képest. A kiberbiingzdk gyorsan alkalmazkodtak a pandémia jelentette
valtozasokhoz, és hatékonyan alapoztak az aldozatok jarvannyal kapcsolatos
szorongasaira, félelmeire. A megugrott zsarolévirus- és adathalasz-kampanyok
varhatéan még jobban fel fognak erésddni a jovében.

A jelentést erdsiti az Europol altal minden évben kozreadott a Szervezett
blinzés internetes jelenlétét vizsgalo kiadvanya,'* amely szintén vizsgalja
a kiberb(in6zés koronavirussal kapcsolatos trendjeit.

3. Hogyan védekezziink a kibertérbdl érkezo fenyegetésekkel szemben?

A kiberbiztonsag fogalmi kérdéseinél mar volt sz6 a kockazatokkal aranyos
védelemrdl. Ez kiemelten fontos minden szervezet esetében, hiszen a védekezés
koltségei jelentésen magasabbak, mint a tamadok koltségei. Rengeteg pénzt
lehet elkolteni magas szintli védelmi megoldasokra, amelyek a szervezet fizikai,
logikai védelmét erdsitik, de ez nem jelenti, hogy biztonsagban lesziink, ugyanis
100%-o0s védelem nem létezik, sosem valosithaté meg. Védelmi képességein-
ket tigy kell kialakitanunk, hogy azok aranyosak legyenek a szervezetet érintd
kockazatokkal.® Ebben kiilondsen hasznos lehet a Magyar Nemzeti Bank altal
kiadott 12/2020. (XI. 6.) szamu ajanlas a tavmunka és tavoli hozzaférés informa-
tikai biztonsagi kdvetelményeirdl, ami az érintett pénziigyi szervezetek szamara
természetesen kotelezd, azonban a benne megfogalmazottak az FMCG-szektor
szerepli szamara is tartalmaznak jo gyakorlatokat.

A koronavirus kovetkeztében rengeteg vallalkozas allt at hazhoz szallitasra,
illetve alakitott ki webshopot. Ez egyiitt jar a személyes adatok magas szintii
védelmének kotelezettségével, amit a GDPR ir el6. A GDPR mellett egyes szer-
vezetek esetében relevans lehet az Eurdpai Unid Haldzati és Informaciobiz-

1 Europol: Catching the Virus Cybercrime, Disinformation and the COVID-19 Pandemic
(2021. junius 12.).

4 Europol: Internet Organised Crime Threat Assessment (IOCTA) 2020 (2021. janius 12.).

15 Azallami és 6nkormanyzati szervek esetében ezt a szervezet altal kezelt adatok fényében egytdl
otig terjed6 skalan biztonsagi szintbe, a szervezet informacios rendszerét pedig szintén egytdl 6tig
terjedd skalan biztonsagi osztalyba kell sorolni. A biztonsagi osztaly és biztonsagi szint eléirja
azokat a védelmi eljarasokat, amelyeket a szervezetnek ki kell alakitania.
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tonsagi Iranyelve (NISD),'¢ illetve a 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)”” is. A NISD meghatarozza az igyne-
vezett bejelentéskoteles szolgaltatasok'® fogalmat. Ahogy a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézete fogalmazza,'” amely egyuttal
az érintett szervezetek esetében a hatosagi jogkort is gyakorolja,

»C€lja, hogy a bejelentés-koteles szolgaltatast nyujtok az altaluk hasznalt
halozati és informacios rendszerek biztonsagat ndveljék, az azokat érd biztonsagi
eseményeket megeldzzéEk, illetve hatasukat csokkentsék, ezaltal emelve az altaluk
nyujtott szolgaltatasok biztonsagat. A bejelentés-koteles szolgaltatasok elter-
jedtsége, illetve mas fontos szolgaltatasokba torténd beépiilése miatt a megbiz-
hato6, folyamatos miikodésiikre alapvetd gazdasagi és tarsadalmi tevékenységek
tamaszkodhatnak. Az erre épiil6 célokat, illetve a kibertérbeli miikddés bizton-
sagat és lizemfolytonossagat tamogatja az eseménykezeld kozpont és a hatosag.
A kiberbiztonsag érdekében az EU rendelet elirja a haldzati és informacios
rendszerek kockazatokkal aranyos védelmét és az alkalmazando biztonsagi ele-
meket. Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok elektronikus
informaciobiztonsaganak feliigyeletérdl és a biztonsagi eseményekkel kapcsola-
tos eljarasrendrol sz6l6 270/2018. (XII. 20.) Korm. rendelet®® bejelentés-koteles
szolgaltatast nyjto szereplok szamara eldirja a hatosagnal torténd regisztraciot,
valamint a halozati és informacios rendszereikben bekovetkezett jelentds biz-
tonsagi események bejelentését az eseménykezeld kdzpont szamara.”

Bejelentéskateles szolgaltatast nyujtonak mindsiil az a magyarorszagi szék-
helyli gazdasagi tarsasag, amely a kdvetkezd szolgaltatasok valamelyikét nytjtja:

— azonline piactér weboldalan vagy valamely keresked6nek az online piac-
tér altal nyujtott szamitastechnikai szolgaltatasokat felhasznalo webolda-
lan keresztiil online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések megkdtését
teszi lehetévé fogyasztok és kereskeddk kozott (online piactér);

16 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a haldzati és informacios rendszereknek az egész unioban
egységesen magas szintjét biztosito intézkedésekrol szolo 2016/1148 iranyelve.

172001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

'8 A fogalom a NISD-ben digitalis szolgaltatasként szerepel, a hazai terminoldgia sajnos félre-
forditotta.

1 Nemzeti Kibervédelmi Intézet honlapja. 2021. jinius 12.

20 270/2018. (XII. 20.) Korm. rendelet az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok elektro-
nikus informaciobiztonsaganak feliigyeletérdl és a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos eljarasrendrol.
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— informaciok megtalalasat elésegité segédeszkdzoket biztosit az igény-
bevevo szamara, amelyek lehetévé teszik, hogy adott kulcsszo, lekérde-
z¢s alapjan elvben minden webhelyen keresést hajtsanak végre barmely
témaban (keresdszolgaltatas);

— tavoli hozzaférést tesz lehet6vé a tobbek kozott halozati funkciokat, adat-
tarolast, alkalmazasok, szolgaltatasok futtatasat biztosito szamitastech-
nikai megoldasokhoz (felhdalapu szamitastechnikai szolgaltatas).

Nem tartoznak a fenti jogszabalyok hatalya ala azok a bejelentéskoteles szol-
galtatasok, amelyeket a szolgaltatok mikro- és kisvallalkozasként nytjtanak.?!

Fontos latni, hogy a GDPR nem hataroz meg a szervezetek szamara konkrét
eléirasokat a védelmi megoldasokat illetden, csupan eldirja a személyes adatok
biztonsagat garantalé megoldasok alkalmazasat a szervezetek szamara. Ezek
kozott ,,szervezeti megoldasok™ (példaul a szervezeten beliil a személyes ada-
tokhoz hozzaférd személyek szamanak korlatozasa) és ,,technikai megoldasok”
(példaul az adatok titkositasa) egyarant szerepel. A GDPR eldirasainak megfele-
16en az adatkezeld, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot
garantalja, intézkedéseket hajt végre, ilyenek példaul:

— aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa;

— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének, integritasanak, rendelkezésre allasanak
¢s ellenallo képességének biztositasa;

— fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a sze-
mélyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kellé idében vissza lehet allitani;

— az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szerve-
zési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére
és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag kialakitasakor 6kolszabalyként meghatarozhatjuk, hogy a védelem-
nek egyenszilardsagunak kell lennie, illetve nem szabad tobbet kolteni, mint
amekkora kart az informacio valamilyen kompromittalédasa okozhat.

A biztonsagi mechanizmusok kialakitasakor az ugynevezett PreDeCo-elv
kialakitasara kell torekedni. A rovidités a predektiv, detektiv és korrektiv sza-
vakbdl all 6ssze, vagyis a megel6zés (a fenyegetés hatasa bekovetkeztének elke-

21

2 A szervezetek kotelezettségeirdl bévebben lasd a Nemzeti Kibervédelmi Intézet honlapjat.
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riilése), észlelés (a biztonsagi esemény bekovetkezésének felismerése), illetve
areagalas (a bekovetkezett biztonsagi esemény terjedésének megakadalyozasara
vagy késleltetésére, a tovabbi karok mérséklésére tett intézkedés) harmasat fogja
egybe. A biztonsagi mechanizmusok negyedik Iépése a mar bekdvetkezett biz-
tonsagi események kezelése.

Az informaciobiztonsag esetében harom kérdést kell megvalaszolnunk. Mit
kell megvédeniink? Az adatokat. Mi ellen kell megvédeni 6ket? Azon tdmadasok
ellen, amelyek a CIA-triad tulajdonsagokat — és ezen keresztiil a szabalyza-
tok betartasat — veszélyeztetik. Milyen modon kivanjuk megvédeni? Azokkal
a védelmi mechanizmusokkal, amelyek a PreDeCo-elvet teljesitik.

Az informacidbiztonsagot folyamatként sziikséges értelmezni, amely 6t
1épésbal all:

1. informaciévagyon felmérése, értékelése;
fenyegetések szambavétele, kockazatok meghatarozasa;
kockazatok kezelése;
védelmi intézkedések nyomon kovetése;
ugras az elsore.

nkwb

A kockazatok kezelésére szamos modszertan all rendelkezésiinkre, mint példaul
a consultative, objective & bifunctional risk analysis (COBRA), cost-of-risk
analysis (CORA), Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA),
risk analysis and management methodology (CRAMM), information security
risk analysis method (ISRAM), ISO 3100 stb.?

A kockazatelemzés eredményeképpen meghatarozzuk azokat a teriileteket,
amelyek beavatkozast igényelnek, ¢s kidolgozzuk azokat a kockazatkezelési
eljarasokat, amelyekkel csokkentjiik a kockazat bekdvetkezésének valoszinii-
ségét. A kockazatelemzés fontos részét képezi (egyéb tevékenységekkel kiegé-
sziilve, mint példaul tizleti hataselemzés) az tizletmenet-folytonossagi terv (BCP)
elkészitésének, amelynek relevancidjara az els6 hullam hangstlyosan felhivta
a figyelmet. Az lizletmenetfolytonossag-terv célja, hogy az esetlegesen beko-
vetkez0 rendkiviili eseményeket, amelyek szervezetiinket fenyegetik, hogyan,
milyen moédon kezeljiik. Azok a szervezetek, amelyek rendelkeztek BCP-vel,
oriasi helyzetel6nybe keriiltek az elsé hullam idején versenytarsaikkal szemben.

22 Ming-Chang Lee: Information Security Risk Analysis Methods and Research Trends: AHP
and Fuzzy Comprehensive Method. International Journal of Computer Science and Information
Technology, 6. (2014). 29-45.

256



A kiberbiztonsag az FMCG-szektorban és a kiskereskedelemben

A fejezet terjedelmi korlatai nem teszik lehet6vé, hogy részletes €s mindenre
kiterjedd tanacsokat fogalmazzunk meg a szervezetek kiberbiztonsagi kocka-
zatainak csokkentésére (elsdsorban a tavoli munkavégzésre vonatkozoan), igy
csupan néhany teriiletet emlitiink:

hasznaljunk tobbfaktoros azonositast;

hasznaljunk jelszomenedzser-alkalmazast, hogy biztonsagos jelszavakat
hasznaljunk az egyes fiokjainknal;

csak megbizhaté WiFi-halozatot hasznaljunk;

valtoztassuk meg a routeriink alapértelmezett felhasznalo nevét és jel-
szavat;

tisztazando, hogy a munkavégzés sajat vagy a munkaltatd altal bizto-
sitott eszkdzzel torténik-e, illetve ebbdl kdvetkezden milyen biztonsagi
eljarasokat sziikséges kdvetni. A sajat eszkdzok gyakran mas védelmi
megoldasokat alkalmaznak, hiszen mig a munkaltato altal biztositott
eszkdzon korlatozva lehet példaul a kiils6 adathordozok csatlakoztatasa,
a biztonsagi frissitések automatizaltan torténhetnek, addig sajat eszk6zon
ezek nem feltétleniil valosulnak meg;

amennyiben a felhasznal6 a sajat eszk6zét nem védi megfelelden,
és a munkavégzés ezen keresztiil torténik, magaban hordozza annak
a veszé€lyét, hogy rajta keresztiil a szervezet elektronikus informacios
rendszeréhez is hozzaférhetnek a tdmadok. Eppen ezért 1étfontossagu,
hogy a hasznalt eszkdzokon (legyen szd szamitogéprol, okosmobil esz-
kozrél) a legfrissebb szoftverfrissitések legyenek telepitve;

csak jogtiszta szoftvereket hasznaljunk, ugyanis az illegalis csatornakrol
letoltott, tort szoftverek tartalmazhatnak kartékony kodokat (példaul
kémprogramokat, zsarol6 virusokat);

hasznaljunk virusirtot;

telepitsiink a bongészénkbe kiilonb6zo privat szférat erdsitd technologia-
kat, amelyek csokkentik az internetezés kockazatait, példaul azaltal, hogy
jelzik a nem biztonsagos oldalakat, letiltjak az oldalak altal esetlegesen
futtatott kémprogramokat vagy egyéb kartékony kodokat;*

a korabban emlitett kockazatelemzésnek értelemszertien a munkavallalo
altal kezelt adatokra is ki kell térnie, hiszen az adatok esetleges kiszi-
vargasa szervezetenként eltéré kockazatot jelent, igy olyan korlatozo

2 Ezzel kapcsolatban a www.maganelet.hu oldal szamos hasznos tanacsot nyqjt.
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megoldasok alkalmazasa is sziikséges lehet, amelyek példaul a file-ok
titkositasat kovetelheti meg;

— figyeljiink a jogosultsagkezelésre, kiilondsen sajat eszkozrél vald hoz-
zaférés esetében,;

— képezziik folyamatosan a munkavallalokat az adat- és informaciobizton-
saggal kapcsolatban, ugyanis folyamatosan j tipust kihivasok jelennek
meg, amelyek feliilirhatjak adott esetben a korabbi tudasunkat.

Természetesen a felsoroltokon feliil rengeteg egyéb védelmi megoldasra kell
tekintettel lenniink, amihez a kockazatkezeléshez hasonloan szamos modszer-
tant vehetiink alapul. Ilyen példaul az Australian Cyber Security Centre altal
kidolgozott ajanlas,?* amely enyhitési stratégiakkal szolgal a tavoli munkavégzés
kiberbiztonsagi kockazataival kapcsolatban. Az ajanlas az egyes stratégiakat
harom szempont alapjan értékeli:

— felhasznaloi ellenallas a stratégiaval szemben;

— elbzetes koltségek mértéke (személyzet, szoftver és hardver);

— folyamatos karbantartasi koltség mértéke.

Végezetiil 6t olyan teriiletet vizsgalok, amely 1étfontossagu a hatékony digitalis
atallas megvalositasaban, de egyuttal komoly adat- és kiberbiztonsagi kockazatot
is jelent, ha nem szenteliink ra kell6 figyelmet. A Covid alatt szamos kisvallalat,
étterem, kocsma stb. allt at az online szolgaltatasra, komoly novekedés kovet-
kezett be a hazhoz szallitast végzo cégek esetében. Az online vasarlas ilyen
mértékl ndvekedése, mint a fent vizsgalt statisztikakbol is kideriilt, megnovelte
a kiberblindzéshez kapcsolodo tamadasokat, hiszen rengeteg pénziigyi tranzak-
ci6 zajlott le ezeken a nem feltétleniil megfeleld védelemmel ellatott oldalakon.
Ahogy fentebb mar utaltam ra, amennyiben a szervezet weboldala iigyféladatokat
tarol, online fizetést lehet kezdeményezni rajta, webshopot izemeltet, gy ezen
adatok kompromittalédasa nem csupan a fogyasztoi bizalom sériilésével jarhat,
hanem komoly birsaggal is. Fontos megjegyezni, hogy az egyes részeknél javasolt
intézkedések nem teljesek, csupan példazo jelleggel szerepelnek, ezeken kiviil
egyéb megoldasok is léteznek.

Az els6 teriilet a hibas weboldal-beallitasokkal fligg 6ssze. Fészabalyként
kijelenthetd, hogy bizonyos szakspecifikus feladatokat kizarolag hozzaértékre

24 Australian Cyber Security Centre: Strategies to Mitigate Cyber Security Incidents. Cyber.gov.
au, 2021. junius 12.
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szabad bizni. Mint a fentiekbdl is 1athato, nem szabad félvallrél venni a szervezet
weboldalanak megfeleld izemeltetését. A leggyakoribb tamadastipusok, amelyek
a személyes adatok, fizetési adatokkal 6sszefiiggd incidensekhez vezethetnek:

— SQL-injekcio;*

— Cross site scripting (XSS);*

— utkeresztezési tamadasok.?’

Megfelel§ beallitasokkal ezek kockazatat csokkenteni lehet, de ez szakértelmet
igényel.

A masodik teriilet az e-kereskedelem kockazata: ha a weboldalon lehetdsé-
gilik van a felhasznaldoknak terméket, szolgaltatast rendelni, és azon keresztiil
fizetési lehetdség is biztositott, az alabbi beallitasok alkalmazasa indokolt, hogy
a kiilonb6zo személyes adatokkal, fizetési informaciokkal kapcsolatos inciden-
seket megeldzziik:

— véletlenszer(i vasarloi azonositas;

— Dbiztonsagos bejelentkezés;

— automatikus kijelentkeztetés megadott id6 utan;

— SSL-tanusitvany alkalmazasa, hogy titkositott adatkapcsolaton keresztiil
valdsuljon meg tobbek kozott a fizetési tranzakcio;

— meghatarozott jelszoszabalyok elvarasa (x karakter, specialis karakterek
elvarasa stb.);

— biztonsagi tokenek alkalmazasa.

Harmadik teriilet a zsarolovirusokkal szembeni védekezés. Ahogy fentebb mar
volt sz6 rola, a kiberbiztonsagi fenyegetések kapcsan az egyik leggyakoribb tama-
dastipusként a kartékony kodokat azonosithatjuk, amelyeknek egyik legelter-
jedtebb modja az tigynevezett ransomware-ek, vagyis zsarolovirusok. Ez a fajta
tamadas szervezettdl fliggéen nem csupan anyagi karokat okozhat, hanem adott
esetben a szolgaltatas leallasaval a 1étfontossagl rendszerelemek sériilését is
okozhatja (ahogy példaul 2017-ben a NotPetya nevili ransomware a logisztikai
rendszerekben okozott globalis kiesést). A tamadok célja jellemzden anyagi
haszonszerzés, az adatok feloldasaért cserébe altalaban kriptovalutaban kove-

3 A védekezési lehetéségekrdl a tamadast illetéen bévebben lasd Fleiner Rita Dominka: SQL
inkejciora épiild tamadasok és védekezési lehetéségek. Hadmérndk, 3. (2008), 4. 117-128.

%6 Bgvebben lasd Hun-CERT: Cross Site Scripting (XSS) (2012. méjus 9.).

27 Bovebben lasd Ficsor et al.: Szoftvertesztelés. Digitalis Tankonyvtar, 2021. jinius 12.
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telnek valtsagdijat. A fizetés azonban nem garantalja, hogy valoban visszakapjuk
az adatainkat (hiszen sok esetben dark neten elérhetd zsarolovirust hasznalhatnak
atamadok, amelyhez 6k sem ismerik a feloldashoz sziikséges titkosito kulcsot), igy
ennek tudataban érdemes meghoznunk a dontésiinket. A legfontosabb ez esetben
is a megel6zés, ami az alabbi intézkedéseket foglalja magaban:

— rendszeres biztonsagi mentés adatainkrol;

— aszoftverek rendszeres biztonsagi frissitése, ami azokat a sebezhetdsé-

geket javitja, amiken keresztiil a zsarolovirusokkal megfert6zédhetiink;
— felhdszolgaltatasok hasznalata.

Negyedik teriilet az adathalaszattal szembeni védekezés. A koronavirussal
Osszefliggésben a Gmail naponta koriilbeliil 100 milli6 adathalaszlevelet blok-
kol, de igy is tobb szazmilli6 ilyen témajh levél esik be a spamsziirén. Hogyan
védekezhetiink ellene? Az egyik legfontosabb a munkatarsak oktatasa, hogy
kisztirhessék az ilyen tipust leveleket. De fontos a megfeleld miszaki védelem
is, mint példaul:

— a VPN-hasznalat esetében eltérd jogosultsagkezelés,

— az [P-cim-tartomany feliilvizsgalata.

Az utolso, 6todik teriilet a videdkonferenciak kockazata. A tavoli munkavégzés
kapcsan gyakran kényszeriiltek a szervezetek online értekezletek megtartasara,
amelyek 6nmagukban is kockazatot hordozhatnak. A kockazatok azonban jel-
lemzden a biztonsagtudatossag hianyabol fakadnak, és rendkiviil konny elleniik
védekezni. Tipikus veszély, amikor az értekezlethez valo csatlakozas informa-
cidit nyilvanos helyeken megosztjak, és ily modon barki ,,beeshet az utcarol”.
Ezt elkeriilendd fontos, hogy jelszdval lassuk el a csatlakozast, csak azoknak
a személyeknek kiildjiik el, akiknek részt kell vennie. Amennyiben van lehetéség,
allitsunk varotermet is, hogy a jelentkezoket az értekezlet szervezdje engedje
be, és elutasithassa az illetéktelenek csatlakozasat. Korlatozzuk a résztvevok
jogosultsagat, mint példaul a képernyd megosztasa, az értekezlet rogzitése stb.
Adatvédelmi és biztonsagi szempontbdl hasznos a virtualis hattér alkalmazasa,
hogy a résztvevok ne lassak a mogottiink levo kdrnyezetet, €s ne vonhassanak
le beldle kovetkeztetéseket.
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Uj utak a kiskereskedelemben, okoskereskedelem

Bevezetés

A fejezet célja, hogy elemezze a digitalis fejlodésnek a kiskereskedelmi tevékeny-
ségre gyakorolt hatasat. A digitalizacié egyarant hatassal volt a fogyasztok maga-
tartasara és a kiskereskedelmi folyamatokra, sok esetben egymast kdlcsondsen
erdsitve. Ennek eredményeként jott 1étre az tgynevezett okos-kiskereskedelem,
amely 0sszekapcsolja a vallalatok és a fogyasztok okoseszkozeit. A fejezetben
az elméleti megkozelitéseket szamos kiskereskedelmi példa illusztralja.

1. A fogyasztéi magatartas valtozasa a digitalizacio hatasara

A fogyasztok évek ota egyre tobb id6t toltenek a digitalis térben, ami novekvd
fogyasztoi koltésekkel parosul.' A koronavirus-jarvany pedig még inkabb felgyor-
sitotta a digitalis eszkdzok hasznalatat a lakossag korében. Az eurdpai orszagok-
ban és az USA-ban atlagosan 15%-kal névekedett digitalis eszkdzok hasznalata
a kiskereskedelmi szektorban.? Magyarorszagon 2020-ban 16%-kal novekedett
a digitalis eszk6zok hasznalata, ami érintette a pénziigyi szolgaltatasokat, a tav-
kozlést, kozigazgatast, a szorakoztatod ipart és természetesen a kereskedelmet is.?

A digitalizaci6é formalja a fogyasztok magatartasat, azonban a fogyasztok is
aktiv alakitoi a digitalizacionak. Vili Lehdonvirta a digitalis fogyasztas harom
szakaszat kiilonitette el: az online vasarlast, a résztvevo fogyasztdi magatartast
és a virtualis fogyasztast.*

' Deloitte: Shifting Sands. The Changing Consumer Landscape (2020. januar).

2 Neira Hajro et al.: What’s Next for Digital Consumers. McKinsey Digital, 2021. méjus 23.

*  Santiago Fernandez — Paul Jenkins — Benjamim Vieira: Europe’s Digital Migration During
Covid—19: Getting Past the Broad Trends and Averages. McKinsey Digital, 2020. jalius 24.

4 Vili Lehdonvirta: A History of the Digitalization of Consumer Culture. In Janice Deneg-
ri-Knott— Mike Molesworth (szerk.): Digital Virtual Consumption. New York, Routledge, 2012. 18-35.
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1.1. Online vasarlas

Az els6 szakaszban a fogyasztok a bolti vasarlasok egy részét kivaltjak online
vasarlasokkal, valamint az iizletben valo vasarlas soran is digitalis eszkdzo-
ket kezdenek hasznalni. A digitalis csatornak térben és idoben is kiterjesztik
a vasarlasi lehetéségeket, illetve az elérhetd aruvalasztékot. A kiskereskedelmi
vallalatok gyakran a webaruhazakban nagyobb valasztékot kinalnak az tizletek-
hez képest, illetve a fogyasztoknak lehetdségiik van dsszehasonlitd oldalakon
atfogo képet alkotni a piacon elérhet6 termékekrol. S6t a belfoldi kinalaton tal
akar kilfoldi kiskereskeddktol is rendelhetnek termékeket. A tért6l és id6tol
fiiggetlen vasarlas egyben a vasarlas kényelmi szempontjait erdsiti.

Az online vasarlasi szakasz tovabbi jellemzdje, hogy a fogyasztok egy
vasarlasi dontési folyamaton beliil kombinaljak a fizikai iizletet és a digita-
lis csatornakat.’ Ebbél a folyamatbol alakul ki az Ggynevezett webrooming-
és showrooming-magatartas.® A webrooming-magatartas esetében a vasarlasi
dontési folyamat az online vagy mobil csatornan kezdddik, tipikusan informa-
cidkereséssel, ajanlatok 6sszehasonlitasaval, majd a tényleges vasarlasi don-
tés €s a tranzakcio az lizletben torténik meg. Ezzel ellentétben a showrooming
fogyasztoi magatartas az lizletben kezdddik, viszont a fogyaszto az online térben
vasarol. Végiil pedig az online eszkdzok hasznalata az iizletekben is megjelent,
nem ritka, hogy a fogyasztok az okostelefonjukon 6sszehasonlitjak a bolti kina-
latot mas keresked6k valasztékaval, araival, vagy fizetést kezdeményezhetnek.’

1.2. Résztvevd fogyasztas

A résztvevo fogyasztas szakaszaban a fogyasztok szerepe megvaltozik, pasz-
sziv fogyasztokbol aktiv résztvevokké, azaz termelé-fogyasztokka valnak.®

5 Sonja Gensler — Scott A. Neslin — Peter C. Verhoef: The Showrooming Phenomenon: It’s More

than Just about Price. Journal of Interactive Marketing, 38. (2017). 29—43.

¢ Peter C. Verhoef — Pallassana K. Kannan — Jeffrey Inman: From Multi-Channel Retailing to

Omnichannel Retailing: Introduction to the Special Issue on Multi-Channel Retailing. Journal of
Retailing, 91. (2015), 2. 174-181.

7 Eleonora Pantano — Constantinos-Vasilios Priporas: The Effect of Mobile Retailing on Consumers’

Purchasing Experiences: A Dynamic Perspective. Computers in Human Behavior, 61.(2016), 3. 548-555.

8 George Ritzer — Nathan Jurgenson: Production, Consumption, Prosumption: The Nature of
Capitalism in the Age of the Digital ‘Prosumer’. Journal of Consumer Culture, 10. (2010), 1. 13-36.
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A fogyasztodi aktivitas leginkabb informaciomegosztasban €s egyiitt alkotasban
jelenik meg a kiskereskedelmi szektorban.’ A kdzdsségimédia-platformok kivald
lehetéséget biztositanak a fogyasztok szamara, hogy véleményt nyilvanitsanak
a kiskereskedelmi vallalat tevékenységével kapcsolatban, és azt mas fogyasz-
tokkal is megosszak. Az online szajreklam révén pozitiv vagy negativ vélemé-
nyek jutnak el emberek és szervezetek sokasagahoz az interneten keresztiil.'’
Az online szajreklam szamos internetes feliileten megjelenhet (honlap, blog, vlog,
csevegodoldal, e-mail), de leggyakrabban weboldalon, termékértékeld és -Ossze-
hasonlité oldalakon, illetve a kozosségimédia-feliileteken osztanak meg egymas-
sal informaciokat a fogyasztok." Komér Zita és Markos-Kujbus Eva kutatasuk
soran azt tapasztaltak, hogy a fogyasztok online altalaban a termékekkel, mar-
kakkal, fogyasztoi kozosséggel kapesolatos pozitiv érzelmeket, tapasztalatokat
osztanak meg. A negativ vélemények leginkabb az aruszallitashoz és technikai
problémakhoz kotddnek. Ezenkiviil a megosztasok a termékekkel kapcsolatos
bizonytalansagot, segitségkérést vagy tanacsot jelenitenek meg.'

A fogyaszt6i részvétel masik tipikus formaja az egyiitt alkotas (co-crea-
tion), amelynek soran a fogyasztok aktiv szerepet vallalnak az értékteremtési
folyamatban.”* A Waitrose brit szupermarketlanc vallalat példaul crowdsour-
cing megoldast alkalmazott j kereskedelmi markak kifejlesztésénél: a fogyasz-
tok recepteket kiildtek a kiskeresked6nek az uj tejdesszert megalkotasahoz."
A Kroger amerikai iizletlanc pedig a fogyasztokat arra 6sztondzte, hogy az tizlet-

Johan Hagberg — Malin Sundstrom — Niklas Egels-Zandén: The Digitalization of Retailing: an

Exploratory Framework. International Journal of Retail & Distribution Management, 44. (2016),
7. 694-712.

1% Thorsten Hennig-Thurau et al.: Electronic Word-of-Mouth Via Consumer-Opinion Platforms:
what Motivates Consumers to Articulate Themselves on the Internet? Journal of Interactive Mar-
keting, 18.(2004), 1. 38-52.

"' Horvath Déra— Bauer Andras: Marketingkommunikdcio. Budapest, Akadémiai Kiado, 2013. 189.
12 Komar Zita — Markos-Kujbus Eva: I Get Cranky Pants: Az online szajreklam és netorika vizs-
galata egy markakozosség kommunikacidjaban. In Banyai Edit — Lanyi Beatrix — Tordcsik Maria
(szerk.): Tiikrozddés, tarstudomanyok, trendek, fogyasztas. Egyesiilet a Marketing Oktatasért és
kutatasért (EMOK) XXIII. orszagos konferencia. Tanulmdnykétet 2017. Pécs, Pécsi Tudomany-
egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, 2017. 339-349.

¥ Wayne D. Hoyer et al.: Consumer Cocreation in New Product Development. Journal of Service
Research, 13.(2010), 3. 283-296.

4 Marketing Week: Waitrose Uses Crowdsourcing for Product Development. Marketing Week,
34.(2011), 19. 4.
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lanc szamara ujrahasznosithaté reklamtaskakat tervezzenek, amelyeket késébb
bevezettek az tizletekben.”

1.3. Virtualis fogyasztas

A digitalis fogyasztas soran olyan termékeket vasarolnak és hasznalnak
a fogyasztok, amelyek nem rendelkeznek fizikai jellemzékkel, csak digitalis
formaban léteznek. Ilyen virtualis termék az online elérhetd miivészeti tartalom
(zene, film) vagy példaul az online jaték. A virtualis fogyasztast erdsitik azok
a fogyaszt6i tendenciak, amelyek nem a termékek birtoklasat hangsulyozzak,
hanem az eldnyok megosztasan alapuld technologia tarsadalmi hasznositasat
részesitik elényben. A fogyasztok nem feltétleniil megvasarolni, hanem csak
hasznalni szeretnék a terméket. Kovetkezésképp a termékalapu értékesitésrol
eltolodik az igény a szolgéltatasalapa értékesités felé.'® A Carrefour francia
kiskereskedelmi lanc, példaul az e-olvasok mellé egy online kdnyvtarhoz valod
hozzaférést is biztosit a vasarlok szamara,'” amit 2015-ben online videotékaval
egészitett ki.'"®

A virtualis javak a fizikai jellemzokkel biré termékekhez hasonléan képe-
sek tarsadalmi és jovedelmi kiilonbségek kifejezésére.” Az online jatékosok
példaul gyakran vasarolnak virtualis targyakat, amelyek alkalmasak statusz-
beli kiilonbségek létrehozasara.?’ Bizonyos tarsadalmi csoportok joval nagyobb
aranyban férnek hozza digitalis termékekhez, illetve eszk6zok hasznalatahoz;
a jelenséget az OECD digitalis szakadéknak nevezte el. Nem csupan a digitalis
eszk6zok elérhetdségében mutatkozik megosztottsag, hanem a hasznalathoz,
fogyasztashoz kot6do ismeretekben, amely a tudasszakadék kialakulasahoz

15 Kroger: Kroger Encourages Customers to Use Fewer Plastic Bags and Invites Them to Design

a Reusable Shopping Bag (2010. aprilis 6.).

16 Hagberg—Sundstrom — Egels-Zandén (2016): i. m.

17 PressCenter: Carrefour’s Bookshops Get an E-reader and “Nolim” — a Range of Digital Title
(2013. oktober 13.).

18 Carrefour: Carrefour Continues to Break New Ground with Nolim Films: The Leading Complete
Digital Video Service (2015. januar 27.).

19 Lehdonvirta (2012): i. m. 19.

2 Janice Denegri-Knott — Mike Molesworth: Concepts and Practices of Digital Virtual Consump-
tion. Consumption, Markets and Culture, 13. (2010), 2. 109-132.
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vezet.”! Végiil pedig a virtualisan fogyasztott termékek kifejezetten alkalmasak
hedonista fogyasztasra is,?? mivel sok esetben valamilyen szérakozasi formahoz
(példaul zenehallgatas, filmnézés, médiatartalmak, online jatékok) kotédnek.

1. tablazat: A digitalizdacio hatdasa a fogyasztoi magatartdasra

Online vasarlas Résztvevo fogyasztas Virtualis fogyasztas

— A fogyasztok a kiskeres-
kedelmi tevékenység aktiv
szereploivé valnak

— Bolti vasarlasok egy
részének kivaltasa online

vasarlassal o 4 S — Virtualis (fizikai tulajdon-
] Ao s A g — Véleményt nyilvanitanak , \
— Tértdl és idotol fiiggetlen . . sagokkal nem rendelkezd)
a1z a kiskereskedelmi ajanlat- \ ,
vasarlas 1 o termékek fogyasztasa
. L ol és megosztjak masokkal P s
— Kiskereskedelmi ajanlatok — Termék mint szolgaltatas
R ‘o (eWOM) .
Osszehasonlitasa fogyasztasa

— Az értékteremtd tevékeny-
ségben vallalnak szerepet
(kereskedelmi markak
tesztelése, tervezése,
markanévre, csomagolasra
vonatkozo javaslatok)

— Egy vasarlasi dontési
folyamaton beliil az tizlet
¢és az online csatorna
kombinalasa (webrooming,
showrooming)

— Tarsadalmi és gazdasagi
kiilonbségek kifejezése
(digitalis és tudasszakadék)

Forras: Lehdonvirta (2012): i. m. alapjan a szerz6 szerkesztése

2. Kiskereskedelmi vallalatok digitalis fejlédésének folyamata

A digitalizacié nem uj jelenség a kiskereskedelemben, mar a vonalkodok beve-
zetésével lehet6vé valt szamos kiskereskedelmi (beszerzési, logisztikai és érté-
kesitési) folyamat digitalizalasa.”® Verhoef és szerz6tarsai harom digitalis fej-
16dési fazist azonositottak a vallalatok esetében: a digitalizalas, a digitalizacid
és a digitalis transzformacio szakaszait.?*

2 Mark Graham: Time Machines and Virtual Portals: The Spatialities of the Digital Divide.
Progress in Development Studies, 11. (2011), 3. 211-227.

22 Denegri-Knott — Molesworth (2010): i. m. 21.

# Agardi Irma: A digitalizacio mint a kiskereskedelmi tevékenységet integralo tényezé. Vezetés-
tudomdny, 49. (2018), 12. 50-57.

2 Peter C. Verhoef et al.: Digital Transformation: A Multidisciplinary Reflection and Research
Agenda. Journal of Business Research, 122. (2021), 9. 889-901.
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2.1. Digitalizalas

A digitalizalas az analog informaciok binaris adatokka alakitasa, amelyek szami-
togépes adatfeldolgozasra és tovabbitasra alkalmasak.? A digitélis technoldgia
eloszor foként a vallalat belso folyamatait érintette, az értékteremtési tevékeny-
séget azonban kevésbé.? A digitalizalt folyamatokra pedig vallalati informatikai
rendszerek épiiltek, majd egyre tobb vallalati folyamatot helyeztek informatikai
alapokra, majd kialakultak az atfogo6 vallalati informatikai rendszerek. Ilyen
informatikai rendszer az Oracle Retail szoftvere, amely a készletgazdalkodast
segiti, valamint dontéstamogatd rendszerként is funkcional a vallalatvezetés
szdmara.

2.2. Digitalizacio

A digitalizacio fazisaban a kiskereskedelmi vallalat digitalis eszkdzei &ssze-
kapcsolddnak a fogyasztok, illetve lizleti partnerek eszkozeivel, és atalakitjak
az tizleti folyamatokat.?” A digitalizacio tehat hatassal van mind a fogyasztokkal,
mind a szallitdkkal kapcsolatos iizleti folyamatokra.

A fogyasztoi kapcsolatok esetében elsdsorban az értékesitési és kommunika-
cios folyamatok valtoztak meg, és jelentds mértékben hozzajarultak a fogyasztoi
élmény noveléséhez.?® A digitalis technoldgiak megvaltoztatjak az értékesitési
folyamatot, amelynek kévetkeztében a fogyasztok barhol és barmikor elérhe-
tik a termékeket. A kiskereskedelmi értékesités kilép az lizlet falai kozil, igy
akar egy buszmegallo, park vagy a munkahely is kiskereskedelmi értékesités
helyszine lehet. A Tesco példaul 2011-ben Dél-Koreaban a metroallomasokon,
2012-ben a gatwicki repiil6téren vezette be virtualis szupermarketjét. A vasar-
16k mobilapplikacié segitségével olvassak le a digitalis falrol a megvasarolni
kivant termékek vonalkddjat, bevasarlolistat készithetnek, és az utazas elott

% Gartner Research: IT Glossary. 2018.

2 Verhoef et al.: (2021): i. m. 891.

? Feng Li et al.: How Smart Cities Transform Operations Models: A New Research Agenda for
Operations Management in the Digital Economy. Production Planning & Control, 27. (2016),
6. 514-528.

#  Margherita Pagani — Catherine Pardo: The Impact of Digital Technology on Relationships in
a Business Network. Industrial Marketing Management, 67. (2017), 8. 185-192.
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megrendelhetik az arukat, amelyeket a Tesco a megadott napon szallit hazhoz.?
Az értékesités tovabba mar nem korlatozdodik az {izletek nyitvatartasi idejére,
mivel a digitalis eszk6zok folyamatosan elérheték online, a fogyasztok barmikor
vasarolhatnak, illetve az eladoszemélyzet bevonasa nélkiil is elérhetdk értékesi-
tési céllal. A tértdl és id6tol fliggetlen vasarlas kovetkezménye viszont az, hogy
vasarlas és a fogyasztas idOpontja kettévalik. Az online rendelés és a termék
birtokba vétele kozott jelentds 1d6 is eltelhet.’® Nem véletlen, hogy az online kis-
kereskedelem egyik legjelentdsebb fejlesztési teriilete az utobbi években az olyan
logisztikai rendszerek alkalmazasa, amelyek a lehetd legrovidebb idén beliil
hozzaférést engednek a megrendelt termékekhez. A hazai kiskereskedelemben
példaul a cseh tulajdonban 1év6 Kifli.hu a févarosban és kdrnyékén 4 6ran beliili
kiszallitast vallal, ami jelent6s versenyelény az online kiskereskedelmi piacon.’!

A fogyasztokkal valo kommunikaciot szintén gydkeresen atformalta a digita-
lizacio. Egyrészt a kiskereskedd kozvetleniil tud a fogyasztokkal kommunikalni,
ami lehet6vé teszi a kommunikacios csatorna és az lizenet személyre szaba-
sat. Masrészt a kommunikacié kétiranytva valt, és a fogyasztok is megosztjak
a kiskereskedelmi ajanlattal (példaul aruvalaszték, arak, akciok, szolgaltatas)
kapcsolatos véleményiiket.*

A kiskereskedo6 ¢és a fogyasztd digitalis eszkdzeinek 6sszekapcsolodasa
tovabba megteremti a lehetdséget, hogy a kiskereskedd valds idejli fogyasztoi
informaciokhoz hozzaférjen, amelyek megnyitjak a big data alkalmazasok felé
az utat. A big data-ban rejlé lizleti lehetdségek kiaknazasa a jovoben fontos
versenyelénnyé valik a kiskereskedelmi szektorban.** A fogyaszt6i adatokat
a kiskereskedelmi vallalatok személyre szabott termék- ¢és szolgaltatasajanla-
tokra tudjak leforditani.’* A fogyasztoi adatbazison alapulo, személyre szabott
ajanlatok gyakran kotédnek a kiskereskedelmi vallalatok lojalitasprogramjaihoz.
A lojalitasprogramok ugyanis alkalmasak a fogyasztok azonositasara, ez alapjan

29

Suzanne Bearne: Tesco Trials Virtual Shop at Gatwick. Marketing Week, 2012. augusztus 7.
3 Jinhong Xie — Steven M. Shugan: Electronic Tickets, Smart Cards, and Online Prepayments:
When and How to Advance Sell. Marketing Science, 20. (2001), 3. 219-243.

31 Valkai Nikoletta: Ujdonsag a Kifli.hu-tol: méar gyogyszert is hazhoz lehet rendelni. Piac és Profit,
2021. marcius 17.

32 Agardi (2018): i. m. 51.

# To the Cloud and Beyond: Big Data in the Age of Machine Learning. Harvard Business Review,
2017.

3% Eleonora Pantano: Innovation Drivers in Retail Industry. International Journal of Information
Management, 34. (2014), 3. 344-350.
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a kiskeresked6 6ssze tudja kotni a fogyaszto profiladatait (demografiai jellemzok,
elérhetdség) és a tranzakcioit.®® Igy adatbanyaszati modszerekkel elemezhetd,
hogy a fogyaszt6 milyen kedvezményeket, akciokat preferal. A prediktiv model-
lek alapjan 1étrehozott személyre szabott ajanlatok esetében megfigyelhetd, hogy
szinte minden esetben automatizéalasi folyamatokhoz kotédnek.® A személyre
szabott kedvezmények ilyen esetben a lojalitasprogram elektronikus platformjain
(weboldal, mobilalkalmazas, {izletekben talalhatdo POS-terminalok) automati-
kusan megjelennek, illetve a fizetés soran rogton érvényesithetok. Az automati-
zalast jol szemlélteti az Ahold Delhaize MyBonus programja, amely a gyakran
vasarolt termékekre ad arengedményt, tovabba a vasarlasi szokasok alapjan
keresztértékesitési ajanlatokat kiild ki havonta a lojalitdsprogram tagjainak.
A vasarloknak nem kell gyijteniiik és az tizletekbe magukkal vinni a kuponokat,
az arengedményt automatikusan jovairjak szamukra a pénztarnal, ha hasznaljak
a bonus kartyajukat.’’

A digitalizacio nem csupan a fogyasztdi kapcsolatokra, hanem a szallitokkal
vald egylittmikddésre is hatassal van. Margherita Pagani és Catherine Pardo
tanulmanyukban bemutattak, hogy a digitalizacid kiilonbozéképpen kapcesol-
hatja 0ssze a vallalatokat az értéklancban.’® A kapcsolodas egyrészt 1étrejohet
a tevékenységeken keresztiil, amikor a partnervallalatok kozotti folyamatokat
optimalizaljak digitalis technoldgiak révén. Ilyen megoldas lehet a kiskeres-
kedelemben a készletallomany és a beszerzési tevékenység 6sszehangolasa.
Masrészt a vallalatok digitalis eréforrasainak kapcsolddasa uj tevékenységeket,
folyamatokat hozhat Iétre. Példaul a gyartok szamara fontos a kiskereskedelmi
vallalat altal gyijtott fogyasztdi informacid, amelyekre a vallalat tizleti lehetdsé-
geket épithet. Végiil a digitalizacio a vallalatok menedzsmentjét, alkalmazottait
is Osszekotheti, igy a partnerek kozott 4j kapcsolatok épiilhetnek.’® Az élel-
miszer-kiskereskedelemben szamos vallalat automatizalni kezdte logisztikai
kozpontjat, hogy az elérecsomagolt élelmiszerek, illetve napi cikkek, friss élel-
miszerek logisztikai folyamatait felgyorsitsak és hatékonyabba tegyék. A logisz-
tikai kdzpontok parhuzamosan tobb technologiat (példaul automatizalt kigyijté

% Agardi Irma — Szabolcsné Orosz Judit — Berezvai Zombor: A digitalizacié hatasa a lojalitasprog-
ramok felépitésére a nemzetkozi élelmiszer- és napi cikk-kiskereskedelemben. Vezetéstudomdany,
51.(2020), 9. 2—-15.

36 Agardi — Szabolcsné Orosz — Berezvai (2020): i. m. 10.

37 Ahold Delhaize: Albert Heijn Introduce New Bonus Card Soon. 2013. augusztus 10.

3 Pagani—Pardo (2017): i. m. 185.

¥ Pagani—Pardo (2017): i. m. 188—189.
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¢és futdszalag rendszereket, automatikusan vezérelt rakodo, szallité robotokat)
is hasznalnak. A logisztikai feladatok automatizalasa mellett a kiskereskedelmi
cégek a raktarfolyamatokrol is adatokat kezdtek gytjteni. Az adatok elemzése
utan optimalizalasi modelleket allitanak fel annak érdekében, hogy csokkentsék
az aruveszteséget és a készletallomanyt, valamint magasabb kiszolgalasi szin-
vonalat biztositsanak a fogyasztok szamara.*

2.3. A digitalis transzformacio szakasza

A harmadik fejlodési fazisban, a digitalis transzformacioé 0j, innovativ iizleti
modelleket hoz létre,* amelyek a korabban versenyelényt nyujté tizleti model-
lekhez képest ujfajta modon teremtenek értéket a fogyasztok és a vallalat szama-
ra.? A digitalis transzformacio valtozast okoz a meglévé tizleti folyamatokban,
eljarasokban, képességekben, ami atalakitja a vallalat fogyasztokkal, szallitokkal
és versenytarsakkal valé kapcsolatat.”® Osszességben a digitalis transzformécié
egy egész vallalatra kiterjedd jelenség, amely széles korii szervezeti valtozasok-
kal jar, illetve a meglévé tizleti modellt modositja.** A digitalis technoldgiak
hozzajarulhatnak a meglévé kompetenciak fejlesztéséhez vagy ujak kialakita-
sdhoz, amelyek révén a vallalat versenyel6nyre tehet szert.*

Az tizleti modell megmutatja, hogy a vallalat hogyan hoz létre értéket,
hogyan valositja azt meg, és hogyan tudja tizletileg hasznositani.*® A digita-
lis transzformacid a radikalis, attérd lizletimodell-innovaciok eldtt nyitotta
meg az utat. Az egyik legizgalmasabb iizleti modell a digitalis platformok

40 Kenza Haddioui — Tim Lange: Automation in European Grocers’ Supply Chains Has Reached
its Tipping Point. McKinsey, 2021. jinius 1.

4 Verhoef et al. (2021): i. m. 891.

4 Pagani—Pardo (2017): i. m. 185.

4 Anna Singh — Patricia Klarner — Thomas Hess: How do Chief Digital Officers Pursue Digital
Transformation Activities? The Role of Organization Design Parameters. Long Range Planning,
53.(2020), 3. 1-14.

4 Ritu Agarwal et al.: The Digital Transformation of Healthcare: Current Status and the Road
Ahead. Information Systems Research, 21. (2010), 4. 796—809.

4 Day-Yang Liu — Shou-Wei Chen — Tzu-Chuan Chou: Resource Fit in Digital Transformation:
Lessons Learned from the CBC Bank Global E-banking Project. Management Decision, 49. (2011),
10. 1728-1742.

4 David J. Teece: Business Models, Business Strategy and Innovation. Long Range Planning,
43.(2010), 2-3. 172-194.
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létrehozasa, amelyek digitalis 6koszisztémaként mikodnek szamos piaci
szerepld bevonasaval. A platformok iizleti modellje két pillérre: a platform
skalazhatosagara és a haldzati hatasok er6sitésére épil.¥” A skalazhatosag
arra utal, hogy az iizleti modell milyen mértékben képes értéket teremteni,
ha a felhasznalok szama novekszik, vagy a felhasznalok sziikségletei valtoz-
nak, anélkiil, hogy potlolagos eréforrasokat kellene hozzarendelni a rendszer-
hez.*® A sikeres platformok gyorsan novekednek, mikézben az addicionalis
felhasznalok kiszolgalasi koltségét alacsonyan tartjak.* A platformok tizleti
modellje tovabba a haldzati hatasokra épiil, mivel a felhasznalok egyik cso-
portja (példaul fogyasztok) a platformra vonz mas felhasznaldi csoportokat
(kiskereskeddk, szallitok), ami mind a fogyasztonak, mind a keresked6knek
magasabb hasznossagot biztosit.*

2. tablazat: Kiskereskedelmi vallalatok digitalis fejlédésének fazisai

Digitalizalas Digitalizacié Digitalis transzformacio

A digitalis technologiak

atalakitjak a kiskereskedelmi

folyamatokat Uj innovativ iizleti modellek
Fogyasztoi kapcsolatok (érté-  kialakulasa

kesités, kommunikacio, big Platformiizleti-modellek
data és személyre szabas)

Szallit6i kapesolatok

Analog informaciok, folyama-
tok kodolasa, szamitogépes
adatfeldolgozasra alkalmassa
tétele

Vallalati folyamatok informa-
tikai platformra helyezése

Forras: Verhoef et al. (2021): i. m. 890—892. alapjan a szerz6 szerkesztése

3. Az okos-kiskereskedelem modellje

Az okos-kiskereskedelem az okosvarosok koncepcidjaban gyokerezik, amely
a varosokat olyan helyként értelmezi, ahol a vallalatok, az allampolgarok

47 Verhoef et al: (2021): i. m. 891.

4 Joanne Jin Zhang — Yossi Lichtenstein — Jonathan Gander: Designing Scalable Digital Business
Models. Business Models and Modelling, 33. (2015). 241-277.

4 Mikko Hénninen — Anssi Smedlund — Lasse Mitronen: Digitalization in Retailing: Multi-sided
Platforms as Drivers of Industry Transformation. Baltic Journal of Management, 13. (2018), 2.

% Thomas R. Eisenmann — Geoffrey Parker — Marshall W. Van Alstyne: Strategies for Two Sided
Markets. Harvard Business Review, 84. (20006), 10. 92—101. 200-227.
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és az allamigazgatasi szervek fejlett technologiakat hasznalnak annak érde-
kében, hogy az 0j szolgaltatasalapti gazdasagban el tudjak latni a szerepiiket,
és jobb életmindséget biztositsanak a lakossag szamara.’' Az okosvaros ana-
logiajara épitve az okos-kiskereskedelem olyan 0j stratégiai megkozelités,
amelynek soran a kiskereskedelmi vallalatok 0j technologiakat alkalmaznak
az innovacio eldsegitésére, a vallalati mikddés, a kiskereskedelmi szolgaltatas
szinvonalanak, illetve a vasarlas élményének a novelésére.> Az okos-kiske-
reskedelemben fontos szerepet jatszanak a digitalis technologiak, amelyek
rakényszeritik a piaci szerepléket az 01j technologiak megtanulasara és alkal-
mazasara.? Az okos-kiskereskedelem tehat tallép a technologia puszta alkal-
mazasan, sokkal inkabb folyamatos innovaciora épiil, amelynek soran a vallalat
ij technologiakat és képességeket kombinal a meglévo eréforrasokkal.>* Ezek
a technoldgia-képesség kombinaciok atalakitjak a kiskereskeddk, fogyasztok
szerepeit, a kiskereskedelmi folyamatokat annak érdekében, hogy a vallalat
magasabb szinvonali vasarlasi élményt nyujtson a fogyasztoknak, és jobb
lizleti eredményt érjen el.

Pantano és szerz6tarsai elméleti keretmodellbe foglaltak az okos-kiskeres-
kedelem mechanizmusait €s komponenseit. Az okos-kiskereskedelem modern
technologiak hasznalatara épiil annak érdekében, hogy a kiskereskedelmi tevé-
kenység soran a vallalatok informaciokat gy(jthessenek és megoszthassanak
a fogyasztokkal és szallitokkal, illetve adatalapu partneri kapcsolatokat ala-
kithassanak ki veliilk. A modell az okos-kiskereskedelmet a szervezeti jellem-
z0k, az emberi tényez0, a technoldgia, gazdasagi kdrnyezet €s a piaci szerkezet
viszonyaban hatarozza meg.*

' Eleonora Pantano — Harry Timmermans. What is Smart for Retailing? Procedia Environmental
Sciences, 22.(2014), 11. 101-107.

2 Eleonora Pantano — Charles Dennis: Smart Retailing. Technologies and Strategies. London,
Palgrave Macmillan, 2019. 38.

53 Sikos T. Tamas: Mi az okos-kiskereskedelem (smart retailing)? In Auer Adam et al. (szerk.):
Unnepi kétet a 65 éves Kiss Gyorgy tiszteletére. Liber Amicorum in honorem Georgii Kiss aetatis
suae LXV. Budapest, Dialog Campus Kiado, 2018. 825-836.

** Eleonora Pantano — Constantinos Vasilios Priporas — Charles Dennis: A New Approach to
Retailing for Successful Competition in the New Smart Scenario. International Journal of Retail
& Distribution Management, 46. (2018), 3. 264-282.

3 Pantano—Priporas—Dennis (2018): i. m. 271.
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Szervezet

Okos
Technoldgia kiskeres- Emberi tényez6
kedelem

Piaci szerkezet

Gazdasagi kornyezet

1. abra: Az okos-kiskereskedelem keretmodellje
Forras: Pantano—Priporas—Dennis (2018): i. m. 271.

Az okos-kiskereskedelem egyik legfontosabb komponense a szervezet, amely
magaban foglalja a kiskereskedelmi vallalat emberi €s pénziigyi eréforrasait,
képességeit, valamint a szervezeti kulturat. Az emberi eréforrasok esetében
meghataroz6 a menedzsment attitiidje az 0j technoldgiak irant, mennyire nyi-
tottak az 0j innovaciok és a valtozas iranyaba, illetve mennyire képesek az 4j
technoldgia altal nytjtott elénydket a szervezetbe integralni. Az 0j technologiak
megvasarlasa ¢és bevezetése gyakran magas koltségekkel jar, ehhez a vallalat-
nak biztositani kell a pénziigyi eréforrasokat.’® A magas innovacios koltségek
miatt a kiskereskedelmi vallalatok gyakran a technoldgiai innovaciokat egyiitt-
mikodéseken keresztiil valdsitjak meg. Példaul a kiskereskedelmi vallalatok
infokommunikacids vallalatokkal kooperalva adaptalnak egy 1j technologiat
a sajat miikodési modelljiikkhoz illesztve.”

A szervezeti képességek szintén fontos szerepet jatszanak az okos-kiskereske-
delmi modell kialakitasaban. Az okos-kiskereskedelemben a vallalat dinamikus
képességei keriilnek el6térbe, amelyek a meglévo eréforrasok integralasara, ujra-

¢ Pantano—Dennis (2019): i. m. 43.
57 Latchezar Hristov — Jonathan Reynolds: Perceptions and Practices of Innovation in Retailing.
International Journal of Retail & Distribution Management, 43. (2015), 2. 126-147.
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konfiguralasara, Gj er6forrasok kialakitasara alkalmasak.’® A dinamikus képes-
ségek olyan vallalatspecifikus eréforrasok, amelyek uj termékek és folyamatok
l1étrehozasat segitik eld, dinamikus képességekként hataroztak meg.* Hugh
Wilson ¢és Elizabeth Daniel a dinamikus képességek két csoportjat: integrativ
és innovativ képességeket kiilonitettek el.®® Az integrativ képességek a vallalat
szamara lehet6vé teszik, hogy kiils6 forrasbol szarmazo6 0j tudast, technologiat
a szervezeten beliili kompetenciakkal integraljanak. Az innovativ képességek
pedig olyan magasabb rendi kompetenciakat jelenitenck meg, amelyek egyide-
jlileg tobb képesség formalasara és menedzselésére alkalmasak.!

Az okos-kiskereskedelemben fontos szerepet jatszanak a digitalis technold-
giakhoz kapcsolodo tevékenységek, mint példaul a digitalis agilitas, a digita-
lis halozati képességek, valamint a big data képességek.®> A digitalis agilitas
a valtozo fogyasztoi igényekre, az intenzivebb versenyre, a piaci hatarvonalak
elmosodasara, a belépési korlatokra valo reagalast, az 0j digitalis technologiak
bevezetését segiti.®® A digitalis halozati képességek a vallalat azon képességeit
jelenitik meg, amelyek segitenek abban, hogy kivalassza, 6sszekosse és bevonja
a kiilonboz6 felhasznalokat (fogyasztok, szallitok és egyéb partner), és novelje
a platformot.** A big data képességek pedig azokat a kompetenciakat fogjak
at, amelyek a nagy mennyiségben, gyorsan kumulalodo és valtozatos format
0lt6 adatmennyiség gyijtéséhez és kezeléséhez, lizleti hasznositasahoz sziik-
ségesek.® Végiil a szervezeti kultra és orientacio is meghatarozza azt, hogy
a vallalat mennyire képes az okos-kiskereskedelem részesévé valni. Az okos-kis-
kereskedelem esetében kiilondsen fontos a piacorientacio, ami olyan szervezeti

% Kathleen M. Eisenhardt — Jeffrey A. Martin: Dynamic Capabilities: What Are They? Strategic
Management Journal, 21. (2000), 10-11. 1105-1121.

% David J. Teece — Gary Pisano: The Dynamic Capabilities of Firms. In Handbook on Knowledge
Management. Berlin—Heidelberg, Springer, 2003. 195-213.

% Hugh Wilson — Elizabeth Daniel: The Multi-Channel Challenge: A Dynamic Capability Appro-
ach. Industrial Marketing Management, 36. (2007), 1. 10-20.

' Benn Lawson — Danny Samson: Developing Innovation Capability in Organisations: A Dynamic
Capabilities Approach. International Journal of Innovation Management, 5. (2001), 3. 377-400.
2 Verhoef et al. (2021): i. m. 893.

% Kun Chang Lee — Namho Chung — Jeongeun Byun: Understanding Continued Ubiquitous
Decision Support System Usage Behaviour. Telematics and Informatics, 32. (2015), 4. 921-929.
% David P. Mclntyre — Arati Srinivasan: Networks, Platforms, and Strategy: Emerging Views
and Next Steps. Strategic Management Journal, 38. (2017), 1. 141-160.

% Accenture Technology Vision 2018: Redefine your Company Based on the Company you Keep.
Intelligent Enterprise Unleashed. 2018.
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kulturat takar, amely az értékteremtd iizleti magatartast a vevo-, a versenytars-
orientacio és a szervezeti koordinacio révén hozza 1étre.® A piacorientacio noveli
a vallalatok innovacios képességét €s az elektronikus technologiak iranti nyi-
tottsagat.’’

A modell kovetkezd eleme a technoldgia. Ha digitalizaciorol, illetve okos-
technologiakrol beszéliink, akkor tobbnyire digitalis alkalmazasokrol van szo
(applikaciok, e-commerce, m-commerce, robotok, hang- és arcfelismerés, VR,
AR, blockchain stb.), amelyek digitalis technologian alapulnak (széles savt inter-
net, mobilhalozat, RFID, mesterséges intelligencia). Tehat egy-egy technologiara
(példaul mesterséges intelligencia) tobbféle iizleti alkalmazas (példaul chatbot,
termékajanlé-rendszer, robot) épiilhet. Ezek a technologiak szofisztikalt rend-
szereket hoznak létre integralt szoftverek, hardverek és halozati technologiak
kombinalasaval, amelyek valos iddben képesek érzékelni vasarlasi kontextu-
sokat.%® Ezek a rendszerek tamogatjak a kiskereskeddket abban, hogy adatot
gyUjtsenek a fogyasztordl, és felhasznaljak piaci trendek becslésére, a termé-
kekkel és fogyasztokkal kapcsolatos informaciokat és tudast menedzselnek,
befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontéseit.”” Az okos-kiskereskedelem ezért
erésen kotddik a technologiai fejlédéshez és olyan technologidkhoz valo hozza-
féréshez, amelyek a vallalat igényeit megfeleld koltségszint és alacsony elavulasi
kockazat mellett képes kielégiteni.”

A harmadik elem az emberi tényezd. Ez fogja at az okos-kiskereskedelem
Osszes szerepl6jét beleértve a fogyasztokat és a kiskereskedd altal alkalmazott
menedzsereket és alkalmazottakat is. Egyrészt a fogyasztok maguk is hasznalnak
okos technoldgiakat, amelynek kovetkeztében tobb informacioval és tapaszta-
lattal rendelkeznek a kiskereskedelmi ajanlatrol, és ez pozitivan befolyasolja

¢ John C. Narver — Stanley F. Slater: The Effect of a Market Orientation on Business Profitability.
Journal of Marketing, 54. (1990), 4. 20-35.

7 Kolos Krisztina — Gati Mirké: Az elektronikus kereskedelem alkalmazasa a hazai vallalatok
korében — a piacorientaci6 és a marketingkdrnyezet szerepe. Vezetéstudomany, 42. (2012), 2. ksz.
90-96.

% Oh Byung Kwon —Norman Sadeh: Applying Case-Based Reasoning and Multi-Agent Intelligent
System to Context-Aware Comparative Shopping. Decision Support Systems, 37.(2004), 2. 199-213.
% Haluk Demirkan — Jim Spohrer: Developing a Framework to Improve Virtual Shopping in
Digital Malls with Intelligent Self-Service Systems. Journal of Retailing and Consumer Services,
21.(2014), 5. 860-868.

" Pantano—Priporas—Dennis (2018): i. m. 269.
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a vasarloi tapasztalatokat és élményt.”! Masrészt az okos-kiskereskedelem
formalja a kiskereskeddk és alkalmazottak kozotti kapesolatot. A vezetd kis-
kereskedelmi vallalatok ma mar olyan mobilapplikaciokkal rendelkeznek, ame-
lyek lefedik az eladoszemélyzet menedzselésével kapcsolatos feladatok jelentds
részét. igy példaul a potencialis munkavéllalok egy applikacio letoltésével profilt
hozhatnak 1étre, feltdlthetik az dnéletrajzukat, és beadhatjak jelentkezésiiket
a meghirdetett allasra. A megadott informaciokat az applikaciéhoz kapcsolodd
szoftver elemzi, és sziiri a potencialis jelentkezOket. Az interjira kivalasztott
jelentkezokkel az applikacion keresztiil idopontot tudnak egyeztetni, és video-
konferencia segitségével lebonyolitjak az allasinterjukat. Az interju kdzben
a HR-menedzser jegyzetelhet az applikacidoban, amit késobbi elemzésekhez
felhasznalhat. Az applikacié tovabba lehetdséget ad arra, hogy az Gijonnan felvett
munkatars teljesitményét nyomon kovessék, és a fejlesztésre szoruld teriileteken
személyre szabott képzést biztositsanak. Az applikacio munkavallaloi feliilete
lehetdséget biztosit arra is, hogy a munkaidét iitemezzék, miiszakot cserélje-
nek, és visszajelzést ad a teljesitményrdl, vagy épp az értékesitési tevékenységet
segiti keresztértékesitési ajanlatok feltiintetésével.”” Az 0ij megkozelités mind
a fogyasztonak, mind a kiskereskeddnek kdzel azonos szerepet és jelentdséget ad
a folyamatban, a fogyasztokat a kiskereskedelmi folyamatok aktiv szerepléinek
tekinti, azaz mind a fogyasztd, mind a kiskereskedelmi vallalat hozzajarulasahoz
sziikség van ahhoz, hogy a végleges szolgaltatas megvalosuljon. igy a fogyasztok
és kiskeresked6k kozott okos-partnerkapcesolatok épiilnek ki.”

Az okos-kiskereskedelem negyedik eleme a gazdasagi kdrnyezet, amely
technoldgiai innovaciok megvalositasara 0sztonzi a vallalatokat, és biztositja
amegfeleld pénziigyi és szabalyozasi hatteret, illetve a munkaer6t. A gazdasagi
kornyezet szempontjabdl nézve az okos-kiskereskedelem tagabb koncepcio,
az okosvaros részeként miikodik.™ A technologiak fejlesztése és alkalmazasa
az Eurdépai Unio kiemelt célkitiizései kozé tartozik. Az unios orszagok digita-

sz

programot irtak ki a 2019-2024 iddszakra, amelyek az iizleti élet, tudomanyos

" Constantinos-Vasilios Priporas — Nikolaos Stylos — Anestis K. Fotiadis: Generation Z Consu-

mers’ Expectations of Interactions in Smart Retailing: A Future Agenda. Computers in Human
Behavior, 77 (2017), 1. 374-381.

2 Patrick Simon — Caroline Tufft — Pierpaolo Zampella: Closing the Skills Gap in Retail with
People Analytics. McKinsey, 2020. augusztus 28.

3 Pantano—Priporas—Dennis (2018): i. m. 271.

™ Pantano—Priporas—Dennis (2018): i. m. 271.
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kutatas szerepldi szamara eréforrasokat biztositanak az ij generacios technolo-
giak alkalmazasahoz sziikséges képességek kifejlesztésére.”

Az okos-kiskereskedelem modelljének utolsé komponense a piaci szerkezet.
Az okos-kiskereskedelmi kornyezetben a piaci szerkezetet azoknak a verseny-
tarsaknak a szama (példaul az élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok szama) irja
le, amelyek ugyanabban a szektorban mitkodnek. A piaci szerkezet az okostech-
noldgia elterjedésén és a versenytarsak szaman alapul, ami a kiskereskeddket
arra kényszeriti, hogy 0j stratégiakat alakitsanak ki. Mas stratégiara van sziikség
egy oligopol szerkezetll piacon, mint a sokszereplds, kis piaci részesedéssel
rendelkez6 iparagban. Fontos szempont az is, hogy a digitalis technologiak ter-
jedése milyen gyors a szektorban. Ha a technologiat sok versenytars sikeresen
bevezette és hasznalja, az adott vallalat is ra fog kényszeriilni a bevezetésre,
hogy ne keriiljon versenyhatranyba.

Osszegzés

A tanulmany azt tiizte ki célul, hogy vallalati példakon keresztiil mutassa be
¢és elemezze a digitalis innovaciok kiskereskedelmi tevékenységre gyakorolt
hatasat. A fogyasztoi vasarlasi folyamat és a kiskereskedelmi vallalatok digitalis
fejlodése alapjan jol lathato, hogy az okos-kiskereskedelem lehetdsége akkor
teremt6dott meg, amikor a kiskereskedelmi vallalatok és a fogyasztok digitalis
eszkozei Ossze tudtak kapcesolodni. Ez a digitalis fejlédési folyamat masodik
szakaszaban kezddédott el, amikor a kiskereskedok értékteremtési tevékeny-
ségét is atformaltak a digitalis technologiak. Igy lehetéség nyilt a fogyasztok
azonositasara, bevonasara, illetve fogyasztoi adatok szisztematikus gyujtésére,
amely alapjan a kiskereskedelmi vallalatok elore jelezhetik a vasarloi magatar-
tast, és személyre szabott ajanlatokat alakithatnak ki a fogyasztok szamara.
Az okos-kiskereskedelemben rejlo potencial kiakndzasahoz azonban megfe-
lel6 vallalati er6forrasokra (szervezeti jellemzok, emberi tényezok, pénziigyi
eréforrasok, technologia) van sziikség. Alapvetéen azok a vallalatok képesek
bekapcsolodni az okos-kiskereskedelembe, amelyek agilisan tudnak reagalni
a valtozo fogyasztoi magatartasra, az 0j digitalis izleti modellben m{ikodé
versenytarsakra. Ezenkiviil a digitalis 6koszisztémakba, tobbszereplds plat-
formokba valo bekapcsolodas szintén 0j képességeket kivan a kiskereskedok-

> European Union Priorities for 2019-2024. European Union, 2019
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Uj utak a kiskereskedelemben, okoskereskedelem

tol. Ezekben az iizleti modellekben a valaszték- és arpolitika kulcsfontossagi,
ahogyan a tobbi értékesitési csatornakkal vald 6sszehangolas is. A legnagyobb
kihivast talan az jelenti, hogy a gyorsan halmozodo, sokféle adatot hogyan tudjak
lizleti szempontbol hasznositani: a big data elemzési képességekben ugrasszeri
fejlédésre van sziikség, amelyet szintén segitenek az 01j technologiak (példaul
adatbanyaszati modszerek, mesterséges intelligencia). Végiil pedig tamogatd
makrogazdasagi kornyezetre van sziikség, amely 0sztonzi és tamogatja a digitalis
technologiak kiskereskedelmi alkalmazasat.
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Nyary Gébor

Mesterseges intelligencia a kiskereskedelemben

Bevezetés

Korunk gazdasaganak varazsszava a mesterséges intelligencia. Technika, amely
valojaban nem egyetlen technika, hanem egymashoz kapcsolodo, kiilonboz6 tech-
nologiak csoportja. Forradalmian 0j, noha csaknem 70 évvel ezel6tt sziiletett meg
akoncepci6 alapja. Sok koriildtte a rejtély, az ismeretlenség, pedig jo ideje mar nap
mint nap hasznaljuk: amikor keresdszdt iitiink be a szamitogépilink bongészdjébe,
vagy idépontot egyeztetiink egy tigyfélszolgalat ,,beszélget6 robotjaval”.

A gazdasag meghatarozo fogalma, és tobb annal: a globalis hegemoéniaért
vivott rivalizalas is a ,,mesterségesintelligencia-fegyverkezési” versenyfutasban
csticsosodik ki a nagyhatalmak kozott. Talan nem indokolatlan, ha a gazdasagi
tevékenységek fontos szelete, a kiskereskedelem alakuldsa szempontjabol is
vizsgaljuk ezt az igéretes 0j technoldgiat.! Vasarlasaink soran keletkez6 hatalmas
adattomegbdl képet alkot, megért, elére jelez, dontéseket segit.? A kereskedd
szamara hatékonyabba, jovedelmez&bbé teszi a gazdalkodast. Mas feldl gyor-
sabba, pontosabbd, személyre szabotta teszi a vasarlas folyamatat. ,, Elménnyé”
valtoztatja a bevasarlast.?

1. Digitalis gazdasag

Miel6tt a nagy- és kiskereskedelem teriiletét egyarant rohamos iitemben atfor-
malé informatikai technologiai fejlodés huzoszegmense, a mesterséges intel-

' Artificial Intelligence in Retail. Intel, é. n.

2 Mapping Tradetech. Trade in the Fourth Industrial Revolution. Genf, World Economic Forum, 2020.
3 Chitrai Mani: Seven Ways Artificial Intelligence is Disrupting the Retail Industry. Forbes,
2020. augusztus 21.; Deb Marotta: Artificial Intelligence. How Al is Changing Retail. Global
Hitachi Solutions Blog, é. n.
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ligencia térhoditasat a kiskereskedelemben szemiigyre vennék, érdemes egy
pillantast vetni a szélesebb kontextusra is.

A 2000-es évek elejétdl gyorsuld tempodju jelenség formalja a vilag szinte
valamennyi tarsadalmat: a digitalizacio.* Sommas megfogalmazassal: az adatok
¢és a halozatok korbefonjak, atitatjak a termelési folyamatokat, a kormanyzati
¢és személyes fogyasztast, a hatarokon ativeld kereskedelmi forgalmat és termé-
szetesen a gazdasagot mozgatd pénziigyeket is.> A ,,digitalis gazdasag” kifejezés
azonban nem egységes koncepcio. A Nemzetkdz Valutaalap szerint még abban
sincs teljes egyetértés, hogy mit értsiink a gazdasag ,,digitalis szektoran”, vagy
miket soroljunk a ,,digitalis termékek” korébe.

A szamadatokkal ezért dvatosan kell banni, de a digitalis gazdasag telje-
sitménye, fejlédési iiteme igy is figyelemre méltd. Mértékado szamitasok sze-
rint a digitalis gazdasag aranya a vilaggazdasag dsszteljesitményén beliil eléri
a22,5%-o0t.° A digitalizacio6 terén a hagyomanyosan az élen szerepl6 Egyesiilt
Allamok 5,9 billié dollaros digitalis gazdasaga az orszag GDP-jének mintegy
33%-ara rig. A szakemberek kiilondsen fontos szerepet, gazdasag-novekedési
motort latnak a digitalis befektetésekben: ez az USA-ban, 2020-ra szamitva,
tovabbi 2,2%-0s GDP-novekedést eredményez.” A digitalizacio terjedésének,
a digitalis gazdasag névekvd potencialjanak kihasznalasahoz elengedhetetlen
az IKT-technologiak széles kor( tarsadalmi befogadasa és abszorpcidja is.

A digitalis gazdasag legfontosabb éltetdje az adatok hatarokat atszeld, globalis
aramlasa.® Az ,,adat” fogalman itt altalaban kiilonlegesen nagy adattomegeket

4 Katarzyna Sledziewska — Renata Wlock: The Economics of Digital Transformation. The Dis-
ruption of Markets, Production, Consumption, and Work. New York, Routledge, 2021

5 Measuring the Digital Economy. Washington, International Monetary Fund, 2018. 6. A téma friss
attekintését adja Vladimir M. Filippov et al.: The Cyber Economy. Opportunities and Challenges
for Artificial Intelligence in the Digital Workplace. Cham, Springer Nature, 2019.

®  Chooi Shi Teoh — Ahmad Kamil Mahmood: National Cyber Security Strategies for Digital Eco-
nomy. Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 95. (2017), 23. 6511. A Foreign
Policy folyoirat 9sszefoglaloja a globalisan eléallitott GDP 15,5%-ara teszi a digitalis gazdasag
teljesitményét. Jellemz6 adat azonban ezen beliil is: a nagy internetes platformok egyiittes értéke
teszi ki a vilag GDP-jének csaknem 10%-4t. Data Governance. Part I. Emerging Data Governance
Practices. Foreign Policy, 2020. majus 13.

7 Data Governance. Part I. Emerging Data Governance Practices. Foreign Policy, 2020. majus
13.
8 James Manyika et al.: Open Data: Unlocking Innovation and Performance with Liquid Infor-
mation. McKinsey Global Institute Report. McKinsey & Company, 2013. oktdber 1.
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értiink, ezek megjelolésére szolgal az igynevezett big data fogalom.” Ennek
az adatfolyamnak oriasi a gazdasagi, pénziigyi értéke: a McKinsey pénziigyi
tanacsado szamitasai szerint a digitalis gazdasag értéke mar jocskan megha-
ladja a kiilkereskedelmi forgalomba keriilé6 hagyomanyos javak altal generalt
Osszegeket.”” A novekedés raadasul folytatodik, és ennél fogva a gazdasag (j
»olajanak” tekintett adatjavak nemzetkdzi aramlasanak szabalyozasa oriasi gaz-
dasagi jelentéséggel bir.! Az Egyesiilt Allamok az elmult idészak nemzetkozi
kereskedelmi megallapodasai soran a hatarokon ativelé szabad adatforgalom
hiveként kotelezte el magat.

Ezzel a megkozelitéssel élesen szemben 4ll az Egyesiilt Allamokkal egyre
inkabb minden fronton erdteljes rivalizalasba kezd6 Kina allaspontja. Az azsiai
nagyhatalom azt a szempontot igyekszik érvényesiteni, hogy az egyes allamok
korlatozhassak a hataraikon atfoly6 adataramlast, megsziirhessék az internetes
forgalmat, illetve jogukban alljon egyes kiilfoldi digitalis tartalmakat blokkolni
allamhataraikon beliil. Hasonl6 ,,kiberszuverenista” poziciot képvisel ebben
a kérdésben Oroszorszag is.

A koronavirus-vilagjarvany, amely vadul megrazta az ,,éppen idében” logisz-
tikai koncepciora épiil6 ellatasi lancokat, nem vetette vissza a digitalis gazdasa-
got. SOt. A trendekre plasztikus példaval szolgalnak a magyarorszagi digitalis
szektor szegmense, az e-kiskereskedelem mutatdi. A Reacty Digital felmérése
szerint éppen a 2020. évi forgalom 1épte at elsdként az 1000 milliardos 1élektani
hatart.”” Az 1046 milliard forintos forgalom 34%-0s novekedést jelent a 2019-es
nettd 781 milliard forinthoz képest. Ez azt jelenti, hogy 2020-ban 1ényegében egy
naptari esztend6 alatt kétévnyi ndvekedést konyvelhetett el a szektor.

® Az IBM informatikai 6ridscég becslése szerint vilagunkban naponta mintegy 2,5 exabit adat
keletkezik, amit egy szam utan all6 18 nullaval lehet kifejezni. Ennek az 6riasi mennyiségii adatnak
az eléallitasaban persze nem kis szerepet jatszik a tarsadalmakban €16 (és egyre tobb IKT-eszkozzel
koriilvett, azokat minden élethelyzetben hasznald) emberek sokasaga.

1 Sam DuPont: An Open Alliance for Digital Trade. Center for Strategic Internatinal Studies,
2020.

" Joyce Hakmeh: Cybercrime and the Digital Economy in the GCC Countries. London, Chatham
House, 2017.

12 Reacty Digital: Rekordévet zdrtak a hazai webdruhdzak. (2021. janius 13.).
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2. Mesterséges intelligencia

Kevés olyan fogalma van mindennapjainknak, amely ennyire elterjedt volna,
mint a mesterséges intelligencia. Oriasi varakozasok és jelentés tarsadalmi félel-
mek is tarsulnak ugyanakkor ehhez a szokapcsolathoz, mikézben a tényleges,
pontos jelentéstartalma csak kevesek szamara ismert.

2.1. Fogalmi keretek

A mesterséges intelligencia nem egyetlen technologiat jeldl, hanem sokkal inkabb
a komputertudomany egy interdiszciplinaris kutatasi teriiletét, illetve a kapcso-
lodoan fejlesztett technologiakat és alkalmazasokat. Nagy utat jart be azota,
hogy 1956-ban egy konferencian megalkottak ezt a fogalmat. Az MI fokuszaban
az emberre jellemz0 intelligens tevékenységek szamitogépes rendszerek altali
las képességét (tehat az informaciok és az informaciok hasznalatdhoz sziiksé-
ges szabalyok megszerzésének képességét); feldlelik tovabba az emberi érvelés
képességét (tehat azt, hogy a szabalyokra tdamaszkodva kovetkeztetéseket tud
levonni), és kiilonosen fontos képességként dlelik fel az onkorrekeid képességét.

A mesterséges intelligencia szorosan kapcsolodik a big data fogalmahoz,
amely nagy mennyiségi, rendkiviili Osszetettségii és gyorsan valtozo adattd-
meget takar. Ezek az adattomegek a hagyomanyos eszkézokkel (példaul adat-
bazis-kezeldkkel) nem kezelhet6k mar. Feldolgozasukhoz éppen az MI-techno-
lo6giak nyujtanak segitséget.

A kiskereskedelem teriiletén a mar jelenleg is eldszeretettel alkalmazott
okosmegoldasok kapcsan szokas néha megemliteni, hogy azok még aligha
tekinthetdk ,,igazi” mesterségesintelligencia-technologidknak; valojaban csak
azokhoz hasonld, am inkabb csak ,,pszeud6-MI” technologiakrél van szo.
Ténylegesen az MI-technologiakat szokas ugynevezett altalanos képességii mes-

3 A mesterséges intelligencia attekintéséhez jo kiindulas pontot ad a téma egyik legkivalobb
magyar kutatojanak kotete: Futo Ivan: Mesterséges Intelligencia. Budapest, Aula Kiado, 1999. J6
bevezetot ad Sam Taulli: Artificial Intelligence Basics. A Non-Technical Introduction. Monrovia,
Apress, 2019.

4 Nyary Gabor: Kiber geopolitika. Mesterséges Intelligencia alkalmazasok az allamigazgatas
kiilpolitikai alrendszereiben. Uj Magyar Kozigazgatds, 13. (2020), 1. 32-39.
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terséges intelligencia, mas néven ,,er6s MI” kategoriaba, illetve sziik alkalmazasi
képességli mesterséges intelligencia, mas megnevezéssel ,,gyenge MI” katego-
ridba sorolni. A ,,gyenge MI” Iényegében egyetlen célfeladat elvégzésére terve-
zett és betanitott MI-technologiat takar. Jellemz6 példaja a kozonségkapcsolati
rendszerekben alkalmazott beszélgetd robot. Természetesen igaz, hogy ma még
a kiskereskedelmi feladatkdrokben is nagyon gyakran ilyen MI-alkalmazasokat
talalunk. Akad azonban példa az ,,er6s MI” kiskereskedelmi célt alkalmazasara
is. Ezeknél a technologiaknal részben vagy egészben sikeriil immar szimulalni
az altalanos hatokorii emberi kognitiv képességeket.

2.2. A Covid-jarvany hatasa az Ml-ipardgra

Az elmult évben a legnagyobb expanziot kétségteleniil az egészségiparban
konyvelhette el az MI-forradalom. A Covid-valsag felvetette Gijszerti és siirgetd
problémak megoldasara kutatok és ipari alkalmazok sora igyekezett mozgosi-
tani a technologiaban rejld oriasi lehetdségeket. A gyogyszerkutatastdl kezdve
a diagnosztikan at a telemedicina alkalmazasokig szamtalan részteriileten vartak
jelentds attorést. Ugyanakkor toretleniil folytatodott az alkalmazasok bevezetése
mas iparagakban is, és természetesen a kiskereskedelem sem maradt ki ebbdl
a sorbol.”® A témaban sziiletett legjelentésebb atfogod kutatas, a Stanford Egye-
tem Mesterséges Intelligencia Indexe 0sszességében nagyon bizakodo képest
fest a mogottiink hagyott évrél, illetve a tovabbfejlodés esélyeirdl.'® Egyetlen
mondattal: a jarvany diszruptiv hatasai ellenére folyamatos volt az MI-teriilet
novekedése, az iparag érett korba Iépett, mikdzben fejlédésére mind jobban
ranyomta bélyegét az Egyesiilt Allamok és Kina kozotti rivalizalas.

Az egyértelmiien pozitiv kicsengésli tanulmanyban az MI-technologiak
alkalmazasanak adatai elgondolkodtatjak az olvasot. A jelentésnek ez a része
(amely alapvetden a McKinsey 2020-re vonatkozo, atfogd MI-iparagi felmérésére
tamaszkodik) igy summaz: 2020-ban egyaltalin nem ndvekedett az MI-tech-
nologiak vallalati alkalmazasanak az iiteme.”” A megkérdezett vallalatvezetok
valamivel t6bb mint 50%-a nyilatkozott tigy, hogy cégiik legalabb egy vallalati

15" Julia Anderson et al.: The Impact of COVID-19 on Artificial Intelligence in Banking. Bruegel
Blog, 2021. aprilis 15.

1 Sam Zhang: Artificial Intelligence Index Report 2021. Stanford, Stanford University, 2021.

17" Zhang (2021): i. m. 98.
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funkcioban MI-alkalmazast allitott munkaba. Az el6z6 évben nagyjabol hasonld
értéket mutatott ez a szam."® Az alkalmazasok bevezetésével kapcsolatos 0jitd
kedv egyébkeént leginkabb a tavkozlési és high-tech iparokat jellemezte: tobb mint
70%-uk vezetett be (j) MI-technologidkat a vallalati folyamatokba; a kiskeres-
kedelem az MI-technoldégiak adoptalasa tekintetében ugyanakkor a sereghajto
volt (38% koriili adoptacios arannyal).

Tovabbi érdekességeket tartogat annak a vizsgalata, hogy az egyes szekto-
rokban mikodé vallalatok milyen vallalati funkciok (folyamatok) tdimogatasara
kapcsoltak be értéklancukba az 0j MI-technologiakat. A kiskereskedelemben
a marketing- és salestevékenységek vonzottak elsdsorban az MI-alkalmazasok
bevezetését; ugyanakkor viszonylag jelents azoknak az MI-alkalmazasoknak
is a szamaranya, amelyeket a termelési, illetve a termékfejlesztési tevékenységek
tamogatasara adoptaltak."”

Osszességében a mesterségesintelligencia-piac bevételeit az IDC piackutatd
cég legfrissebb féléves jelentése vilagviszonylatban 327,5 milliard dollarra teszi
a 2021-es évben. Ez 16,4%-0s novekedést jelent az el6z6 év teljesitményéhez
képest.?’ Az elbrejelzések szerint ugyanakkor a piac toretleniil névekszik majd
az elkovetkezd években is, a progndzis szerint 2024-re atlépve az 500 milliard
dollaros hatart, nagyjabdl 554,3 milliard dollaros évi bevétellel. A piac szerke-
zetét nézve sokatmondé adat, hogy 2020-ban a teljes MI-piaci bevétel 88%-a
a szoftverforgalmazasbol szarmazott. A legnagyobb névekedési litemmel is
az MI-szoftver-platformok piaca szamolhat majd (évi 32,7%-os éves ndvekedési
rataval).

A Forbes elemzése is megerdsitette: a mesterséges intelligencia a valsag-
évben is folytatta toretlen eléretorését. Most lett szembedtld, hogy az dntanitd
algoritmusok, okosgépek kulcsszerepet kaphatnak a hasonlo krizisek lekiizdé-
sében.”! A kozeljovo fejlédési iranyait illetéen néhany téma most kiilonésen
elétérbe keriilhet: a big data alapt analitikak ,,okosabba valhatnak™; a termé-
szetesnyelv-alapu feldolgozashoz kapcsolodo algoritmusok hatalmas 1épésekkel
segithetik a gyors informaciofelfedezést, adatelemzést. Jelentds fejlédés elott
allnak az arcfelismer6 rendszerek. A viselkedéselemzo és személyre szabd tech-

18 Ha tekintetbe vesziink bizonyos modszertani eltéréseket a két felmérés kozott.

1 Ree C. Ho: Strategies and Tools for Managing Connected Consumers. Hershey, IGI Global,
2020.

20 IDC: IDC Forecast Improved Growth for Global AI Market in 2021 (2021. februar 23.).

2l Bernard Marr: The 4 Top Artificial Intelligence Trends for 2021. Forbes, 2020. szeptember 21.
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noldgiak azokat a cégeket is bevonhatjak az MI-fejlesztések hullamaba, amelyek
mindeddig ellenalltak az online csatornakon boviild kiskereskedelmi forgalom
lehetéségei kihasznalasanak.

3. Az MI alkalmazasi teriiletei a Kiskereskedelemben

Az MI-technologiak és a kiskereskedelem ,,egymasra talalasa” bizonyos szem-
pontbol nem véletlen.”? A most bontakozo, sokszini MI-fejlesztési kozosség,
az Ml-ipar idedlis terepnek tekintheti a kiskereskedelem vilagat.?* Széltunk mar
az adat fontossagardl. A mesterségesintelligencia-technologiaknak ez az éltetd
eleme, ez a nyersanyaga. A teriilet meghatarozo technologidjanak tekinthetd gépi
tanulas esetében jol lathato, hogy az MI tudasa, ,,intelligenciaja” alapvetd dssze-
fliggésben all azzal az adatmennyiséggel, amelyen ezeket az dntanuldé modelle-
ket ,,tréningezik”. Tovabba persze, a mennyiség mellett az adatok mindségével
is, és az MI perspektivait némileg elhomalyositd aggalyok is éppen az adatok
mindségéhez kapcsolodnak.

A nagy adatkészletek létfontossaguak az MI-fejlesztok szamara, és ebben
a tekintetben a kiskereskedelem agazata valésagos nyersanyagbanyat kinal.
Egyes becslések szerint a kiskereskedelemben generalodo adatmennyiség mas-
fél évente megduplazodik. A Walmart vallalat példaul 6ranként 1 millié tranz-
akcioval kapcsolatosan gyiijt vasarlasi adatokat, ami 2,5 terabajt adatboviilést
jelent — 60 percenként.?* Az iparagban termel6dé és felgytilem16 adatok raadasul
rendkiviil valtozatosak: a vasarlasi adatok mellett online bongészéssel-kereséssel
kapcsolatos adatok, kozosségimédia-platformokon generalddd adatok, mobil-
hasznalati adatok, vasarléi elégedettséggel kapcsolatos adatok stb. alkotjak ezt
a sokszinl halmazt, amely az MI-technologiak fejlesztéinek kinal paratlanul
hasznos adatkészleteket.?

2 Richard Hammond: Smart Retail. Winning Ideas and Strategies from the most Successful
Retailers in the World. Harlow, Pearson Education, 2017.

2 Eleonora Pantano — Charles Dennis: Smart Retailing. Technologies and Strategies. Cham,
Palgrave Macmillan, 2019; Eleonora Pantano — Harry Timmermans: What is Smart for Retailing?
Procedia Environmental Sciences, 22. (2014). 101-107

2% Venkatesh Shankar: How Artificial Intelligence (AI) is Reshaping Retailing. Journal of Reta-
iling, 94. (2018), 4. vi—xi.

% Disruption 2.0 — Here We Go Again. Al in Consumer and Retail. London, CMS Law, Tax, 2020.

291



Nyary Géabor

3.1. Az MI és a hagyomanyos kiskereskedelmi értéklanc ,,felrobbandsa”

Az MI behatolasa a kiskereskedelem vilagaba egy tekintetben mar most szemmel
lathatoan érezteti a hatasat.”¢ Az Ml-technoldgiak adoptalasa rohamléptekkel
vezet el a kiskereskedelem hagyomanyos értéklancainak ,,felrobbanasahoz”.?’

Az 1j, digitalis technologiak megjelenése a fizikai valosagban 1étez6 kis-
kereskedelmi piactereket tobbcsatornas piacokka valtoztatta at, ami dramaian
atalakitotta a vasarlas egész folyamatat, de kiilondsen a ,,vasarloi élményt”.
Az atalakulas a szemiink el6tt zajlik: az MI-technologiak kiskereskedelmi alkal-
mazasat vizsgalo egyik legkivalobb tanulmany fogalmi keretrendszere példaul
csak rendkiviil tokéletleniil alkalmas az iparagban mar ténylegesen bevezetett
MI-alkalmazasok egy részének kategorizalasara.”® Weber és Achiitte kutatasa
ugyanis alapvetéen azokra a kiskereskedelmi nagyvallalatokra fokuszal, ame-
lyek tlizleti mikddésében tovabbra is a hagyomanyos csatornak jelentik a for-
galom zomét, €s az MI-technologiakat ezeknek a hagyomanyos értéklancoknak
amodernizalasara, teljesitményjavitasara alkalmazzak. Ebben a koncepcionalis
keretben kevéssé tudnak feltiinni olyan MI-alkalmazasi részteriiletek, ame-
lyek a hagyomanyos kiskereskedelmi értéklanc f6 elemeit tartalmazo leirast
¢és szekventalast tartalmazzak. Fontos mozzanat ugyanis ez is: az MI-techno-
logiak adoptalasaval a kiskereskedelmi értéklanc hagyomanyos linearis jellege
megvaltozik: az omnicsatornas vasarlasi folyamatokban, kiilonésen az online
terekben, ez a fajta sorrendiség lathatdan értelmét vesziti.?

3.2. Tudas- és informdaciomenedzsment feladatok

A vallalati tudas- és informaciomenedzsment a digitalizalodo kiskereskedelem
egyik leginkabb kitiintetett teriilete. Eppen az, ahol az MI-technologiak igazan
elemiikben érezhetik magukat, hiszen itt éppen arroél van szo, hogy az 1ij tech-

% Thomas Davenport et al.: How Artificial Intelligence will Change the Future of Marketing.
Journal of the Academy of Marketing Science, 48, (2020). 24—42.

27 Tsan-Ming Choi—T. C. Edwin Cheng (szerk.): Sustainable Fashion Supply Chain Management.
From Sourcingt to Retailing. Cham, Springer, 2015.

2 Felix Dominik Weber — Reinhard Achiitte: State-of-the-art and Adopting of Artificial Intelli-
gence in Retail. Digital Policy, Regulation and Governance, 21. (2019), 3. 264-279.

2 V6. Kim Oosthuizen et al.: Artificial Intelligence in Retail. The Al-enabled Value Chain.
Australasian Marketing Journal, (2020). 8-27.
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crer

felhasznalasaval generalnak olyan tudasokat, amelyek jelentés tobbletértéket
tudnak hozzatenni az tizleti folyamatokhoz.

A kiskereskeddék példaul az analitikus MI-alkalmazasok segitségével
behatdan elemezni tudjak a vasarloi viselkedési mintakat ugy, hogy a vasar-
lasi folyamatban azonositani tudjak a neuralgikus pontokat. A L’Occitane cég
példaul Ml-algoritmus segitségével tarta fel azokat a pontokat a mobil webhe-
lyén, amelyek a leginkabb frusztraltak a vasarlokat.*® Az elemzésbél szarmazo
informaciok alapjan ujratervezett webhely 15%-os novekedést eredményezett
amobil értékesitésben. Az online vasarlok keresési mintainak felderitésére a kis-
kereskeddk a természetes nyelv alapu feldolgozas, illetve a szamitogépes latas
MI-technoldgiait egyarant felhasznalhatjak.

3.3. Vasarlo-interakciok (customer engagement)

Kiilonosen sokrétii alkalmazasi teriiletet kinal az M1 bevezetését fontolgatd
kiskereskedelmi cégeknek vasarlo-interakcioknak nevezett széles feladatcso-
port.>! Ezek azok a tevékenységek, pontok a kiskereskedelmi értéklancban, ahol
a vasarlo6 kozvetlen kapcsolatba keriilhet a vallalattal.>

A személyre szabashoz, illetve a vasarldiajanlo-rendszerekhez kapcsolodod
MI-alkalmazasok el6tt kiilonosen nagy a lehetéség. Itt érvényesiil a legerdtelje-
sebben mind a vasarld, mind pedig az eladd részérdl annak a fontossaga, hogy
arendszer képes legyen eldre jelezni a vasarlé majdani legkdzelebbi vasarlasait,
¢és az eldrejelzéshez igazodo, személyre szabott ajanlasokat adjon neki. A mar
bevezetett MI-alkalmazasoknak fontos terepe ez. Az Amazon példaul, sajat
MI-algoritmusat hasznalja arra, hogy a kdzel 100 milli6 vasarldja adatai alapjan
személyre szabott kdvetkezd vasarlasi predikcidkat allitson fel. J6 néhany cég
hasznalja az IMB Watson algoritmusat arra, hogy a vasarlasi adatokbol nyert
informaciok alapjan személyre szabott ajanlasokat generaljon.

30 V6. Shankar (2018): i. m. 8.

31 George Pettinico — George R. Milne: The Coming Age of Robots. Implications for Consumer
Behavior and Marketing Strategy. New York, Business Expert, 2020.

32 Roland T. Rust — Ming-Hu Huang: The Feeling Economy. How Artificial Intelligence is Creating
the Era of Empathy. Cham, Springer, 2021.
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A sales és a vasarloi kapcsolattartas (CRM) teriiletén is jo hatékonysaggal
alkalmazhatok MI-alapt rendszerek a kiskereskedelmi cégek tizleti forgalmanak
bévitésére. A Pepper névre hallgato, humanoid felépitésii (arcfelismerd, természe-
tes alapu nyelvfeldolgozo, nyelvszintetizald MI-képességekkel rendelkezd) robo-
tasszisztens példaul jo hatékonysaggal kapcsolodik be a vallalati kapcsolatépitési
akciokba, hasonloan a Conversica fantazianevi salesasszisztens szoftverhez.

A hatarvonal az egyes feladat- és funkcioteriiletek kdzott természetesen nem
¢les, amint azt jol mutatja egy masik fontos teriilet, az lizleten (fizikailag létezd
vagy akar online bolton) beliili vasarloi élményt tamogatdé MI-alkalmazasok
kore. Itt is a humanoid (tehat bizonyos elnagyolt vonasokban az emberre emlé-
keztetd) robotok kapnak fontos szerepet a vallalati MI-fejlesztések nyoman, afféle
digitalis eladoként segitve a vasarld tajékozodasat, illetve vasarlasat. A legismer-
tebb a mar emlitett Pepper robot, a SoftBank fejlesztése: a Nestlé, illetve a The
Ave (ruhazati kiskereskedd cég) mobilaruhaza ezt a rendszert hasznalja a vasar-
lokkal vald kdzvetlen parbeszédre. Az amerikai Lowe butor kiskereskedelmi
cég, amely 11 aruhazat lizemeltet a nyugati parton, sajat fejlesztésti humanoid
robottal kivanta segiteni a vasarl6élmény erdsitését. Jellemzden hatalmas alap-
teriileti lizleteikben a sajat MI-alkalmazasuk, a Lowebot digitalis eladoként segiti
a vasarlast, beszélgetésbe elegyedve a céltalanul jarkalo vevokkel. Természetes
nyelv alapt feldolgozast (specialis gépi tanuld modellt) hasznal.

Itt emlitenddk az automatizalt pénztari rendszerek is. Jo példa arra, hogy
a kiskereskedelmi MI-alkalmazasok egy része nehezen kothetd egy linearis
értéklanc egy-egy mereven elhatarolhat6 allomasahoz. A robot pénztar egyfeldl
(a kereskedd szemszogébol) a miikodés optimalizalasahoz jarul hozza, ugyan-
akkor (a vasarlo szemszogébdl) jelentésen erdsiti az ligyfélélményt. Az Ama-
zon Go rendszerében szenzorok érzékelik a kosarba tett arucikkeket, amelyek
ellenértékét MI-algoritmus terheli a vevé Amazon ligyfélszamlajara tavozaskor.

A vevészolgalat kiilonosen érzékeny teriilet: felmérések szerint kiilonosen
a fiatal generacios vasarlok hajlamosak (egyes mérések szerint akar 50%-os
aranyban) ,,szakitani” egy-egy kiskereskedd céggel, ha ezt a szolgaltatast nem
tartjak kielégitének.** Az MI-rendszerek (jellemzben chatbotok formajaban) jo
hatékonysaggal képesek kezelni ezt a nagy figyelmet érdemlé vallalati miikodési
teriiletet, névelve a hatékonysag mellett az iigyfél-elégedettséget.

3 V6. Shankar (2018): i. m. 9.
3 Shankar (2018): i. m. 9.
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Erdekes esete az MI-alkalmazasoknak a digitalis fizetések teriilete. A bank-
kartyas csalasok szamanak novekedése folytan ez a terep szintén érzékeny. Itt
elsGsorban az ismert PayPal fizetési rendszer altal alkalmazott MI-applikacid
érdemel emlitést. A rendszer nem csupan a fizetés gordiilékeny lebonyolitasat
biztositja, de mélytanulé modellje (a gépi tanuld rendszerek egy fejlett valtozata)
segitségével proaktiv modon képes felderiteni és megeldzni a kartyas csalasokat is.

3.4. Keészletkezelés és logisztika

A készletgazdalkodas minden kiskereskedelmi iizlet egyik kdzponti menedzs-
mentproblémaja, legyen sz6 a raktarkészletek optimalizalasardl, vagy az eladohe-
lyi arukészlettel valo gazdalkodasrol. Mindkét teriiletre érvényes, hogy Ml-alapt
eszkozok képesek nagymértékben automatizalni a készletmenedzselés fizikai
részét. Nem feledhetjiik azt sem: a készletgazdalkodas hatékonysaganak kulcsat
jelenthetik az MI-alapt eldrejelzé képességek. Ezek miikodése elengedhetet-
len nagy mennyiségii, specifikus adaton alapuld ismeretanyag nélkiil, amely-
nek generalasaban kiilonosen jeleskednek az MI-algoritmikus rendszerek.
Az MI-technologiak hatékonyan segitenek a kereslet és az arukinalat kozotti
egyensuly fenntartasaban. A lehetdségekhez képes alacsonyan tartjak az aru-
készletet, elére jelzik a kereslet varhat6 alakulasat, tovabba segitenek az adott
eladdponthoz igazitott (lokalizalt) arudsszetétel (szortiment) kialakitasaban,
hatékonyan csokkentve a kiskereskedd forgotékeigényét. A konkrét megvalo-
sitas eszkoztaraban itt chatbotokat talalunk, tovabba gépi tanuld rendszereket,
virtualis asszisztenseket.*

A logisztika, beszallitas, vevonek valo kiszallitas jellemzden olyan funkci-
onalis teriilet, ahol az MI-alkalmazasok el6tt nagy lehetdségek allnak, illetve
ahol mar jelenleg is szép szammal folynak ilyen pilotprogramok. A teriilet
komplexebb annal, mint amit a nagy publicitast kapott dnvezet6 szallitd jarmi-
vek lefednek. Ennek a feladatcsoportnak a mesterségesintelligencia-eszkzok-
kel valo timogatasa mar a csomagolassal kezdédik: az Amazon példaul ezen
a teriileten sikeresen hasznalja sajat MI-fejlesztését az adott arucikknek éppen
megfelelé csomagoldanyag kivalasztasara.’® A szallitas optimalizalasanal nem
csak az onvezetd eszkdzokre, szarazfoldi és 1égi dronokra érdemes gondolni;

3 V6. Oosthuizen et al. (2020): i. m. 5.
* V6. Weber—Achiitte (2019): i. m. 269.
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a hagyomanyos szallitdeszkozokkel kapcsolatban is indokolt az MI-rendszerekre
vald tamaszkodas (problémak esetén alternativ utvonalak, mas szallitdeszkdzok
megtalalasara). A kiskereskedelmi szallitashoz kapcsolddo érdekes rendszer
példaul az IMB ¢és a The Weather Company kézds MI-modellje, amely id&ja-
ras-eldrejelzéssel segiti a szallitasi Gtvonalak sziikség szerinti ujratervezését.

Természetesen a legizgalmasabb MI-fejlesztések az 6nvezetd szallitoesz-
kozokhoz kapesolodnak a szallitas teriiletén. Szamos cég kisérletezik a kozuti
szallitas részleges vagy teljes automatizalasaval (itt azonban a biztonsagi, sot
MI-etikai problémak, valamint a technologidhoz kapcsolodd megbizhatdsagi
kérdések még viszonylag erds korlatokat szabnak a fejlesztéseknek). Hason-
l6an az érdeklédés kdzéppontjaban allnak az automatizalt, MI-alapu 1égiszal-
lito-rendszerek is. Erdemes megemliteni: az 6nvezeté jarmiivek fejlesztése
az egyik olyan teriilet a mesterségesintelligencia-technologiak terén, amelynek
a koronavirus-jarvany kiilonosen erés lendiiletet adott.’” A kiskereskedelmi
szektorban egyebek kdzott a Dominos cég folytat jelentds kisérleti programokat
arucikkek kozuti kiszallitasaval, de éppen most indit ilyen szolgaltatast Izraclben
az orosz Yandex; a dronokkal torténd arukézbesités terén ugyanakkor egyértel-
milen az Amazon ilyen pilot-alkalmazasa vezeti a rangsort.*

3.5. Miikédés optimalizalds

A digitalizacioval atalakul6 értéklancban talaljuk még a miikodésoptimalizalas
atfogo teriiletét, ahol az MI-alkalmazasok jo hatékonysaggal képesek tamogatni
(vagy kivaltani) a hagyomanyos miikddési modozatokat.

Az egyik gyakorta ide sorolt teriilet az elarusitoterek elrendezésének
témaja: az Ml-algoritmusok kiilondsen eredményesnek mutatkoznak abban,
hogy az eladotér elrendezését a salescéloknak és a vasarloi elégedettségnek a(z)
(egymassal nem mindig kompatibilis) kivanalmait optimalisan dsszehangolva
gondoskodjanak az arukészlet belsé elrendezésérdl.>

Az eladotér arufeltoltésének menedzselése is olyan teriilet, ahol az MI-al-
kalmazasok kiemelkedé predikcios képességei jo szereplést biztositanak az j

7 A fertézési kockazatokat csokkentd, ugyanakkor életbe vagdan fontos készleteket tovabbitani
képes automatizalt rendszerek kifejlesztését célozva meg.

3% Shankar (2018): i. m. 9.

¥ V6. Weber—Achiitte (2019): i. m. 270.
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technologianak. De itt emlithetd a tisztitas problémaja. Ez a tényezd az elmult év
soran vilagszerte kiemelt jelentOséget kapott a jarvany nyoman. Az MI-tamoga-
tasu automatikus takaritd robotok mar most is jol szerepelnek kiskereskedelmi
vallalatoknal.

4. Esetpéldak: vallalati MI-alkalmazasok a kiskereskedelemben

A kiskereskedelmi szektor jelenleg mar hasznalatban levé MI-alkalmazasainak
bemutatasat érdemes kiegésziteni néhany tovabbi esetpéldaval. Olyanokkal,
amelyek ravilagitanak arra, hogy a ,,cstucstechnoldgia” nem mindig jelent valami
nagyon bonyolult vagy draga megoldast. Az MI-vel tdmogatott alkalmazasok
egy része egyszerl, lényegében mar évek ota (példaul az elterjed mobiltechno-
logiakban) hasznalt, kiprobalt — ugyanakkor az lizleti miikodést érzékelhetéen
segit6, hatékonyabba tevé technologia. Erdemes azonban megemliteni néhany
olyan rendszert is, amely az eredetiségével vivhat ki népszertiséget vasarloi
korokben. Nem véletlen, hogy az 9sszeallitas minden eleme alapvetden az iigy-
fél-interakciok nagy funkcionalis csoportjahoz kapcsolddik: ez is jol mutatja,

e

vetlen ligyfélélményt tdmogatd technoldgiak az élen jarnak.

4.1. Walgreens — influenzaterjedés-elérejelz6*

A koronavirus-jarvany miatt szinte feledésbe meriilt: rendszeres vendég nalunk
telente az influenza, tomeges megbetegedést — &s sokszor stlyos szovodménye-
ket — okozva. Az amerikai Walgreens patikahalézat MI-alapt rendszere ezzel
kapcsolatban nyujt személyre szabott tajékoztatast ligyfeleinek. A rendszer
a halozat 8000 patikajaban gyUjti az influenzara felirt gydgyszerek kivaltasara
vonatkozo informaciokat, és az elemzett adatokat interaktiv, digitalis térképalkal-
mazasban jeleniti meg. A hasznalok lokalizalt tajékoztatashoz jutnak a jarvany
terjedésérol.

40 Azalfejezetben bemutatott esetpéldak forrasai: Blake Morgan: The 20 Best Examples of Using
Artificial Intelligence for Retail Experiences. Forbes, 2019. marcius 4.; Tricia McKinnon — Ben
Rudolph: 20 Innovative Examples of Artificial Intelligence in Retail. Indigo9digital, 2020. majus
19.
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4.2. Kroger zoldséglanc — az okospolcok rendszere

Az Egyesiilt Allamokban szamottevé kiskereskedelmi szereploként emlitett
Kroger zoldségboltlanc kiilonleges okospolcrendszerrel kisérletezik. A vasarlo,
mobil eszkdzén a cég megnyitott kisalkalmazasaval elsétal a polcok kozott;
a kiilonbo6zo tarolokba épitett szenzorok érzékelik az adott vevo jelenlétét, és sze-
mélyre szabott ajanlatokat jeleznek ki neki, ha éppen a megfeleld polcok el6tt
halad el. Figyelembe veszik iz1ését, korabbi vasarlasi valasztasait, az esetleges
diétas eldirasait vagy specialis preferenciait. A telefonon levé app jelzi az eset-
leges arleszallitasokat, vagy a vevonek jaro egyedi kedvezményeket. A rendszer
alapjaul szolgald, a Microsoft cég altal kifejlesztett mesterséges intelligencia
arcfelismerd algoritmus segitségével is azonositja vasarlot, igy amennyiben
amobilalkalmazast nem t6ltotte le, akkor is tud szamara (neme, becsiilt életkora
stb. alapjan) valamivel generikusabb, de személyre sz616 termékajanlatot tenni.

4.3. Alibaba — proba nélkiili ruhavalaszto rendszer

Az Alibaba cég, a Guess divatmarkaval sszefogva MI-alapi mintaboltot épitett
ki Hongkongban. A jov6 ruhdzati boltjanak nevezett iizlethelységbe mobiltelefo-
nos alkalmazassal 1éphet be a vasarlo, majd a nézelddés és valogatas soran a tele-
fonon levo alkalmazas 0sszegyjti azon termékek adatait, amelyekkel a vasarlo
LHinterakcioba Iépett” (azaz levette a polcrol, nézegette, maga elé probalta).
A ruhadarabokba varrott RFID-jeladdk szolgaltatjak az egyedi termékjeleket.
Ugyanakkor a polcokrol levett ruhadarabok ,,felprobalasahoz” tulajdonképpen
nincsen mar sziikség probafiilkére: a bevarrott RFID-ado informacioi alapjan
a polchoz legkdzelebbi ,,okostiikron” megjelenik a ruhadarab képe — a vasarld
képére vetitve. A tiikor ugyanakkor (a vasarlo testmérete, hajszine stb. alapjan)
ajanlo informaciokat is megjelenit, kiilonféle ruhakombinaciokat, kiegészitoket
javasolva a nézegetett holmihoz.

4.4. North Face — mesterséges intelligencia ,,elado” segit a vasarlasban
A korabbi kreativ vasarlassegitdé MI-technologiakhoz képest a North Face sport-

ruha-forgalmazo6 tizletei egyszeriibb, de jol bevalt, és a vasarloi igényeket hatéko-
nyan kielégit6 algoritmust rendszeresitettek. A korabban mar emlitett IMB Watson
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lényegében egy intelligens chatbot; jol képzett eladoként kérdezi ki a potencialis
vasarlot, hogy az adott terméket pontosan milyen koriilmények k6zott, milyen célra
(példaul milyen intenzitast sporttevékenységre, esetleg milyen éghajlati koriilmé-
nyek kozott) szeretné hasznalni. A parbeszéd nyoman az algoritmus meglehetésen
pontos ajanlasokat tesz a vevonek az igényeihez leginkabb illeszkedd valasztasokrol.

4.5. Uniqlo — neurotranszmisszio-alapu termékajanlo rendszer

A példasor végére hagytuk a Forbes lizleti hirszolgaltato egyik — kicsit fan-
tasztikusnak tiind — esetpéldajat. Az Uniqlo ruhazati bolt valéban kiilonleges
vasarloi élményt biztosit MI-alapu, személyre szabott termékajanlo rendszerével.
A kiilonlegesen felszerelt tizletben kiilonb6z6 ruhazati termékek képét vetitik
a vasarlonak, mikozben agyi reakcioikat elektrodakkal mérik. Az MI-rendszer
az igy nyert agyi elektromos jelek alapjan fogalmaz meg — elméletileg a vasarlo
valddi (,,tudat alatti”) izléséhez illeszked6 — termékajanlatokat.

5. Az MI fejlédési trendjei: potencialok és problémak

Az elkovetkez évtizedek a mesterséges intelligencia térhoditasanak jegyében
telnek majd.*! A lehetdségek paratlan mérete azonban korabban nem latott veszé-
lyek eshetéségével kapesolodik 6ssze. Az MI tarsadalmi térhoditasa jo néhany
még megoldatlan problémateriiletet vet fel.*?

5.1. Az M1 etikai kérdései

A mesterséges intelligencia kutatasahoz, vallalati alkalmazasahoz kapcsolo-
ddéan néhany komoly — és Ujszeriiségénél fogva egyelére megoldatlan — etikai
probléma kapcsolodik.

4 Caiming Zhang — Yang Lu: Study on Artificial Intelligence: The State of the Art and Future

Prospects. Journal of Industrial Information Integration, 23. (2021), 100224. 1-9.

4 Gene Chao et al.: The Coming Al Revolution in Retail and Consumer Products. Intelligent
Automation is Transforming both Industries in Unexpected Ways. Armonk, IBM Institute for
Business Value, 2019.
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Hangsulyosan jelenik meg a személyiségi jogok kérdése. Erdemes kiemelni:
ez nem csupan emberjogi probléma. Valdjaban az adatokhoz fiz6d6 jogokrol
van sz0, ahol roppant er6s gazdasagi érdekek jelentkeznek.** Az adatok szabad,
korlatok nélkiili felhasznalasahoz fiz6d6, erés gazdasagi érdekkel szemben
all ugyanakkor egy masik érdek is, amely az adatok védettségét, hozzaférhe-
téségének, masok altal torténd felhasznalhatosaganak erds korlatokat szabna.
Ez az adatvédelem elsésorban a személyes adatok korét érinti. Az adatok védel-
mét szintén jogszabaly rogziti, és fontos megjegyezni, hogy ezen a téren az Euro-
pai Unio kiilondsen élen jar (a mara kozismertté valo, széles korben alkalmazott
GDPR-szabalyozas kidolgozasaval).*

A személyes adatok megszerzéséhez, birtoklasahoz és felhasznalasahoz
kapcsolodo kérdések mellett egy tovabbi teriileten is erételjesen jelentkezik
az etikum. Egyre gyakrabban keriil ugyanis szoba az MI-technologiak ere-
dendo ,.elfogultsaga” (angolul a bias témaja). Egyre ¢élesedik a vita a mestersé-
gesintelligencia-rendszerek etikai problémairol. Leegyszeriisitve a problémat,
két markans allaspont van jelen a szakmaban. Az egyik szerint az elfogultsag
problémaja a rendszerek tanitasahoz hasznalt adatokkal kapcsolatos, azaz jobb,
a tarsadalom tagozodasat jobban tiikr6z6 adatokkal kikiiszobolhetok az etikai
problémak. Masik allaspont szerint magukkal az algoritmusokkal is probléma
van, illetve az elfogultsag az adatok ,,el6tt” van. A tarsadalomban rendszer-
szerlien meglévo rasszizmust és ndellenességet képviselik az MI rendszerei
is — allitjak mas szakért6k.*

Hasonl6 aggodalmakkal kisért MI-témateriilet a jellemzden az arcfelismerd
rendszerekhez csatlakoz6 érzelemelemz6 algoritmusok problémaja. Jogvédo
szervezetek komoly aggalyokat fogalmaznak meg az ilyen technoldgiakkal
szemben.*®

# Claudio Feijoo et al.: Harnessing Artificial Intelligence (AI) to Increase Wellbeing for all. The
Case for New Technology Diplomacy. Telecommunications Policy, 44. (2020), 6. 101988.

# Az Altalanos Adatvédelmi Szabalyozas (General Data Protection Regulation) 2018-ban lépett
életbe az EU tagallamaiban. Normativ szerepét jol mutatja, hogy az union kiviili gazdasagi szereplék
is csatlakoztak az alkalmazasahoz. A GDPR jelentds elérelépést jelentett az adatok védelme terén
az EU korabbi, 1998-ban életbe 1éptetett adatvédelmi szabalyzatahoz képest.

4 Christoph Ebell et al.: Towards Intellectual Freedom in an AI Ethics Global Community. 47
and Ethics, 1. (2021). 131-138.

4 Meaghan Tobin — Louise Matsakis: China is Home to a Growing Market of Dubious ,,Emotion
Recognition” Techology. Rest of World, 2021. januar 25.
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5.2. Megbizhato (trustworthy) és atlathato M1

Az MI-rendszerek, az 01j techologiat megtestesité gépi tanulé modellek, algorit-
musok jellemzémodon egyfajta ,,fekete dobozt” jelentenek. Magyaran: a kiils6
szemlélonek csupan csekély (vagy éppen semmilyen) betekintést nem nyujtanak
a rendszerben zajlo folyamatokrol.¥’ A téma azért lehet kulcsfontossagt, mert
amegfelel6 kozbizalom kialakitasa nélkiil az MI-technologiak tarsadalmi méretii
elterjedése komoly akadalyokba iitkozhet.*s Eppen ezért a mesterségesintelligen-
cia-technologiakra vonatkozo szabalyozasi torekvésekben is kozponti helyen all
az MI-rendszerek lehetséges kockazatainak, illetve a rendszerekkel kapcsolatos
kozbizalom biztositasanak a kérdése.®

5.3.Nemzetkozi szabalyozas

Az algoritmusalapu technologiak egyre inkabb atjarjak életiink minden teriiletét.
A mesterséges intelligencia stratégiai jelentdségtivé valik, a korunkat alakitd
erdk egyik legfontosabbikava Iép eld. Jelentdségét felismerve szamos orszag,
allamszovetség, régio torekszik arra, hogy a mesterséges intelligencia teriiletén
meghatarozo szerephez jusson.>

Az MI nemcsak eldnyokkel jar, hanem jelentds etikai és jogi kockazatokkal
is.’! Ezek példaul azzal fiiggenek Ossze, hogy a technologia alapvetd emberi
jogokat sérthet, onkénteleniil is korlatozhatja az emberi 6nrendelkezést, vagy
arthat az emberek biztonsaganak.>> Ez arra 0sztonzi a kormanyokat, hogy
vegyék figyelembe a fejlesztését és alkalmazasat timogatd programokban azo-
kat az intézkedéseket is, amelyek megvédik az embereket az MI kockazataitol.

47 Stanislav Ivanov — Craig Webster (szerk.): Robots, Artificial Intelligence and Service Automation

in Travel, Tourism and Hospitality. Bingley, Emerald, 2019.

4 Georgia Dede et al.: Cybersecurity Challenges in the Uptake of Artificial Intelligence in Auto-
nomous Driving. Brussels, Publications Office of the European Union, 2021.

4 Ali B. Mahmoud — Shehnaz Tehseen — Leonora Fuxman: The Dark Side of Artificial Intelligence
in Retail Innovation. In Eleonora Pantano (szerk.): Retail Futures. Bingley, Emerald, 2020. 165-180.
3% Megan Dee: The European Union in a Multipolar World. World Trade, Global Governance and
the Case of the WTO. London, Palgrave MacMillan, 2015.

U International Trade Regulation and Cybersecurity. Washington, Hogan Lovells, (¢. n.)

32 Justin Sherman: To Preserve a Global and Open Internet, We Need to Invest in Cyber Diplomacy.
New America, 2018. december 11.
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Ezek a problémak folyamatosan novelik a szabalyozas jelentdségét. A sza-
balyozé hatésagok mindeniitt — regionalis, nemzeti, nemzetkozi és nemzetek
feletti szinten egyarant — elkezdték felmérni, értékelni az 0j vagy felillvizsgalt
szabalyozasi intézkedések kivanatossagat és sziikségességét a mesterséges intel-
ligencia kedvezotlen hatasainak minimalizalasa érdekében, mikozben az elonyei
maximalizalhatoak. Egy olyan szabalyozasi rendszer, amely megfeleléen képes
egyensulyozni ezeket a sziikségleteket, és jogbiztonsagot tud teremteni az érin-
tettek szamara, nemcsak a technologiaba vetett bizalmat képes biztositani, hanem
annak elterjedését is eldsegitheti, ezaltal versenyeldnyhdz juttatva egy adott
orszagot.

Nemzetkozi szervezetek sora kapcsolodott be az MI-szabalyozasi torek-
vésekbe. Az OECD, az Europa Tanacs és az UNESCO csatlakozasa a globalis
szabalyozas megalkotasahoz egyben azt is jelenti, hogy orszagok sora lett része
annak a folyamatnak, amelynek célja, hogy konszenzus alakuljon ki az MI fej-
16dése altal felvetett etikai szempontokrol.

A nemzetkozi MI-szabalyozasi torekvésekbdl érdemes kiemelni az Eurdpai
Unio ezzel kapcsolatos tevékenységét. Nemcsak azért, mert az EU egyik erds-
sége (ahogy azt a GDPR péld4ja jol mutatja) éppen a digitalis technologiakhoz
kapcsolodo szabalyalkotoi képessége, hanem azért is, mert a 2021 tavaszan nyil-
vanossagra hozott uj MI-szabalyozasi csomagja valdban korszakhatart jelenthet,
és nem csupan europai szinten, de globalisan is.>

Az EU Bizottsag altal kidolgozott és nyilvanossagra hozott szabalyok
és intézkedések célja az, hogy Eurdpa a megbizhatd (trustworthy) mesterséges
intelligencia kozpontjava valjon, Ezt szolgalja a ra vonatkozoé elsé atfogd jogi
keret, illetve a hozza kapcsolodoan eldterjesztett, és a tagallamokkal 6sszehan-
golt 0j MI-fejlesztési terv. Ezek az uni6 dontéshozoi szerint képesek lesznek
arra, hogy garantaljak az egyének és a vallalkozasok szamara a biztonsagot
¢és az alapvet0 jogok érvényesiilését, mikdzben hatékonyan elémozditja a mes-
terségesintelligencia-technologiak térnyerését. A gépiparra (valojaban altalaban
gépekre) vonatkozo szabalyozas tigy egésziti ki ezt a csomagot, hogy a megval-
tozott koriilményekhez igazodva atirjak a gépezetekhez kapcsolddd biztonsagi
szabalyokat, novelve a felhasznalok bizalmat.

53 Adigitalis korra felkésziilt Europa: a Bizottsag vj szabdlyokat és intézkedéseket javasol a kivalo-
sagra és a bizalomra épiilé mesterséges intelligencia terén. Az Eurdpai Bizottsag sajtokozleménye,
2021. aprilis 21.
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A beterjesztett unios MI-szabalyozas alapvetéen kockazatkézpontu (koc-
kazatalapu) szabalyrendszer, és az MI-technologiakkal kapcsolatban felvet6do
megbizhatdsagi kérdések motivaltak a kidolgozasat. Felallitottak négy kockazati
kategoériat (a minimalistdl az elfogadhatatlan kockazatig), mindegyikhez sajatos
szabalyozas tartozik. Minden termék, alkalmazas, fejlesztés az MI teriiletén
e négy kategoria valamelyikébe tartozik.

5.4. Geopolitikai kontextusok

Az etikai dilemmak vagy az 0] technologia atlathatosaga, és igy a hozza kap-
csolodo tarsadalmi bizalom olyan — a technologia fejlédésének iranyat és litemét
egyarant jelentdsen befolyasolni képes — problémateriiletként azonosithato, amely
mintegy a technologia belsejébdl fakadnak. Léteznek ugyanakkor olyan —a szii-
ken vett technologian kiviil all6 — problémak, amelyek nem kiilonben jelentds
hatéassal lehetnek a technologia jovobeli alakulasara. A mesterségesintelligen-
cia-fejlesztések iranyainak alakulasat befolyasolo externdaliak korében elséként
érdemes emliteni a geopolitika fejleményeit.>*

,»Aki a mesterségesintelligencia-kutatasokban az élre keriil, az uralja majd
az egész vilagot.” Vlagyimir Putyin orosz elndk 2017-ben elhangzott mondatat
akar az alfejezet mottdjanak is valaszthattuk volna.”® Az innovacioban rejlé
geopolitikai és geodkondmiai®® potencial természetesen nem csupan az orosz
vezet0 szamara nyilvanvalo. Igazi technoldgiai versenyfutasnak lehetiink tanui.
A legesélyesebb versenyzonek most tobbnyire Kinat tekintik: a 2015-ben beje-
lentett Made in China program 1,36 billi6 dollaros fejlesztési forrasai, amelynek
zome MI-kutatasokra és -fejlesztésekre iranyul majd, nagysagrenddel haladjak
meg a tobbi versenyzo allam célzott fejlesztési befektetéseit. Ugyanakkor sokat

3 Indermit Gill: Whoever Leads in Artificial Intelligence in 2030 Will Rule the World until
2100. Washington, Brookings Institution, 2020. januar 17.

> David Meyer: Vladimir Putin Says Whoever Leads in Artificial Intelligence Will Rule the
World. Fortune, 2017. szeptember 4.

% Filippov (2019): i. m. A digitalis gazdasag problémateriileteinek e kitind, 6sszegzésében hang-
sulyosan jelennek meg a mesterségesintelligencia-alkalmazasok nyoman tamado kibergeopolitikai
¢és kiberbiztonsagi kérdések is.
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szamithat a vetélkedésben az USA vallalkozas- és innovaciobaratabb kornyezete,
vagy az EU perspektivikusabb jogi szabalyozo kozegei.”’

A nemzetkdzi szembenallas eszkozrendszere, a geodkondmiai fegyvertar
(szankcidk, bojkottok) vilagosan lattatja azt is, hogy ezek a latszélag ,,magas
politikai” események immar kdzvetleniil érintik a gazdasag napi mozgasait,
beleértve a kiskereskedelem szintjeit is

5.5. Sériilékenység és reziliencia — a kiberbiztonsag problémdai

Van azonban az externalidknak, akiils6 befolyasolo tényezéknek még egy eleme,
amely raadasul riaszté médon erdsodott fel mar a 2020-as Covid-évben is, hogy
aztan 2021-ben valoban aggasztoé méreteket 6ltson. Az iizlet, a gazdasdg ma mar
ezer szalon kapcsolodik az internethez, az IKT-technologidkhoz. Az orszag-
hatarokon atnyuld, nemzeteket 6sszekoto kiilkereskedelem esetében pedig ma
mar nem mozdulhat aru vagy szolgaltatas a kibertér érintése nélkiil. A modern
gazdasagokban pedig egyre nagyobb szerepet kap az adat; sét, hovatovabb meg-
hatarozova valik a szerepe. Ahogy exponencialis sebességgel boviil a vilagban
felhalmozdodo adattomeg, ahogy terjeszkedik, béviil a digitalis gazdasag —egyre
novekszik a kiberbiztonsagi kockazatok abszolut és relativ mértéke.*

A kibertér egyre meghatarozobb szerepet jatszik a nemzetkozi kereskede-
lemben, beleértve a kiskereskedelmi forgalmat is.> A kiberbiztonsaggal kap-
csolatos aggodalmak, a nemzeti és nemzetkdzi ellatasi lancok épségével kap-
csolatos kiberbiztonsagi félelmek, arra sarkaljak az allamokat és a maganszféra

57 Chris Demchak — Peter Dombrowski: Cyber Westphalia. Asserting State Prerogatives in Cyber-
space. Georgetown Journal of International Affairs, (2013—14). 29-38.

8 Joshua P. Meltzer: Cybersecurity, Digital Trade, and Data Flows. Re-thinking a Role for Inter-
national Trade Rules. Washington, Brookings Institution, 2019. 7. Ugyanakkor a téma atfog6 atte-
kintéséhez, az elsddlegesen természetesen biztonsagi fokuszu kiberbiztonsagi koncepcidk egyre
erételjesebben jelentkez6 gazdasagi dsszefiiggéseihez itt talalunk rendkiviil hasznos adalékokat:
Pascal Brangetto Pascal — Mari Kert-Saint Aubyn: Economic Aspects of National Cyber Security
Strategies. Project Report. Tallin, CCDCOE, 2015. A kibertér geopolitikai ,,konfliktus-mez8inek”
elmérgesedésére, a fenyegetettség percepcidjanak erdsodésére hoz érdekes megerdsitéseket Mol-
nar Doéra: Torékeny nagyhatalmisag: a kiberbiztonsag. Az eurdpai kibertér brit, német és francia
szegmensei. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2018. 10.

% Keman Huang — Stuart Madnick — Simon Johnson: Interactions between Cybersecurity and
International Trade: A Systematic Framework. Cambridge, MIT Sloan, 2018. 45.
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szerepl6it egyarant, hogy hatékony Iépéseket tegyenek a kibertér biztonsaganak
megovasaért.

A koronavirus-jarvany kiilonos élességgel mutatott ra a globalis ellatasi lan-
cok nagyfoku sériilékenységére. Egyértelmiinek latszik a konszenzus abban,
hogy — ha az elkdvetkez6 idészakban nem torténik szamottevé elmozdulas
a kibertérben valo viselkedés normarendszereinek kialakitasaban — az ennek
nyoman sokasodo kiberkonfliktusok és kiberincidensek rendkiviil karosan érin-
tik majd a nemzetkozi kereskedelem egészét.®® Es ahogy a 2020. év fejleményei,
a zsarolovirusos tamadasok rohamosan elharap6zo jelensége mutatja: az orsza-
gokon beliili kiskereskedelmi rendszerek és halozatok miikddése is, szinte egyik
percrél a masikra megbénulhat.®! Raadasul a mesterségesintelligencia-rendszerek
maguk is sériilékenyek, és konnyen valhatnak a kibertamadasok célpontjava.
A kiilonds csavart az jelenti, hogy bizonyos MI-technoldgiak akar eszkozként
is hasznalhatok — mas MI-rendszerek feltorésére, ,,meghackelésére”.

6. Kitekintés: az MI jovdje a kiskereskedelemben

A mesterséges intelligencia perspektivaival kapcsolatban, végigkisérve az utolsé
néhany forro év fejleményeit, 6hatatlanul az a benyomas tamad, hogy igazsaga
lehet a teriilet egyik elismert kutatéjanak, Venkatesh Shankarnak, amikor igy
summaz: az MI-technoldgia hosszl tdvon bizonyosan tobbre lesz képes, mint
amit most feltételeziink rola — am rovid tavon kevesebbet teljesit majd, mint
amit manapsag tulajdonitunk neki.®> Az MI térhoditasa a kiskereskedelem terén
vélhetéen éppen ennyire biztato vagy kidbranditd —az adott perspektivatol flig-
gben.® Ugyanakkor a témara vonatkozo kutatasok egyértelmiien meglodulni
latszanak.** Korvonalazodik néhany olyan teriilet is, ahova a kovetkez6 idGszak

% Huang—Madnick—Johnson (2018): i. m. Az MI-technoldgiak alapvetGen stratégiai jellegili orosz
megitélésére és jelentdségére lasd még Meyer (2017): i. m.

' Az amerikai Colonial lizemanyag-eloszto halozat elleni tdmadas és a nyomaban bekovetkezd
rendszerleallasok olyan ellatasi problémakat okoztak az Egyesiilt Allamok csaknem teljes keleti
partvidékén, amilyenekre az 1970-es évek nagy olajarrobbanasa 6ta nem volt példa.

2 Shankar (2018): i. m. 11.

% Dhruv Grewal et al.: The Future of In-Store Technology. Journal of the Academy of Marketing
Science, 48. (2020). 96—113.

% Dhruv Grewal et al.: Retailing and Emergent Technologies. Journal of Business Research,
134.(2021). 198-202.
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vizsgalddasainak fokuszalnia kell. Ilyen az MI-rendszerek lehetséges szerepe
a kiskereskedelmi értéklanc lehetd legtobb dontési folyamataban. Tobbet kell
megtudni az MI-technoldgiakkal timogatott vasarloi viselkedésekrdl is.5> Onalld
kutatasi teriiletként volna célszeri megfogalmazni az algoritmusokhoz, gépi
tanuldrendszerekhez, arcfelismerd és mas biometrikus technolégiakhoz fiiz6d6
etikai, bizalmi kérdéseket a kiskereskedelmi alkalmazasokban is. Es, talan min-
dennél fontosabb volna a digitalis technologiakkal atalakuld kiskereskedelem
szempontjabol vizsgalni az ,,MI nyersanyaga”, az adatok f6 kérdéskoreit: az adat-
szuverenitas problémajat, a nyilt kdzadatok dilemmajat, az adatokhoz fiz6d6
személyiségi jogok védelmének kérdését.

% Manfred Kraft —Murali K. Mantrala (szerk.): Retailing in the 21st Century. Current and Future
Trends. Cham, Springer, 2010.
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Sikos T. Tamas

Innovaciok és tarsadalmi elvarasok
a kiskereskedelemben

Bevezeto

A Covid—19-vilagjarvany hatasa drasztikus mértékben visszavette a Fld orsza-
gainak gazdasagat. Az Gjrainditas lassu folyamat lesz, egyes agazatokban akar
évekig is el fog htizodni (példaul a turizmusban és a vendéglatasban). A kialakult
helyzetet tovabb neheziti, hogy kiiszobon van a koronavirus-jarvany negyedik
hullama, amelynek lefolyasa és iddbeni hossza még ismeretlen.

A jarvany az altalunk vizsgalt kiskereskedelmet differencialtan érintette
(lasd a kotet korabbi fejezeteit). Azt azonban megallapithatjuk, hogy a kiske-
reskedelmen beliili nyertes teriilet az élelmiszer-kereskedelem és a higéniai
termékek piaca, és kiilondsen nagyot nyert az elsé harom hullam idészakaban
az e-kereskedelem a hagyomanyos iizleti halézatokkal szemben. A jovOben is
egyre jelentOsebb lesz az e-kereskedelem szerepe, de a hagyomanyos boltok
sem fognak elt{inni, azok is megtalaljak a helyiiket az atalakuld kiskereskedelmi
struktaraban. Az élelmiszer-kereskedelem teriiletén az a sajatos helyzet fog
kialakulni, hogy azok a multinacionalis cégek, amelyek eddig az online térben
voltak erések, piaci helyzetiik megszilarditasa érdekében szovetkezni fognak
az offline kereskeddkkel, igy kivanva tovabb szilarditani piaci poziciojukat.
Erre példa az Alibaba ¢és az Auchan, a Google és a Walmart, valamint az Uber
Eats és az Albertsons piaci dsszefonodasa. Erre azért van sziikség, mert igy
Ujabb logisztikai raktarakhoz, értékesitési pontokhoz jutnak hozza nagyobb
beruhazasok nélkiil.

A strukturak révén a korabbi piaci rendszerek atalakulnak, j kereskedelmi
modellek is sziiletnek. A kereskedelmi vallalatok esetében az értékteremtésben
egyre nagyobb szerepet kap az értékesitett termékhez kapcsolddé adat, illetve
informacio, a vasarléi dontésekben a gyorsasag mellett a transzparencia, illetve
amegndvekedett valasztasi lehetdség szerepe is felértékelddik. Mindehhez alkal-
mazkodniuk kell a vallalatok mitkodési keretét meghatarozo6 eljarasoknak, irany-
elveknek. A folyamatszabalyozasok, eljarasrendek, a hatékonysag fenntartasa
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vagy javitasa a vallalkozasok valtozasi, alkalmazkodasi képességét szolgaljak.
A szervezeti folyamatmenedzsment egy masik aspektusa a tudasgyiijtemény gya-
rapitasa, a vallalat tanulasi képességének folyamatos fejlesztése. Minden egyes
lizletfejlesztési projekt torténeti tudasbazisait fenntartjak és frissitik, és elérhe-
t6vé teszik a szervezet tobbi része szamara; mindez a tudasbazis felhasznalhato
a jovobeni projektek tervezésében és menedzselésében.

Mindezek a példak azt szemléltetik, hogyan valtoztak meg a (példaul kereske-
delmi) vallalatok stratégiai er6forrasai, amelyek nemcsak a hagyomanyos iizleti
modelleket alakitottak at, de a vevok elérése, igényeik megértése is masfajta
menedzsmentszemléletet kovetel. Egy-egy kereskedelmi vallalat esetében még
5-10 évvel ezel6tt is a foldrajzilag tobbé-kevésbé jol lehatarolhato vonzaskorzet
szolgalta a vevOszegmentalasok egyik fontos dimenzidjat. Az omnichannel érté-
kesitésicsatorna-modell masfajta stakeholder-menedzsmentet igényel. Az internet
megteremtette az tgynevezett trait-based community kategériajat.! Nem szamit
a foldrajzi kozelség, a vasarlok a ,,felhében vannak” és kommunikalnak virtualis
kozosséget alkotva. Masfajta modszerek, algoritmusok kellenek a potencialis
tigyfelek eléréséhez, a vasarloi igények megértéséhez, kiszolgalasukhoz. Tanul-
manyunkban azt térképezziik fel, hogy melyek azok a paradigmavaltasok, ame-
lyek alapvetden a diszruptiv technologiak térnyerése kovetkeztében a vallalati
menedzsment térbeli gondolkodasat, miikodését is befolyasoljak. Diszruptiv,
azaz rombolo és egyben teremtd ujitasnak nevezziik azt a legtobbszor technolo-
giavezérelt termelési modellvaltast, amely alapjaiban megvaltoztatja a vallalatok
lizleti stratégiait.

1. Az 4j modellek és az innovacio

Az 0j modellekben a nagy mennyiségii adat (big data) jatszik meghataroz6 sze-
repet. Ezen adatok révén lehetséges a fogyasztok igényérdl 4j képet alkotni és 4j
marketingmegkozelitéseket megfogalmazni. A folyamatban jelentds szerepet
kapnak a gépi tanulas (machine learning — ML) és a mesterséges intelligen-
cia (artificial intelligence — Al) egyre tokéletesebb modszerei. A fejlesztések
egyik fontos teriilete a természetes nyelvfeldolgozas (natural language proces-
sing —NLP). Utobbi egyik példaja a Telekom Vanda digitalis lizleti asszisztense,

' Salim Ismail — Michael S. Malone — Yuri Van Geest: Exponential Organizations. New York,

Diversion Books, 2014. 15.
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amely 86 nyelvet és dialektust ért, emellett chatrobotként is kivaléan megallja
a helyét. Vanda mesterséges intelligenciaval tamogatott iizleti adatokat hasznal
az tigyféllel folytatott beszélgetés soran.

Riport modul

Telefon

Beszéd-
felismerés

Tudatbazis
modul
Ugyfélfiiggetien

MRCP-
kliens tizleti informéciok
ismerete, elérése

Ugyfél info
__modul
Nyelvi-szemantikai Ugyfélhez kapcso-
modul 16d6 informaciok
és viselkedések

felismerése,
kezelése

Chatilleszté
modulok

Személyiség
modul
Alapvet6 altalanos

tudas,
LSszemélyiség”

1. abra: Vanda, a digitdlis iizleti asszisztens miitkodési elve
Forras: www.t-systems.hu/vanda

Az ilyen és hasonld rendszerek hatékonyan szolgaljak a vevokkel torténd kap-
csolattartast és igényeik még hatékonyabb kiszolgalasat.

Az Arkad bevasarlokdzpont is elkételezett abban, hogy a jovében a robotok
egyre nagyobb szerepet kaphassanak a bevasarlokézpont életében. A Pepper
humanoid robot, amely képes arcfelismerésre, arckovetésre és hangfelismerd
technologiaval is rendelkezik az Arkdd Robotika kiallitas keretében mutatkozott
be 2019. februar 19-24. kozott. A bemutatott robot kényelmesebbé tudja tenni
mindennapi tigyeink intézését sokoldalu hasznalhatosaga révén, példaul utba
igazithat, hotelfoglalasban segithet, étteremben kiszolgalhat, adminisztracioban
vagy akar egy bankkartyaelvesztés bejelentésében is partner lehet. A Pepper
tgyfélszolgalati funkcidja egy bevasarlokdzpontban is nagy segitség, hiszen
a latogatok szivesebben kérnek tble utbaigazitast, hogy hol tudnak bizonyos
termékeket megvasarolni, merre talalhatnak egy-egy iizletet, mint hogy informa-
cio6s tablan keresgéljenek. A Pepper a személyesség élményét is adja azzal, hogy
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a kérdezo szemébe néz, jatszik a hangjaval, apro mozdulatokat tesz a kezével,
¢és reagal a kérdéseinkre. A robottal az informaciokérés, ligyintézés kevésbé
nyiigos, idéigényes, st inkabb szorakoztato és kényelmes.> Radasul Pepper
a gyerekek korében is nagy népszertiségnek rvend. Az Arkadban Pepper a Pla-
zacica chatbot szerepét 6ltotte magara: lehetdség volt tole a bevasarlokozponttal
kapcsolatos informaciokat kérni, hasonléan, mint a Plazacica alkalmazastol;
az Etele Plazaban mar ilyen robot varja a vasarlokat.

A robotok masik alkalmazasi teriilete a Covid—19-jarvany idején jelentds mér-
tékben megnétt. Kiilonosen a fert6tlenité robotok kaptak nagy figyelmet; ilyen
robotot alkalmazott a holland Ahold Delhaize cég is két amerikai kereskedelmi
kozpontjaban. Az AVA Robotics vallalat altal gyartott gépeket az Ahold Delhaize
hasznalta els6ként a vilagon a zoldség- és a gyiimdlcskereskedelemben raktarai
fertdtlenitésére. A gyarto szerint a robotok dranként tobb mint 800 négyzetmé-
ternyi feliiletet és 1égteret voltak képesek fert6tleniteni, és a SARS-COV-2 virus
elleni hatékonysaguk 99%-os volt.?

A hagyomanyos kereskedelmi rendszereket is egyre inkabb atszovik a modern
technologia kinalta modellek. Az offline térben is egyre jellemzdbb a gépi tanulas
és a mesterséges intelligencia, amelyek 6sszekapcsolddva az online tér kinalta
elényokkel Uj lehetdséget nyitnak a vasarlok szamara. A koronavirus-jarvany
iddszaka felgyorsitotta az online tér hasznalatat, a home office-ba kényszeriilt
vasarlok megszoktak az e-kereskedelemi forma kinalta kényelmet, fontos lett
szamukra a kényelem mellett a kedvezé ar, a széles valaszték és a hazhoz szal-
litas mindésége.

A kutatasok igazoljak, hogy az online FMCG-piac ndvekedése erdteljesen
gyorsul, és akar négy-0tszordse is lehet a mostani értékesités nagysaganak.
Ezért valik az offline értékesiték érdekévé a szovetségek kialakitasa és megko-
tése az online kereskeddkkel, illetve valik fontossa sajat online vilaguk meg-
teremtése. Ahhoz, hogy a cégek sikeresek legyenek, a big data adatalloma-
nyokat sikeresen kell tudniuk kezelni. Ehhez pedig célszerii az informatikaban
és a matematikai modszertanban jartas szakértoket alkalmazniuk, hiszen igy
még fregmentaltabb adatallomanyhoz juthatnak hozza, ami hozzasegiti 6ket az 4j
tipustl, omnichannel-marketing stratégiajuk kialakitasahoz és mitkkodtetéséhez.
Az omnichannel megoldasok lehetévé teszik, hogy az értékesitési palettakat

2 Debreceni Barnabds: Az Arkddban robotokkal is lehet talalkozni. Mdrkamonitor, 2019. februdr 15.
3 Horvath Csilla: Amerikai fertétlenitd robotokat prébdl ki a holland kiskereskedelmi lanc.
2021. januar 13.
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a cégek azonos strukturaban kezeljék, és igy a vasarloik hang, e-mail, live chat,
chatbot, sms, kozosségi média vagy videochat formajaban érjék el a szamukra
sziikséges informaciot.

Az 0j megkozelités legfontosabb eleme az egyes csatornak kozotti atjarhatd-
sag, mert csak igy biztosithatd a megfeleld informacidaramlas a vevok és eladok
kozott (lasd részletesen 9. fejezetben).* Az omnichannel-marketing akkor lesz
igazan eredményes, ha tisztaban vagyunk azzal, hogy a vasarlokat jelentésebb
erdfeszitések nélkiil milyen pontokon tudjuk hozzasegiteni ahhoz, hogy a mi
termékiinket valasszak. Tehat a vasarlok adatait felhasznalva azokra a pontokra
mutassunk ra, amelyek segitségével a vasarlasi élmény egyszeri és erbfeszitéstol
mentes lesz.’ Mindezek mellett még fontos, hogy a kommunikacids csatornan
keresztiil kiildott iizenetek a markahoz fliz6d6 magasabb szintii ismereteket
¢és kapcsolatokat tartalmazzak, vagyis konzisztens markaképet alkossanak.
Tovabbi fontos szempont, hogy a kommunikacios csatornakon kiildott tizenetek
az tigyfelek szamara személyre szabottan érkezzenek, hiszen ez nagymértékben
noveli a kommunikacids stratégia hatékonysagat. A hatékony adatbanyaszat
révén juthatunk csak el a fent emlitett eredményes marketingstratégiahoz. A big
data adatallomanyokbol a haldzatkutatas segitségével szamos olyan adat nyerhetd
ki, amely 0j informaciot nyujt a szocialis halozatok tulajdonsagairdl, a kapcso-
lathalok alakulasardl, illetve a halozatok siirlisodési pontjairol. A csoportosi-
tott informaciok révén pedig lehetdség van a marketingcélcsoportok pontosabb
kivalasztasara, az informacioterjedés és a viselkedésformak eldrejelzésére.

Barabasi Albert-Laszl6 kutatasai nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy a halo-
zatelmélet szamos tudomanyteriileten alkalmazott elemzési eszk6zz¢é valjon.
Az altala bevezetett skalafiiggetlen halozat fogalma arra a megfigyelésre épiil,
hogy a nagy, komplex halézatok szerkezete nagyon hasonld, legyen sz6 akar egy
kereskedelmi, akar kozlekedési halozatrol vagy tarsadalmi haldzat kapcsolat-
rendszerérdl. Ez a specialis szerkezet azt jelenti, hogy ezekben a halozatokban
a kicsi, kevés kapcsolattal rendelkezd szereplék mellett mindig jelen vannak

4 United Call Centers: Ipardgak (é. n.).

Bajor Livia: Multichannel vagy omnichannel? Mutatunk 4 jelentds kiilonbséget. Webtown Blog,
2018. december 4.
¢ Albert-Laszl6 Barabasi: Linked. How Everything Is Connected to Everything Else and What It
Means for Business, Science, and Everyday Life. Cambridge, Perseus Publishing, 2002; Albert-Lasz-
16 Barabasi — Rita Ruby Albert — Hawoong Jeong: Scale-Free Characteristics of Random Net-
works: The Topology of the Word-Wide Web. Physica A: Statistical Mecanics and its Applications,
281. (2000), 1-4. 69-77.
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a nagy, sok kapcsolattal rendelkez6 és igy a halozat gerincét alkoto szereplok,
elemek. A szerkezeti hasonlosag mellett az is kideriilt, hogy ezeket a komplex
rendszereket hasonlo dinamika vezeti: a fejlodés soran a nagyobb szerepléknek
nagyobb esélyiik van arra, hogy ujabb kapcsolatokat halmozzanak fel, igy ala-
kulnak ki a nagy, kozponti szereplok, elemek. Tovabbi — és egyelére kevésbé
targyalt — érdekes kérdés a haldzatok ellendrzése: hogyan lehet ezeket a nagy
¢és komplex rendszereket, mint amilyen egy kereskedelmi, kozlekedési halozat,
egy telefonhaldzat vagy akar szervezetiink sejtjeinek rendszere ellendrizni, kont-
rollalni az egyes csomopontokon, elemeken keresztiil.”

2. Milyen uj valtozasok varhaték a jovo kiskereskedelmében?

A Nielsen fokuszcsoportos kutatasanak eredményébdl, amelyet Sziics-Villanyi
Agnes prezentalt a 2019-es Business Days konferencian, az deriilt ki, hogy a valasz-
adok kozel fele szigora koltségvetés szerint bonyolitja bevéasarlasat. Oket elbizony-
talanitja a széles valaszték, ez a vasarldi kor feleslegesnek tartja az (jjdonsagokat.
A véasarloknak azonban 54%-a a kutatasok szerint szereti a széles kinalatot, és alta-
laban tobb terméket is vasarol, mint amennyit eldre eltervez, mert a folyamatos
megjulas kivancsiva teszi, és nyitott a fejlédésre, az 0j termékek vasarlasara.

’
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7 Barabasi Albert-Laszl6: Behdlozva: halézatelmélettdl a kontrollig. Eléadas, 2015.

318



Innovaciok és tarsadalmi elvarasok a kiskereskedelemben

A Nielsen kutatasa arra is ramutatott, hogy a fogyasztok szamara az innova-
cional kiemelten fontos a kényelem, a praktikum, a kdrnyezet- és az egész-
ségvédelem. Ennek a Covid—19-koronavirus kapcsan lett igazan kiemelten
nagy jelentdsége.

’ FENNTARTHATOSAG

‘ PERSZONALIZALTSAG

% ONLINE TERNYERESE

3. abra: Az innovacio 10 év mulva
Forras: Szlics-Villanyi (2019): 1. m.

Hosszabb tavon pedig a fenntarthatésag, a perszonalizacid és az online tér-
nyerés jatszik meghatarozé szerepet a valaszadok korében. Az e-kereskedelem
2019-ben 6%-os részaranyt képviselt a vonatkozo értékesitésbol, 2020-ra mar
a 8%-ot is tullépte.®

Természetesen az online kereskedelmen belill jelentds differenciak is
mutatkoznak. A legdinamikusabban tovabbra is az FMCG-szektor novekszik.
Az online sikeréhez az els6 kulcsszempont a vasarlok és vasarlasi alkalmak
megértése. Feliilreprezentaltak a férfiak és a 34 év alattiak, a tipikus vasarlok
a 35—49 éves nék. Ami a vasarlasi alkalmakat illeti: megkiilonboztetiink fel-
tolto és rutin vasarlasokat, a leggyakoribbak pedig a heti nagybevasarlasok.

s GKI Digital (2021): i. m.
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A Covid—19-jarvany rakényszeritette a cégeket, hogy olyan megoldasokat talal-
janak, amelyek biztositjak a vasarloknak a kényelmet, praktikumot. A jarvany
idészaka felgyorsitotta ezen gondolkodast az offline, de kiilondsen az online
értékesitok korében. Uzleti szempontbol ugyan az élelmiszer-hdzhozszallitas
évek ota csak nylig a kiskereskedelmi lancok nyakaban, de a diszkontok kivé-
telével (Aldi, Lidl, Penny Market) ma mar szinte senki sem teheti meg, hogy ne
legyen jelen ezen a piacon, igy a Tesconak, az Auchannak, a Sparnak és Pri-
manak is van ilyen szolgaltatasa. A Covid—19-jarvany keretei k6zott azonban
1) cégek is megjelentek, és egyre nagyobb teret kezdenek hoditani maguknak
a nagyobb ellenfelek rovasara. Ilyen cég az élelmiszer-kereskedelmi piacon
példaul a Csehorszagbdl indulo Kifli.hu. Ha ,,nincs id6d vagy kedved arra,
hogy elmenj abba a bizonyos pékségbe, ahol azt a bizonyos croissant-t készitik,
amit nagyon szeretsz, akkor megrendeled a Kifli.hu-rél, és ha mar rendelsz,
akkor hozzacsapsz egy par egyéb alapélelmiszert is, amire ugyis sziikséged
van. Utdbbiakat nagysagrendileg ugyanannyiért fogod itt is megkapni, mint
mashol” — igérte a Kifli igyvezetdje.” A Kifli nem elsdsorban a fiatalokat, sok-
kal inkabb azokat szeretné kiszolgalni, akik szivesen megfizetik a jo6 minéség
termékeket és a j0 mindségii szolgaltatast. Termékkinalatuk 50%-a felso kate-
gorias vagy prémiumtermék: borok, pékaruk, hentesaruk, csokoladék, ame-
lyekért az emberek szivesen fizetnek ki adott esetben magasabb Osszeget is.
Ugyanakkor arra is torekszenek, hogy araik tobbsége kiilondsebben ne térjen
el a legnagyobb lancok, a Tesco vagy a Spar araitol, hiszen csak igy tudnak
versenyben maradni és harcba szallni a versenytarsakkal.l

Az online értékesitd cégek a kényelmet és a praktiumot kinaljak azzal, hogy
rendelésiinket az ajto elé teszik, és biztos tavolsagban megvarjak az atvételt,
vigyazva mindenki egészségére. Mind az offline, mind az online cégek életében
fontos szempont az élelmiszer-pazarlas csokkentése, ezért a lejarathoz koze-
led6 termékeket 1ényegesen csokkentett aron kinaljak megvasarlasara, tovabba
torekszenek a csomagolasok begyijtésére. Ebben élen jar a Kifli, amely a papir
taskakat gyijti be a kdvetkezo vasarlas alkalmaval és Gjrahasznositja.

?  Torontali Zoltan: Indul Budapesten a Kifli.hu: a csehek ott tamadjak a Tescot és a tarsait, ahol

a legjobban faj nekik. G7.hu, 2019. december 10.
10 James McQuillan, a Kifli.hu igyvezetd igazgatoja: Egy év alatt piacot robbantana Magyaror-
szagon a Kifli.hu. Termékmix, 2019. november 26.
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1. tablazat: Hagyomdanyos vs. online élelmiszerboltok nyeresége

Hagyomanyos Csak online

Bevétel 100 100
Aruk beszerzési koltsége 70 70
Aruhaz bérleti dija 4

Személyi koltségek 9

Informatika 1,5

Marketing 1,5 2,5
Szallitas 3 12
Egyéb koltség 5 5
EBITDA-nyereség (%) 6 3,5
Ertékesokkenési leiras 2 3
EBIT-nyereség (%) 4 0,5

Forras: Torontali (2019): i. m.

Az offline és online cégek nyereségének alakulasat eltéré médon befolyasoljak
az egyes mikodési koltséget alakitdé komponensek (1. tabldazat). A tisztan online
vallalkozasoknak csapdahelyzete, hogy a forgalom novekedése az informatikai
és kiszallitasi koltségeket megemeli (mig a hagyomanyos, fizikailag is 1étez6 bol-
tokban ez a probléma nem jelentkezik, és ezért a nagyobb bevétel sokkal inkabb
forgathato at nagyobb nyereségbe). Ezt a potencialis problémat csak a kosarérték
novelésével lehet ellenstlyozni. Ezért kinaljak az online cégek a kiszallitast csak
15 ezer Ft felett ingyenes formaban, alatta azonban meg kell fizetni a kiszal-
litas koltségeit. A csak online cégek célkézonsége a varosi, irodaban dolgozo,
igényesebb réteg, amelynek a vasarlasi élmény mellett fontos tényezé a hazhoz
szallitassal megtakaritott id6 és az igy megszerzett kényelem."! Az 1. tdablazat
EBIT-nyeresége visszaigazolja, hogy miért is érdemes az online cégeknek szovet-
kezni az offline cégekkel. K6z06s rendszerek esetében atvevopontok Iétesitésével
az informatikan ¢és a kiszallitdson tudnak sporolni, amelyeket az offline cégek
a sajat lizleteikben alakitanak ki, illetve a ,,picking modell” alkalmazasaval.
Hosszl tavon tehat a tobbcsatornas miikodés mellett a rugalmassag, a gyors
reagalas és a proaktiv megkozelités lesz a siker titka.

A 2020-as esztendd nagy valtozast hozott. Rendkiviil megnévekedett a napi
fogyasztasi cikkek iranti online kereslet, és ezt a keresked6knek nem volt konnyit

' Torontali (2019): i. m.
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kdvetni: ,,a virus elsé honapjaiban az online kinalatot komoly készlethiany jelle-
mezte, és a yhome office« és »maradj otthon« kampanyok alatt a megnovekedett
kiszallitasi igényekre sem voltak felkésziilve a kereskeddk — a kapacitast nem
lehetett egyik naprol a masikra a sokszorosara béviteni” és ez at is rendezte
a piacot.”” A kialakult helyzet nagy 16kést adott az online FMCG-szerepl6k
béviilési terveinek, és az 1j belépok okozta versenyhelyzet jot tett a szolgaltatasi
mindségnek is. Erdekességként emlithetd meg példaul a Chefmarket, amely
tipikusan a vendéglatd egységek ellatasra szakosodott, de a pandémia kovet-
keztében rakényszeriilt a lakossagi tizletag megnyitasara is, amely sikeresen
indul be, ¢s feltételezhetden a cég, mint kiegészito teriiletet, fenn is fogja tartani.
Az FMCG-piacon az online értékesités az egyre nagyobb kosarértékek néveke-
dése kovetkeztében 2020-ra kezdett rentabilissa valni. Az online kereskedelem-
ben a kosarérték 2020-ban tobb mint 40%-kal ndvekedett a koronavirus hatasara.

Virus megjelenése elétt, 2019 Virus megjelenése utan, 2020. 04

B 1000-5000 ® 5001-10000

= 10001-15000 15001-20000

Kosarérték
® 20001-30000 ™ 30001-40000

B 40001-50000  ® 50000 felett

4. dbra: Az online élelmiszer-rendelés datlagos kosarértéke
Forras: GKI Digital (2021): i. m.

Az online kereskeddk kozott éles verseny alakult ki. A piac elsé 5 helyén két

hipermarket (Tesco, Auchan) és két drogéria lanc (Rossmann, DM) mellett egy
tisztan online szerepl6 jelent meg, a cseh hattert Kifli.hu."

12 TOP 15: ezekben a webshopokban vasarol legtobbet a magyar. Pénzcentrum, 2021. majus 20.
3 GKI: E-Toplista 2020 (2021. méajus 20.).
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2. tablazat: A legnagyobb online forgalmu FMCG-kereskeddk rangsora 2020-ban

Rangsor FMCG-cég

Tesco
Kifli.hu
Auchan

Rossman
DM

R

Forras: TOP 15: ezekben a webshopokban vasarol... (2021): i. m.

A TOP 5 kereskedd 2020-as 6sszesitett online forgalma meghaladta a bruttd
50 milliard forintot. Tekintettel arra, hogy ezen keresked6k nem csak FMCG-ka-
tegoriaji termékeket értékesitenek, a szektor brutto forgalma ezt is figyelembe
véve mar hozzavetdleg 76,6 milliardos volt. Az online cégek tovabbi noveke-
dése szempontjabol fontos tényezd volt a kényelem és a praktikum biztositasa,
a jovében pedig a personalizaltsag.

3. Kornyezettudatossag

A cégekkel szemben a vasarlok egyre nagyobb elvarasa a kdrnyezetre vald oda-
figyelés, a kdrnyezetterhelés minimalizalasa. Vilagosan latnunk kell azonban azt
is, hogy az egyes generaciok eltéré modon élnek, mas dinamikaval és masként
reagalnak az 6ket korbevevd vilag egyes kérdéseire. gy tortént ez a jarvanyhely-
zet kapcsan is, de a gondolkodasuk eltérd a kdrnyezeti kérdésekben is. Sok vonat-
kozasban ,,meggydzhetetlenek az idések? Hanyagok a tinédzserek? Ttlzasokba
esnek a fiatalok a tiintetésekkel és a tudatos életmoddal? Egyéni kiilonbségek
természetesen mindig vannak, teljesen nem lehet életkor alapjan megmondani,
ki mit tesz helyesen és mit helyteleniil a kdrnyezetéért. Nem mindenkinek egy-
forman fontos ez a kérdés egy korosztalyon beliil sem, a csaladon beliil fesziild
generacios ellentétek mogott pedig konnyen lehet, hogy nem a kérnyezetvé-
delemhez val6 viszony, hanem a csaladi dinamika elénytelen miikodése all.”*
Erdemes megvizsgalni az egyes korcsoportok hozzaallasat a kornyezettuda-
tossaghoz. A kornyezetterhelést valdjaban melyik generacio valdsitja meg leger6-
teljesebben? Az Aviva piackutato cég elemzései azt mutatjak, hogy barmennyire

4 Kertész Tamara: Generaciok viszonya a fenntarthatosagban. Korforrdas, 2020. majus 14.
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lelkes az Y és Z generacio az 6kolabnyom csokkentésében, mégsem 6k a meg-
hatarozok, hanem az 55 éves kor feletti népesség. Ennek egyszerii magyarazata
pedig az, hogy a hosszu tavu, fenntarthaté megoldasok — energiatakarékossag,
ftésrendszer, épitészeti megoldasok — sokszor nagy koltségbefektetést igényel-
nek, amire a fiatalabb generacionak nem nagyon van kerete, illetve az idésebbek
az id6beli befektetéseket is konnyebben meg tudjak oldani. Az idésebb generacid
életvitele Iényegesen lassabb, nem kell kiilon figyelniiik a slow tanitasokra ahhoz,
hogy kevesebb fogyasztassal jaro, tudatos életmodot folytassanak. Sarah Lewis
az Aviva munkatarsa mintegy 4000 ezres mintan vizsgalta az Egyesiilt Kiralysag
népességének kornyezettudatossagat. A minta eredményeibdl az deriilt ki, hogy
az 55 évesnél idésebb népesség nagyobb valdszinliséggel hasznositja a hulladékot
(84%)), és igyekszik keriilni az egyszer hasznalatos miianyagokat, és csak szezon-
alis gytimolcsot és zoldséget vasarol (47%), ellentétben mas korcsoportokkal.'
A kornyezettudatos magatartas magaban foglalja a helyi lizletekben torténd
kornyezetbarat vasarlasi filozofia megvalositasat (63%), vagy a haztartasokban
az energiatakarékos LED-es izzok hasznalatat (88%). A kutato eredményei alap-
jan egyetlen olyan teriilet van, ahol az id6sebb generacio rosszabb értéket ér el,
ez pedig a vegan étrend: kevesebb mint 2% ndvényi alapt terméket vasarolnak,
mig a 25 év alattiak esetében ez az érték 9% koriili.

A 3. tablazat arra is ramutat, hogy az 55 év feletti népesség nemesak kornye-
zettudatosabb, de sokkal jobban takarékoskodik a pénzzel, mint a nala fiatalabb
korosztalyok, és joval adakozobb is. Ez érthetd is, hiszen ennél a korosztalynal
jelentésebb mennyiségii hasznalati targy halmozodott mar fel. igy a 16-34 éves
kortiakhoz képest mintegy 25%-kal nagyobb mennyiségii hasznalati targyat ajan-
lanak fel jotékonysagi célra. Az iddsebb generacio kornyezettudatossaga mogott
a megszokas és a tradicid huzodik meg. Ez a generacio a mindennapi életben
sokkal fontosabbnak tartja az autéhasznalatot, mint mas generaciok, és sokkal
kevésbé tud ujonnan megjelend kozlekedési alternativakat elfogadni és azokra
valtani (car sharing, BlaBlaCar stb.). A fiatalabb generaciok sokszor kevésbé
tudatosak, sokszor tarsas nyomas hatasara, a divatot kdvetve alakul naluk a kor-
nyezettudatossag, tehat nem feltétleniil belsé indittatasbol. A idésebb generacid
esetében a kornyezettudatos viselkedés a természet €s a természeti értékek tiszte-
letére épiil. A legfiatalabb korosztalyok vonatkozasaban pedig a kdrnyezettudatos

15 Sarah Lewis: Generation Woke? Over 55s Most Likely to Recycle, Study Shows. Aviva, 2021. feb-
ruar 13.
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szemlélet kialakulasa nagymértékben Osszefiigg azzal, hogy mit latnak, mit
tesznek a naluk idésebb korosztalyok a kdrnyezet megdvasa érdekében.

3. tablazat: Mennyire kérnyezettudatosak az Egyesiilt Kiralysag polgarai?

A Kkornyezeti hatdsok csok- A (Y 3 35-44

portok

kentése, %-ban .
atlaga évesek

Ujrahasznositas a helyi

kukikon keresztiil 73 o 66 7 7 84
A nem hasznalatos targyak

jotékonysagra val6 atadasa 67 55 57 64 74 76
iizleteknek

Az egyszer hasznalatos 61 55 54 58 66 66
miianyagok Kkeriilése

A termosztat lekapcsolasa 59 44 49 59 67 68
otthon

Energiatakarékos LED-es 78 59 7 78 85 88
izzOk vasarlasa

Csak szezondlisan vasirol- 40 33 35 43 ) 47
nak gyiimoélesot és zoldséget

Csokkentett hisfogyasztas 32 31 28 33 32 34
Veganna valni 5 9 8 6 3 2
Autéhasznalat 34 26 31 33 36 38

Forras: Lewis (2021): i. m. alapjan a szerz0 szerkesztése

Nemcsak a vasarloknak, de a cégeknek is arra kell torekednie, hogy csokkenjen
a tulfogyasztas a F6ldon. Ennek érdekében 2021. julius 29-én a tulfogyasztas
vilagnapjan a WWF és a Tesco egyediilallo kezdeményezést inditott el annak
érdekében, hogy hosszi tavon tamogassa a megfizethetd és fenntarthat6 élelmi-
szer-fogyasztast Csehorszagban, Magyarorszagon és Szlovakiaban. A kezdemé-
nyezés keretében a Tesco célja felhivni a vasarlok figyelmét arra, hogy toreked-
jenek a napi szintli fenntarthato élelmiszer-fogyasztasra. Jelenlegi életmodunk
mellett a Fold lakosai fogyasztasanak fenntartasahoz 1,7 Foldre lenne sziikség,
amagyarok esetében 2,3 ez az arany,'®mik6zben csak egy bolygoé all rendelkezé-

1o Lasd: https://wwf.hu/leptem.
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siinkre. Okologiai labnyomunkat alapvetden meghatarozza, hogyan termeliink,
forgalmazunk és fogyasztunk. Az élelmiszer-eléallitas felel az iiveghazhatast
okozo gazok kibocsatasanak igen jelent6s hanyadaért, mikozben a megtermelt
élelmiszerek mintegy 40%-a kukaban végzi.”” A WWF és a Tesco egyiittmii-
kodésének célja, hogy eldsegitse a fenntarthatd és megfizetheté mindennapi
¢élelmiszer-fogyasztasra valo atallast.

4. Perszonalizaltsag

Az online kereskedelemben a jovo kulcsa az egyre nagyobb vasarloi kosarak
elérése és vele egyidejiileg a személyre szabott kereskedelem kialakitasa. A nagy
cégek elsdsorban a termékvalaszték bovitésére torekszenek, mig a kis cégek
piaci fennmaradasara csak akkor lesz remény, ha specializalédni probalnak.
Természetesen az lizletek nagy termékkinalata szamos veszélyt is rejt magaban:
a novekvo arukészlet kezelése joval nehezebb lesz, a komolyabb informatikai
és logisztikai feladat magasabb szint{i rendszereket kivan meg. Mindezek mel-
lett hatékonyabb marketingpolitikara is sziikség lesz a vasarlok tajékoztatasa
érdekében. A nagyadatbazis-rendszerek, adatfelhdk kezelése 0j tipust és tudasa
menedzsment alkalmazasat igénylik, és természetesen ) kommunikacios felii-
letek kialakitasat is a logisztika és a vasarlok felé egyarant.

A kisboltok esetében rendkiviil fontos torekvésnek kell lenni, hogy vasarloik
igényeit a lehetd legjobban kiismerjék. A kereskeddknek tisztaban kell lenniiik
egy-egy vasarlo vasarloi kosarmintajanak szerkezetével és annak gyakorisagi
mintazataval. Ez a face to face értékesités soran az eredményesség egyik leg-
fontosabb feltétele lesz. A pandémia iddszaka alatt a kiskereskeddk jelentds
szamban inditottak el kisebb-nagyobb online rendszereket. A kialakitott online
egységek sikerének titka a gyorsasagban, a pontossagban ¢s a vevok igényeihez
valdé maximalis igazodasban rejlik. Ma mar egyre nehezebb eligazodni a széles
termékpalettakon, és ezért a vasarlok Gjraértelmezik a preferenciakat és elva-
rasokat a termékkel és szolgaltatasokkal szemben.

»A hagyomanyos tényezdk, mint az ar, kinalat és kényelem tovabbra is fontosak marad-
nak, de tekintettel arra, hogy mennyi jo valasztasi lehetéséget nyujtanak a fogyasztok-

17 Tesco-WWF egyiittmiikodés az egészséges élelmiszer-fogyasztasért és az dkologiai labnyom
csokkentéséért. Trademagazin, 2021. julius 29.
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nak, ma inkabb a személyre szabott élmény lehet a megkiilonboztetd faktor. Leginkabb
a Z generacio digitalis bennsziiltteire igaz ez, akik mar egyotodét alkotjak az europai,
illetve amerikai népességnek, mutat ra a Nielsen felmérése. A perszonalizaltsag a digita-
lisan miikodo cégek szamara konnyebbé valik, az e-kereskedelem nyomon tudja kovetni
avasarlasi elézményeket, a hirdetési nézettséget, a demografiai adatokat és preferenciakat
is. Mindez az optimalizalast segiti el6 a keresked$ szamara, aki ezaltal maximalizalni
tudja a bevételét.”'s

A vasarlasok soran keletkez6 adatok kezelésére 1 algoritmusokat kell alkal-
mazni. A kialakitott Gj modszerek lekovetik a vasarlok viselkedését, a marke-
tingfoldrajz eszkozrendszerével pedig még mélyebb informaciokat szerezhetiink
a vasarlokrol, és ennek megfelelen alakithatjuk ki iizletstratégiankat. Ennek
megfelelen tervezhetjilk meg a hirdetéseket, reklamokat és a kiilonb6z6 pro-
mocidkat. Az innovacios megoldasok eredményeként az online kereskedelem-
ben egyre jelentésebb teret kapnak a genetikus algoritmusok ¢€s a jatékelméleti
modszerek. Természetesen az alkalmazott metddusok az informatikai eszkdzok
tarhazanak szélesedésével egyre nagyobb teret alkotnak (mobileszk6zdk, tab-
lagépek révén stb.). Fontos, hogy a kereskeddk egyre tobb helyen el tudjak érni
a fogyasztokat, és Oket vasarlasra tudjak 6sztonozni. A korabbi terek boviilnek
az irodaépiiletekkel, liftekkel, kdzterekkel, kdzlekedési eszkozok vardtereivel,
amelyek ma még jelentds, részben kiaknazatlan teriiletnek szamitanak.
Néhany példa természetesen van mar ezen teriiletek miikodtetésére, mint
példaul Dubaj vagy Szoul metroallomasai: az ott kialakitott virtualis falakon
megjelend élelmiszertermékek virtualis élelmiszeriizletet alkotnak, ezzel is
segitve az utazok bevasarlasat. A virtualis falon megjelend termékeket a vasarlok
a mobiltelefonjukra letoltott QR-kodos (quick response, gyors valasz) applika-
ci6 segitségével olvashatjak le és tehetik be az e-bevasarlokosarukba. Ezekben
a varosokban a rendszerek egyénre szabottak, €s a nagy multi cégek kiszolgalo-
rendszeréhez kapcsolodnak, amelyeken keresztiil a hazhoz szallitas is biztositott.
Az 6sszegyljtott termékek darabszamat az applikacidoban rogzitik, és végiil
mobilon lehet fizetni, illetve megadni a kiszallitas helyét és idejét. A hattérben
a logisztikat részben robotok végzik, részben a hagyomanyos kiszallitasi rend-
szer biztositja. Az Gjfajta termékértékesitési stratégia az ingazok varakozasi
idejét hasznositja, és megszabaditja a vasarlokat a hipermarketekben, szuper-
marketekben eltoltott, felesleges id6tol. Ez az értékesitési forma a hagyomanyos
formaban kereskeddk szamara igen nagy konkurenciat jelenthet a jovében. Tehat
az vetithetd eldre, hogy az online kereskedelemben a perszonalizaltsag meghozza

% Algoritmussal kézelebb a fogyasztokhoz. Nielsen, 2018. junius 6.
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amegfeleld sikert. Valoban ez lehet a jov6 utja. A személyre szabottsag nagyobb
értékii vasarlasokat eredményez, ez pedig az online cégek profitjat jelentésen
noveli. Az is fontos, hogy mivel a vasarlo igényeinek megfelelé termékeket
kap, 1ényegesen csokken a visszakiildés aranya a vasarlasok soran, és a vasarlas
valddi élményt kinalhat.

5. Offline vagy online lesz-e a jovo kereskedése?

A jovo kiskereskedelme az offline és az online keverékeként fog alakulni.
Ez pontosan azt jelenti, hogy a vasarlas a vasarlo szempontjabol legidealisabb
csatornan keresztiil valosul meg. Tehat a vasarlasok a hagyomanyos foldrajzi
tér és a kibertér hataran fognak megvalosulni. A Nielsen piackutato cég hatvan
orszagban, koztitk Magyarorszagra is készitett lekérdezéseibdl az deriilt ki, hogy
a fogyasztok az 0j digitalis technologidkat szivesen fogadjak, és ezek az Gj tech-
noldgiai megoldasok varhatoan fontos részei lesznek a jovo kiskereskedelmének.

A modern technologiak segitik ,,a kiskereskeddket és a gyartdkat abban, hogy
rugalmasan kihasznaljak az értékesitési lehetdségeket. Ezaltal jobb vasarlasi
élményt nyujtsanak, és noveljék az egyes csatornak latogatottsagat.”'® Mindezek
pedig pozitiv iranyba befolyasoljak a holnap kereskedelmét. Az online és offline
keveredése azt is jelenti, hogy a vasarlok sok esetben a szamukra legidealisabb
atvételi pontokat valasztjak: hazhoz szallitaskor az iroda, lakas, nyaralo, de
természetesen az offline tér egyes pontjai is tgy, mint a kiilonb6z6 pick up pon-
tok vagy tizletek altal kijeldlt atvevo helyek. Utdbbinak az is nagy eldnye, hogy
ebben az esetben az tizlet raktarként miikodik, hiszen itt allitjak 6ssze a vevé
vasarloi kosarat. A virtualis kosarak online rendelt arucikkeinek 6sszetétele nem
feltétleniil tiikrozi a hagyomanyos lizletben lathatd valodi kosarak tartalmat.
A kett6 inkabb kiilonbozik egymastol, példaul az Egyesiilt Allamokban az online
vasarolt arucikkek 60%-a nem élelmiszer, 40%-a pedig élelmiszer. Ehhez képest
éppen forditott képet mutat egy atlagos kosar a hagyomanyos iizletekben; ott
60% az élelmiszer €s 40% a nem élelmiszertermék a kosarban a Nilsen kutatasa
szerint.?® Az is tény, hogy piaconként differencialt, hogy a vasarlok mit szeret-
nek a vasarloi kosarukban latni. Ha ehhez jol és dinamikusan alkalmazkodik
az offline vagy az online keresked®6, akkor a cég nagy elényre tehet szert a piacon,

1 Dechant Ramoéna: Az élelmiszer-kiskereskedelem ma és holnap. Nielsen, 2016. janius 30.
20 Dechant (2016): i. m.
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és jelentésen novelheti a profitjat. A kutatasok arra is ramutattak, hogy a friss
és mélyhitott élelmiszereket inkabb offline vasaroljak szivesen, mig az illatsze-
reket, haztartasi termékeket szivesebben vasaroljak meg online. A kereskede-
lemben a specialitasok forgalmazasara az online cégek az alkalmasabbak, mert
ott kinalkozik nagyobb lehetdség a szélesebb szortiment kinaldsara. Vannak
termékkorok, amelyek az offline rendszerbdl hianyoznak, vagy csak sziikosen
allnak rendelkezésre, mint a vegan élelmiszerek, amelyek igen kdzkedveltek
a Z generaci6 korében.

A digitalis vilag rovid id6n beliil (j eszk6zok sokasagat hozhatja Iétre, egysze-
riibbé és gyorsabba valhat a rendelés, ez pedig jelentésen felgyorsithatja az online
kereskedelem fejlodését, ahol az utdbbi idészak jarvanyhelyzete egyébként is
gyorsitott fejlodést eredményezett. Modern kiskereskedelemi technologiakat
alkalmazd, innovativ értékesitési rendszer van kialakuldban, amelyben a piac
szerepl6i folyamatosan megujulnak, és megtanuljak az Gjabb és Gjabb techno-
logiak alkalmazasat, hasznalatat. Az Gij rendszert mar teljes mértékben athatja
arobotika, az 0j keretek kozott rendkiviil gyors a cégek reagaloképessége a piaci
kihivasokra, valamint jelen 1év6 ,,okospartnerekkel” vald egyiittmiikddésre.
A vasarlok pedig egy kényelmes és élményszeri vilag részesei lehetnek.

Osszegzés

A kiskereskedelemben a jovében a hibrid értékesitési forma fog dominalni, tehat
a kereskedések az offline és az online térben egyarant értékesitenek majd. Var-
hatban egyre tobb cég 1ép majd faziora annak érdekében, hogy rendelkezzen
offline és online értékesitési csatornaval is, hiszen sikeres miikkddésiik alapja
ez lesz. EBIT-nyereségiik egyel6re még nagyobb az offline cégeknek, de szinte
senki nem teheti meg, hogy egy olyan jelentds piaci szegmenst, mint az online
értékesités figyelmen kiviil hagyjon (ezt napjainkban csak az olyan diszkontok
engedhetik meg maguknak, mint az Aldi, Lidl, Penny Market, de szamukra
sem ez lesz a jovo Utja). A vasarloi kosarak novekedésével egyre sikeresebbé
fognak valni az online cégek, és a késéi piaci belépdk kdnnyen versenyhatranyba
keriilhetnek. Az offline halozattal rendelkez6 cégeknek kevesebb logisztikai
kozpont kiépitésére lesz sziikségiik, mivel sajat lizleteiket logisztikai bazisként
is hasznalhatjak. Az is tény, hogy kiilondsen a Covid—19-vilagjarvany jelentds
hatassal van az online kereskedelem fejlddésére: bizonyosan minimum 5-6 éves
ugras kovetkezett be a ndvekedési folyamatban.
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Szamos mas teriilet is dinamikusan fejlédott, hiszen a jarvany legyézése
érdekében sziikségessé valt a higiéniai feltételek még szigoribb betartasa. Tobb
cég eddig kevésbé hasznalt technologiakat vetett be, dinamikus fejlesztésnek
indult a robottechnoldgia, kiilonosen a fert6tlenitd robotgyartas terén, hiszen
ezekre az eszkdzokre volt a legnagyobb sziikség a kiszedd- és szallitérobotok
mellett a logisztikaban. Természetesen korabban is voltak hasonlo tipusu robotok
¢és alkalmazasok, de a pandémia ezen eszkdzok alkalmazasat felgyorsitotta.

Az emberiségnek szembe kell néznie a kimertild er6forrasokkal és kiilondsen
az ¢élelmiszerforrasok racionalis hasznositasanak kérdésével, hiszen nagyon sok
termék végzi hulladékként a megvasarlas utan, mikézben tobb mint két milli-
ard ember nem jut rendszeresen megfeleld taplalékhoz, az emberiség 11%-a
pedig €hezik. Ugyanakkor a népesség kisebbik felének 6kolabnyoma meghaladja
a fold jelenlegi teljesitoképességét. A Covid—19-jarvany a kiskereskedelemben
az FMCG-szektor novekedésére volt pozitiv hatassal, azon beliil is az online
kereskedelemre, amely a jovében is meghatarozé iranyt fog képviselni. Tovabbi
novekedésének kulcsa a kdrnyezeti kérdésekre, fenntarthatdosagra torténd oda-
figyelés lesz, valamint a személyre szabott értékesités az online kereskedelem-
ben — ez kiilondsen fontos a digitalis bennsziilottek esetében, hiszen 6k a legfo-
gékonyabban a digitalis kulturara.
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Koétetlink a Covid-19-vilagjarvany nemzetkozi és magyar-
orszagi hatasait vizsgalja a gyorsan forgd fogyasztasi
cikkek (FMCG) szektorara — kiildnos tekintettel a szom-
szédos orszagokban megfigyelhetd kihatasokra. Vasarloi
és kereskeddi oldalrél egyarant elemezzik a pandémia
altal okozott felvasarlasi sokkhatasokat. Kitérlink az egyes
generacidk vasarlasimagatartas-valtozasanak elemzé-
sére, hiszen ezek digitalis érettsége markansan eltérg, st
mas-mas az egyes korcsoportok vasarléiigénye, jovedelmi
helyzete és a virusban valé érintettsége, ahogy a korona-
virus-helyzetre kialakitott stratégiaja is.

Olyan fontos kérdésekre keresslik a valaszt, hogy tor-
tént-e valéban felhalmozas a vasarlas soran, és ha igen,
az melyik termékkoroket érintette (példaul a miszaki cik-
kek, a barkacstermékek, a jatékok, a sportszerek terén).
Hogyan hatott a vasarlasi szokdsok valtozasara a jarvany
kitérése kérében? Milyen iranyba mozdult el a kereskede-
lem: tudott-e reagalni a hirtelen megndvekedett online
piaci kihivasra? Milyen rendellenességeket mutat a magyar
»panikvasarlds” a bevasarlads gyakorisdgaban, a kiadasok
vagy a termékkerilés vonatkozasban? Milyen Uj lehet8sé-
gek nyilnak a jovében a vasarlasok soran? Milyen kiber-
biztonsagi kérdéseknek kell meg felelni ehhez, és milyen
médon segiti a mesterséges intelligencia a kereskedelmi
folyamatokat? Milyen Gj innovaciék varhatdk a jovd kis-
kereskedelmében, és ennek hogyan tudnak megfelelni
a hazai piac szerepldi?
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