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A kotet keretei kozott a Covid—19-vildgjarvany nemzetkozi, magyarorszagi hata-
sait vizsgaltuk az FMCG-szektorra (Fast-Moving Consumer Goods: gyorsan
forgo fogyasztasi cikkek). Fontos kérdésnek tartjuk azon sokkhatasok elemzését,
amelyeket a Covid—19-vilagjarvany okozott mind vasarloi, mind kereskeddi
oldalrdl. Kiilon kitériink az egyes generaciok vasarlasimagatartas-valtozasanak
elemzésére, és megkiilonboztetett figyelmet szenteltiink annak, hogyan valtoztak
az Y és az eziistgeneracio vasarlasi szokasai. A vizsgalt két generacio digitalis
érettsége ugyan markansan eltérd, és mas az egyes korcsoportok vasarloi igénye,
jovedelmi helyzete és a virusban vald érintettsége is, de éppen ezért fontos kérdés
a koronavirus-helyzetre kialakitott stratégiaik valaszelemzése.

A Covid—19-jarvany ugynevezett els6 hullamanak kovetkezménye volt az is,
hogy hirtelen és felkésziilés nélkiil kellett tobb munkahelyen és munkakdrben is
atallni a tdvmunkara vagy a home office-ra. A tivmunka alkalmazasa Magyar-
orszagon a koronavirus megjelenéséig jelentésen elmaradt az eurdpai atlagtol,
a virus terjedése miatt viszont sokan ,,kényszeriiltek” ebbe a helyzetbe. A tav-
munka hatasara és a kijarasi korlatozasok kovetkeztében egyes munkavallalok-
nal megsziint a munka és a maganélet szétvalasztasa, aminek szamos elénye
¢és hatranya is volt.

A munkaba jarassal 6sszefiiggd utazasok megsziinése, az allandé online
jelenlét, a virustdl valo félelem, a bezarkozas a vasarlasi szokasokat is markansan
atalakitotta. A kiskereskedelemben egyre jelentésebb szerepet kapott az online
vasarlas. A Covid—19-pandémia okozta gazdasagi valsag a kereskedelemben
egyarant okozott keresleti és kinalati sokkot. Egyrészrél a vevok vasarloi visel-
kedése valtozott meg (panikvasarlasok, megvaltozo termékpreferenciak, késobb
dithvasarlas), masrészrdl a jovedelmi viszonyok valtozasa okan keresletcsokkenés
tortént stb. A kiskereskedelmi szektor atalakuldsa mar a vilagjarvany el6tt is
dinamikusan zajlott, 4j technologiak, tizleti modellek jelentek meg, azonban
a digitalizacio, az online és tobbcsatornas értékesités, a digitalis fizetési techno-
logiak, a hazhoz szallitas a pandémia el6tt nem ismert mértékben és dinamikaval
terjedt el a kiskereskedelmi vallalatok kozott.

A Magyarorszagon mikddé nemzetkozi kereskedelmi vallalatok megha-
tarozo tobbsége (még az FMCG-szektoré is) a Covid—19-jarvany el6tt elindult
a digitalizacio utjan. A hazai kiskereskedelemben elsésorban a hazai kkv-keres-
kedodket érte varatlanul és részben felkésziiletleniil a pandémia €s annak tizleti
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kihivasai. A masodik hullam pedig mar olyan atalakulasokat indukalt, amelyek
egy része az egész iparagra hato szerkezeti valtozasokkal jarhat.

Az lizletszam évi ezres nagysagrendii csokkenése csak tetézi az elmaradd
forgalombol eredd kényszer(i bezarasokat. A folyamat hatterében azonban nem
csupan az alacsony hatékonysaggal mikodo vallalkozasok allnak: frekventalt
helyeken, hagyomanyos varosi helyszinek kiskeresked6i sem tudjak fenntartani
a boltjaikat. Az elkdvetkez6 harom-6t évben formalodo valtozasokat csak koz-
vetett modon lehet felvazolni, hiszen ma még nem lathatok tamogataspolitikai
intézkedések, és koncentracids folyamatok mentén rendezddik Gjra a kereskede-
lem. Mindekozben technolégiai fejlesztések folynak a vallalatoknal, és a vasarlasi
szokasok modosulésai is kihatassal vannak az dgazat mozgasterére. Valtozott
a kinalati oldal szerepldinek viselkedése, aminek egyrészt a nyitva tartas sza-
balyozasa, az egyes termékek keresletének hirtelen novekedése, a tobbcsatornas
értékesités és a digitalis fizetés iranti igény eldretérése, masrészt megvaltozott
a vasarloi viselkedés oka. A vasarlasok egy része online platformokra terel6dott,
a fizikai boltban vasarlok pedig rovidebb id6t forditottak a vasarlas lebonyolita-
sara, megvaltozott a termékpreferencia.

A digitalizacio soha nem latott fejlédésnek indult, az internetpenetracio kozel
90%-os értéket ért el. A jovObeni nagy kérdés az, hogyan valtozik az offline
és online kereskedelem aranya, milyen valtozasok prognosztizalhatok a kereske-
delmi vallalatok {izleti modelljeiben. Az értékesitési modellek hogyan tolédnak el
a multichannel értékesitési modelltdl az tgynevezett cross-channel modellen at
az omnichannel rendszerekig. A cégeknek szembe kell nézniiik azzal az alapvetd
valtozassal, hogy a mai globalis gazdasagban az ellatasi lancok egyre hosszabba
¢és bonyolultabba valnak, ezért szamos 10 veszély jelenik meg miikodésiikben.
Az elmult évtizedektdl olyan, egyre erdteljesebb jelenségek tanui lehetiink, ame-
lyek az ellatasi lancok sériilékenységét idézik eld.

Az ellatasilanc-menedzsment legnagyobb kihivasa, hogy a lanc tagjai mikép-
pen osztjak meg a hasznokat és az ehhez kapcsolodo kockazatokat. Egyértelmii,
hogy a kockazatok szoros dsszefiiggésben vannak a fenntarthatosag kovetelmé-
nyeivel. Okolégiai, 6konémiai és szocialis kockazatok nevesitheték, és meg-
emlitendék tovabba a valsagszituaciok, a természeti katasztrofak és a terrorfe-
nyegetettség egyarant. Ezek a valtozasok és a globalis jarvanyiigyi helyzet 4j
kiberbiztonsagi kihivasok elé allitottak az allami és piaci szereploket egyarant.
Sok szervezetnek szinte egyik naprol a masikra kellett atallnia tavoli munkavég-
zésre, illetve kialakitania azt a munkakornyezetet, ahol a megvaltozott koriil-
mények kozott tudjak biztositani az tizletmenet-folytonossagot.
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A szervezetek jelentds része azonban nem késziilt fel megfelelden a digitalis
transzformaciora, ami természetszeriileg magaval hozta a kiberbiincselekmé-
nyek szamanak megugrasat. A megfeleld €s elvart szintli adat- és kiberbiztonsag
kialakitasa nem olcso, a szervezetek szeretnek ezeken a kiadasokon sporolni,
egészen addig, amig egy kibertamadas kovetkeztében jelentds kar nem éri dket.

Mindez olyan nehéz gazdasagi koriillmények kozott tortént, mint a korona-
virus okozta kételezd leallas, amely 0j utak kialakitasat igényli (smart retailing,
okos-kiskereskedelem). Sokan a fejlett technologiak egyfajta attdrését, transz-
formativ pillanatanak eljovetelét vizionaltak 2020-ra. A mar j6 ideje ,,emelkedd
csillag” egyértelmiien a mesterséges intelligencia (vagy pontosabban fogalmazva:
a mesterséges intelligencia és az ahhoz ezer szallal kapcsolodo automatizacio,
azaz robotika) volt; ezt a folyamatot a Covid—19-vildgjarvany egyértelmiien
felgyorsitotta. A mesterséges intelligencia a nagy adattomegekre, gépi tanuld
algoritmusokra és automatizaciora alapozva kinal mindségileg magasabb szinti
vasarloi élményt, méghozza a hagyomanyos vasarloi terekben éppen gy, mint
az e-kereskedelem platformjain. Innovaciok, tarsadalmi elvarasok jelentkeznek
a kiskereskedelemben, amelyekben jelentds szerepet kap a fenntarthatosag, per-
szonalizacio és az online értékesités térnyerése.

Budapest, 2021. szeptember 28.
A szerkesztok





