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Kelet-kozeép-europai korkép a vilagjarvany
megfekezésére tett szakpolitikai intézkedésekrol
¢s a kiskereskedelem helyzeterdl

Bevezetés

A vilagjarvany kovetkeztében eldallt rendkiviili helyzetben kritikus sziikség
mutatkozott a kiszolgaltatott személyek és vallalatok kormanyzati tamogatasara,
ezért valamennyi allamnak siirgés és hathatos valaszt kellett talalnia a gazdasag
talpon tartasa érdekében, valamint azért, hogy a munkavallalok megoérizhessék
munkahelyiiket és jovedelmiiket. Az allamok tobbsége altal bejelentett fiskalis
intézkedések kozott széles korii adokedvezményeket, bértamogatasokat, mun-
kanélkiili-segélyeket, a kdzlizemi szamlak és bérleti dijak fizetésének elhalasz-
tasat, jelzaloghitel-konnyitéseket, a haztartasoknak egydsszegii kifizetéseket
(azaz ugynevezett ,,helikopterpénzt”), a vallalkozasok szamara kedvezményes
kolesonok és hitelgaranciak nyujtasat lathatjuk.!

A kelet-k6zép-eurodpai allamok is szinte valamennyi nevesitett intézkedést
elrendelték. A vizsgalt régiot azzal az eltéréssel azonositjuk a visegradi alla-
mokkal, hogy Lengyelorszag helyett Ausztria viszonyaival foglalkozunk. Ennek
oka egyrészt az, hogy a lengyel gazdasagra — annak szerkezeti és méretbeli
eltérése okan — masképp hatott a vilagjarvany, és a kormany ennek megfeleléen
mas jellegii, a tobbi vizsgalt allamtol eltérd valsagkezelésre kényszeriilt. Mas-
részt Ausztria beemelését a vizsgalt allamok k6z¢é az indokolja, hogy az orszag
¢és gazdasaganak mérete konnyen Gsszevethetd a magyar, a cseh és a szlovak
viszonyokkal, tovabba nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a tény sem, hogy a jar-
vany kezelése soran az osztrak intézkedések Magyarorszag szamara hossz(
hénapokon keresztiil mintaként szolgaltak. Mindezek alapjan ebben a fejezetben
a kelet-kozép-eurdpai allamok koziil Ausztria, Szlovakia, Csehorszag és Magyar-
orszag jarvanykezelési intézkedéseit vizsgaljuk meg, kitérve a kiilfoldi allamok
kiskereskedelmének alakulasara is.
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Valamennyi allam szamara kérdés volt a jarvany kitdrésekor (és részben még
most is az), hogy milyen gazdasagi hatasokkal kell majd szamolni, és miként
fog a gazdasaguk ismét ndvekedési palyara allni. Ennek négy lehetséges ttja
képzelhet6 el (1. dbra).*

— az elso és a legjobb forgatokdnyv a V alaku fellendiilés, ahol a gazda-
sag rovid idon beliil helyreall, és a recesszid idészaka utan ugyanolyan
novekedési litemben no;

— a masodik forgatokonyv az U alaku fellendiilés, ahol a gazdasag bar
szintén visszatér a jarvany elotti szintre, ezt az utat lassabban teszi meg;

— aharmadik forgatokonyv a W alaku fellendiilés, ahol a gazdasag a kezdeti
kisebb fellendiilést kovetden elébb visszapattan, és ismét recesszidba
siillyed, végiil névekedni kezd; mindez a fellendiilés tobb hullaméahoz
vezet a stabil novekedési szakaszt megelézden;

— anegyedik és legrosszabb forgatokonyv az L alaki fellendiilés, amikor nem
beszélhetiink novekedésrol, és a gazdasag nagyon hosszu ideig stagnal.
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1. abra: A gazdasagi fellendiilés négy lehetséges szcendridja
Forrds: Arthur D. Little: Ensuring Health and Safety while Preparing Recovery and Future Growth.
2020. aprilis.

A vizsgalt allamok gazdasaga viszonylag nagy ellenalld képességrol tett tantibi-
zonysagot, feliilmilva a 2020-as évre vonatkoz6 varakozasokat, és a régid nove-
kedése kezd visszaallni a jarvany el6tti szintre.> Ennek titeme a vizsgalt orszagok

2 COVID-19 Retail Aftermath: 8 Consumer Behavior Trends Here to Stay. Hypersonix.ai, é. n.
Fitch Ratings: Visegrad 4 Economies Appear Resilient to COVID-19 Third Waves (2021. aprilis 13.).
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esetében sem egyenletes: mig a szlovak és magyar gazdasag varhatéan mar
2021 végére eléri a jarvany elott szintet, addig Csehorszag esetében ez 2022 kdze-
pére, mig Ausztria esetében 2022 végére varhato, tehat mig az elébbi esetekben
a V alaku, az utdbbiaknal inkabb az U alaku gorbe latszik megvaldsulni.

A tovabbiakban orszagonkénti bontasban mutatjuk be a vilagjarvany keze-
lésére tett szakpolitikai intézkedéseket, valamint a kiskereskedelem alakulésat.

1. Magyarorszag

A magyar gazdasag a jarvanyt megel6z6 6t évben atlagosan évi 4,1%-kal boviilt,
amely nemcsak a szlovak és cseh névekedést multa feliil, hanem az eur6zona
atlagos boviilését is. Ezt a novekedést akasztotta meg a vilagjarvany. 2020 maso-
dik negyedévében a gazdasag 14,5%-kal esett vissza, amely a tobbi visegradi
orszag gazdasaga csokkenésénél is nagyobb mértékii volt.* A harmadik negyed-
évben elért — és nem vart — 9,8%-0s ndvekedés azonban bizakodasra adhat okot,
¢és valosziniisithetd, hogy a valsag lecsengésével Magyarorszag ismét képes lehet
az évi 4% korili gazdasagboviilésre (kiils6 koriilmények valtozatlansaga esetén).’
Ehhez azonban sziikség van a beruhazasok tovabbi novelésére, a munkaerd fej-
lesztésére, az innovacio dsztonzésére, valamint a tamogatd intézményi keretek
fejlesztésére.® A gazdasag egyik kritikus agazata a kotet cimében is szerepld
kiskereskedelem, amely strukturalis okokbodl (hagyomanyos, kisebb iizletek
magasabb részaranya) és az online vasarlas lassabb elterjedése miatt jelentds
lemaradasban van a régi6 (és az eurdzona) orszagai mogott. S bar a magyar
gazdasag 2020-ban 5%-os visszaesést konyvelhetett el, 2021-ben ugyanekkora
mérték{i novekedés varhato,” amely alapjan a gazdasag a V alaku, tehat a leg-
kedvezobb gorbét fogja varhatdan bejarni.

Eltérden a régid tobbi orszaganak vizsgalatatol, ebben a fejezetben csak a jar-
vanyhelyzet kezelésének legfébb gazdasagi intézkedéseit mutatjuk be, és elte-
kintlink a kiskereskedelem alakulasanak részletes vizsgalatatol tekintettel arra,

4 Eurostat: GDP and Main Components (¢. n.).

5 Hegediis Orsolya: Hungary Real Estate Market View. Cushman&Wakefield, 2021. jalius 1.

®  Repiildrajt. A magyar gazdasag novekedési palydja 2030-ig. McKinsey & Company.
2020. november. 9-10.

7 Europai Bizottsag: Economic Forecast for Hungary (2021. majus 12.).
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hogy a tovabbi fejezetek szamos, a magyar kiskereskedelmi piaccal kapcsolatos
részkérdésrdl részletesen is szolnak.

Hazankban az elsé Covid-fertézottet 2020. marcius 4-én azonositottak,
¢és pontosan egy héttel késobb a kormany kihirdette a veszélyhelyzetet. Soha
nem latott korlatozasokat vezettek be, amelynek koszonhetden a jarvany elsé
hullama a lehet6 legkevesebb emberéletet kovetelte. Augusztus végén azonban
mar kezdett begytlirtizni a masodik hullam, amely novemberben tet6z6tt, majd
2021 februarjaban a harmadik hullam is elérte Magyarorszagot. Igen szomora
statisztikai adat, hogy ebben az idészakban millio fére vetitve hazankban szedte
legtobb aldozatat a koronavirus.

A kormany veszélyhelyzeti gazdasagpolitikaja fiskalis és monetaris intéz-
kedések bevezetését egyarant tartalmazta.®

A fiskalis intézkedések érintették a koltségvetés bevételi és kiadasi oldalat is.
Az elobbi vonatkozasaban dontés sziiletett a munkaadok szocialis hozzajarulasanak
megsziintetésérol a leginkabb érintett agazatokban, az egészségligyi hozzajarulas
csokkentésérdl, mintegy 80 000 kis- és kozépvallalat (kkv) kisvallalati adé meg-
fizetése alol mentesitésérol (foként a szolgaltatasi szektorban), a médiaszolgalta-
toknak a reklambevételek kiesése miatt nyujtandé adokedvezményrdl, valamint
az adotartozasok behajtasara iranyulo eljarasok felfiiggesztésérol. A kiadasi oldalt
érint6 legjelentdsebb intézkedés a GDP 0,6%-at kitevd 245 milliard forint atcso-
portositasa volt az egészségiigyi szektorba, de dontés sziiletett specialis adocso-
mag kidolgozasarol is a csaladok és a vallalkozasok szamara. Még a jarvany elsé
hullama alatt, 2020. aprilis 8-an felallitottak két 0j alapot: a Jarvanyelleni Védelmi
Alapot és a Gazdasagvédelmi Alapot. Ezek Iétrehozasanak {6 céljai kozott szerepelt
amunkahelyek védelme, a munkahelyteremtés 6sszesen 450 milliard forint értéki
beruhazasok tamogatasaval, a kiemelt agazatok (mint példaul az idegenforgalom,
az egészségligy, az ¢lelmiszeripar, a mezdgazdasag) timogatasa, valamint kamat-
tamogatott és garantalt hitelkonstrukciok biztositasa magyar vallalatok szamara.
2020. aprilis 16-an a kormany harom 1j exporttdmogatasi intézkedést vezetett be
az allami Eximbank révén: 800 000 eurd tamogatas az exportcégek beruhaza-
saihoz, kedvezményes forgotdkekdlesonok, valamint j garancia- €s biztositasi
rendszer. Aprilis 23-an a Magyar Fejlesztési Bank 1490 milliard forintos pénziigyi
tamogatasi eszk6zcsomagot inditott el a vallalatok szdmara, amely harom hitelter-
mékbdl, két garanciaeszk6zbol és négy tékeprogrambol allt. Majus 7-én a kormany
bejelentette, hogy a valsag idején térténd hitelezés timogatasa és a pénziigyi stabi-

8 IMF: Policy Responses to COVID-19 (2021. jalius 2.)
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litas biztositasa érdekében akar 150 milliard forint (a GDP 0,3%-a) kétvényt vasarol
bankok altal. Majus 20-an a kormany 0j bérkoltség-tamogatasi programot hirdetett
meg Uj alkalmazottak szamara, azzal a feltétellel, hogy egy vallalat legalabb kilenc
honapig megtartja a munkavallaldjat. A kkv-k szamara nyujtott kamatmentes
kolcsonok junius 12-t6l allnak rendelkezésre. Ezek fele befektetésekre érhetd el
(150 millio forintig), mig a masik 50% a likviditas és a miikddés finanszirozasara
szolgal (300 millio forintig). A kormany atdolgozott 2021-es és 2022-es koltségve-
tést nyujtott be a parlamentnek, mindketténél az eredetileg tervezettnél magasabb
hianycélokkal (a GDP 7,5, illetve a GDP 5,9%-a), azzal a céllal, hogy tovabbra is
tamogassa a gazdasagot a fellendiilés szakaszaban.

A monetaris és a makro pénziigyi intézkedések korében a jegybank
tobb — alabb nem részletezett — intézkedése révén is novelte a likviditashoz
vald hozzaférést. Ezeken kiviil 2020. aprilis 7-én Gj kkv-hitelprogramot is meg-
hirdetett, emelt 6sszegekkel és a kamattamogatas emelésével, és a vallalati
kotvényvasarlasi program is érvényben maradt. Szeptember 22-én a Magyar
Nemzeti Bank 750 milliard forintra emelte a program keretében rendelkezésre
allo 6sszeget a korabbi 450 milliard forintrél. November 18-an 2 trillié forintra
(a GDP 4,3%-ara) emelte a plafont, miutan a program keretében mar 793 milliard
forint (a GDP 1,7%-a) kotvényt vasarolt. Fordulatot 2021 juniusa hozott, amikor
hosszt évek utan a jegybank az iranyadé kamatlab emelésérél dontott.

2. Ausztria

Ausztridban az elsd két fert6zottet 2020. februar 25-én regisztraltak Tirolban,
amelyet szinte azonnal kovetett az els6 lezarasi hullam 2020. marcius 13. és
aprilis 14. kozott. Ennek keretében 2020. marcius 13-an a kormany elrendelte,
hogy az éttermek, barok és kavézok csak délutan 3-ig tarthattak nyitva, az élel-
miszeriizletek, postak, gydgyszertarak, bankok és allateledel-boltokon kiviil
minden mas iizletet bezartak, és a 1égi kozlekedést is leallitottak Spanyolorszag,
Sviéjc, Franciaorszag és Ausztria k6zo6tt.” Marcius 16-an tobb eurdpai orszaghoz
hasonloan, az osztrak kormany is az egész orszagra kiterjedd kijarasi korlato-
zéasokat fogadott el (amely aldl csak azok jelentettek kivételt, akiknek munkaja
nem végezhet6 otthonrdl, valamint bevasarlas és a masoknak vald segitség-

°  Joob Sandor: Ausztria tjabb kemény ovintézkedéseket vezet be. Index.hu, 2020. marcius 13.
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nyjtas céljaval hagytak el lakhelyiiket)." Ezt kovetden a boltzarat fokozatosan
feloldottak, és megnyitottak a kdrnyezo6 orszagokkal kozos hatarokat is. A nyari
idészak kedvezObb adatait és az Gjranyitast kovetéen azonban augusztus koze-
pén mar négy és fél honapos csucsot ért el az Gjonnan regisztralt fertézottek
szama, s ez mar a masodik hullam elészele volt, igy 6sszel Gjabb lezarasokra
keriilt sor. E16bb 2020. november 3. és december 6. kdzott vezették be az addigi
legszigorubb korlatozasokat, majd 2020. december 26. €s 2021. februar 8. kozott
(koztiik kijarasi tilalmat este 8 ora és reggel 6 6ra kozott, valamennyi rendezvény
betiltasat, az online oktatasra valo attérést a kozép- és felsdfokll oktatasban).

A kialakult helyzetet a kormany elsdsorban a részmunkaidd tamogatasaval
kivanta orvosolni, elkeriilve a munkanélkiiliségi rata megugrasat. A gazdasagi
visszaesés azonban szinte azonnal érzodott: 2020 elsé negyedévében 2,5%-0s
volt, mig a masodik negyedévben — még az Gjranyitas dacara is — 11%-o0s. Mindez
annak ellenére tortént igy, hogy az osztrak gazdasagot Europa egyik legstabilabb
gazdasaganak tartjak, amely az exportkézpontu kis- és kdzepes vallalkozasok
erés halozatara, a magas szinvonali oktatasra ¢és a jelentds kutatas-fejlesztési
bevételekre tamaszkodik.

2.1. Kormanyzati és unios intézkedések a jarvany hatasainak enyhitésere

2020-ban a magyar kormany ,,laboratériuma” Ausztria volt, ugyanis a sziik-
séges korlatozasokrol szol6 dontéseit Magyarorszag az osztrak intézkedéseket
Iényegében lemasolva hozta meg par hét késéssel. Ezért érdemes ezekrdl rész-
letesebben is szot ejteni.

Ausztria a kedvezétlen hatasokra reagalva szinte azonnal siirgdsségi ment6cso-
mag létrehozasardl dontott. Az osztrak kormany 2020. marcius 15-én bejelentette,
hogy a gazdasagi karok enyhitésére egy 38 milliard eurds mentécsomagot 1étesit,
amely Osszeget juniusban 50 milliard euréra emeltek." Ez a legnagyobb eurdpai
csomag, amely eléri a GDP 12,6%-at."> Ebb6l 4 milliard eurdt az egészségiligyi
rendszerre, az adok mérséklésére, valamint a kisebb vallalkozasok kompenzalasara
szantak, a részmunkaidd tamogatasara pedig el6szor 3 milliard eurdt szenteltek,
majd ezt felemelték 5, majd 10, végiil 12 milliard eurdra. A valsag altal kiilondsen

0 Presinszky Judit: T6bb eurdpai orszag meglépte mar a kijarasi tilalmat. Index.hu, 2020. marcius 16.

Unterstiitzung fiir Unternehmen. Digitalis és Gazdasagi Ugyek Minisztériuma, Ausztria.
2 IMF (2021): i. m.
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sujtott turisztikai agazat tamogatasara 1,625 milliard eurds keretet kiilonitettek el,
az afakulcsot 5%-ra csokkentették, valamint az allami hitelgarancia lehetGségét
2021. janius 30-ig kiterjesztették.”* Valamennyi osztrak szallashely allami kompen-
zaciora valt jogosultta, amennyiben az adott honapban munkavallalot foglalkoz-
tatott. A kompenzacio mértéke a 2020. novemberi honapban kimutatott forgalom
80%-a. A kormany intézkedései kozott szerepelt tovabba egy sziikségalap felal-
litasa, allami garanciavallalas athidalo hitelek felvétele esetén, korona-segélyalap
létrehozasa, valamint vissza nem téritendd tamogatasok nyujtasa. Az egyik ilyen,
mar meglévé tdmogatas a ,,bevétel-kiegészités” volt, amelynek mértéke az el6z6
év azonos iddszakanak forgalmat veszi alapul, és agazattol fiiggden, de legfeljebb
abevételkiesés 50%-os potlasat jelenti a teljes zarlat miatt bezarni kényszeriilt val-
lalkozasoknak. A masik igényelhetd timogatas az igynevezett ,,allando koltségek-
hez nytjtott tamogatas”, amely a bezart cégek meglévo fix koltségeinek maximum
75%-at fedezte. Ezeken tilmenden 2020 februarjatol igényelhetd lett egy tgyne-
vezett ,,veszteségbonusz” tdmogatas, amelyre mar nemcsak a bezart vallalatok,
hanem a veliik indirekt médon gazdasagi tevékenységet folytato, és ezaltal veszte-
ségeket elszenvedod cégek is jelentkezhettek. Ennek 1ényege, hogy azon vallalatok,
amelyeknek — a 2019-es év adott honapjahoz mért — bevételkiesése meghaladja
a 40%-ot, likviditasi segitséget kérhetnek, amely havi maximalis 6sszege nem
lépheti at a 60 000 eurot. E célbol 230 millio eurot kiilonitett el az osztrak kormany.

Ausztria 2021 marciusaban ujabb, 430 millié euros (csaknem 158 milliard
forintos) pénziigyi tamogatasi csomagot fogadott el a jarvany miatt nehéz helyzetbe
keriilt agazatok, igy a turizmus, a vendéglatas, a kulttira és a sport tamogatasara.
A segitség egy részét a mar meglévo tamogatasok keretosszegeinek megemelése,
masik részét pedig az jonnan bevezetendé — mind a vallalatokat, mind a mun-
kavallalokat segité — ujfajta tamogatasok teszik ki. Uj elem, hogy azok a vélla-
latok, amelyek november o6ta roviditett munkaidoben kénytelenek foglalkoztatni
munkavallaloikat, alkalmazottanként 825 eurd tamogatast kapnak. A jarvany
miatt ki nem vett, felhalmozodott szabadsagok kiadasa, illetve a 13. havi fizetés,
azugynevezett ,,szabadsagpénz” kiutalasa is konnyebb. Egy masik ujdonsag, hogy
azok a munkavallalok, akik bevételének egy része normal esetben borravalobol
szarmazik, egyszeri tamogatasként 175 eurd segitséget kapnak. A program kere-
tében 10 millio eurdval tamogatjak azokat a vendéglatdipari egységeket, amelyek
kiltéri fogadoteret, teraszt 1étesitenck, vagy a meglévo lehetdségeiket bévitik,
valamint a sportegyesiiletek (jjranyitasahoz 9 millié eurdval jarul hozza az allam

¥ Az osztrak szallodak atlagosan 230 000 eurd kompenzaciot kaptak 2020 novemberében.
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azzal, hogy atvallalja az éves tagsagi dijakat. A miivészet €s kultura teriiletét
20 milli6 eurdval tamogatjak az ugynevezett ,,ijrainditasi csomag” keretein beliil,
és ezt a tamogatast elsdsorban — de nem kizardlag — szabadtéri rendezvények
megszervezéséhez igényelhetik a kulturalis intézmények és rendezvényszervezok.

Az Eurdpai Bizottsag az elmult kozel masfél évben tobb esetben is kozvetlen
modon tdmogatta Ausztriat, illetve az osztrak gazdasagot a vilagjarvany okozta
negativ kovetkezmények enyhitése céljabol."* Elsé alkalommal 2020. aprilis 9-én
nyujtott atfogo, egész Ausztriaban és valamennyi vallalat szamara nyitva allo
tamogatasi lehet6ségeket 6sszesen 15 milliard euro értékben, harom formaban:
kozvetlen tamogatasok és visszatéritendo el6legek és garanciak 800 000 euroig,
allami garanciak a kolcsonokre, valamint kedvez6 kamatlabak mellett nyjtott
tamogatott hitelek a vallalatoknak. Ezt egészitette ki az aprilis 17-én kifejezet-
ten a kis- és kozépvallalatok kdlcsoneire nyujtott 100%-o0s garancia legfeljebb
500 000 euro 6sszegig (a mezogazdasagot és a halaszatot kivéve, ahol az sszeg-
hatar 100, illetve 120 000 eurd). Az ezt meghalado hitelek esetében a garancia-
nyujtas 90%-os, 25 millié eurdig. A Bizottsag 2020. jalius 6-an 150 millid euroés,
tamogatasra konvertalhat6 kdlesont nyujtott az osztrak 1égitarsasagnak, valamint
két millid eurd 6sszegben tamogatta az Apeptico és a Panoptes mikrobiotechno-
logiai vallalatokat a koronavirus-kutatasi és -fejlesztési projektjeikben. 2021-ben
a Bizottsag a rendezvény- és utazasszervezoket 300-300 millié eurds tdmogatas-
ban részesitette. A legtjabb intézkedés, a 2021. jinius 3-an jovahagyott 95 millid
eurds bértamogatasi rendszer a koronavirus kitdrése altal érintett vallalatok
tamogatasara szolgal, bonusz formajaban, olyan agazatokban, amelyeket a kor-
latozo6 intézkedések kiilondsen stjtottak, mint példaul a vendéglatast. A program
célja az alkalmazottak tdamogatasa és a munkahelyek megérzésének elésegitése.

2.2. Az osztrak kiskereskedelmi szektor

Ausztriaban az lizletek koncentraltsaga a legmagasabb szintiiek k6z6tt van Euro-
paban. Hazankhoz képest harmadannyi, mintegy 5500 élelmiszeriizlet mitkodott
a valsag el6tt.> Ausztriat szokas a szupermarketek orszaganak is nevezni, ami nem
csoda, hiszen az élelmiszer-kereskedelemben a Billa—Spar—Hofer harmasé volt

14 European Commission: Austria — Details of Slovakia’s Support Measures to Help Citizens and
Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (é. n.).
'S Bajai Ernd: Ausztria: Billa, Spar, Hofer = 87 szazalék. Store Insider, 2017. julius 25.
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apiaci részesedés 87%-a valsag elott (35, 31 és 22%-kal), mig a nem élelmiszer-kis-
kereskedelemben az XXXLutz, a Bauhaus és a Media-Saturn a vezet6 vallalatok.
A valsag nagy nyertese a Spar volt, amely a 2020-ban elért 16%-os értékesitési
novekedéssel joval meghaladja az osztrak élelmiszer-kiskereskedelem amigy sem
alacsony, becsiilt atlagos 10%-os novekedését is, elérve 8,32 milliard eurds arbe-
vételt, s ezzel az abszollt vezetd helyre keriilve. Jok a kilatasai a hazai Hofernek
is, koszonhetden annak, hogy Bécsben és kornyékén mar piacvezetd, tobb mint
szaz lizlettel, s tovabbi fejlodési lehetdséget rejt magaban az is, hogy a févarosban
a lakossag éves szinten 20 000 fével novekszik. Ami azonban a tendenciakat illeti,
a szupermarketek részesedésének kismértékii csokkenése, és ezzel parhuzamosan
a diszkont csatornak (Hofer, Lidl, Penny) és a hipermarketek (Merkur, Maxi-
markt) részesedésének névekedése rajzolodik ki. Ugyanakkor fontos jellegzetes-
sége az osztrak piacnak a telitettsége és a rogziilt szerkezete, amely behatarolja
a novekedés lehet6ségeit. Az egyik kiugrasi lehetéséget éppen az online keres-
kedelem jelenti, amelybe akar kozvetleniil, akar kdzvetve (mint atvételi pontok)
igyekeznek minél szélesebb kdrben bekapcsolddni az élelmiszer-kiskereskedok is.

A kiskereskedelem szinterei Ausztriaban egyrészt a hires bevasarloutcak
(Mariahilfer Strasse, Kidrntner Strasse, Kohlmarkt, Aranynegyed) Bécsben
és olyan nagyvarosokban, mint Graz, Linz és Salzburg, valamint a bevasarlo-
kozpontok és kiskereskedelmi parkok. Az is megfigyelhetd, hogy a kiskereske-
delem Grazban, Salzburgban, Innsbruckban és Linzben valamivel gyorsabban
fejlodik, mint a févarosban, Bécsben.'®

A valsag felemasan érintette a kiskereskedelmi szektort. Mig az élelmi-
szer-kiskereskedelem esetén konstans boviilést lathatunk, addig a ruhazat,
a labbelik és az elektronika teriiletén jelentds volt a visszaesés. Osszességében
elmondhatd, hogy 2020. marcius—aprilis folyaman igen jelentds, 16%-o0s (mint-
egy 2 milliard eurdnyi) visszaesés kovetkezett be a kiskereskedelmi szektor egé-
szét érintden Uigy, hogy kozben az élelmiszeriizletek forgalma 12,6%-kal nott.!”
Ezt kdvetden folyamatos boviilés mutatkozott egészen oktoberig, majd az ujabb
lezarasok idszakaban kdzel 20%-os visszaesés kovetkezett be. 2021 marciusa-
ban azonban az osztrak kiskereskedelmi értékesités 24,7%-kal, mig aprilisban
20,8%-kal nétt éves szinten, amely kiemelked6 adat. Optimista elérejelzés szerint
2021 végére a 2019-es szint 78%-at fogja elérni a kiskereskedelem volumene, de

1 We Stand for Retail. Retail Market Report Austria 2020 (2020).
7 Aldozatokkal jarhat az osztrik kiskereskedelem forgalomesokkenése. Vildggazdasag,
2020. junius 23.
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sokan ennél joval borulatobbak. Az azonban mar most valoszinisithetd, hogy
a V alaku helyreallasra az osztrak kiskereskedelem nem lesz képes, és inkabb
az U alaku fellendiilés prognosztizalhato.

2.3. E-kereskedelem Ausztriaban

Ausztria e-kereskedelmi piaca a 22. legnagyobb vilagszinten, amely az orszag
méretéhez és lakossagszamahoz mérten igen eldkelé adat.'® Arbevétele 2018-ban
7 milliard eur6, 2020-ban pedig mar 8,5 milliard eurd volt,”” amely az el6z6
évhez képest 18%-0s ndvekedést jelent, és a teljes kiskereskedelem 4,3%-anak
megfelel6 forgalom.?® Ez a kiugro adat egyértelmiien a vilagjarvany okozta
valtozasok kovetkezménye, és a névekedés varhatoan a kdvetkezé években is el
fogja érni az évi 6%-ot. A jarvany 2020 eleji kitdrése 6ta toretleniil nbtt az oszt-
rak e-kereskedelmi piac, amely a karacsonyi idészakban rekordnagysagu, kozel
40%-o0s emelkedést mutatott fel (2. dbra).
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2. abra: Az e-kereskedelem béviilése (és a kiskereskedelem alakuldsa) 2020-ban (a 2019-es ada-
tokat alapul véve)
Forras: Austria Retail Snapshot Q1 2021 (2021. aprilis 7.).

18 eCommerceDB: The eCommerce Market in Austria (é. n.).
1 Ecommerce in Austria. Ecommerce News, 2021. méjus.
20 Cushman & Wakefield: Global Cities Rating Guide, Austria (2019).
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Az osztrak e-kereskedelmi piac legnagyobb szerepléje az amazon.de. Az lizlet
arbevétele 2020-ban 1,2 milliard dollar volt. Ezt koveti a zalando.at 476 millid
dollaros bevétellel és a mediamarkt.at 158 milli6 dollaros bevétellel. Osszessé-
gében ez az elsé harom iizlet adja Ausztridban az online bevétel 25%-at.

Az osztrak lakossag 66%-a vasarol online, ebbdl 30% ruhat és kiegészitd-
ket. Ezért nem meglepd, hogy Ausztriaban a divat a huzoéagazat, az e-keres-
kedelmi bevételek 31%-at adva. Ezt koveti az elektronika és média 27%-kal,
a jatékok, hobbi és barkacsolas 19%-kal, a butor és lakberendezés 14%-kal,
valamint az élelmiszer és testapolas a maradék 9%-kal.”! Egy atlagos osztrak
éves szinten 1700 eurdt kolt el online vasarlasai soran, és tovabbi érdekesség,
hogy az osztrakok 75%-a miel6tt az iizletben megvasarolna a kiszemelt terméket,
elébb online megtekinti azt.?

3. Szlovakia

Az els6 igazolt Covid-fertdzottrol 2020. marcius 6-an szamoltak be Szlova-
kidban. 2020. marcius 13-t6l a kormany révid idén beliil szamos intézkedést
hozott a koronavirus-jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében. Tobbek
kozott bezartak a szallodakat, az éttermeket és az tizletek nagy részét. Csak
az élelmiszeriizletek, a gyogyszertarak, a drogériak és a benzinkutak tarthattak
nyitva, ami soha nem latott visszaeséshez vezetett a szlovak kiskereskedelemben
¢és a szallodaiparban. A hivatalos adatok szerint 2020 marciusaban 4%-os volt
a visszaesés mértéke, mig aprilisban mar 14%-kal estek vissza a kiskereskedelmi
bevételek az egy évvel ezel6tti adatokhoz képest. A legnagyobb veszteségeket
a szallodaipar szenvedte el, ahol a bevételek 85%-kal csokkentek. Az autoke-
reskeddk esetében 57%-o0s, az éttermeknél 42%-o0s, mig a benzinkutak esetében
25%-o0s volt a visszaesés mértéke. Mig a kisebb iizletek tobbsége rendkiviil
nehéz helyzetbe keriilt, a nagy tlizletlancok a helyzet nyertesei lettek. A jarvany
kitorésekor észlelt bevasarlasi lazban ugyanis a szlovak lakossag a nagy iizlet-
lancok boltjaiban vasarolta meg a sziikséges termékeket, amelynek kdszonhetéen
13%-o0s bevételndvekedést értek el ezek az iizletlancok 2020 marciusaban az egy
évvel korabbi adatokhoz képest. 2020 masodik felében a szlovak kiskereskedelmi
szektor magara talalt, és az unios atlagnal is jobban teljesitett. A 2021. évi eleji

2 The eCommerce Market in Austria (é. n.): i. m.

22 Number of Online Stores in Austria has Tripled in Ten Years. Ecommerce News, 2018. junius 11.
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kijarasi korlatozas és az Gjabb boltzar kdvetkeztében azonban ismét visszaesés
kovetkezett be az elsé negyedévben. A masodik negyedéves adatok viszont
bizakodasra adnak okot, mivel a ndvekedés mértéke elérte a 7%-ot, és az eld-
rejelzések szerint az unids atlagot joval meghalado, 4% koriili novekedés prog-
nosztizalhaté még az év végén is (3. dbra).
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3. abra: Kiskereskedelmi index (éves dsszehasonlitasban, %-ban)
Forras: Cushman & Wakefield: Marketbeat Slovakia, Retail Q1 2021.

A Covid—19-jarvany 2020-ban mély recesszioba sodorta Szlovakia gazdasagat,
azonban a korlatozoéi intézkedések fokozatos feloldasaval 2021-ben és 2022-ben
gyors fellendiilés varhaté mind a hazai kiadasok, mind a kiilfoldi kereslet hata-
sara. A GDP 2020-ban bekovetkezett 4,8%-os csokkenése utan — az eldrejelzések
szerint —a szlovak gazdasag 2021 végére eléri a pandémiat megeléz6 kibocsatasi
szintet, és 2022-ben robusztus, 5,2%-0s éves litemben tovabb névekszik majd
—a V alaku gazdasagi gorbét jarva be.

3.1. Kormanyzati és unios intézkedések a jarvany hatasainak enyhitésére

A szlovak kormany 2020 marciusaban atfogo gazdasagélénkitd intézkedéscso-
magot fogadott el, amelyet a szlovak torténelem eddigi legnagyobb segélycso-
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magjanak mindsitettek — ez nem is meglepd, hiszen az e célra elkiilonitett 6sszeg
az orszag GDP-jének 5,1%-4t teszi ki.?

A kormany intézkedéseinek kdzponti elemét képezték a roviditett munka-
idot preferald foglalkoztatasi programok, amelyeknek koszonhetéen a valsag
munkaerdpiaci hatasa leginkabb a ledolgozott munkadrak csokkenésében mutat-
kozott meg, mikdzben a foglalkoztatas védett volt, és csak 1,9%-kal csokkent
a foglalkoztatottak szama 2020-ban. Az eldrejelzések szerint a foglalkoztatas
atlagosan csak 0,6%-kal lesz alacsonyabb 2021-ben az el6z6 évhez képest, a mun-
kanélkiiliségi rata pedig 7,4%-ra emelkedik. 2022-t5] fokozatos javulas varhato,
a foglalkoztatas 0,8%-0s novekedésével és a munkanélkiiliségi rata 6,6%-ra
csokkenésével. A szlovak kormanynak sikeriilt megakadalyoznia az inflacid
emelkedését is: 2020-ban minddssze 2%-os volt, 2021-ben pedig varhatoéan 1,5%
koriil alakul az éves inflaciés rata.>

A szlovak kormany szamos fiskalis és monetaris intézkedést fogadott el
avilagjarvany gazdasagi hatasainak enyhitésére.?® A fiskdlis intézkedések koré-
ben emlithet6 az érintett vallalkozasok és 6nallé vallalkozok bérkompenzacidja,
valamint a jovedelem nélkiili maganszemélyek tamogatasa (amelyet 2021. junius
30-ig meghosszabbitottak és mértékét novelték);? a munkanélkiili ellatasok,
a tappénz és az apolasi ellatasok dsszegének megemelése; a munkaadok tarsa-
dalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének halasztasa vagy elengedése
az érintett vallalatok és onalld vallalkozok szamara (2021. junius 30-ig); a val-
lalkozasok adminisztrativ terheinek és a munka torvénykonyvében foglalt egyes
kovetelmények enyhitése; a tarsasagiado-fizetési kotelezettség elhalasztasa azon
vallalkozasok esetében, amelyek bevételei tobb mint 40%-kal csokkentek a jar-
vany miatt; bérleti timogatas nyujtasa és az egészségiigyi kiadasok megemelése.
Ezek az intézkedések 2,4 milliard eurot emésztettek fel 2020-ban, ami a GDP
2,6%-4at tette ki.”’

3  EBRD: Coronavirus Response in 2021: Building Back Better. Update on the Slovak Republic
(2021. junius 24.).

2 European Commission: Spring 2021 eEonomic Forecast for Slovakia (2021. majus 12.).

3 IMF (2021): i. m.

% A bérkompenzaciot savos rendszerben allapitottak meg aszerint, hogy a havi bevétel hany
szazalékkal csokkent. 2020 marciusaban a 40%-ot eléré vagy afeletti bevételcsokkenés esetén
270 eurora volt jogosult az 6nfoglalkoztatd, mig aprilisban 20 és 40% kozotti bércsokkenés esetén
180 eurora, 80%-ot elérd vagy afeletti csokkenés esetén 540 eurdra. Lasd: Slovak Investment and
Trade Development Agency: Contributions to Support Maintaining of Employment (¢. n.). 7.

27 2021-ben az eldrejelzések szerint ezen intézkedések mértéke eléri GDP 2,2%-4at.
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A kozvetlen koltségvetési hatassal bird intézkedések mellett Szlovakiaban
szamos allami garanciaprogram is elindult mind a kkv-k, mind a nagyvallalatok
szamara, 0sszesen 4 milliard eur6 értékben, elérve a 2020-as GDP 4,4%-at.
A maganszemélyek, az 6nallo vallalkozok és a kkv-k szamara is lehetové valt
a kolcson-visszafizetések legfeljebb 9 honapos halasztasa (a jelentkezési hataridé
késébb 2021. marcius 31-ig meghosszabbodott), mig a bérletidij-moratdriumot
2021. junius 30-ig vezették be. A kormany emellett ideiglenes allami védelmet is
bevezetett a hitelezékkel szemben az érintett vallalkozasok szamara. A 2021-es
feliilvizsgalt koltségvetés a koronavirus-jarvany kezelésére elkiilonitett forraso-
kat és tartalékokat is tartalmazza, amelyek a GDP 4,2%-4t teszik ki.

A Szlovak Nemzeti Bank —az Eurdpai Kézponti Bankkal és az Eurdpai Bank-
feliigyeleti Hatosaggal dsszehangoltan — szamos monetaris intézkedést hajtott
végre, amelyek mind a bankok helyzetének megkonnyitését céloztak. A Szlovak
Nemzeti Bank tovabba tigy dontétt, hogy 2020. augusztus 1-jét6l 1,5-r6l 1,0%-ra
csokkenti a jegybanki kamatot, és hatalyon kiviil helyezte korabbi, a kamatlab
2%-ra emelésérdl szol6 dontését is.

Az Eurdpai Bizottsag az elmult kozel masfél évben tobb esetben is kdzvetlen
moddon tamogatta Szlovakiat, illetve a szlovak gazdasagot a vilagjarvany okozta
negativ kovetkezmények enyhitése céljabol.?® Els6 alkalommal 2020. aprilis 21-én
tamogatta a Bizottsag azt a bértdmogatasi rendszert, amely lehetové tette a szlovak
hatdsagok szamara a bérkoltségek egy részének finanszirozasat (ideértve a mun-
kaltatoi tarsadalombiztositasi jarulékokat is) azon vallalkozasok esetében, ame-
lyek a koronavirus kitérése miatt egyébként elbocsatottak volna a személyzetet.
Ez az intézkedés kozel 400 000 alkalmazott és 300 000 6nallo vallalkozé munka-
helyét mentette meg. (Az eredetileg elfogadott 2 milliard eurds keretet a Bizottsag
2021. janius 22-én 3 milliard euréra emelte.) 2020. junius 16-an a Bizottsag egy
200 milli6 eurds tamogatasi programot hagyott jova a helyiségeket bérld vallalatok
tamogatasara, amelyek tevékenységiiket a szlovak kormany altal a koronavirus
kitorése kapcsan bevezetett intézkedések miatt kényszeriiltek korlatozni. Harom
nappal késébb tovabbi harom tamogatasi program indult 4 milliard eurds teljes
koltségvetéssel a koronavirus kitorése altal érintett vallalatok likviditasanak biz-
tositasa céljaval, ezaltal elésegitve tevékenységiik folytatasat. 2020. december
22-én 100 millié eurds tamogatast hagytak jova a koronavirus-jarvany altal érintett
vallalatok timogatasara, amely kozvetlen timogatas formajaban allt rendelkezésre

2 European Commission: Slovakia — Details of Slovakia’s Support Measures to Help Citizens
and Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (é. n.).
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valamennyi agazatban (a mez6gazdasag, a haldszat, valamint a pénziigyi agazatok
kivételével). 2021. majus 4-én a Bizottsag 90 milli6 eurds tdmogatast hagyott jova
akoronavirus kitorése altal érintett turisztikai agazatban tevékenyked? szolgaltatok
tamogatasara. Ez szintén kozvetlen tdmogatas, s célja a kormany altal bevezetett
korlatozo intézkedések hatasainak enyhitése. A bizottsagi programokon kiviil
tovabbi jelentés unids forrasok is Szlovakia rendelkezésére allnak a fellendiilés
elokészitésére. A Szlovak Koztarsasag varhatoan 18,6 milliard eurdt fog kapni
a2021-27 kozotti tobbéves pénziigyi keretbdl, és 7,5 milliard eurd tamogatast kap
a Covid—19 helyreallitasi alapbol. Emellett legfeljebb 6,8 milliard eur6 6sszegii
kedvezményes hitelt vehet fel, amelyet 2058-ig kell visszafizetni.”

3.2. A szlovaik kiskereskedelmi szektor jellemzdi

A szlovak gazdasag szerkezete viszonylag szélsdséges: az egyik oldalon a mik-
rovallalkozasok és az egyéni vallalkozok allnak, mig a masik oldalon a nagyval-
lalatok, kiilondsen a kiilfoldi tulajdonban 1év6 kereskedelmi lancok,*® amelyek
mar 2008-ra jelentds piaci versenyeldnyre tettek szert a hazai versenytarsakkal
szemben, és ez a helyzet azdta is valtozatlan.®' A két sz€&1s8ség kozott helyezkedik
el a ,,hianyz6 kozép”: a 10-249 alkalmazottal rendelkezd kis- és kozépvallalko-
zasok, amelyeknek nemcsak a részesedése van joval az OECD-atlag alatt, hanem
into jel az is, hogy a szlovak kkv-k az Eurépan kiviili exportnak csak 15%-at
termelik, szemben az Eurdpai Unid orszagainak atlagos 29%-aval.’? Kiemelt
problémat jelent, hogy a kkv-k innovacids és digitalizacids szintje szintén ala-
csony. Ezért olyan politikékra volna sziikség, amelyek lehet6vé teszik a meglévé
kkv-k szamara, hogy 1j technologiakat alkalmazhassanak, munkaerét és vezet6i

? EU Deal on Recovery Fund: Great News for Slovakia, Says PM Matovic. The Slovak Spectator,
2020. julius 21.

3 A harom legnagyobb kereskedd a Tesco (amely 150 tizletet miikddtet, 10 000 embert foglalkoz-
tat, arbevétele 1,65 milliard dollar), a Lidl (amely 135 iizletet miikodtet, 4000 embert foglalkoztat,
arbevétele 1,31 milliard dollar) és a Kaufland (amely 65 tizletet miikodtet, S000 embert foglalkoztat,
arbevétele 1,22 milliard dollar) —2017-es adatok. Lasd Martina Hlavackova: Exporter Guide 2019,
Slovakia. U.S. Department of Agriculture Foreign Agricultural Service, 2021. marcius 18. 7.

31 Sikos T. Tamas — Kovacs Andras: Kiskereskedelmi halozatok, vasarlasi szokasok, hatarmentiség
Dél-Szlovakiaban. Férum Tarsadalomtudomanyi Szemle, 10. (2008), 4. 104.

32 OECD: SME and Entrepreneurship Policy in the Slovak Republic. OECD Studies on SMEs and
Entrepreneurship, OECD Publishing, Paris, 2021. junius 15.
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készségeket épitsenek, és szélesebb piacokon miikddjenek. A befelé iranyulod
befektetési politikaknak pedig olyan bels6 befektetéseket kell célozniuk és 6sz-
tondzniik, amelyek hazai ellatasi lancokat hoznak 1étre.

Bar szamos kormanyzati dokumentum sziiletett, amelyek mind a kkv-szektor
erdsitését célozzak, a mai napig nincs egységes kkv-stratégia. Tovabbi probléma,
hogy bar a kormanyban a Gazdasagi Minisztérium atvette az iranyitast, kiilon,
a kkv-szektorral foglalkozo iranyitasi egységet nem alakitottak ki. Egy egységes
kkv- és vallalkozaspolitikai stratégia, egy vezet6 politikai egység, egy tarca-
kozi koordinald testiilet és egy tanacsado testiilet mind megerdsithetné a kkv-k
és a vallalkozaspolitika menetrendje mogotti prioritasokat és szinergiat.

3.3. E-kereskedelem Szlovakidaban

Szlovakidban az e-kereskedelmi piac az elmult években latvanyosan megerdso-
az 56. legnagyobb e-kereskedelmi piaccal rendelkezett vilagszinten, egymilli-
ard dollart elérd bevétellel. Ez az el6z6 évhez képest 22%-0s ndvekedést jelent,
és andvekedés a jarvanyt kovetden is megmaradt, varhatoan elérve az évi 5%-ot. >
Ha pedig abbdl indulunk ki, hogy az online aruhazak Google hirdetési aktivitasa
mennyire megugrott 2021 elejétdl kezdve, a lezarasokat kdvetden az e-kereske-
delem nagyaranyt béviilését lehet prognosztizalni (ugyanis a hirdetések szama
egyenesen koveti a kereslet alakulasat).** Nem véletlen, hogy az orszag a kiilfoldi
kereskeddk egyik célpontja lett, hiszen vonzé mind az online aruhazak alacsony
fenntartasi koltsége, mind a piac gyors ndvekedése miatt, de nem szabad meg-
feledkezni a Pozsony—Kassa kozott kiépitett logisztikai haldzat és az eurd mint
fizetéeszkdz vonzerejérdl sem. Szintén vonzo lehet az e-kereskedelmet hasznalok
magas szamaranya. 2020-ban 3,2 millio volt a szamuk, amely 2021-re varhatdan
3,6 milliora novekszik, reprezentalva a szlovak lakossag 78%-at. A fogyasztok
szokasaira jellemzd, hogy egy atlagos felhasznald évente mintegy 70 000 Ft-nak
megfeleld Osszeget kolt el online vasarlasai soran, amely 2021-ben varhatéan
90 000 Ft-ra novekszik.** A legnagyobb részesedést a divat agazat tudhatja maga-

3 eCommerceDB: The eCommerce Market in Slovakia (¢. n.).

3% Growww Digital: COVID-19 e-Commerce Trends Report (2021. méjus 2.).
3 U.S. Country Commercial Guides — Slovakia 2020. U.S. Department of Commerce, International
Trade Administration. 2020. oktober 7.
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énak, amely az e-kereskedelmi bevételek 37%-at adja. Ezt koveti az elektronika
¢és média 28%-kal, a jatékok, a hobbi és a barkacsolas 17%-kal, a butor és készii-
lékek 10%-kal, valamint az élelmiszer és testapolas a maradék 9%-kal.*

A szlovakiai e-kereskedelmi piac legnagyobb szerepldje az alza.sk. Az tizlet
arbevétele 2020-ban 367 millié dollar volt. Ezt kdveti a mall.sk 65 millié dollaros
és az itesco.sk 46 millio dollaros bevétellel. Ez a harom e-kereskedelmi orias
adja az online bevétel 45%-at Szlovakiaban.

Szlovakiaban a webaruhazakba fektetett bizalom magas. Problémat leginkabb
az okoz, hogy a vasarlok szeretik személyesen is kiprobalni vagy megfogni a ter-
méket, s ez a legfébb oka annak, hogy nem vasarolnak még tébben vagy tobbet
az online térben. Ennek ellenére is mar 2019-ben 10 webaruhazi latogatasbol
6 tényleges vasarlassal zarult.’’

A szlovak e-kereskedelmi piac jellegzetessége a mobileszkdzok segitségével
bonyolitott vasarlas (és ezzel parhuzamosan a szamitdgépek és tabletek haszna-
latanak hattérbe szorulasa), ezért a sikeres szlovakiai terjeszkedés egyik fontos
eléfeltétele az adott online aruhaz mobileszkdzre vald optimalizalasa. A 65%-ot
elérd telefonos vasarlasok masik jellegzetessége, hogy a fogyasztok 90%-a rend-
szeresen vasarol online és visszatérd vasarlonak szamit. Ok azonban igen arérzé-
kenyek: 59%-uk esetében az adott termék ara a vasarlasban donto tényezo, ezért
is mondhato, hogy a szlovak piac sokkal racionalisabb, mint a kdrnyez6 orszagok
piaca. A szlovakok kedvelik az utanvétes fizetést, a vasarlok kozel kétharmada
ezt a fizetési modot valasztja, €s 83%-uk hazhoz szallitassal rendel. Ugyanilyen
aranyban vannak azok, akiket a negativ vélemény elriaszt az online vasarlastol.

4. Csehorszag

A cseh gazdasag mar a koronavirus-jarvany kitorése elott a lassulas jeleit mutatta,
amelyben elsdsorban a brexit, valamint az alacsonyabb német gazdasagi nove-
kedés jatszott kozre, de problémat jelentett az élelmiszerarak emelkedése is, ami
az inflacio novekedését indukalta (3,3%-ra néve a 2019-es 2,9%-161).*® Ugyan-
akkor a Covid—19 foglalkoztatasra gyakorolt hatasa mas eurdpai orszagokhoz
képest enyhébb volt, és a munkanélkiiliségi rata is az unios atlag alatt maradt.

3% The eCommerce Market in Slovakia (é. n.): i. m.
37 Adam Fiser: A szlovik e-kereskedelem nagy attekintése a 2020-as évben. Mergado, 2021. januar 15.
3% The Economic Context of the Czech Republic (¢. n.).

31



Molnar Doéra

A szamos, talan kedvezobbnek t{ind cseh mutato, valamint a korabban is régios
szinten kiemelkedd online kereskedelem tovabbi jelentds béviilése ellenére is
Csehorszagban a GDP 5,6%-kal esett vissza 2020-ban.** Ugyanakkor az {izleti
szolgaltatasok a jovében atalakithatjak Csehorszagot: hagyomanyos, olcsé mun-
kaer6t képviseld gazdasagbol olyan gazdasagga, amely a magas hozzaadott
értéket képviseld modern és innovativ szolgaltatasokra 6sszpontosit.
Csehorszagrol altalanossagban elmondhato, hogy jol integralodott a globalis
értéklancokba. Nyitottsagaval és stabil makrogazdasagi kornyezetével jelentds
mennyiségii kozvetlen kiilfoldi befektetést vonzott, €s szamos nemzetkozi vallalat
hozott létre termelési egységeket az orszagban. A helyi kkv-k az ellatasi lanc fontos
elemét képezik. Csehorszagban a kkv-k figyelemre méltdo munkaltatok, és kdzvet-
leniil vagy kozvetve tamogatjak az exporttevékenységet nagyobb cégek ellatasan
keresztiil.*° Ugyanakkor a cseh kkv-k alacsony termelékenységgel rendelkeznek,
és keveset fektetnek a kutatas-fejlesztésbe. Raadasul az id6 mulasaval nétt a ter-
melékenységbeli kiilonbség a nagy ¢s a kis cégek kozott. Sok kkv az alacsonyabb
hozzaadott értéket képviseld tevékenységekre szakosodott a gyartasban, a nagyobb
multinacionalis vallalatok ellatasaban vagy a hazai piac kiszolgalasaban. A cseh
kkv-k 1ényegesen kevesebbet fektetnek a kutatas-fejlesztésbe, és viszonylag ala-
csonyabb aranyban képviselik az innovativ cégeket, mint sok mas fejlett gazdasag-
ban. A K+F-beruhazasok jelent6s részét kiilfoldrdl szarmazo iizleti befektetések
jelentik, elsdsorban a nemzetkdzi vallalatok hazai leanyvallalatai révén.

4.1. A koronavirus és kozvetlen hatisa Csehorszagban

Csehorszagban az els6 koronavirusos beteget 2020. marcius 1-jén diagnosztizaltak.
Még két hét sem telt el, amikor marcius 12-én a kormany elobb rendkiviili alla-
potot hirdetett, majd marcius 13-an bejelentette a kiskereskedelmet is érint6 elso,
szigoru korlatozo intézkedéseket. Ennek értelmében valamennyi kiskereskedelmi
egységet és vendéglatohelyet marcius 14-t6l kezdve zarva kellett tartani, amely alol
csak a benzinkutak, gyogyszertarak, szupermarketek, az Gijsagarusok, valamint
az allateledelt és az elektronikai cikkeket arusit6 boltok jelentettek kivételt. A zaras
negativ kovetkezményei mar a kdvetkez6 honapban érzédtek: 2020 aprilisaban
a kiskereskedelmi forgalom 10,9%-kal csokkent az egy évvel korabbi adatokhoz

» IMF (2021): i. m.
4 OECD Economic Surveys — Czech Republic (2020. december 19.). 41.
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képest, valamint 4,8%-kal a 2020. marciusi adatokhoz képest.*! A legfrissebb
adatok szerint 2021 januarjaban éves 0sszehasonlitasban 6,5%-kal,** mig febru-
arban 3%-kal csokkent a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban. A visszaesés
az lizletek minden tipusat érintette, a legnagyobb visszaesést azonban a ruhazati
cikkeket €s cipoket arusito kiskereskeddk szenvedték el 69%-os visszaeséssel, de
szintén nagy veszteségeket tudhat magaénak a sportszerek és a haztartasi beren-
dezések piaca, amelyek 36,5 illetve 15,5%-kal estek vissza.* A 2021. marciusi kis-
kereskedelmi bevételek a két évvel korabbi, 2019. marciusi szintnek felelnek meg.
A 4. ébra jol mutatja a jarvany negativ hatasat a kiskereskedelmi értékesitésben.
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4. abra: Ertékesités a kiskereskedelemben, a gépjarmiivek kivételével, allandé drakon
Forras: OECD Economic Surveys (2020): i. m.

A jarvany Csehorszagon is tobb hullamban soport végig, és a kormany e sza-
kaszok mentén az adott helyzethez igazodva hozta meg az ijabb és Gjabb,
a kiskereskeddket megsegitd intézkedéscsomagjait. Atalanydsszeg igénylésére

41

Dobos Zoltan: A cseheknél is beszakadt a kiskereskedelem. Alfahir, 2020. junius 5.

4 Visszaesett a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban a jarvany miatt. Portfolio.hu, 2021. mar-
cius 15.

4 Februarban csokkent a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban. Trade Magazin, 2021. aprilis 7.
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mar 2020. marcius 8. és junius 12. kozott is jogosultak voltak a kisvallalatok
és az 6nallo vallalkozok 500 korona dsszegben,* majd a jarvany késobbi sza-
kaszaban ez gy mddosult, hogy ugyanez a személyi kor mar napi 500 korona
atalanyosszeget igényelhetett 2020. oktober 5. és 2021. februar 7. kozott.* A kis-
gyermekes onfoglalkoztatokat a kormany kiilon is tamogatta az aprilis 8-i don-
tésében: napi 424 koronaval segitették az 6nallo vallalkozokat, akik 6 és 13 év
kozotti gyermeket gondoznak, és a koronavirus miatt nem tudnak munkaba
menni. Minden 6nall6 vallalkozo, akinek jovedelme csak iizleti tevékenységébol
szarmazik, hat honap id6tartamban mentesiilt a tarsadalombiztositas fizetése alol
aképp, hogy azt az allam fedezte a minimalis biztositasi dij 6sszegébent, azaz
4986 korona értékben. (2020 juniusa és augusztus vége kozott a kormany men-
tesitette a 24,8%-o0s tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl a legfeljebb
50 fot foglalkoztato vallalatokat is.)

A kormany 2020 marciusaban utjara inditotta a COVID Kdélcsén elnevezésl
programot, azzal a céllal, hogy a kis- és kdzépvallalkozasoknak, amelyek gazda-
sagi tevékenysége a jarvany és a korlatozo intézkedések kovetkeztében korlato-
zotta valt, megkonnyitse mitkodési finanszirozasat. A programnak jelenleg mar
a harmadik szakasza zajlik. A COVID I hitelprogram (amely kerete 1 milliard
korona, azaz 180 milli6é eurd volt) kedvezményes kolcsonok formajaban nyuj-
tott tdmogatast a kkv-knak 500 000 és 15 millio korona kozott nullas kamatlab
mellett 2020. aprilis 1-jét6l. A kdlcsondk iranti nagy érdeklddésre tekintettel
a kormany dontott a COVID II program beinditasarol, tovabbi 1,5 milliard koro-
nat allokalva e célra. A COVID II program keretében garanciak formajaban
10 000 ¢és 15 millié korona k6zotti 6sszegben a kereskedelmi bankoktol szarmazd
hitelekre lehetett garanciakat igényelni (éves visszafizetési halasztassal), ahol
a Cseh-Morva Garancia és Fejlesztési Bank tamogatja a kamatlabat. A COVID
III program is ugyanezen elven mikodik azzal, hogy az 6nallo vallalkozok
és a legfeljebb 250 dolgozot foglalkoztato vallalatok 90%-o0s, a 250—500 alkal-
mazottal rendelkezd vallalatok pedig 80%-os garanciat kaphatnak a kereskedelmi
bankok altal nyujtott kdlesonokre. A rendelkezésre allo keret 330 milliard korona,
és 2021 végig igényelhetd.*s

A kormany tobb ugynevezett strukturalis intézkedést is hozott, amelyek
tipikusan a fejlettebb gazdasagokra voltak jellemzok (Magyarorszag példaul

4 1 eur6=26 cseh korona
% IMF (2021): i. m.
4 OECD Economic Surveys (2020): i. m.
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nem tartozott ebbe a korbe). Ezek k6zo6tt emlithetd az exportdrok kiemelt keze-
Iése, akik szamara a kormany siirgésségi csomagot és egyéb tamogatasokat is
nyujtott. A masik célteriilet az innovacid volt. Csehorszag elinditotta egyrészt
a Covid—19 technolodgiai programot, amely a koronavirus tovabbi elterjedése
elleni kiizdelemhez kdzvetleniil kapcsolodo projektek tamogatasat jelentette 1j
technoldgiai berendezések és 1étesitmények beszerzésével, dsszesen 300 millid
koronaval, masrészt a Rise Up programot, amelynek célja az Gy megoldasok beve-
zetésének Osztonzése azaltal, hogy tdmogatja az innovativ vallalatokat — bele-
értve az induld vallalkozasokat is — 6sszesen 200 millié korona értékben.*’

A nemzetkdzi kozosség is aktivan tamogatta a cseh kiskereskedelmet
és kkv-szektort. Az Eurdpai Bizottsag elsé alkalommal 2020. marcius 19-én
hagyta jova azt a cseh programot, amely 1 milliard koronaval (koriilbeliil 36,3 mil-
li6 eurd) tamogatja a mezégazdasagi tevékenységet folytato kis- és kdzépvallal-
kozasokat, amelyet 2020. julius 7-én tovabbi 10 milliard koronaval (koriilbeliil
370 milli6 eurd) kiegészitett. Emellett a Bizottsag 2020. november 11-én,* majd
2021. marcius 1-jén* 3 milliard korona (koriilbelil 110 millio eurd) értékii prog-
ramot hagyott jova, amellyel elsddlegesen a koronavirus kitorése altal érintett
mezOgazdasagi agazatban és élelmiszer-termelésben tevékenykedd vallalko-
zéasokat tamogattak. Ennek segitségével mintegy 5—10 000 vallalat likviditasi
sziikségleteit tudjak orvosolni. 2021. februdr 24-én pedig 115 milli6 eurds cseh
programot hagyott jova a Bizottsag a kiskereskedelmi vallalkozasok és a bérelt
helyiségeket hasznalo szolgaltato vallalatok tamogatasara.>® A kkv-szektor tamo-
gatasara a Bizottsag kiemelt hangsulyt fektet. Olyan, Csehorszagot tamogato
programok is futnak 2020. marcius 19-e ota, mint a kiskereskedelmi vallalko-
zéasok és szolgaltatd vallalatok tamogatasa 5 milliard korona értékben, vagy
a kkv-k beruhazasainak tamogatasa a koronavirus-jarvany szempontjabol rele-
vans termékek eldallitasaban 1 milliard korona értékben.”!

Az Eurépai Ujjaépitési- és Fejlesztési Bank 2007 6ta el3szor ismét timogatja
a cseh maganszektort az elkovetkez6 6téves periddusban azaltal, hogy kockazati
tokét fektet be az innovativ, gyorsan ndvekvo helyi kis- és kdzépvallalkozasok

47 OECD: Coronavirus (COVID-19): SME Policy Responses (2020. julius 15.). 40—42.
European Commission: Daily News 11/11/2021.

4 European Commission: Daily News 01/03/2021.

30 European Commission: Daily News 24/02/2021.

European Commission: Czechia: Details of Czechia’s Support Measures to Help Citizens and
Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (¢. n.).
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tamogatasara, amelyeknek a finanszirozashoz vald hozzaférése korlatozott.>
A gondolat hatterében az all, hogy a helyi tékepiac tovabbi fejlesztése megkony-
nyiti a redlgazdasag finanszirozasat is.

4.2. A cseh e-kereskedelem
A koronavirust megel6z6 harom évben Csehorszagban az e-kereskedelem hatal-
mas mértéki novekedésnek indult. Ez a nGvekedési iitem bar lassult 2020-ban,
mégis elérte a 14,8%-ot, és éves 0sszehasonlitasban 2021 marciusaban tobb,
mint 30%-kal nétt.

Az elmult 6t évben a cseh e-kereskedelem részesedése a teljes kiskereske-
delmi piacbol 8%-rol 16%-ra nétt, amely vilagszinten a hetedik legmagasabb
aranyszam.> Ez a mutato félaton jar a legerGsebb eurdpai online piacnak szamito
Egyesiilt Kiralysag (24%) és Magyarorszag (7%) kozott.>* A cseh e-kereskede-
lem leggyorsabban ndvekvo szegmense az élelmiszer-kereskedelem, ezt kovetik
a hobbik, a kozmetikumok és a jatékok. Erdekes az e-vasarlasok térbeli és idébeli
megoszlasa is. A csehek elonyben részesitik a belf6ldi vasarlasokat: az online
vasarloknak csak a 23%-a vasarol kiilfoldrdl. Masrészt az idébeni megoszlasban
kicsucsosodik a karacsonyi szezon, 2020-ban ebben az idészakban bonyolddott
az Osszes cseh online vasarlas egyharmada. Minden tiz cseh allampolgarbol
négy még nem vasarolt online, ami azt sugallja, hogy a piac még mindig nagy
ndvekedési potenciallal rendelkezik. A fiatalok kdrében természetesen népsze-
riibb ez a vasarlasi mod, bar igy is a cseh lakossag 58%-a vasarol rendszeresen
az interneten,* amely sordn a vasarlasok 54%-at mobileszkozrél bonyolitjak.
2020 elsé felében szamos 1ij click-and-collect és gyors hazhoz szallitasi lehetd-
ség jelent meg a kereskeddk részEérdl, beleértve a Tescot és a helyi boltot, a My
Shop-ot is, amelyek valosziniileg 6sztondzni fogjak az online piac tovabbi elére
torését. Ugyanakkor az online keresked6k igyekeztek mederbe terelni az online

2 Axel Reiserer: EBRD to Resume Investing in Czech Republic Following COVID-19 Pandemic.
EBRD, 2021. marcius 24.

% Frdekességképp: a viligvezeté Dél-Korea 36%-kal, majd Kina kovetkezik 27%-kal, az Egyesiilt
Kiralysag 24, Indonézia és az Egyesiilt Allamok 20-20 és Hollandia 18%-kal.

% CBRE: Global E-commerce Outlook. What is Driving e-Commerce Growth in Different Mar-
kets? (2021. janius).

% Ugyanez Magyarorszagon csak 40%.

6 JP Morgan: 2020 E-commerce Payments Trends Report: Czech Republic (é. n.).
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vasarlasokat. A rohlik.cz kiskereskedelmi aruhaz példaul bevezette az 50 kg-os
szallitasi hatarértéket, elkeriilendd a panikvasarlasokat —amellett, hogy a mini-
malis megrendelést 800 koronara emelte soférhiany miatt.

Magyarorszaggal dsszehasonlitva a csehek nemzetkoziségben, digitaliza-
cidban, e-kereskedelemben is tobb 1épéssel eldttiink jarnak. Elgondolkodtatd
példaul, hogy mig a magyar kiskereskedelemben 5% az e-kereskedelem aranya,
ugyanez az adat a cseh gazdasagban 13%. Vagy mig a magyar kis- és kdzép-
vallalkozasok koziil csak minden nyolcadik értékesit a neten, addig a cseheknél
minden negyedik.”” Az adatok hatterében olyan tényez6k allnak, mint a cseh
vallalatok digitalis technologiak integraltsagbeli fejlettsége,*® vagy a kiskeres-
kedelem hagyomanyosabb magyar szerkezeti modellje. Ennek koszonhet6 az,
hogy nem a magyar kiskereskedok jelennek meg a cseh piacon, hanem forditva,
és ezért nem a véletlen miive, hogy a jelentds e-kereskedelmi tapasztalattal ren-
delkez6 cseh webaruhazakat egyre inkabb foglalkoztatja a kiilfoldi piacnyitas
gondolata. A piac telitettsége egyre tobb szerepl6t arra késztet, hogy 0 vasarloi
bazisra tegyen szert, amit jellemzden a kelet-kozép-europai régio orszagaiban
tehet meg legkdnnyebben. Igy elsddleges célallam a szomszédos Lengyelorszag,
de Csehorszag, Németorszag, sét Belgium és Hollandia felé is kacsintgatnak.®
Ugyanakkor hazank is a célpiacok egyike, amelyre jo példa a kifli.hu élelmi-
szer-kiskereskedd. Ez Csehorszagban a mar emlitett rohlik.cz néven miikodik,
€s 2020-ban 140 milli6 dollaros forgalmat ért el.

5. Osszegzé gondolatok

A vilagjarvanynak még mindig nincs vége, ezért a régid orszagai szamara is
nyitott kérdés, hogy a bevezetett gazdasagélénkitd intézkedések rovid és hossza
tavon mennyire lesznek sikeresek. Az adatok mindenesetre bizakodasra adnak
okot, és varhatéan valamennyi vizsgalt allam gazdasaga belathato idén beliil
eléri a valsag el6tti szintet.

7 Briickner Gergely: Miért ennyivel digitalisabb és nemzetkozibb egy cseh cég, mint egy magyar?
Telex.hu, 2021. januar 26.

% A magyar cégnek csak a 14%-a dolgozik fejlett vallalatiranyitasi rendszerrel (ERP), mig a cseh
cégek 28%-a.

% Csehorszagot masolna a hazai e-kereskedelem. Nyiron, é. n.
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A régio kiskereskedelme bejarta a ,,mennyet és poklot” az utébbi masfél
évben: hol soha nem latott visszaesést szenvedett el, hol soha nem latott mér-
tékben béviilt. Szamos, a kiskereskedelmet jellemz6 tendencia élesen Kkilitko-
z0tt a jarvanyidészakban, amelyek koziil az online kereskedelem nagyaranyt
térnyerése mindenképp kiemelendo. S bar az online eladasok aranya még igy is
alacsonyabb a régidoban, mint a nyugat-eurdpai allamok esetében (Csehorszag
kivételével), az internetpenetracidé azonban mar most is az eurdpai atlaghoz
kozeli,® ezért a jovOben mindenképpen tovabbi béviilés varhatd, ami a konnyebb
kereshetdség, valamint az arak és tulajdonsagok konnyebb Osszevethetdsége
okan maga utan vonja a verseny novekedését.

®  Mig az internetpenetracio europai unos atlaga 89,4%, addig Magyarorszagon ez 88,9%, Csehorszagban
pedig 88,1%. Lasd: Weisz Edit: Atalakul6 kiskereskedelem. Vildggazdasdg, 2020. augusztus 10.
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