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A Covid—19 nemzetkozi hatasa a FMCG-
szektorra és a kiskereskedelemre

Bevezetés

A Vuhanbdl indult vilagjarvany sulyosan érintette valamennyi allam gazda-
sagat, és azon beliil is a kiskereskedelmi szektort. A koronavirus terjedésének
megakadalyozasa céljaval elrendelt kijarasi korlatozasok kozvetlen hatassal
voltak valamennyi kiskereskedelmi piacra: a munkaerd kiesett, a fogyasztasi
szokasok drasztikus mértékben megvaltoztak, és ezzel parhuzamosan az érté-
kesitési csatornak is atalakultak. A kinai gyarak bezarasa mar 2020 elején
keztében 2020 februarjaban érezhetéen névekedni kezdtek az arak. Kindban
2020. januar kozepétdl februar végéig kozel 70%-os volt a visszaesés mértéke
a tradicionalis kiskereskedelemben, mig a notebookok piaca — az otthoni mun-
kavégzésnek kdszonhetden — 50%-kal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz
képest.!

Mindez azonban egészen marcius 8-ig nem éreztette hatasat Europaban,
ahol a kiskereskedelmi értékesités a megszokott modon és litemben zajlott.?
Az eurdpai allamok a kdvetkezd, 11. héten hoztak meg elsé korlatozo intéz-
kedéseiket, els6ként a kijarasi korlatozasokat marcius 9. és 23. kozott. Ennek
az lett a kdvetkezménye, hogy a miiszaki elektronikai termékek kiskereske-
delmi forgalma valamennyi orszagban jelentésen (20—60%-kal) visszaesett.
A nagy europai piacok koziil a legkisebb visszaesést Németorszagban mérték,
mig az elsé eurdpai gocpontnak szamitdé Olaszorszagban, Franciaorszagban
¢és Spanyolorszagban a 60%-ot is elérte a visszaesés mértéke. Magyarorszagon
a marcius 11-1 és 13-i fels6-, majd kdzép- és alapfoku oktatasi intézmények
bezarasat kdvetden a kiemelt termékesoportokban elébb 12%-0s visszaesést

' GfK: Soha nem latott dtrendezédések, mit okoz az izolacié? (2020. aprilis 9.).

Magyarorszagon is megugrott a notebookok értékesitése: a marcius 9. és 30. kozotti harom hét
alatt annyi késziiléket adtak el, mint amennyit altalaban két honap alatt szoktak értékesiteni.
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mutattak az adatok, majd a 13. héttél kezd6dden tovabbi 18%-ot.* A folyamat
illeszkedett a nyugat-eurépai tendencidhoz azzal, hogy hazankban a visz-
szaesés nem kovetkezett be olyan drasztikusan ebben a kezdeti, marciusi
idészakban.

Mindez azonban csak a kezdet volt. Az az6ta eltelt idében, talan nem
talzas ezt allitani, a kiskereskedelmi szektor teljes mértékben atalakult. Régi
szereplok tlintek el, ujak jelentek meg, eltolodtak a hangsulyok az értékesitési
lancokban és formakban. S a valaszt még mindig nem tudhatjuk arra a kér-
désre, hogy milyen is lesz a jovO kiskereskedelme. A fejezet ezeket a tenden-
ciakat tarja fel, és kiemelten foglalkozik ez e-kereskedelem eléretdrésének
kérdéskorével.

1. Az atalakulo Kiskereskedelmi szektor

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO)* egyik alapveté intézkedése
a Covid—19-jarvany elleni kiizdelemben kezdettdl fogva a bezarasi politika
volt, amelyhez a jelentdsen lecsdkkent fizikai érintkezés és a tavolsagtartas
tarsult. Ez kiillondsen a gyorsan mozg6 fogyasztasi cikkek (FMCG)® ellatasi
lancai szamara jelentett és jelent nagy kihivast, hiszen ezt a teriiletet a mun-
kavallalok kozotti nagyszamu fizikai kapesolat jellemzi a termelésben, a fizi-
kai terjesztésben, a nagykereskedelemben és a kiskereskedelemben egyarant.
Az ellatasi lancok esetében kulcskérdés az er6forrasok megfeleld elosztasa
abban az értelemben (is), hogy a termékek elegendé mennyiségben alljanak ren-
delkezésre, és a megfeleld iddben a célpiacra keriiljenek. A vilagjarvany kitoré-
sekor ennek megoldasa jelentette az egyik legnagyobb problémat, ezért érthetd,
hogy hirtelen igen nagy igény jelentkezett egy olyan ellatorendszerre, amely
kevésbé fiigg az emberi tényezo6tol, ugyanakkor teljesen atlathaté és hatékony.
Egy ilyen rendszer sziikségszerii eleme a digitalizacié valamennyi termelési
és szolgaltatasi miiveletben és az ellatasi lanc minden pontjan, fejlett techno-
logiak és IoT-alapu® eszk6zok felhasznalasaval. A vallalatok mindezt szinte
azonnal felismerték, és hozzalattak a sziikséges 1épések megtételéhez azért,

GfK (2020): i. m.

World Health Organization.

Fast moving consumer goods.

IoT: Internet of Things — Dolgok internete.
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hogy az ellatasi lancokat rugalmassa és fenntarthatova tegyék, novelni tudjak
a hirtelen valsagokkal és piaci sokkokkal szembeni ellenalld képességiiket,
¢és az tizleti miiveletek teljes digitalizalasaval és automatizalasaval kevésbé
fliggjenek az emberi tényez6tol. Ennek megfelelden az eldirt intézkedéseknek
az FMCG ellatasi lanc zavartalan mikodésével torténd teljesitésének egyik
moédja valamennyi iizleti tevékenység és mivelet teljes digitalizalasa és auto-
matizalasa, els6sorban az loT-eszkozok alkalmazasaval. A digitalizacio trendjét
modern koriilmények kozott az emberi tevékenység minden teriiletén alkal-
mazzak. A Covid—19-jarvany csak katalizatorként miikodott, felgyorsitva ezt
a tendenciat, egyuttal ramutatva a digitalizacio sziikségességére. Ezt tamasztja
ala egy felmérés is, amely szerint a megkérdezett 3764 ellatasilanc-menedzser
79%-a mar 2016-ban hasznalta a digitalis technologiakat a végsé fogyasztok,
a termékek, a fizikai terjesztés és az iizletek nyomon kovetésére.” Természe-
tesen e korben is nagy regionalis kiillonbségek tapasztalhatok. A fejletlenebb
régiokban — példaul a nyugat-balkani orszagokban — az loT-rendszerek ellatasi
lancokban valé alkalmazasa nagyon alacsony szinten volt a vilagjarvany el6tti
idészakban. Az FMCG ellatasi lanc digitalizalasanak legnagyobb akadalyat
tipikusan a pénziigyi forrasok hianya és a digitalizacié megvaldsitasanak
magas kezdeti koltségei jelentették, igy a jarvany az FMCG ellatasi lancait
felkésziiletleniil érte, és piaci zavarokhoz vezetett. Annak érdekében, hogy
az ellatasi lanc menedzsmentjét atiranyitsak a digitalizacios folyamat irdnyaba,
és versenyképessé tegyék az FMCG kinalatat a valsagban, a kdvetkez6 intéz-
kedések megtétele valt sziikségessé:®
— El6szor is olyan pénziigyi segitségre volt sziiksége az ellatasi lanc részt-
vevoinek, amely hozzajarul a sziikséges digitalis feltételek megterem-
téséhez. E korben sziikséges specialis hitelkeretek felallitasa a fejlett
technoldgia bevezetésére (példaul alacsony kamatlabakkal, hosszu tor-
lesztési idoszak mentén), adokedvezmények, afamentesség a megvalo-
sitasahoz és alkalmazasahoz sziikséges eszkozokre és berendezésekre,
haladék az elsddleges energiaforrasok (villamos energia, viz, gaz) fizetési
kotelezettségére, valamint olyan programok inditasa, amelyek a modern

7 Minhaj Ahmad Khan — Khaled Salah: IoT Security: Review, Blockchain Solutions, and Open
Challenges. Future Generation Computer Systems, 82. (2018), 395—-411.

8 Alexandar Grubor et al.: Setbacks to [oT Implementation in the Function of FMCG Supply
Chain Sustainability during COVID-19 Pandemic. Sustainability, 12. (2020), 18. 7391.
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informacios infrastruktura fejlesztésének tarsfinanszirozasara szolgalnak
(példaul nemzeti alapok, kereskedelmi bankok tarsfinanszirozasa).

— Masodrészt olyan foglalkoztatast 6sztonzo6 intézkedéseket kellett meg-
hozni, amelyek célja, hogy az emberi eréforras a sziikséges mennyiségben
rendelkezésre alljon, és a fejlett technologia alkalmazasahoz sziikséges
képzésben részesiiljon. Idetartoznak tobbek kozott a meglévé munka-
vallalokra kivetett adok és jarulékok csokkentése, specialis tanfolyamok
és képzési programok szervezése a fejlett technologiak alkalmazasara,
vagy a munkavallalok biztonsagi, higiéniai és egészségiigyi intézkedé-
sekre vonatkozo6 oktatasa.

— Harmadrészt szamos olyan biztonsagi intézkedés meghozatalara is
sziikség volt, amelyek garantaljak a felhasznalok biztonsagat és magan-
¢életének védelmét. Ezek kozé tartoznak a vilagosan meghatarozott
adatvédelmi szabalyok minden IoT-felhasznald szamara, a biztonsagos
adattovabbitas, szigoruan meghatarozott szabalyok az adatok harma-
dik félnek torténd tovabbitasakor, a folyamatok szabvanyositasa stb.
Mindezek mellett sziikséges felhivni a gyartok, a forgalmazdk, a nagy-
kereskedok és a kiskereskeddk, valamint a fogyasztok figyelmét a digi-
talizacio sziikségességére €s annak eldnyeire a hagyomanyos ellatasi
lancokkal szemben.

Szamos orszagban az FMCG-eladasokban bekdvetkezett valtozasok jelentették
a jarvanyhelyzet okozta legfébb elmozdulast a kiskereskedelemben a disz-
kontok bevezetése €s az online vasarlas térnyerése 6ta. A fogyasztok jelentds
része arrol szamolt be, hogy részben tobbféle, részben mashol elhelyezkedd
lizletbdl szerzi be a sziikséges termékeket, mint korabban. Egyértelmiien kimu-
tathato, hogy a legnagyobb stirliségii teriileteken 1év6 tizletek szenvedték el
a legnagyobb visszaesést koszonhetden annak, hogy a nagy irodaparkoknal
elhelyezked6 szupermarketek hirtelen kiiiriiltek az otthoni munkavégzésre
val6 atallassal parhuzamosan, mig a kevésbé siirtin lakott teriileteken 1évo
és kisebb forgalmu iizletek forgalma megnovekedett. Altalanos szabalyként
tehat azt mondhatjuk, hogy az eladasok a varosok kézpontjatol a kiilvarosokba
¢és azokon tulra sodrodnak. Ezért igen nagy a szoras a kiskereskedelmi piacon:
egyes lizletek forgalma és bevétele 50%-kal nétt, mig masoké ugyanennyivel
csokkent a jarvany idészakaban, ugyanakkor a kiskereskedelem dsszességében
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szamos orszagban igy is novekedett.” Kina példaja mindezt teljes mértékben
alatamasztja. Az lizletek bezarasi aranya a legfontosabb varosokban (mint
Sanghaj, Peking és Kanton) és a legnagyobb varosokban (beleértve Csung-
kingot, Tiandzsinot és Daliant) volt a legmagasabb, mig a kisebb varosokat
ez kevésbé érintette.' Kindban egy masik érdekes tendencia is megfigyelhetd
volt. A korabban legnagyobb forgalmat bonyolité lizletek, az ugynevezett
aranylizletek, amelyek az FMCG-eladasok 80%-at tették ki, teljes mértékben
atstrukturalodtak 2020 februarja és szeptembere kozott. A korabbi ,,arany-
tizletek” 23%-a mar nem tekinthetd aranyiizletnek, és a jelenlegi aranytizletek
33%-a a jarvany hatasara valt azza. Raadasul e 33% 71%-a teljesen 0j piaci
szerepld, amelyek a vilagjarvany eldtt nem is léteztek. A be- és kikeriilési
arany még nagyobb a kiskereskedelem teriiletén: a mini tizletek esetében 58%,
a szupermarketeknél 37%, a hipermarketeknél pedig 20%."

2. Az e-kereskedelem térhoditasa

Platon mondasa ma, a vilagjarvany idészakaban kiilonosen aktualis: a sziikség
a talalmany anyja.”” Annal nagyobb sziikséghelyzetet, mint amit a vilagjar-
vany okozott, nehéz lenne elképzelni. A jarvany idején az egyik olyan teriilet,
amely 6riasi novekedést ért el, a digitalizalas. Erinti az online tigyfélszolgalattol
kezdve a tivmunkan at az ellatasi lanc Gjratervezését, a mesterséges intelligencia
alkalmazasat és a gépi tanulast is a folyamatok javitasa érdekében. A folyamat,
amellett, hogy szamos részkérdéssel van szoros kapcsolatban, gyors eléretorése
tobb tendenciat is indukalt."

Az egyik ilyen tendencia az, hogy a valsag innovacios hullamot inditott el,
és a vallalkozok Gij generacioja jelent meg. Az Egyesiilt Allamokban az iizletalapi-
tasi alkalmazasok 82%-kal novekedtek a 2020. szeptember el6tti harom honapban
az el6z06 év azonos negyedévéhez képest. Franciaorszagban 2020 oktoberében
84 000 uj vallalkozas alakult meg, ami a valaha volt legmagasabb, és 20%-kal

®  NielsenlQ: Store Shifting: Unlocking Insight with Data Science (2021. januar 6.).

10 NielsenlQ: China’s Shifting Retail Landscape Signals the Permanence of Change post COVID-
19 (2020. december 16.).

" NielsenlIQ (2020): i. m.

12 Platon 100 legjobb mondata az életrdl és az oktatasrol. Warbletoncouncil, (é. n.).

13 Kevin Sneader — Shubham Singhal: The Next Normal Arrives: Trends that will Define 2021—and
Beyond. McKinsey.com, 2021. januar 4.

47



Molnar Doéra

tobb, mint 2019 azonos honapjaban. Az Egyesiilt Kiralysagban a 2020 harmadik
negyedévében bejegyzett 1j vallalkozasok szama 30%-kal emelkedett 2019-hez
képest, ami a 2012 6ta tapasztalhatd legnagyobb névekedést jelenti. Japanban
10 000 1j vallalkozast regisztraltak szeptemberben, ami 14%-os éves noveke-
dést mutat. Ezek a szamok bar csak kiragadott adatok, mégis jol igazoljak
avilagszerte jelentkez6 tendenciat. Azonban nem szabad megfeledkezni az érem
masik oldalarol sem: 0sszességében ugyanis a vilagjarvany pusztitd hatassal
volt a kisvallalkozasokra. Az Egyesiilt Allamokban példaul 25,3%-kal kevesebb
kisvallalkozas nyitott ki (ijra 2020 decemberében — bar aprilis kdzepén még
ennél is aggasztobb volt a helyzet, akkor ugyanis csak a kisvallalkozasok fele
tudott kinyitni.® Az amerikai kisvallalkozoi bevétel pedig tobb mint 30%-kal
csokkent 2020 januarja és decembere kozott.'®

Tovabbi tendenciaként jelentkezik a digitalisan engedélyezett termelékeny-
ségnovekedés negyedik ipari forradalmat felgyorsitd hatasa. Az amerikai ter-
melékenység 2020 harmadik negyedévében 4,6%-kal emelkedett, a masodik
negyedévben elért 10,6%-o0s emelkedést kdvetden, ami 1965 6ta a legnagyobb
hat honapos javulas.”” A Covid—19-valsag tobb évvel felgyorsitotta ezt az atme-
netet a mesterséges intelligencia és a digitalizalas iranyaba, Azsiaban pedig még
ennél is gyorsabban. A 2020 oktoberében kozzétett McKinsey-felmérés szerint
a vallalatok esetében haromszor valdsziniibb, hogy iigyfél-interakcioik legalabb
80%-at digitalisan végezzék, mint a valsag elott.'

Minden bizonnyal a vasarlasi szokasok pandémia altal kivaltott valtozasai
orokre megvaltoztatjak a fogyasztoi vallalkozasokat. Igaz ez kiilondsen az online
vasarlasra. Az Egyesiilt Allamok vonatkozasaban egy 2019-es felmérés 2024-re
datalta az e-kereskedelem 24%-os részesedésre emelkedését. Ehhez képest
2020 juliusaban az e-kereskedés mar a teljes kiskereskedelmi forgalom 33%-at

4 Valentina Romei: Pandemic Triggers Surge in Business Start-ups across Major Countries.
Financial Times, 2020. december 30.

'S Opportunity Insights Economic Tracker, 2020. november 30.

1 Gwynn Guilford — Charity L. Scott: Is it Insane to Start a Business during Coronavirus? Millions
of Americans don’t Think So. Wall Street Journal, 2020. szeptember 26.

" Productivity and Costs: Third Quarter 2020, Revised. US Bureau of Labor Statistics, 2020. decem-
ber 8.

'8 Laura LaBerge et al.: How COVID-19 Has Pushed Companies over the Technology Tipping
Point—and Transformed Business Forever. McKinsey.com, 2020. oktober 5.

48



A Covid-19 nemzetkozi hatasa a FMCG-szektorra és a kiskereskedelemre

tette ki, tehat joval meghaladta a 2024-es varakozast is." 2020 els6 felében
az e-kereskedelem novekedése akkora volt, mint az el6z6 tiz évben mért teljes
novekedés. Latin-Amerikaban, ahol a fizetési és kézbesitési feltételek kevésbé
adottak, az e-kereskedelem hasznalata a korabbi 5-10%-rol megkétszerezddott.
Eurdpaban a digitalis atallas [ényegében megvaldsult (95%), szemben a vilagjar-
vany kezdetén mért 81%-kal. Ezek a szamok olyan mértékli névekedést jeleznek,
amely egy atlagos id6szakban két-harom évet is igénybe vesz. Feltiing az is, hogy
a legnagyobb novekedést azokban az orszagokban tapasztaltak, amelyek korab-
ban viszonylag 6vatosak voltak az online vasarlasokkal kapcsolatban. Példaul
a Covid—19-valsagot megel6zéen az online penetracié aranya Németorszag-
ban, Romanidban és Svajcban volt a legalacsonyabb; azoéta ez az arany 28, 25,
illetve 18% ponttal nétt — jobban, mint barmely mas piacon. A valsag kitorését
kovetéen Kina esetében is azonnal érzékelhetd volt az online piac boviilése,
és a keresett termékek korének megvaltozasa. Mig a jarvany el6tt az e-kereske-
delem novekedését elsdsorban a személyes gondoskodasi kategoriak vezették,
mar a jarvany kezdeti idészakaban is a fogyasztok olyan kategoriakban kezdtek
vasarolni, mint a tejtermékek, az alapvetd élelmiszerek, az italok és a szeszes
italok. A tejiizemek online forgalmanak névekedése példaul 34%-rol 55%-ra,
a feldolgozott htisaru esetében 30%-rol 48%-ra ndtt a 2020. oktoberi adatok
alapjan az €l6z6 évhez képest.?°

3. A megvaltozott fogyasztéi magatartas

A koronavirus-jarvany alapjaiban valtoztatta meg a fogyasztoi magatartast,
¢és ezek a valtozasok minden bizonnyal tartésnak fognak bizonyulni. A leglé-
nyegesebb jellemzOk réviden a kovetkezOkben Gsszegezhetdk:?!
1. A virtualitas 0j valésagga valt.
A vilagjarvany nyoman dominans jelenséggé valt, hogy a fogyasztok
a dontés-elokészitési folyamat és a megvalositas terén is attértek az online
feliiletekre, ezaltal a teljes vasarlasi ciklust az interneten mozgatva. Ilyen
korabban csak sporadikusan volt jellemzd. A vasarlok most mar vir-

1 Eric Lamarre — Kate Smaje: Accelerating Digital Capabilities to Recover from the COVID-
19 Crisis. McKinsey.com, 2020. julius 21.

20 NielsenlIQ (2020): i. m.

2l COVID-19 Retail Aftermath: 8 Consumer Behavior Trends Here to Stay. Hypersonix.ai. (é.n.)
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tualisan probaljak fel a ruhazatot, s6t akar a butorokat is tigy tekintik
korbe — mint ahogyan az IKEA butoraruhaz tigyfelei felfedezhetik a kony-
hai belsé tereket a valosagtechnoldgia (VR)? segitségével. Az elérejelzé-
sek szerint a valosagtechnologiakra forditott fogyasztoi kiadasok elérik
a 7 milliard dollart, a technologiakra vonatkozoé forgalmazasi és szolgal-
tatasi kiadasok pedig a 4,4 milliard dollart.

. Az online fizetés kiterjedt hasznalata.

A Covid el6tt az online fizetés inkabb onkéntes valasztason alapult, sem-
mint sziikségszeriiség lett volna. A vilagjarvany alatt azonban a digitalis
és érintés nélkiili fizetések altalanossa és altalanosan elfogadotta valtak
a fogyasztok korében is, kiemelten az ApplePay, PayPal és Venmo meg-
oldasokat.

. Kiilonosen kedveltté valt az dnkiszolgalas.

Koszonhetéen annak, hogy a jarvany miatt a vasarlok a legminimalisabb
idot kivantak az iizletekben eltdlteni, egyre nagyobb népszeriiségre tettek
szert a fogyasztok kozott a BOPIS? (vasarolj online és vedd at az tizletben)
és a BOSS* (vasarolj online és szallittasd a terméket az tizletbe) roviditésre
hallgato vasarlasi megoldasok. Mig a BOPIS Iényege, hogy a fogyaszto
online megrendeli a készleten 1év6 terméket, majd azt az lizletben atveszi,
a BOSS esetében a vasarlo az online vasarlast kovetden tizletbe torténd
szallitast kér, és igy veszi at a terméket az tizletben. Az Adobe Analytics
adatai szerint a BOPIS-megrendelések 87%-kal néttek 2020. februar vége
és marcius vége kozotti idészakban.?

. A fogyasztok szamara a sziikkséges cikkek megvasarlasa egyértelmiien

elényt élvez a luxustermékekkel szemben.

A fogyasztok a sziikségletekre koltottek (és koltenek tovabbra is), mikodz-
ben novelik megtakaritasaikat. A sziikséges termékek korében is érzékel-
het6 a fogyasztok arérzékenysége, tehat még az ¢lelmiszerek és a haztar-
tasi cikkek esetében is az egyik legfébb, valasztast befolyasold tényezd
a termék ara (lasd 1. abra).

Virtual reality.

Buy online pick up in store.

Buy online and ship to store.

Adobe Unveils First Digital Economy Index (2020. marcius 31.).
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mVasarlas el6tt tajékozodik a marka- és arukinalatrol

1. abra: A vasarlasi gondolkoddasmod valtozasa a Covid—19-vilagjarvanyt kévetden (a valaszadok
%-at jelolve)
Forras: McKinsey & Company: Perspectives on Retail and Consumer Goods (2020. augusztus 8.). 12.

A korabbi, nagyobb 0sszegii koltések jellemzden elmaradtak a haztar-
tasokban, ezért a haztartasok jelentdsebb Gsszegli megtakaritasra tettek
szert.?® A vilagjarvany lecsengésével ez a felhalmozott pénzmennyiség is
idovel meg fog jelenni a piacon, tehat egyfajta halasztott vasarlasra lehet
szamitani. Ez kiillondsen igaz a ,,luxustermékekre”, de mas termékcso-
portokra is Ez utdbbi kdrben mar latszik, hogy az élet Gjraindulasaval
parhuzamosan latvanyos novekedésnek indult a ruhazati és a szabadidds
termékek kereskedelme is 2021 majusatol kezdve. Ennek részben szezon-
alis okai vannak (mint a kertészeti termékek vagy sporteszkozok esetén),
részben az jboli munkaba jarassal fiigg Gssze.

2 A Cushman & Wakefield jelentése szerint ez a pénzmennyiség az Egyesiilt Allamokban eléri
a 2 billio dollart. Lasd Cushman & Wakefield: Retailers Still Licking their Wounds but Ready for
Consumers to Empty their Wallets (2021. aprilis 7.).
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5. Ugrasszeriien megnéttek az egészséghez kothetd kiadasok.
Nem meglepd, hogy egy vilagjarvany idején el6térbe keriilt mindenki sze-
mélyes egészsége, csakugy, mint hozzatartozoié. Eppen ezért a fogyasztoi
kosar igen jelentds részét teszik ki nemcsak az olyan alapvetd termékek,
mint a fert6tlenitd szerek, de egyéb immunitasndveld és egészségfejlesztd
termékek is. A germaphobia néven is ismertté valt jelenség valosziniileg nem
fog egyhamar elmulni, nem varhato e termékek iranti kereslet csokkenése.

6. A vasarlok eldnyben részesitik a helyi tizleteket.
A kijarasi korlatozasok és a sziikségletorientalt vasarlas eléretdrése is
eléidézte azt, hogy a fogyasztok a napi szinten sziikséges termékeket
a helyi tizletekbdl szerzik be. Sok fogyasztd esetében egy harmadik elem
is megjelenik a dontés hatterében: az a tudatos hozzaallas, hogy a helyi
vasarlassal a sajat helyi kozosségiiket tamogatjak ebben a nehéz idészak-
ban, ezaltal is biztositva beszerzésiik forrasat a jovében. A helyi tizletek
vonzerejét ndvelheti tovabba a személyre szabott kiszolgalas, a szolgal-
tatasok magas szinvonala, a kdzelségbdl fakado kényelem és az alacsony
arképzés is.

7. Megvaltozott az adatvédelem kérdéséhez valo hozzaallas.
Egy felmérés meglepd eredményt hozott: a fogyasztok 53%-a hozzaférhe-
tové tenné személyes adatait a kereskedelmi lancok szamara, amennyiben
ez segitene a jarvany nyomon kévetésében.”’” Id6vel a fogyasztok egyre inkabb
hajlandéak lesznek megosztani adataikat a kiskereskeddkkel, ha megbiznak
benniik, és tudjak, hogy adataikat felelésen kezelik és hasznaljak. Ebbdl
ahelyzetbdl pedig a kiskereskeddk is profitalhatnak, mivel vasarloikat teljesen
1j minéségben tudjak megismerni, igy olyan személyre szabott ajanlatokkal
és akciokkal allhatnak eld, mint ezt megel6z6en még soha.
Az adatvédelem csak egy szegmens a sok koziil a kiberbiztonsag vonat-
kozasaban. A tovabbi teriileteket érintden is jelentds valtozasokat indukalt
avilagjarvany az FMCG-szektorban és a kiskereskedelemben, amelyekrol
részletesen szdl a 11. fejezet.

8. A legkisebb hiba is végzetes lehet.
Az tigyfelek részérdl egyértelmiien olyan igény fogalmazodott meg, hogy
szamukra csakis a legjobb az elfogadhatd. Ehhez tarsul az is, hogy mivel
a piacon sokkal tobb lehet6ség kinalkozik a fogyasztoi igények kielégi-

» Ernst & Young: Future Consumer Index: How COVID-19 is Changing Consumer Behaviors
(2020. aprilis 16.).
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tésére (és a helyi lizletek is nagyobb hangsulyt kapnak), mint korabban,
ez a magasabb szolgaltatasi szinvonal magasabb elvarasokhoz is vezetett
a fogyasztok részerdl. Ezek egyiittesen oda vezettek, hogy az olyan hibakat,
mint a késleltetett szallitas, a gyakori készletfogyas vagy a rossz iigyfél-
szolgalat tobbé mar egyik kiskereskedd sem engedheti meg maganak, mert
az szamara végzetes lehet. Azok a kiskereskedodk, akik élnek a lehetéséggel,
és kihasznaljak az ar, az akciok és a készlet valos idejli optimalizalasanak
lehetdségét az aruhazi és digitalis csatornaikon keresztiil, a piaci részesedés
tobbségét birtokolni tudjak majd. A tobbieknek pedig nem marad mas, mint
a versengés a piac megmaradt kis szegmenséért.
9. A bizalom elvesztése a ,,megszokottban”.

Egyes termékek és markak esetében a jarvany az ellatasi lanc megsza-
kadasat idézte eld. Amikor a fogyasztok nem talaltak meg az altaluk
preferalt terméket a kedvelt kiskereskedonél, megvaltoztattak vasarlasi
szokasaikat: sok fogyasztd vagy mas markat probalt ki, vagy mas kiske-
resked6hdz ment vasarolni. A mast kiprobalo fogyasztok szamara az ar,
a rendelkezésre allas és a mindség voltak a f6 mozgatorugdk. A 2. abra
az Ujat kiprobald vasarlok %-os aranyat mutatja egyes orszagokban.
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2. abra: A vasarlasi gondolkoddasmod valtozasa a Covid—19-vilagjarvanyt kévetden (a valaszadok
%-at jelolve)
Forras: McKinsey & Company (2020) i. m. 16.
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4. Prognézis

Ha a vilagjarvanyra tekintiink, szamos meglepd adat juthat az esziinkbe.
Elég, ha csak arra gondolunk, hogy az e-kereskedelem volumene a jarvany
els6 nyolc hete alatt akkorat nétt, mint az azt megel6z6 tiz évben 0sszesen,
vagy a Disney+ akkora forgalmat ért el a jarvany elsé 6t honapja alatt,
mint amekkora a Netflixnek hét évébe telt.?® Egészen mas jellegli meglepd
adat, miszerint a Covid—19-valsagra adott fiskalis valasz mértéke haromszor
nagyobb volt, mint a 2008—-2009-es pénziigyi valsag esetében. Csak a G-20-
ban a koltségvetési csomagok dsszértékének becslése meghaladja a 10 billid
dollart.?

Hasonl6 valtozasokat ¢élt at a kiskereskedelmi szektor is. A valtozas poziti-
vumokat és nehézséget egyarant hozott. 2020 a legtobb kiskereskedd szamara
nehéz év volt. Csak az elmult évben 30 nagy amerikai kiskereskedd jelentett
cs0dot, €s tobb mint 15 000 iizlet zart be. Az Egyesiilt Kiralysagban 54 nagy
kiskereskedd kovette ugyanezt az utat, és tobb mint 1300 telephelyet zartak be,
amely tobb mint 100 000 alkalmazottat érintett.® A 3. abran jol lathato, hogy
a vilagjarvannyal fémjelzett 2020-as esztendében a kiskereskedelem novekvo
tendenciaja nemcsak hogy megallt, hanem a szektor hatalmas visszaesést kony-
velhet el. Ugyanakkor az elérejelzések szerint 2021-t61 a kiskereskedelmi szektor
is ismét novekedési palyara fog allni, olyannyira, hogy kiugréan jé 2021-es
esztenddre szamitanak. Szamos kereskedd bejelentette, hogy 1j iizleteket fog
nyitni. Az amerikai 7-Eleven példaul 6300 0j bolt megnyitasat tervezi, de az olyan
nagy bankok, mint a Bank of America vagy a Chase Bank is 500, illetve 450 j
fiokot fog megnyitni 2021-ben.’!

2 McKinsey & Company (2020): i. m

»  Sneader—Singhal (2021): i. m.

30 Contact Pigeon: Retail Trends 2021: What 61 Industry Experts Predict for the Post COVID-
19 Era (2021. marcius 16.).

31 Cushman & Wakefield (2021): i. m.
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3. abra: A kiskereskedelmi eladdsok varhato novekedése 2018 és 2022 kozott.
Forras: Projected Retail Sales Growth Worldwide from 2018 to 2022. Statista.com, é. 1.

A sok nehézség ellenére azonban a vilagjarvany szamos pozitivumot is maga-
val hozott. Ezek egyike az innovacio, a tovabblépés lehetdsége, amely elészor
akkor jelent meg, amikor a kiskereskedelem alkalmazkodott az alaptermékek,
igy a higiénés eszkozok és az egyéni véddeszkozok gyors keresletéhez. Mos-
tanra pedig adotta valt a lehetdség a kiskereskeddk szamara, hogy atértékeljék
miikddésiiket és piacra [épési stratégiajukat. Minden dontést azonban a megval-
tozott fogyasztoi igények tiikrében kell meghozni. Az el6z6 fejezetben vazolt,
a gazdasagi fellendiilésre vonatkoz6 modellek mellett nem szabad megfeledkezni
a fogyasztoi magatartas ideiglenes vagy tartds valtozasairdl sem, amely —hason-
l6an a gazdasagi fellendiiléshez — kiilonboz6 utat jarhat be.*

32 COVID-19 Retail Aftermath... (é. n.): i. m.
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— Amennyiben a valtozasok rovid taviuak és visszafordithatok,
akkor — hasonldan a V alaku gazdasagi helyreallitashoz — az ligyfelek
hamar vissza fognak térni, ha a vallalkozasok Gjrainditjak mikodéstiket.

— Hossz tavu visszafordithato valtozasok esetén az U alaku helyreallitas-
hoz hasonléan az ligyfelek vissza fognak térni a megszokotthoz, ehhez
azonban id6re van sziikség, és elobb még kivarnak. Példaul a fogyasz-
toknak eltart egy ideig, amig Gjra megbiznak a nem csomagolt arukban,
azonban ez természetesen nem azt jelenti, hogy az élelmiszer-teherautok
orokre eltiinnének.

— A hosszu tavu visszafordithatatlan valtozasokat az L alaku helyreallitasi
gorbével lehet szemléltetni: ilyen esetekben a fogyasztok valosziniileg
soha nem térnek vissza a virus elotti szokasaihoz és gyakorlathoz. Kiala-
kul egy ,,0ij normalisnak” nevezett hozzaallas, amelyet olyan fogyasztoi
szokasok jellemeznek, amelyek a vilagjarvany elétt egyaltalan nem voltak
jellemzdk. Példa lehet erre az érintés nélkiili fizetések és a mobil rende-
Iések altalanosan elfogadott gyakorlata.

Ugy gondolom, hogy szamos vonatkozasban az L alakt gorbe fog érvénye-
stilni a vasarlasi szokasokat illetden — amelynek egyik sziikséges eléfeltétele
a fogyasztok elégedettsége az ,,0jjal”. A Covid—19-vilagjarvany eldtti idészak
mar nem fog visszatérni, helyette 0 realitassal kell szamolni. Ezen 0j realitas
jellemzdi kozott lehet emliteni elsd helyen az e-kereskedelem egyre nagyobb
térnyerését. Elég, ha csak arra gondolunk, hogy a jarvany alatt a harom kinai
e-kereskedelmi 6rias — az Alibaba, a JD.com ¢és a Pinduoduo — méra a vilag
10 legnagyobb kiskereskeddje kozé ndtte ki magat.’* Ahhoz azonban, hogy
egy kiskereskedd az online térben is vonz6 legyen, felhasznalobarat, konnyen
kezelhetd és mobilalkalmazassal is elérheté honlapot kell tizemeltetnie ahhoz,
hogy a fogyasztok zokkendmentes vasarlasi élményét biztositani tudjak. Ebben
nagy segitségiikre lesznek a kozosségi média platformjai is (mint a Facebook
vagy az Instagram), amelyeket a jovOben egyre tobb kiskereskedd fog értéke-
sitési csatornakként hasznalni, és rajtuk keresztiil online kdzdsséget épiteni.
A vasarlasi élmény fogalma kiilon kiemelendd. A fogyaszté ugyanis az online
vasarlast élményként éli meg (még ha egészen mas élményként is, mint a fizikai
lizletben torténd vasarlast), amelyben igen nagy szerepet kap a vizualitas. Ezért
nem meglepd, hogy felmérések szerint a fogyasztok 93%-a a vizualis tartalmat

3 ADK Insights: Reshaping Retail: Post COVID-19 Trends (é. n.).
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emelte ki kulcsfontossagti tényezéként vasarlasi dontései soran.** A masik trend,
az ¢l6 kozvetitési online vasarlas, amely jelenleg még csak Kinaban és néhany
azsiai orszagban észlelhetd, de nagy potencial rejlik benne, 2020-ban iitotte
fel a fejét.® Kivanalom a hagyomanyos iizletekkel szemben, hogy élményt is
nyujtsanak vasarldoiknak. Ahhoz, hogy az online piacon életképes szereplok
legyenek, mar nem lesz elegendd az, ha csupan termékeket arulnak és az altala-
nos szolgaltatasokat nyujtjak (mint a panaszkezelés, visszatéritések rendezése),
hanem tovabbi ,.extra” szolgaltatasokra is sziikség lesz (mint példaul techni-
kai szakértoi segitség vagy a belizemelés tanusitott szakemberek segitségével).
Mindez pedig eléfeltétele annak, hogy a kiskereskeddk a jarvany idején jellemz6
markavaltasi hullamot eredményesen le tudjak kiizdeni. Az ugyanis igazolt, hogy
a fogyasztok a jarvany idején szamos tényezore (gazdasagi nyomas, aruhazak
bezarasa, termékek elérhetdsége és valtozo prioritasok) reagalva megvaltoztatjak
vasarlasi szokasaikat. Ez a nagy és megbizhato markak szamara nagy hasznot
hoz (elérve akar 50%-o0s ndvekedést is), azonban a kisebbekre nézve komoly
veszélyt jelenthet.

5. Kitekintés

A Covid vitathatatlanul legnagyobb iizleti tanulsaga az, hogy a mai kiskeres-
kedelmi siker egyet jelent a rugalmassaggal és az alkalmazkodoképességgel.
Erre adottsagaiknal fogva a nagyobb vallalatok sokkal kdnnyebben képesek,
mint a kisebbek, ezért ez utdbbiakra kemény kiizdelem var. A jarvany nagyban
novelte e két tipus kozotti eréforrasbeli és hatalmi kiilonbségeket is, amelyet jol
alatdmaszt az az adat, miszerint az Amazon e-kereskedelmi eladasai 2020 méaso-
dik negyedévében 47%-kal néttek, mig a masik oldalon 10 000 vallalkozast
fenyegetett a cs6d veszélye.*® Ennek hatterében tovabbi két uj tendenciat lehet
felfedezni. Egyrészt azok a kereskedok, akik korabban kizarélag online gon-
dolkodtak, halozatok felvasarlasaba kezdtek, megkezdve ezzel a kereskedelem
szerkezetének atalakitasat. Ezzel céljuk az, hogy a foldrajzi térben is rendel-
kezzenek értékesitési pontokkal, ezaltal megoldott legyen szamukra a helyben

3* 6 Retail Design Trends We’ll See in a Post-COVID World (2021. februar 11.).

3 Evelyn Cheng: Livestreeming is Taking of in China, but it’s not Driving Much Sales in a Market
Still Reeling from Coronavirus. CNBC, 2020. aprilis 28.

3 6 Retail Design Trends... (2021): i. m.
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torténd értékesités. Az Amazon példaul, amely a kanadai élelmiszeriizletet,
az organikus és biotermékek forgalmazasara szakosodott Whole Foods-ot teljes
egészében megvasarolta.’” A masik 0j tendencia pedig az online és offline keres-
kedok ,,hazassaga”, azaz olyan nagy szovetségek 1étrejotte, amelyek egyik tagja
az online piacon vezetd, a masik tagja pedig a foldrajzi térben. Ezaltal egyesitik
a digitalis és a hagyomanyos kereskedelemben szerzett tapasztalatokat, j érté-
kesitési lehetéségeket nyitva és 01 vasarlasi élményt nytjtva a vasarloknak, mint
az Auchan és az Alibaba 2020-ban kotott szovetsége.’®

Az ellatasi lanc biztonsaga bar a virust megel6zéen is az egyik legfontosabb
kérdés volt a kiskeresked6k szamara, a jarvany utan pedig — okulva a tapasztala-
tokbol — még kritikusabb lesz. Ot 6 tényez lesz alapvetd kihatéssal az ellatasi
lancok jovojére. Az egyik a vilagjarvany és kovetkezményei —a fenntarthatdsag,
a geopolitikai kornyezet, a brexit és a technologiai atalakulas mellett.* Az ellatasi
lanc javitasa érdekében néhany 1épést valamennyi kiskereskedének szem elott
kell tartania. Le kell roviditeni az ellatasi lancokat, ezért célszerli a kozelebbi
forrasokbol torténd beszerzés. Fontos tovabba a forrasok diverzifikalasa (igy
példaul beszerzés Kinan kiviil tovabbi egy vagy két orszagbol), és a készletezést
is ujra kell gondolni.*® Ha ez nem valdsul meg, lehetetlen lesz olyan helyzetekre
reagalni, mint amellyel Ausztralia is talalkozott: hiisvétkor az online eladasok
800%-kal novekedtek.*!

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a vallalkozasok milyen
stirgésen kényszeriiltek cselekedni az otthoni munkavégzés hirtelen térnye-
rése kovetkeztében azért, hogy az iizletmenet folytonossagat biztositani tud-
jak. Ez olyan 1j feladatokat jelentett, mint példaul a papiralapti dokumentumok
elszallitasa a vallalat telephelyérdl vagy az alkalmazottak szamara jogosultsag

37 A Whole Foods nagy nemzetkozi élelmiszerlanc Kanadaban csak 13 tizlettel rendelkezik — 0ssze-
hasonlitva az Egyesiilt Allamokkal, ahol 460 boltja van. Lasd: Amazon Deal to Buy Whole Foods
Poses Threat ot Canadian Grocers, Experts Say. CTV News, 2017. junius 16.

3% Alibaba Spends $2.88bn to Partner with Auchan in New Retail Venture. Business Chief,
2020. majus 20.

¥ Alvarez & Marsal: The Shape of Retail: COVID-19 and the Future of Retail Supply Chains.
2020. 8.

40 Alvarez & Marsal (2020): i. m.

4 PwC: Where Next for Retail and Consumer? How the Retail and Consumer Industry can Reboot
for a post-COVID-19 Australia. 2020. 11.
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megadasa, hogy a munkahelyi szamitogépiiket otthon is hasznalni tudjak.** Ezt
az akadalyt a kiskereskeddk sikerrel vették, és az 0j rendszer hamar felallt.
Erdemes azonban abba is belegondolni, hogy az alkalmazottak az elmult méasfél
¢év alatt megtapasztaltak az otthoni munkavégzés elonyeit, ahhoz hozzaszoktak,
és ez mara egyfajta elvarassa is valt résziikrol. Igy a munkakeresék szamara
ennek biztositasa igen fontos szempont lesz a jovoben.

Az élelmiszer-kiskereskedelmi dgazatnak a jarvany miatt nemcsak a meg-
novekedett, de mas tipust kereslettel is szembe kellett néznie. Ennek kovetkez-
tében az élelmiszer-kiskereskeddk mas tipusu agazatokkal szemben egészen
mas foglalkoztatassal kapcsolatos kihivasokkal talalkoztak. Egyre tobb dolgozo
foglalkoztatasa valt szlikségessé, akikre a raktarakban, a pénztargépeknél, vala-
mint a szallitassal kapcsolatban lett hirtelen sziikség. Az Egyesiilt Kiralysagban
olyan élelmiszerboltlancok, mint az Asda, az Aldi és a Lidl tobb mint 12 000 ide-
iglenes és 4000 allandé munkavallalo felvételét kezdte meg,* mig az Egyesiilt
Allamokban a legnagyobb vallalatok (koztiik a Walmarttal vagy az Amazonnal)
6sszesen 500 000 munkavallalo felvételét iranyoztak el6 a jarvany kitorése utan
2020 tavaszan.** Csak az Amazon 100 000 {6s 1étszamemelést jelentett be azzal,
hogy atmenetileg az orabért is 2 dollarral megemelte.* Ezzel 1ényegébe a jarvany
j kategoriat vezetett be a fronton dolgozok szamara. Az élelmiszer-kiskeres-
kedelmi és élelmiszerbolt-dolgozok (valamint a takaritasi szolgalat dolgozoi)
elengedhetetlenné valtak a gazdasag tulélése, valamint az élelmezésbiztonsag
és a lakossag biztonsaga szempontjabol.

6. Zaré gondolatok — magyar Kkitekintéssel

A vilag 2020 6ta néz szembe a pusztitd jarvannyal, és még mindig tobb a kérdés,
mint a valasz a virus jovojét illetéen. Ezzel a bizonytalansaggal kell megkiiz-
denie a kiskereskedelmi szektornak is, amely minden téren igyekezett alkal-
mazkodni a megvaltozott kdrnyezethez, és épitve az elmult idészakban olykor

2 ABeam: The Impact of COVID-19 on the Retail Industry and the Next Actions to be Taken (.
n.).

4 Supermarkets Tesco, Asha, Aldi and Lidl Go on Hiring Spree. BBC News, 2020. marcius 21.
4 Coronavirus Sparks Hiring Spree for Nearly 500,000 Jobs at Biggest Retailers. The Wall Street
Journal, 2020. marcius 23.

4 Jobs Hiring During Coronavirus Pandamic Include Walmart, Papa John’s, Amazon. ABC7,
2020. majus 8.
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nagy erbfeszitések aran elért eredményekre a jovében minden bizonnyal még
inkabb képes lesz az 1) tipusu fogyasztoi igényeket kielégiteni. Ez a kijelentés
talan nem tulzottan optimista, ha a 4. abrara tekintiink. Ezen jol latszik, hogy
a kiskereskedelem volumene az Eurépai Unidban 2021 marciusara visszaallt

a jarvanyt megel6zo szintre — tehat a fogyasztok vasarlast 6sztonzé bizalma
kezd visszatérni.
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4. abra: A kiskereskedelem volumenének alakulasa 2020 janudrja és 2021 marciusa kézott az Euro-
pai Unioban
Forras: Eurostat: Impact of COVID-19 Crisis on Retail Trade (2021. majus).

Igaz ez a magyar kiskereskedelmi szektorra is, amelyrdl ez idaig még nem esett
sz6. Bar a harmadik fejezet részletesen szol a felvasarlasi laz FMCG- és kis-
kereskedelmi szektorra gyakorolt hazai hatasairdl, roviden azonban érdemes
kitérni arra, hogy a nemzetkdzi kdrnyezetben feltart tendenciak mennyiben
tlikr6z6dnek a magyar piacon.

Az utobbi években Magyarorszagon a kiskereskedelem évrdl évre ndvekedett,
majd ezt a pozitiv tendenciat hazankban is megszakitotta a vilagjarvany azzal,
hogy a teljes kiskereskedelmi forgalom 0,2%-kal csokkent 2020-ban. Ugyanak-
kor viszont a teljes forgalomnak mintegy felét kitevd élelmiszer-kereskedelem
még ebben a kritikus idészakban is 3%-kal ndvekedni tudott. Ez egytttal ramutat
a kiskereskedelem szerkezetében bekovetkezett valtozasra is. Nevezetesen arra,
hogy mig a jarvany eldtt a nem élelmiszer jellegli termékek forgalmanak konstans
emelkedése mutatta a kiskereskedelem htizéerejét, évi 7-10%-o0s ndvekedéssel
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A Covid-19 nemzetkozi hatasa a FMCG-szektorra és a kiskereskedelemre

(szemben az ¢lelmiszer-kiskereskedelem 3-4%-o0s novekedésével), addig a vilag-
jarvanyt kovetden az élelmiszer-forgalom fent emlitett ndvekedése mellett a nem
élelmiszerek kiskereskedelme 0,4%-kal visszaesett 2020-baen.*® Ez ugyanakkor
természetesnek is mondhat6 dsszevetve a fentebb mar nevesitett tendenciakkal,
amelyek kozt jol kirajzolodik a nem sziikséges vasarlasok prolongalasa. A folya-
matnak azonban nagy vesztesei is lettek foként a ruhazati agazatban, amelyet
aturizmus és a vendéglatas mellett leginkabb sujtott a jarvany. Olyan nagy tizlet-
lancok sziintek meg Magyarorszagon, mint a Promod, a Camaieu vagy a Vaga-
bond. A boltbezaras azonban nem Uj jelenség és 6sszhangban van a nemzetkozi
folyamatokkal. A Textil- és Ruhagyartok Eurdpai Szervezete 2021 aprilisaban
tette kozzé felmérését, amely ramutat arra, hogy a vilagjarvany kovetkeztében
kialakult helyzet miatt minden negyedik divatcég megsziinhet.¥’

A leglatvanyosabb valtozast azonban minden bizonnyal az online keres-
kedelem térhoditasa hozta el Magyarorszagon (is). Amellett, hogy az online
kiskereskedelem 2,3%-kal nétt 2020-ban elérve a 9,4%-ot, szamos 0j szerepld
is megjelent a piacon. (Ehhez azonban az is hozzatartozik, hogy ez a ndvekedés
csak toredéke a fejlett piacokon tapasztaltaknak —az unios atlag példaul 17%.4)
2020 aprilisaban rekordhonapot zart az online kiskereskedelem 114 milliardos
forgalommal. Ez 25 milliard forinttal tobb a 2019. novemberi—decemberi ada-
toknal, amely év végi id6szak minden évben kiemeltnek szamit, és kétszerese
az egy évvel korabbi adatnak.®

A hazankban tapasztalt valtozasok tehat — kisebb hangsulyeltolodasok-
kal — 6sszhangban vannak a nemzetkozi trendekkel, és egyértelmiien lathato,
hogy a kiskereskedelem ismét ndvekedési palyara allt. A valsag eredményes
kezelésében a fogyasztoi bizalomnak lesz kulcsszerepe, amely visszaszerzéséhez
egyrészt célzott gazdasagosztonzo eszkdzokre, masrészt az online megoldasok
lehet6 legszélesebb kort elterjedésének lesz kiemelt jelentdsége. Csak remélni
lehet, hogy nem jon a virusnak olyan hullama, amely alapjaiban forgatja fel ezt
a mostanra kialakult ,,4j rendet”.

4 Allianz-Trade: Mi torténik a magyar kiskereskedelemben? (2021. marcius 9.).

4 Kivonul a Promod Magyarorszagrol. HVG, 2020. szeptember 4.

4 Itt a bejelentés: ez a 4 lizletlanc végleg bezarja a boltjait Magyarorszagon. Pénzcentrum,
2021. marcius 9.

¥ KSH: A4 kiskereskedelmi forgalom tobbéves novekedését torte meg dprilisban a koronavirus
okozta jarvany gazdasdagba begyiiriizé hatasa (é. n.)
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