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A Covid—19 els6 hullamanak hatasa
a kiskereskedelemre: a panikvasarlas

Bevezetés

A ma mar Covid—19 néven ismert koronavirus-pandémia magyarorszagi ,,hiva-
talosan is megerdsitett” megjelenése 2020 marciusara tehetd: ekkor jelentették
be az els6 azonositott fertézotteket, majd elhunytakat.!

Az akkor még jorészt ismeretlen fertézés gyors terjedését lassitandd
a magyar kormany — hasonloéan a nemzetkdzi gyakorlathoz — szamos, a nem-
zetko6zi utazasokra, az emberek szabad mozgasanak atmeneti korlatozasara,
a digitalis oktatas bevezetésére, valamint a kereskedelmi és szolgaltatd agazat
mitkodési gyakorlatanak szabalyozasara vonatkozo korlatozo intézkedést veze-
tett be.> A kiillonb6z6 korlatozasok gyors egymasutanban tortént bejelentése
¢és bevezetése marcius 11-én kezd6dott, s folytatodott a kdvetkezd napokban,
hetekben.

A kiskereskedelemet leginkabb érint6 0j szabalyok a boltok nyitvatartasat
korlatoztak marcius 11-ét kdvetden (kivéve az élelmiszert, az illatszert, a drogé-
riai terméket, a haztartasi tisztitészert, a vegyi arut és a higiéniai papirterméket
arusit6 iizleteket, tovabba a gyogyszert, a gyogyaszati segédeszkozt forgalmazd
lizleteket, az lizemanyagtolté-allomasokat és a dohanyboltokat), illetve az id6s-
kortiak szamara fenntartott vasarlasi idésavot jeloltek ki marcius 28-t6l.

A virusos megbetegedések szamanak ndévekedése, a kormanyzati ellenintéz-
kedések bevezetése, a lakossag félelme egyiittesen olyan hosszu ideje ismeretlen
jelenségeket indukalt a kiskereskedelemben, amelyek — hazankban — évtize-
dek ota példa nélkiilinek szamitottak: megjelent a panikvasarlas. A korabban
jorészt (polgar)haborus iddszakokat, természeti katasztrofakat kisérd jelenség

! Lasd: https:/koronavirus.gov.hu.
2 A kormany kihirdette az ujabb rendkiviili és a csoportosuldsokat korlatozo intézkedéseket.
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2020 marciusanak kozepén gyorsan eszkalalodott, a tarsadalom tagjai gyors
titem( felvasarlasba kezdtek, elsdsorban az FMCG-termékek esetében.

Ebben a fejezetben kifejezetten a panikvasarlas jelenségével, okainak meg-
értésével foglalkozunk, a Covid—19-idészak tovabbi jarvanyhullamainak kiske-
reskedelemre gyakorolt hatasait mas fejezetekben targyaljuk.

Fejezetiink els6 részében a kiilonbozo valsagok fogyasztasra, vasarlasra
gyakorolt hatasait tekintjiik at a hazai és nemzetkozi vonatkozo szakirodalom
vizsgalataval, majd a sajat primer kutatasunkbol szarmazé adatokat értékel-
juk kiilonds tekintettel a Covid—19-pandémia vasarlasi magatartasra gyakorolt
hatasanak ezen beliil is a vasarlasi gyakorisagra, koltésekre, készletfelhalmo-
zasra €s lzletpreferenciara. Vizsgalataink alapjat egy 2020. marciusi magyar-
orszagi adatfelvétel adja, amelynek soran 450 f6t sikeriilt bevonni az online
adatfelvételbe a magyarorszagi kijarasi korlatozasok idészakaban 2020. marcius
22-27. k6zotti idészakban.

Célunk, hogy feltarjuk a kiilonféle krizishelyezetek vasarlasra és fogyasz-
tasra gyakorolt hatasat, az egészségiigyi vészhelyzet indukalta panikvasarlas
jellemzdit és hatasat a vasarloi magatartasra, valamint kategorizalni a vasarlok
kiilonb6z6 csoportjait a valsaghelyzetre adott vasarlasi mintazataik alapjan.

1. Valsag és fogyasztas

Napjainkra kijelenthetd, hogy a piacgazdasagok ,,természetes” velejardi a kiilon-
féle valsagok. Ezek a valsagok jelentds mértékben kiilonbdznek egymastol okaik,
érintettjeik, méretiik, idétartamuk, el6rejelezhetdségiik stb. vonatkozasaban.’
A valsagok egyik jellemz6 velejardja, hogy — szamos tényez6 egyiitthatasa
okan — jelentéen befolyasoljak a fogyasztokat, a fogyasztoi és vasarléi maga-
tartas alakulasat. A kiilonféle fogyasztast és vasarlast befolyasolo hatasokat
szamos kutatas keretében, orszagban és kozelitésben tanulmanyoztak mar
az elmult évtizedek kiilonféle valsagai soran.* Koos és szerzétarsai valsagok

3 Sebastian Koos — Triin Vihalemm — Margit Keller: Coping with Crises: Consumption and Social

Resilience on Markets. International Journal of Consumer Studies, 41. (2017), 4. 363-370.

4 Avraham Shama: Management & Consumers in an Era of Stagflation. The Journal of Marketing,
42.(1978), 3. 43-52.; Swee Hoon Ang — Siew Meng Leong — Philip Kotler: The Asian Apocalypse:
Crisis Marketing for Consumers and Businesses. Long Range Planning, 33. (2000), 1. 97-119.;
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fogyasztasra gyakorolt hatasat modellezték, és egységes rendszerbe foglaltak.
A modell alapjan az altaluk vizsgalt krizisszituacio (Covid—19 hatasa a vasar-
lasra és fogyasztasra) a természetes eredet(i, nem eldre jelezhetd, megfoghatd
és nem megfoghato elemeket egyarant tartalmazo valsagok kdzé sorolhato, ahol
a fogyasztas teljes folyamatat (beszerzés, tarolas, felhasznalas) jelentds mérték-
ben érintette a Covid—19 okan bevezetett korlatozé intézkedések sora, illetve
ezek hatasa a vasarlok viselkedésére. Mar Bourdieu is ramutatott, hogy egyes
valsagokra adott egyéni valaszok a fogyasztok gazdasagi helyzetétdl, képessé-
geiktol, tarsadalmi halozati beagyazottsaguktol, egyéni gyakorlataiktdl egyarant
fuggenek.® Fentiek okan a tovabbiakban azt kivanjuk bemutatni, hogy miben
¢és milyen mértékben kiillonboznek egyes vasarloi csoportok Covid—19-krizisre
adott vasarloi és fogyasztdi mintazatai.

2. A Covid-19 hatasa a vasarlokra és a vasarlasra

A Covid—19-virusfert6zés terjedése nemcsak egészségiigyi kihivast jelent egyes
orszagokban/régiokban,® hanem komoly tarsadalmi és gazdasagi hatasa van.
A széles korli gazdasagi vonatkozasokbdl a tovabbiakban elsGsorban a vasar-
lasi, fogyasztasi vonatkozasokkal foglalkozunk. A Covid—19 elsd, dinamikus
terjedése révén kialakuld panikvasarlasokat szamos vonatkozasban elemezték
anemzetkozi szakirodalomban,” mi az elsé hullim hazai sajatossagainak bemu-
tatd elemzésére, teriileti aspektusainak kiemelésére fokuszalunk.

Nazli Alimen — Gul Bayraktaroglu: Consumption Adjustments of Turkish Consumers During the
Global Financial Crisis. Ege Akademik Bakis (Ege Academic Review), 11. (2011), 2. 193-203.; Luis
Enrique Alonso — Carlos J. Fernandez Rodriguez — Rafael Ibanez Rojo: “I Think the Middle Class
is Disappearing™: Crisis Perceptions and Consumption Patterns in Spain. International Journal
of Consumer Studies, 41. (2007), 4. 389-396.

5 Pierre Bourdieu: Distinction a Social Critique of the Judgement of Taste. Cambridge, Massa-
chusetts, Harvard University Press, 1984. 257.

6 Kincses Aron — Téth Géza: How Coronavirus Spread in Europe Over Time: National Probabi-
lities Based on Migration Networks. Regional Statistics, 10. (2020), 2. 1-4.

7 Pooja Tyagi — Umed Singh — Rajni Sharma: Panic Shopping in COVID 19 Pandemic: A Com-
parative Study of Eastern and Western Culture. International Journal of Creative Research
Thoughts, 8. (2020), 8. 45—46.; Bodh R. Sharma — Aditi Sharma: Managing Retail Service Quality
During COVID-19. In Managing the Impact of COVID-19 on Financial Service Industry. New
Delhi, Vista Kutir Publications, 2020. 74.
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Miel6tt bemutatjuk empirikus kutatasunk fontosabb eredményeit, témank
elméleti kereteit alkotd, relevans vasarloimagatartas-kutatasok szintézisét
tekintjiik at. Mivel a vasarlasi/fogyasztoi magatartas-kutatasok igen széles
koriiek,® a témanak szamos tarsadalomtudomanyi narrativaja létezik® (a mar-
keting, fogyasztasszociologia, fogyasztaspszichologia egyarant tematizalja
a vasarlast és fogyasztast,'® valamint a vasarlot és a fogyasztot), ezért a tovab-
biakban kizarélagosan a Covid—19 hatasat elemezziik a vasarlasokra és vasarloi
magatartasra.

Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk tenni, egyrészt tisztazni fogjuk a vasarlas
és fogyasztas kozti fogalmi eltéréseket és kapcsolodasokat,! masrészt felva-
zoljuk a vésarlasokra hat6 kiilonb6z6 tényezOk rendszerét.'”? Ebben a ténye-
z6érendszerben kivanjuk elhelyezni a Covid—19 hatasat, amely a vasarlasokat
rovid tavon és drasztikusan alakitotta at, (ijra) megjelent a ,,panikvasarlas”,
amely jelenség a fejlett orszagokban évtizedek 6ta nem volt tapasztalhato ebben
formaban.

Miel6tt ratériink a panikvasarlasok elhelyezésére a vasarloi magatartas
rendszerében, tisztazzuk a vasarlas és a fogyasztas kozti kiilonbségeket, ezzel
is kiemelve, hogy a Covid—19 hatasat rovid tavon, vasarlasi kontextusbol
vizsgaljuk, és ebben a fejezetben nem foglalkozunk (a 2020. marciusi leza-
rasok és kijarasi korlatozasok miatt az alkalmazott vizsgalati modszereink
ezt nem is teszik lehetévé) a Covid—19 hosszu tavu, fogyasztast, fogyasztoi
magatartast atalakitoé hatasaival. Mint ahogy az az [. tabldzatban is lathato,
a vasarlas azonnali, impulzusalapt, cselekvésorientalt és aktualis trendek,
események altal befolyasolt tarsadalmi jelenség, szemben a fogyasztassal,
amely hosszu tavi, trendalapt id6keretben értelmezhetd, tervezett és fogyasz-
toi igényekre épiil.

8 Frank R. Kardes — Maria R. Cronley — Thomas W. Cline: Consumer Behavior. Mason, Ohio,
USA, South-Western — Cengage Learning, 2011. 13.

® Cathrine Jansson-Boyd: Consumer Psychology. McGraw-Hill, Open University Press,
2010. 70.

1 Michaela Winke (szerk.): Social Psychology of Consumer Behavior. New York — London,
Psychology Press, 2009. 19.

' Tor6esik Maria: Fogyasztoi magatartas. — Trendek, insight, vasdarlok Budapest, Akadémiai
Kiado, 2018. 56.

12 Graves, Philip: Consumer.ology. The Truth about Consumers and the Psychology of Shopping.
London—Boston, Nicholas Brealey Publishing, 2013.
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1. tablazat: A fogyasztas és vasdrldas jellegado eltérései

Jellemzék Fogyasztas Vasarlas
Idotav hosszu azonnali
, impulzusok, szituacios
adottsagok hatésok
Meghatéarozo keret
igény cselekvés
Kiinduld jelleg tervek tények

trendek, ellentrendek, mega-

trendek azonnali trendek

Trendekre valo reagalas

Forras: Toréesik (2018): i. m. 378.

Fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy a Covid—19-pandémia okozta valtozasok
2020 marciusaban elsésorban a vasarlasokra, azok sajatossagaira hatottak rovid
tavon, a hosszl tavl hatasok elemzése csak késébb — a pandémia elmtlasat
kovetéen — lehetséges. Ezeket a hatasokat kotetiink mas fejezeteiben részletesen
targyaljuk.

A vasarlasi magatartast (hasonloan a fogasztdi magatartashoz) szamos mak-
rokdrnyezeti tényezo (trendek, gazdasagi, tarsadalmi helyzet) és egyéni jellemz6
befolyasolja (dontési tényezok egyéni jellege, életstilus stb.), azonban mindezek
mellett egy-egy vasarlas feltételeit a vasarlo aktualis helyzete (involvement),
a vasarlas megvalositasanak koriilményei és a bolti szituacids hatasok egyarant
befolyasoljak."

A nagyszamu befolyasolo tényez6 koziil szamos hatas folyamatos vagy szitu-
acios, mas tényezok pedig alkalmanként, vagy akar egyszeri alkalommal hatnak.
Az egyszeri/rovid tavu/alkalmi hatasok kozott emlithetjiik a Black Friday-tipust
akciok, innepi nyitvatartas, rendelkezésre allo arukészlet (készlethiany), ter-
mékvisszahivas stb. hatasat a vasarloéi magatartasra.

A Covid—19 kezdeti hatasa (2020. marcius) a vasarlasokra ebbe a csoportba
tartozik, vagyis olyan, vasarlast befolyasolo negativ, kiilsé tényezo, amely
(remélhetdleg) egyszeri alkalommal generalt panikvasarlasi reakciot a lakos-
sag korében. Azota bebizonyosodott: a kovetkezd hullamok (2., 2020 észe és 3.,

13 Volker Trommsdorfl: Konsumentenverhalten. Stuttgart, Kohlhammer, 2002. 107.
4 Tor6esik Maria: Visdrloi magatartds. Budapest, Akadémiai Kiado, 2007. 191.
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2021 tavasza) soran a 2020. tavaszi els6 hullamban tapasztalt panikvasarlasi
reakciok egyaltalan nem, vagy csak nagyon kismértékben voltak detektalhatok.

Az emlitett példak alapjan lathatjuk, hogy az egyszer, rovid tavon hatd
tényezok lehetnek pozitiv vagy negativ eldjeliiek, amelyek eltéré médon hatnak
a vasarlasokra (2. tablazat).

2. tablazat: Pozitiv és negativ eldjelii egyszeri tényezdk hatasa a vasarlasokra

Pozitiv Negativ

. P széles korli, FMCG, tartos tulnyoméan FMCG, specialis
Erintett termékkor cikkek termek(ck)
Vasérlas helve jellemzden a megszokott, a csatornapreferencia meg-
Y ismert csatornak valtozik
Vasarlas idéintervalluma hosszabbodik rovidiil, racionalizaldédik

stagnalo, csokkend arak

Arhatasok ., stagnalo vagy novekvo arak
(akciok) & vagy novekv

Kommunikacio vasarlast 6sztonzo vasarlast racionalizalo

s Black Friday, termékvisszahivas

Példak . Lo . - P
innepi nyitvatartas Covid—19 miatti panikvasarlas

Forras: a szerzék szerkesztése

A pozitiv és a negativ tényezdk szamos kategoriaban kiilonboznek. Az érintett
termékkor elébbieknél szinte minden termékkategoriara kiterjed (példaul Black
Friday), mig egy termékvisszahivasnal vagy panikvasarlasnal egy termékre vagy
termékkorre korlatozodnak (példaul a panikvasarlasok soran elsésorban az élel-
miszerekre, tisztitoszerekre, vitaminokra fokuszaltak a vasarlok). A vasarlas
helye is masként jelenik meg a két kategdriaban. A pozitiv tényezdék (példaul
linnepi nyitvatartas) soran az tizletpreferencia nem valtozik, mig a negativ ténye-
z0knél (panikvasarlas) jelentds iizletpreferencia-valtozas is bekovetkezhet. Ezt
a késdbbiekben empirikus adatokkal is alatamasztjuk. Maguk a vasarlasok is
masként zajlanak a pozitiv, illetve a negativ tényezdk hatasara. Amig a pozitiv
hatasok révén a vasarlasok hosszabbodnak, addig a negativak hatasara rovidiil-
hetnek, a vasarlok egy része — kutatasunk eredményei alapjan is — racionalizalta
vasarlasait a panikvasarlasi idészakban. Az arakra is eltéréen hatnak a pozitiv,
illetve negativ hatasok. A Black Friday vagy tinnepi akcidk soran inkabb arcsok-
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kenést tapasztalhatunk, mig a panikvasarlasoknal inkabb arndvekedés a jellemzo
trend (példaul kézfertdtlenitd, szajmaszk arak). A kereskedelmi kommunikacio
is eltérd. A pozitiv tényezok soran vasarlasosztonzés, ezaltal értékesitésivolu-
men-novelés a cél, amig a negativ tényezoknél (visszahivas, panikvasarlas soran
egyarant) a tajékoztatas, informalas, dontéstamogatas a cél.

A tovabbiakban — a Covid—19-krizis vasarlasokra gyakorolt hatasa elméleti
Osszefiiggéseinek tisztazasat kovetden — sajat kutatasi eredményeinket targyaljuk.

3. A hazai ,,panikvasarlok” karakterisztikaja

A Covid—19-pandémia magyarorszagi 2020. marcius 4-ei els6 esetének regiszt-
ralasa utan marcius 11-én vészhelyzetet hirdetett Magyarorszag Kormanya, ami
a kiilonleges jogrend életbe 1épését is jelentette.

Primer adatgyUjtésiink soran az egyik legnagyobb kihivas az volt, hogy
hogyan mérjiik fel a vasarlok viselkedésének valtozasat a Covid—19 kialakula-
sanak idGszakaban, és hogy annak milyen hatésa lesz a kiskereskedelmi modell
alakulasara. Tekintettel arra, hogy hasonlé jelenséggel az utobbi évtizedben
nem keriilt szembe sem vilag, sem Magyarorszag kiskereskedelme, nehezen volt
prognosztizalhato a vasarloi magatartas valtozasanak alakulasa.

Az online kérdéives vizsgalat nagy elonye ilyen esetben a gyors bevethe-
t6ség és a nagyszamu potencialis valaszado elérhetdsége, de problémaja, hogy
nem biztosithaté vele a minta reprezentativitasa. Ezt tudomasul véve az online
kérdodives kutatas modszerét valasztottuk (a kijarasi korlatozasok és a gyorsan
csokkend lakossagi bizalom, tarsadalmi egyiittmiikodés okan mas valasztasunk
nem is volt).

Empirikus kutatasunk ennek az elsé idészaknak a kiskereskedelemre
vonatkozo kihatasaival foglalkozik; a lekérdezés 2020. marcius 22. és marcius
29. kdzott tortént, az altalunk nyert minta nagysaga N=450 {6 volt. A kérd6ivek
Osszeallitasahoz felhasznaltuk a Google Forms kinalta lehetdségeket, és a kdzos-
ségi média (Facebook) segitségével adtuk kozre azokat. A kérdéivben anonim
moddon kérdeztiink ra a valaszadok demografiai jellemzdire és fogyasztasi szo-
kasaira. A kijarasi korlatozasok miatt a digitalisan kialakitott csoportok eloszlasa
nem egyenletes ,,holabda modszer”" szerint alakult. Az egyszer{i mintavételen

15 Pervez Ghauri — Khell Grenhaug: Research Methods in Business Studies. (h. n.), Financial
Times — Prentice Hall, 2010. 162.
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alapult felmérés igy nem tekinthetd reprezentativnak,' a mintan beliil talstly-
ban vannak a fels6foku végzettséggel rendelkezdk, 6k adjak a minta 70,2%-at.
A minta révén csak korlatozottan kapunk informaciot az alacsony iskolai vég-
zettségli magyar allampolgarokrol, mivel 6k nem voltak nyitottak a valaszadasra,
mig a BA/MA-diplomaval rendelkez6 vasarlok szivesen valaszoltak (3. tabla-
zat). A mintan beliil a nék aranya tulsulyban van (76,8%), és jelentds a févarosi
lakosok szama is mintegy 40,9%; a korszerkezetet illeten pedig a 21-30 éves
korcsoport 28,6%-kal és a 31-40 éves csoport 28%-kal szinte azonos stllyal bir.
Jelentds nagysagrendet képvisel a lekérdezettek kozott a home office-ban dolgo-
z0k aranya (47,7%), ami arra utal, hogy jelentésen megvaltozott a foglakoztatas
modja és kovetkezménye, hogy a hagyomanyos munkarend atalakuloban van.
(Kotetiink 5. fejezetében részletesen foglalkozunk a home office és a kiskeres-
kedelem kapcsolodasi pontjaival.)

3. tablazat: A valaszadok legfontosabb adatai

Viltozék Attributumok % Valtozék Attribiitumok
ferfi 23,2 févaros 40,9
Nem bb vidéki va
. nagyobb vidéki varos
no 76,8 Lakhely (40 000 lakos felett) 242
. kisebb vidéki véros
21 évnél fiatalabb 0,4 (40 000 lakos alatt) 14,1
21-30 éves 28,6 kozség 20,8
Kor 31-40 éves 28,0 munkahelyén dolgozik 19,3
41-50 éves 21,8 home office 47,7
51-65 éves 14,9 otthon tanul 7,8
65 évnél idésebb 6,7 onkéntes karantén 53
eo1a . Munka- A
altalanos iskola 02 ., atmenetileg nem dol-
. végzés . 8,3
Is}<01a1 szakmunkésképzd 2,7 gozik
\S/zgzett— kozépiskola érettségivel 26,9 elvesztette a munkajat 2,3
Bsc, BA 30,2 nyugdijas 0,9
MSc, MA 40,0 egyéb 8.4

Forras: a szerzék szerkesztése

16 Earl Babbie: The Practice of Social Research. Belmont, Wadsworth Publishing, 2015. 133.
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A felmérések az mutattak, hogy tényleges munkahelyén minddssze a megkér-
dezettek 19,3%-a dolgozott. Ez dramai valtozasnak tekintheto, figyelembe véve,
hogy a valsag 2-3. hetében mértiik az adatokat. A munkahellyel nem rendel-
kezdk, illetve ideglenesen nem dolgozok aranya meghaladta ebben az idében
a teljes foglalkoztatottak korében a 10%-ot, ez gyakorlatban 376 ezer f6t jelent
Covid—19-vilagjarvany kezdetétol.

4. A panikvasarlas ,,természetrajza”

A 2015. marcius 15-én bevezetett kiskereskedelmi egységekre vonatkozd 2014. évi
CIL. torvény a kiskereskedelmi szektorban a vasarnapi munkavégzés tilalmarol
mar a Covid—19-jarvany megjelenése el6tt kedvezobtlen helyzetbe hozta az élelmi-
szer-kiskereskedelmet, amely 2020-re valamelyest talpra allt. Ekkor mért a haloza-
tukra Gjabb csapast a jarvany; ezt az idészakot vizsgaltuk marcius végén részben
az élelmiszer-kiskereskedelmi haldzatban a vasarloi szokasok vonatkozasaban
akérddives modszerrel. A vasarlokat arrdl kérdeztiik elsédlegesen, hogy: ,, Jelenleg
hol, milyen gyakorisaggal vasaroljak az élelmiszereket egyes iizlettipusokban.”
A kapott valaszokbol érzékelhetd volt a virustol valo félelem, a kialakult panik-
hangulat: a vasarlok a kontakt nélkiili vasarlasi technikakat részesitették elényben,
igy az online vasarlasok — a gyakori vasarlasok korében — a korabbi 6,3%-0s
aranyrol 13,8%-ra novekedtek. A kialakult Oj helyzetben a gyakori vasarlasok
terén az online vasarlas tobb mint kétszeresen meghaladta a hipermarketekben,
szupermarketekben torténd gyakori vasarlas aranyat. A legnagyobb veszteség
a hagyomanyos piacokon értékesitoket és a helyi termeldket érte, koriikben a gya-
kori vasarlok aranya szinte teljesen eltlint, és jelentésen megndtt a kategdrian
beliil a mar nem vasarlok aranya, a piacok vonatkozasaban 63,5%, mig a helyi
termel6k vonatkozasaban 56,6%-os értéket érve el. Ennek magyarazata részben,
hogy ezen értékesitési formak esetében erdteljesebben érvényesiil a face to face
értékesités, valamint, hogy idokdzben a vasarlok egyre tudatosabba valtak. A ter-
meldk helyzetén valamelyest csak az online értékesitési formahoz vald csatlakozas
segitett, de ez egyaltalan jelentett garanciat arra, ha valamely gazda az online
térben kereskedik, vallalkozasa sikeres is lesz. Ez jelenthetett zsakutcat is, hiszen
szamukra a webes kereskedelemi tapasztalatok és a felkésziiltség hianya rendki-
viil kockazatos. Meg kell allapitanunk, hogy a hipermarketek, szupermarketek
¢és diszkontok esetében a kiszolgalas technikaja, az 6nkiszolgalasi rendszer 1éte
segitette az egységek hatékonyabb mikodését.
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1. abra: A jarvany kitorése utan hol és milyen gyakorisaggal vasaroltunk élelmiszert

Forras: a szerzok szerkesztése

Az egyes kiskereskedelmi formak esetében, kiilondsen a piaci kereskeddk és a helyi
termeldk esetében a Covid—19-jarvany forgalomra gyakorolt hatasa (1. abra) mar
rovid tavon is kitapinthato volt. Ezt csak tetézte, hogy a jarvany hirtelen panikfel-
vasarlast okozott, amelynek egyenes kovetkezménye a jelentds ellatasi zavar lett.
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1 Jelent@s, tartds ellatasi probléma

Tartos cikkek Friss hus Tisztitoszerek Gyogyszerek, Zo6ldségek, Kenyér, sttSipari
vitaminok gylimalcsok termékek
B Egyaltalan nem fordult el B Kismértékd, dtmeneti ellatasi probléma

2. abra: Az ellatasi zavar mértéke az egyes termékek vonatkozdasaban

Forras: a szerzok szerkesztése

Az ellatasi zavarok nem egyforman jelentkeztek a kiskereskedelem kiilonboz6
termékkategoriaiban (2. dbra). A tartos élelmiszereknél (cukor, liszt, konzerv)
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¢és a friss htisoknal jelentkezett a legerételjesebben az ellatasi zavar, valamint
a tisztitdoszerek vonatkozasban. Ez részben érthetd is, hiszen a vasarlok legin-
kabb ebbdl a termékkorbol kivantak biztositani onellatasukat. Mivel fontosnak
tartottak a jarvany elleni kiizdelemben a tisztitoszerek gyakori alkalmazasat,
megprobaltak jelentés mennyiségeket felhalmozni. A gydgyszerek, vitaminok
esetében a fogyasztok mérsékelt ellatasi problémakat észleltek, a patikak rugal-
masan alkalmazkodtak, a gyartok és nagykereskeddk a gyogyszerek kiadasa-
kor havi vagy haromhavi mennyiséget biztositottak, igy ezen a teriileten csak
a valaszadok tobbsége alig tapasztalt jelentdsebb ellatasi zavart, koszonhetéen
a hagyomanyos offline élelmiszer-kiskereskedelem relativ stabil helyzetének
és az online értékesités felfutasanak. A GKI felmérése szerint ,,a hazai on-line
piacon 2020 aprilisa és juniusa kozott mintegy 188 milliard Ft értékben vasa-
roltak, ami 34%-kal magasabb a 2019 hasonlo6 iddszakahoz képest, ebbdl is
kiemelkedd értéket képvisel az online élelmiszerrendelés, a miiszaki cikkek
piaca, a DIY (otthon-kert-barkacs) kereskedelmi szegmens.”"” Ez pedig a gyakor-
latban a tobbcsatornas értékesités jelentoségét értékelte fel a karanténidészakban.

1%

P

3. dabra: A megkérdezettek altal felhalmozasra forditott dsszeg
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10 000-25 000 Ft
25 000-50 000 Ft
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100 000-200 000 Ft

200 000 Ft felett

Forras: a szerzok szerkesztése

17 Csucsra porgette a koronavirus az online vasarlast. 24.iu, 2021. julius 30.
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A megkérdezettek korében a felhalmozasra forditott tobbletkoltségek nagy-
sagrendje tarsadalmi-gazdasagi és pszicholdgiai tényez6ktdl egyarant fiigg:
példaul a jovedelemi helyzet alakulasatol, a félelem szintjétdl, a haztartasok
nagysagatol és szerkezetétdl stb. A panikvasarlashoz kapcsolodo kiadasok
mértékére vonatkozd kérddives kutatasunk azt igazolta, hogy a Covid—19-
jarvany az egész magyar kiskereskedelmi szektorra jelentds hatassal volt.
Megallapithato, hogy a megkérdezettek mintegy 13%-a egyaltalan nem halmo-
zott fel a kritikus id6szakban; ennek egyik oka lehet, hogy ezen csoport nem
rendelkezett jelentds tartalékkal, illetve nem latta sziikségét a felhalmozasnak
(lasd késoébb). A megkérdezettek 38%-anak alacsony jovedelemére utal az is,
hogy koriikben a vasarloikosar-érték nem érte el a 25 000 forintot sem. Jelen-
tésebb felvasarlasba csupan a megkérdezettek 22%-a kezdett, ez a réteg mar
rendelkezik jelentdsebb pénziigyi tartalékkal, és fel tudott késziilni egy eset-
leges ellatasi zavar kialakulasara is. Természetesen a megkérdezettek tovabbi
78%-anak korében szintén jelentés volt a félelem az ellatasi zavaroktol, de
mivel kevésbé voltak tehetdsek, tartalékot alig tudtak képezni, de mindezek
ellenére még igy is kisebb-nagyobb extra vasarlast bonyolitottak otthoni tarta-
Iékaik novelése érdekében (3. dbra). A lekérdezés idoszakaban a felhalmozasi
tartalékot képezok legnagyobb aranyban két-harom hétre rendezkedtek be.
Ennél hosszabb, egy havi vagy még hosszabb tartalékkal csak a megkérde-
zettek 19,1%-a tervezett. A megkérdezettek kisebb csoportja (6,8%) pedig
alig halmozott fel, 6k csupan egy-harom napos tartalékot képeztek; alacsony
felhalmozasuk egyik oka vasarloerejiik gyengesége volt.

Kérdeztiik, hogy mit nem vasarolt a vizsgalt idészakon beliil (4. abra). A kér-
désre kapott valaszokbol egyértelmiien kideriilt, hogy els6sorban csomagolatlan
termékeket (csomagolatlan kenyér 48,8%, zoldség- és gytimolcsfélék 15,4%, friss
hasok 17,3%, kézmiives termékek 50,7%) vagy olyan arut, amelyek vasarlasa
rovid, de még kozéptavon is nélkiilozhetd (ruha- és cipdipari termék 64,2%).
A ruha- és cipdipari termékeket gyartd cégek szamara kitorési pontot jelentett
az online értékesités: akiknek volt erre fordithatd jovedelme és igénye a karantén
idészakaban is, 6k preferaltak az online értékesitést, és ugy tiinik, a tovabbiak-
ban is egyre szivesebben valasztjak a hagyomanyos tizletekben torténd vasarlas
helyett.
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4. abra: A Covid—19 iddszakdaban nem vasarolt termékek kore, 2020. mdrcius

Forras: a szerzok szerkesztése

5. A vasarloi csoportok azonositasa

A vasarlok és a vasarlasi statisztika segitségével bemutattuk a Covid—19-pan-
démia els6 hullama alatti legfontosabb vasarloi/vasarlasi jelenségeket. A tovab-
biakban — a leiré statisztikai adatok bemutatasat kovetéen — egyes csoportositd
ismérvek és a Covid—19 alatti vasarlasi magatartas kozotti kapesolatot kivantuk
feltarni kereszttabla-elemzés modszerével. Célunk az volt, hogy feltarjuk a kor,
lakohely, iskolai végzettség valtozok és a vasarlas egyes jellemzéi (helye, gya-
korisaga, a felhalmozasra forditott 6sszeg) kozotti kapcsolat esetleges eltéréseit.

A kereszttibla-elemzések soran nominalis—ordinalis, valamint ordinalis—
ordinalis mérési szintli valtozok kozotti kapcsolat szignifikancidjat teszteltitk
khi-négyzet-probaval, valamint a kapcsolat iranyat és erésségét Eta-teszttel,
illetve Kendall’s tau-b teszttel tartuk fel.

A tovabbiakban néhany, szignifikans eltérést mutatd valtozo kereszttablait
¢és a hozza tartozd tesztstatisztikak értékeit mutatjuk meg, a teljesség igénye nélkiil.
Azokat a kereszttablakat, ahol nem talaltunk szignifikans eltérést, illetve ahol egyes
cellaértékek nagysaga a kritikus szint (5) ala csokkent, kihagytuk az elemzésbdl.

Els6ként a févaros-vidék dichotomiat vizsgaltuk, azért, mert a Magyaror-
szagon altalaban véve is jelentOs eltérések detektalhatéak az 1,7 millids, siiriin
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lakott févaros és a févaroson kiviili, alacsonyabb népsiiriiségii, kisebb varosi kon-
centraciot mutato (vidéki) tertiletek tarsadalmi-gazdasagi sajatossagaiban. A fova-
rosi és vidéki vasarlok vasarlasigyakorisag-valtozasa a Covid—19-jarvany idején
(2020. marcius) jelentds/szignifikans eltérést mutat szinte minden iizlettipusban:
hipermarketek, szupermarketek, kisboltok, az online vasarlas, piacok és a helyi
termel6ktol torténd vasarlasok vonatkozasaban egyarant. A jellemz6 mintazat
az — ahogy a 4. tabldzat mutatja az online vasarlasok vonatkozasaban —, hogy
a févarosban €16 vasarlok egy része a varhato értékhez képest nagyobb aranyban
vasarol online, szemben a vidékiekkel, mig az abszolut nem vasarlok tényleg (meg-
figyelt) értéke éppen a févarosban magasabb, szemben a vidékkel. Ennek a latszo-
lagos ellentmondasnak az lehet az oka, hogy a Covid—19-idészakban bevezetett
kijarasi korlatozasok idején az online értékesitések szama (kiilondsen az élelmi-
szerek vonatkozasaban) olyan soha nem latott expanzioba kezdett, hogy az online
¢élelmiszer-keresked6k mar nem tudtak kielégiteni a megrendeléseket, nem volt
ritka a 2-3 hetes varakozasi id6 sem. Nagyon sokan home-office-ban dolgoztak,
és otthonrdl probaltak bonyolitani vasarlasaikat, de mivel ezt a rendszer nem birta
kielégiteni, részben kénytelenek voltak hagyomanyos modon bevasarolni.

4. tablazat: Févaros/vidék * Online vasarlas a Covid—19 elsé hullama idején, kereszttabla

Online vasarlas a Covid—19 idején Osszesen
Sur'ulf- Ugyan- thk,alf- Mar nem
ben visa- annyiszor ban vasa- vasdrolok
rolok vasarolok rolok
megfigyelt 27 41 31 62 161
. érték
févaros - -
Yatr,hlf“’ 2.1 514 34,9 52,5 161,0
Févaros/ crte
idék
viee megfigyelt 32 96 62 78 268
érték
vidék
varhatd 36,9 85,6 58,1 87,5 2680
érték
megfigyelt 59 137 93 140 429
.. érték
Osszesen - -
varhato 59,0 137,0 93,0 140,0 4290
érték
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Khi-négyzet-proba

Briék Szabadségfok Aszimptotikus szignifikancia

(2 oldali)
Pearson-féle khi-négyzet 8,508 3 0,037
Valosziniiségi arany 8,534 3 0,036
Lineariskapcsolat-mutato 0,911 1 0,340

Ervényes esetszam (N) 429
0 cella (,0%) esetében kisebb a varhato érték 5-nél. A legkisebb varhato értck 22,14.

Forras: a szerzok szerkesztése

A tovabbiakban — hasonldan a 4. tabldzatban bemutatott modszerhez — a meg-
kérdezettek kora, lakhelye, azok telepiilésmérete és a kiilonb6z6, Covid—19-id6-
szakra jellemz6 vasarlasi mintazat kozotti kapcesolatot teszteltiik (3. tablazat).

Elséként a megkérdezettek lakhelyének dichotom valtozoja (fovaros/vidék)
¢és a Magyarorszagon napjainkig kedvelt lizlettipus, a hipermarketekben tortént
vasarlasi gyakorisagok valtozasa kozotti kapcsolatot elemeztiik, amelyet négy
attributum értékkel irtunk le: siribben, ugyanannyiszor, ritkabban, mar egyalta-
lan nem vasarlok csoportjait hataroztuk meg. A kérdéivben a Covid—19-idészak
alatti vasarlasi gyakorisagok valtozasat kérdeztiik a jarvany el6tti idészakhoz
képest kiilonboz6 tizlettipusoknal; itt — terjedelmi korlatok miatt — csak a hiper-
marketekre vonatkozd eredményeket mutatjuk be.

A vasarlasi gyakorisag a hipermarketekben egyértelmiien azt mutatja, hogy
a megkérdezettek tobbsége ritkabban vagy mar egyaltalan nem vasarol hiper-
marketekben (39%) (elkeriilend6 a nagy tomeget), azonban itt is azonosithato
eltérés a fovarosi és vidéki megkérdezettek kozott, hiszen elobbiek egy jelentds
része (9,3%) még novelte is vasarlasi gyakorisagat a hipermarketekben, mig
a vidékiek esetében ez az érték 2,3%. A ritkabban vasarlok kozott is szamottevd
(és szignifikans) eltérést azonositottunk: a fovarosiak 33,8%-a, mig a vidékiek
38,4%-a vasarolt ritkabban, a pandémia el6tti idészakhoz képest.
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A févaros-vidék dichotomia tjabb példaja a Covid—19 els6 hullama idején az ott-
honi készletfelhalmozasban azonosithatd kiilonbségek. A fovarosiak és vidé-
kiek tobbletkészletek felhalmozasara forditott 6sszegei kozti eltérést vizsgaltuk.
A készletfelhalmozas 6sszegeit négy kategoériaba rendeztiik: 0 forint — egyaltalan
nem koltott tobbletkészletek felhalmozasara, 1-25 000 forintot koltott készlet-
felhalmozasra, 25 001-100 000 forintot koltott készletfelhalmozasra, valamint
100 000 forintnal tobbet koltott felhalmozasra.

Jol azonosithatoan eltérés van a két térségben a felhalmozasra forditott 6ssze-
gekben: a févarosban €16k a varhato értékekhez képest tobbet, mig a vidékiek
kevesebbet forditottak biztonsagi készletek gytjtésére: 100 000 forint felett
a fovarosiak 10,7%-a, mig a vidéken ¢é16k 4,3%-a koltott, de még a 25 001—
100 000 forint kozotti kategoriaban is hasonld tobblet mutatkozik a févarosiak
javara: 46,4% vs. 40,7%. A tobbletfelhalmozasra egyaltalan nem koltok aranya
a févarosiak esetében 10,7%, mig a vidékieknél 13,6%.

A jelenség mogott szamos tényezd egyiittes hatasa érvényesiilhet: a févaros-
ban ¢él6k magasabb diszkrecionalis jovedelmei, a vidékiek korabbrol szarmazo
nagyobb tartalékkészletei, a Covid—19 alatti korlatozasok és a fertézéstol valo
eltéré mérték félelem egyarant befolyasolhatjak ezeket az eltéréseket.

Az ellatasi zavarok — atmeneti készlethiany szamos termékcsoport esetében
(példaul husok, felvagottak, siitdipari termékek, tisztitoszerek) — megfigyelhetok
voltak a jarvanyhoz kapcsolodo korlatozasok idészakaban (kiilondsen annak elsé
felében). Lakhely szerint négy kategériaba soroltuk a megkérdezetteket: fova-
rosban, nagyvarosban, kisvarosban és faluban ¢é16k; az ellatasi zavarokat pedig
harom csoportba soroltuk: egyaltalan nem tapasztalt ellatasi zavarokat; kis-
mértékil, atmeneti ellatasi zavarokat tapasztalt; valamint nagymértéki, tartds
zavarokat tapasztalt kategoriakba. A tovabbiakban — terjedelmi okok miatt — csak
a htisok teriiletén tapasztalt eredményeket mutatjuk be.

A févarosi vasarlok sokkal erételjesebb €s tartdosabb készlethianyt tapasztal-
tak (érzékeltek) az lizletekben, mint a vidéki varosokban, falvakban él6k: a fova-
rosiak 44,9%-a, a nagyvarosiak 29%-a, a kisvarosiak 27,6%-a, a falusi lakosok
31%-a tapasztalt jelentds, tartds ellatasi zavart a husok termékcsoportjaban.

Ennek oka is tobb tényezoére vezethetd vissza: a fovarosiak nagyvarosi
életmodjara napjainkban kevésbé jellemz6 a tartalék készletek felhalmozasa,
ezért a Covid—19-es felhalmozasi laz el6tt/alatt kevesebb otthoni tartalék aru-
készlettel rendelkeztek, mint a vidékiek; a vidéki — nagyrészben csaladihazas
¢életforma — tobb lehetdséget/teret ad arukészlet felhalmozasara, igy a nagyobb
tartalékkészletekkel és a Covid—19 alatti tobbletfelhalmozassal konnyeben
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atvészelhetd volt a kritikus iddszak, igy a vidékiek (varosokban ¢és falvakban
¢lok egyarant) kevésbé érzékelték az atmeneti készlethianyt olyan jelentésnek
és tartosnak, mint a fovarosiak.

A lakohely mellett a megkérdezettek kora és a panikvasarlasok kozott is
kapcsolatot tartunk fel. A kiilonb6z6 korcsoportok (30 év alattiak, 30—49 évesek
¢és az 50 év felettiek) némileg eltéré modon reagaltak a kihivasokra.

A fiatalabbak a varhato értékekhez képest kissé szélsdségesebben reagaltak,
mert vagy egyaltalan nem (18,8%), vagy nagyon nagy (100 000 forint feletti)
Osszegben (7,8%) forditottak készletfelhalmozasra. Ezek az értékek rendre
az 1d0s, 51 év feletti vasarloknal 8,2% és 3,1%.

Az idosebbek (50 felettiek) — a varhat6 értékekhez képest inkabb kozepes
mennyiségben koltottek tobblettermék vasarlasra (25 000, illetve 100 000 forin-
tig): rendre 46,4%, 42,3%, mig ezek az értékek a fiataloknal 40,6% és 32,8%.
A kiilonbség szamottevo.

A készletfelhalmozasra forditott teljes dsszeg szamos termékcsoport kozott
oszlik meg. A kiilonféle termékcsoportok felhalmozasi idokerete — elsdsor-
ban a termékek jellege, eltarthatosaga okan — egészen eltérd. Kutatasunkban
10 kilonb6z6 termékesoportot vizsgaltunk (tartds cikkek [példaul liszt], kenyér,
tejtermék, felvagott, friss husok, tisztitoszerek, asvanyvizek stb.).

A hosszu ideig eltarolhato tartds cikkek felhalmozasi mintazatat vizsgaltuk
az eldzéekben mar bemutatott korcsoportoknal. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a kiilonb6z6 korcsoportok eltéré mértékben halmoztak fel tartds cikkeket
(ezek az aruk, mint a liszt, rizs, s6 stb. tovabbi fézéssel/siitéssel alakithatok
készételekké).

Amig a fiatalok a varhat6 értéknél joval nagyobb aranyban nem halmoztak
fel egyaltalan (40,6%), illetve joval kisebb résziik halmozott fel tartos cikkeket
hosszu idére (honapnal hosszabb idére) (16,4%), addig az idések (50+) a vart
értékhez képest sokkal kisebb aranyban nem halmoztak fel (22,6%), és a vartnal
joval nagyobb aranyban akar havi vagy azt meghalado készletet is felhalmoztak
(24,7%). Osszességében tehat megallapithato, hogy a felhalmozas jellege nem-
csak a lakohely, hanem kor fiiggvénye is.

A vasarloi magatartas elemzéséhez a fentebb bemutatott kereszttabla-elemzé-
sek mellett a klaszteranalizis modszerét hasznaltuk fel. A klaszterezési eljarasok
kozil tobbfélét is alkalmaztunk: Ward Linkage, K-means. E16szor hierarchikus
klaszterezési eljarassal tartuk fel a kialakulo kalszterek szamat, majd ezt kove-
téen nem hierarchikus klaszterezési eljarassal 5 klasztercsoportba rendeztiik
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amegkérdezetteket. Kapott eredményeinket szignifikanciatesztnek vetettiik ala,
illetve folyamatosan vizsgaltuk az ANOVA F teszt eredményeit.

A klaszterelemzés soran szamos valtozd bevonasaval probalkoztunk, vége-
zetiil azonositva azokat a valtozokat, amelyek szignifikansnak bizonyultak
az ANOVA-tesztben. Ennek eredményeit felhasznalva 6sszesen 13 valtozé
felhasznalasaval alakitottuk ki azt a valtozoszettet, amely a klaszterelemzés
bemeneti valtozoit adta.

A 6. tablazatban lathatok az egyes valtozok tipikus értékei (final cluster cen-
ters) az egyes klaszterek vonatkozasaban. Az egyes klaszterek kozotti jellegadd
eltéréseket a helyzettel szembeni reakcidban, a kozérzet valtozasaban, valamint
a vasarlasi gyakorisagban és a készletfelhalmozas gyakorlataban azonositottunk.

6. tablazat: Végsé klaszterkozéppontok

Klaszterek

Vialtozék

Megitélése szerint milyen mértékben val-
tozott meg az On mindennapi élete a virus

hazai dinamikus terjedésének iddszakaban? 6 3 4 > 3
(2020. marcius)

Mennyire valtozott meg az On kozérzete

az elmult honapban? 3 2 4 4 3
Bevasarlas koriilményeinek valtozasa 4.5 3,5 3,6 4.1 4.2
Vasarlas hipermarketekben Covid—19 idején 3 3 3 3 3
Online vasarlas Covid—19 idején 3 2 3 3 3
Vasarlas piacokon Covid—19 idején 4 3 3 4 4
Ellatasi zavarok a tartos cikkeknél 2 2 2 2 2
Ellatasi zavarok a friss htisoknal 2 2 2 2 2
Tovébbi. készletfelhalmozas Covid—19 idején 3 0 3 0 3
tartos cikkekbol

Tovabbi készletfelhalmozas Covid—19 idején

friss husbol 2 0 ! ! 3
éé ;nZZ%Zng(i:zettek legmagasabb iskolai 272 2.51 2.6 271 2.81
Févaros/vidék 2 2 2 2 2
Haztartas anyagi helyzetének valtozasa 3 3 3 3 3
Esetszam a klaszterekben 101 51 61 108 67

Forras: a szerzok szerkesztése

83



Sikos T. Tamas — Kovacs Andras

A fentiek alapjan az 6t kiilonféle klaszterbe sorolt vasarlok jellemzoi két £6
dimenzi6é mentén irhatok le: egyrészt a ,,k6zérzetiik”, masrészt a ,,felhalmozas-
sal” kapcsolatos jellemz6ik alapjan (7. tabldazat). Az elsé csoportot, a ,,Nagyon
rossz kozérzetli, nagy mennyiségben felhalmozok™ alkotjak, akikre jellemzd,
hogy félnek a jarvany okozta hatasoktol, és ennek megfeleléen panikszeriien
vasarolnak, nagy mennyiséget, tobb helyen. A masodik csoportba tartoznak
a,,Kissé rossz kozérzetli, nem felhalmozok™, akik a legkevésé reagaltak a kiala-
kult krizisre, ez megjelenik a vasarlasaikban is: nem halmoznak fel, nem vasarol-
nak gyakrabban, vagyis nem ,,panikolnak”. A harmadik csoportba a ,,K6zepesen
rossz kozérzetii, kozepes mennyiségben felhalmozok™ kozé keriiltek azok, akik
nem ,,panikolnak”, de jelentésen rosszabbodott a kdzérzetiik, és ezzel egye-
nes aranyban nétt a vasarlasi koltésiik, vagyis nagyobb aranyban halmoztak fel
(a 2. klaszterhez képest).

A negyedik klaszterbe tartoznak a ,,Rossz kozérzetii, nem felhalmozok”,
akik nagyon aggodnak a kialakult helyzet miatt, ennek ellenére (vagy éppen
a félelmiik miatt) (mar) nem vasarolnak.

Az 6todik klasztert a ,,Kdzepesen rossz kdzérzetii, nagy mennyiségben fel-
halmozok” csoportja alkotja, akiknek a kdzérzete kdzepes mértékben rosszab-
bodott (hasonldan a 3. klaszterhez), azonban nagy mennyiségben vasaroltak
¢és halmoztak fel a 2020. marciusi idészakban.

7. tablazat: A klaszterek szama és fd jellemzGik

Klaszter . Klaszter-

. Klaszter elnevezése A
szama szimbolumok
1 Nagyon rossz kozérzetii, nagy mennyiségben felhalmozok ® ]

2 Kissé rossz kozérzetii, nem felhalmozok Ow
3 Kozepesen rossz kozérzetii, kozepes mennyiségben felhalmozok (G =]
4 Rossz kdzérzetli, nem felhalmozok =
5 Kozepesen rossz kozérzeti, nagy mennyiségben felhalmozok ® =]

Forras: a szerzék szerkesztése

Osszegzés

A Covid—19-jarvany magyarorszagi megjelenése hasonlo felvasarlasi lazat oko-
zott, mint a vilag barmely mas orszagaban. Az j tipusu krizishelyzetre adott
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vasarloi valaszreakciok jol illeszkednek a kiilonféle gazdasagi valsagok soran
megfigyelhetd viselkedési mintazatokhoz.

Az altalunk a jarvany idészakaban megkérdezett 450 vasarlo elsGsorban
az online vasarlast részesitette elényben. A vasarlok kozott egyértelmiien elha-
tarolhatoak voltak a nagyon rossz kdzérzetii panikvasarlok, akik jelentds meny-
nyiségll ¢lelmiszert halmoztak fel, valamint a vasarlok azon csoportja, amely
ugyan rossz kozérzettel rendelkezett, de ennek ellenére sem halmozott fel, ami
részben anyagi okokkal magyarazhato. A kutatas soran az is egyértelmtivé valt,
hogy a vasarlok a csomagolatlan aruféleségektdl vonakodtak, és ha tehették,
nem vasaroltak meg, illetve mell6zték a szamukra révid, de még kdzéptavon is
sziikségtelen termékek korét (példaul ruhanemtik, cipdk és kézmiives termé-
vasarlok korében jelentkezett erételjesebben szinte a teljes kiskereskedelmi szeg-
mensben. Az ellatasi zavarokat hasonloképpen a févarosi vasarlok érzékelték
jobban, mint a kisvarosi vagy vidéki megkérdezettek.

Fejezetiinkben kifejezetten a 2020. marciusi panikvasarlas ,,természetrajza-
val” foglalkoztunk, kétetiink tovabbi fejezeteiben részletesen targyaljuk a késébbi
fert6zési hullamok vasarlasra gyakorolt hatasait, valamint a Covid—19-pandémia
hosszt tavu fogyasztast, fogyasztasi preferenciakat és szerkezetet befolyasold
hatésait is.
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