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Generaciok fogyasztasi szokasai: az Y generacio
¢s a 60 ¢év folotti nemzedékek

Bevezetés

Az el6z6 fejezetekben attekintettiik a vilagjarvany megfékezésére hozott szak-
politikai intézkedéseket, valamint megismerhettiik a jarvanyhelyzet kiskeres-
kedelemre gyakorolt fontosabb hatasait. Fejezetiinkben kifejezetten a vasar-
161 oldallal foglalkozunk, az Gjonnan kialakult vasarlasi szokasokra kivanunk
Osszpontositani. A vilagviszonylatban megfigyelhet6 folyamatok donté tobb-
sége hazankban is bekovetkezett, ezért fontos ezekre szamszeriien ramutatni.
Az elemzés soran két olyan korcsoportot emeltiink ki a generacios szempont(i
Osszehasonlitas elvégzéséhez, amelyek mindegyike jelentds vasarlderével bir,
ugyanakkor jellemzobiket tekintve szamos tekintetben kiilonboznek egymastol.
A 30—40 év kozotti korcsoport tagjai az Y generacidhoz tartoznak, mig a 60 év
feletti vasarlok donté tobbsége a baby boom generaciot képviseli. A két kiilon-
b6z6 nemzedékhez tartozo vasarlok megszerzése és megtartasa eltérd iizleti
stratégiat igényel a kiskereskedelmi tizletlancok részérdl.

A kovetkezokben ismertetjiik a koronavirus jarvany egyes fazisait, és 6ssze-
foglaljuk a szakaszokra jellemz0 vasarlasi szokasokat a nemzetkozi és a hazai
szakirodalom alapjan. Ezt koveti a generacios marketingrol szol6 fejezetrész, ahol
az egyes korcsoportokat soroljuk be, illetve roviden jellemezziik is. A felvazolt
logikai keretrendszer hatarozta meg kutatasunk szerkezetét és vizsgalatunk
elméleti alapjat. A modszertani alfejezetben az adatgyijtés modjara, a kérddives
minta demografiai dsszetételére és az alkalmazott elemzési eljarasokra mutatunk
ra. A kérddives lekérdezést minden korcsoportra kiterjesztettiik, majd a teljes
mintat kiértékeltiik. Ebbdl a mintabol emeltiik ki a kivalasztott korcsoportokat,
és egymashoz, illetve a teljes mintahoz hasonlitottuk.
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1. A korlatozé intézkedések és kovetkezményeik a vasarléi szokasokban

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 2020. marcius 11-én nyilvanitotta
vilagjarvanynak a koronavirus-fert6zést.! Ekkor még nem volt egyértelmii
valasz arra, hogy az ezt kovetd kijarasi korlatozasok csupan néhany honapig
tartd atmeneti intézkedések, vagy egy hosszabb folyamat legelso fazisat jelentik.
Noha a jarvany végét még most sem lehet elére jelezni, azdta nyilvanvalova valt,
hogy a rosszabb kimenetelli forgatokonyvek latszanak megvalosulni. Egy tobb
jarvanyhullambol all6, hosszan elhtizodo valsaghelyzetre kell berendezkedniink.
Nem csupan id6ében és méretiikben tértek el egymastdl ezek a hullamok, hanem
azok masként hatottak az egyes gazdasagi tevékenységekre és a tarsadalom
szereplGire is.” Hatasai a magyarorszagi vasarloi szokasokban is egyértelmiien
megmutatkoztak. Hazankban eddig harom jarvanyhullamon vagyunk tal, ame-
lyeket célszerii a vizsgalat soran elkiilonitve kezelni.?

A nyitvatartasi id6 allam altali szabalyozasa egyaltalan nem szamitott példa
nélkiilinek mar a jarvanyhelyzetet megel6z6 idészakban sem a kiskereskede-
lemben. A vasarnapi boltzar kovetkezményeivel példaul szamos tanulmany
foglalkozott, amelyek néhany tekintetben hasznos tapasztalattal szolgalhatnak
a vasarloi szokasok vizsgalatanak szempontjabol.* A 2014. évi CII. térvény
a kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalmarol ren-
delkezett Magyarorszagon.® A jogszabaly 2015 és 2016 kozott volt hatalyos
hazankban, jelentdsége azonban tobb szempontbol is messze tulnyulik ezen
anagyjabol egyéves idétartamon.® Egyfeldl a torvénynek katalizator szerepe volt
az internetes kereskedelem fejlddésében, mivel szamos bolt és a vevok jelentds
része is az online vasarlast gondolta legjobb megoldasnak a kialakult helyzetre.
A kiskereskedelmi lizleteknek nagyon révid idén beliil jelents beruhazasokat

' WHO Director-General’s Opening Remarks at the Media Briefing on COVID-19 (2020. marcius
11).

> KSH: Heti monitor. (E. n.)

3 Uzzoli Annamaria et al.: A hazai COVID-19-jarvanyhullamok teriileti kiilonbségei. Teriileti
Statisztika, 61. (2021), 3. 291-319.

4 Kovécs Andréas — Sikos T. Tamas: A vasarnapi zarvatartas hatasa a fogyasztoi magatartasra
Magyarorszagon. Foldrajzi Kozlemények, 140. (2016), 3. 229-244.

5 2014. évi CIL torvény a kiskereskedelmi szektorban torténé vasarnapi munkavégzés tilalmarol
(Kszvmtv.).

¢ 2016. évi XXIIL. torvény a kiskereskedelmi szektorban torténé vasarnapi munkavégzésre vonat-
koz6 egyes torvények modositasarol.
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kellett végrehajtaniuk az online értékesitési csatornak fejlesztéséhez. Masfe-
161 a torvény kovetkeztében szamottevéen modosult a bolti vevoforgalom heti
eloszlasa, a vasarlasi alkalmak szama és az atlagos kosarméret. A jelenlegi hely-
zethez hasonlonak tekinthet6k azok a vasarldi valaszreakeiok is, hogy a vevok
tudatosabban vasaroltak, és kevésbé befolyasoltak ket az impulziv ingerek
a termékbeszerzések soran. Ezek a valtozasok késobb a torvény visszavonasat
kovetben is megmaradtak a vevok magatartasaban.’

Mindemellett fontos megjegyezni azokat a hatotényezdket is, amelyek nem
allithatok parhuzamba az elmult id6szakban hozott jarvanytiigyi intézkedésekkel.
Egyrészt a vasarnapi boltzar leginkabb az iddszlikében 1év6 kozépkoriak sza-
mara okozott nehézségeket. A vilagjarvany idején viszont az egészség megdvasa
volt a legfontosabb befolyasolasi tényezd. Jarvanyligyi szempontbol jelentds
kényszerit6 erével birt a veszélyeztetettebb helyzetli idéskoru emberek szamara,
hogy igénybe vegyék az internetes vasarlasi alternativakat, részben emiatt az 4j
belépdk az idésebb generaciok koziil keriiltek ki, mivel koriikben elétte sokan
nem vasaroltak az interneten. Itt kell megjegyezniink, hogy szamottevé azon
internetes vevok 1étszama is, akik kibOvitették az interneten vasarolt termékek
korét a valsaghelyzet kovetkeztében. A személyes megtekintést igényld, napi
sziikségleteket kielégit6 alaptermékek korénél mar tobbségben a kozépkortiak
részaranya dominal. A kialakult 0j helyzetnek az internetes kereskedelem lett
a haszonélvezdje, de ezen beliil is egyértelmiien az FMCG-szektort lehetett
a legnagyobb nyertesnek tekinteni.®

Miutan a koronavirus-valsag idején megfigyelheté vasarloi szokasokat
a 2. fejezetben mar felsoroltuk, itt azokat csupan egységes logikai keretrend-
szerbe helyeztiik, hogy az egyes jelenségek id6ben is értelmezhetévé valjanak,
és kapcsolodjanak kérddives felmérésiink szerkezeti felépitéséhez. A jarvany-
helyzetre adott altalanos vasarloi reakciokat 6t idészakra bontva ismertetjiik
egyes nemzedékek és kiilonféle vevétipusok alapjan.’ Elemzésiinkben az egyes
szakaszok elnevezését megvaltoztattuk olyan modon, hogy az ijonnan kialaki-
tott iddszakok jellemzése mar tartalmazza a koronavirus 2. és 3. magyarorszagi
hullamainak, tovabba a jarvanyiigyi korlatozasok feloldasanak tapasztalatait is.

7 Kovacs Andras — Sikos T. Tamas: A vasarnapi zarvatartas megsziinése Magyarorszagon — vasar-

161 vélemények és varakozasok. Féldrajzi Kozlemények, 141. (2017), 2. 139-151.

8 Sikos T. Tamas — Papp Vanda— Kovacs Andras: A hazai vasarldi magatartas valtozasa a COVID-
19-jarvany els6 hullamaban. Teriileti Statisztika, 61. (2021), 2. 135-152.

°  GKI Digital: 4 koronavirus nyertese?! — lendiiletben az e-kereskedelem (2020. majus 7.).
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1. tablazat: A vasarlasi szokdsok idébeli alakulasa a Covid—19-jarvany hatasara

Idészak Legfontosabb sajatossag Vasarlasi forgalom
A Koronavirus-valsag elétt normalitas normalis
Felkésziilés a jarvanyra felhalmozas, panikvasarlas extrém, novekvo

vasarloi tudatossag,

A Kkijarasi korlatozasok alatt alapsziikségletek kielégitése csokken

A tomeges oltasok utan elr'r'larardt, te'rn:ekbeszerzes, névekvo
,dithvasarlas

A jarvanyhelyzet végén ,,uj normalitas” (adaptécio) csokken

Forras: a szerzék szerkesztése

A vasarlokat még a jarvany kirobbandasa el6tti szakaszban érték az els6 impul-
zusok. Ebben a fazisban a vasarlok jelentds része otthoni életmodra rendez-
kedett be, emiatt jelentds készleteket halmoztak fel a napi sziikségletekbdl,
elsésorban élelmiszertermékekbdl. Az idészak jellemzdje az extrém forga-
lomndvekedés mellett az otthoni munkavégzéshez sziikséges miiszaki cikkek
¢és a szabadid6s tevékenységek termékkdrében szintén jelentds felvasarlas.
Ebben az idészakban értékelodott fel az egészség és a kornyezetbarat szemlé-
letmdd is a vasarlasok alkalmaval. (A jelenség sajatos folyamatarol, a ,,panikva-
sarlas” jelenségérol lasd bovebben a 3. fejezetet.) A kijarasi korlatozasok idején
a vasarlok szamara egyre fontosabba valt a termékek ara, tudatosan tervezték
meg a vasarlasi alkalmak szamat és kosaruk tartalmat. Késdbb, a tomeges
oltasok iddszakaban Gjabb jelentds valtozasok figyelheték meg, mivel a kor-
latozo intézkedések dontd tobbségét fokozatosan kivezették. A védettséggel
rendelkez6 vasarloi csoportoknak lehetdsége adodott a korabban elhalasztott
termékbeszerzések és az elmulasztott élmények potlasara; gyakran a valds
sziikségleteiket meghalado mértékben szerezték be az igényelt termékeket,
amely jelenséget a szakirodalom revenge shoppingként ismer.!° A jarvany-
helyzet végén Gsszességében vasarloi forgalomesokkenésre lehet szamitani.
Varhat6, hogy a megugrd inflacidos nyomas, a hitelmoratérium és az allami
tamogatasok kivezetése a vasarlok tobbségét érzékenyen érinti, ami a vasar-
loerd csokkenését eredményezi majd.

10 Samuel Lins et al.: From Panic to Revenge: Compensatory Buying Behaviors during the
Pandemic. International Journal of Social Psychiatry, (2021). 1-2.
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Fontos kiemelni, hogy amig az elébbi intézkedésnek nem volt kiilonsebb
hatasa a vasarlderé nagysagara, addig a jarvany emberek tomegeinek okozott
sulyos megélhetési valsagot. Ennek koszonhetéen és a bizonytalan gazdasagi
kilatasok kovetkeztében altalanos tendencia, hogy a jarvanyhelyzet elérehaladta-
val egyre inkabb novekszik az egyes vasarloi csoportok arérzékenysége. A jelen-
ség Magyarorszagon — értheté modon — sulyosabban jelenik meg, mint a maga-
sabb jovedelmi helyzetben 1évé nyugat-eurdpai tarsadalmakban. Hazankra is
érvényes ugyanakkor, hogy jovedelmi szempontbol a jarvanyhelyzet nem egyenld
mértékben viselte meg az egyes tarsadalmi csoportokat.

A Nielsen piackutato kutatasaban két f6 csoportba osztotta a vasarlokat
aszerint, hogy pénziigyi szempontbdl milyen kdltekezési szokasok jellemzik
6ket.! Egy vasarlocsoportot alkottak, akiket jovedelmi szempontbdl jelentésen
érintett a valsaghelyzet. A masik vasarloi csoport esetében a fogyasztas f6 kor-
latjat viszont elsdsorban a korlatozoé intézkedések jelentették. A Nielsen ezeket
a fécsoportokat tovabbi 2-2 alcsoportra bontotta. Eszerint a megkérdezettek
egyik csoportja mar a koronavirus-jarvany el6tt is figyelt a kiadasaira, mig
a masik alcsoportban 1évék azok a vevok, akiknek a valsag kdvetkeztében
megromlott anyagi helyzetiik miatt kellett jobban megnézniiik, hogy mire
koltenek. Ujabb kategériat képviselnek azok, akik ugyan nincsenek rosszabb
egzisztencialis helyzetben, de a bizonytalan gazdasagi kilatasok miatt mégis
visszafogtak kiadasaikat. Az utolso alcsoport tagjait nem érintette hatranyosan
anyagi szempontbdl a vilagjarvany, és nem valtoztattak koltekezési szokasai-
kon. Idetartoznak azok a vasarlok, akik a jarvanyhelyzet eldtt és kdzben sem
szamitottak arérzékenynek.

Vilagviszonylatban a piackutato cég felmérése alapjan 2020 decemberé-
ben a megkérdezett fogyasztok 73%-a a koronavirus-helyzet kovetkeztében
megszoritasokra kényszeriilt, vagy a bizonytalan vilaggazdasagi helyzet miatt
elévigyazatossagbol visszafogta koltekezéseit, de az egyes orszagok kozott
rendkiviil nagy eltérések figyelhet6k meg az egyes csoportok megoszlasi ara-
nyaban.

" NielsenlQ: Unlocking Consumption: Four Consumer Groups Driving Spend (2021. februar
22)).
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Nem tudatos
10%

Atmeneti kiadascsokkentés
73%
Anyagi vélsag
63%

El6vigyazatossag
37%

Arérzékeny
17%

1. abra: Kéltekezési szokasok alakuldsa a vilagon a koronavirus idején
Forras: Nielsen Unlocking Consumption global survey adatai alapjan, 2020. december

2. Vasarloi nemzedékek

A marketingkutatasban altalanosan elterjedt gyakorlatnak szamit a vasarlasi
szokasok generacios megkozelitésben torténd vizsgalata.”” Ennek megfeleléen
az elmult masfél évben szamos tanulmany foglalkozott a koronavirus-jarvany
nemzedékekre gyakorolt hatasaival a vasarlasi szokasok tekintetében is."®
Munkankban elengedhetetlen volt tisztazni a legfontosabb fogalmakat, hogy
lehatarolhassuk az altalunk vizsgalt vasarloi csoportokat. A Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) meghatarozasa szerint értelmezziik a generacio fogalmat ,,ami
alapjan az egy idében sziiletett emberek csoportjat alkotjak az egyes nemzedé-

12 Toréesik Maria: Fogyasztoi magatartas. Insight, trendek, vasarlok. Budapest, Akadémiai
Kiado, 2011. 499.

3 Ludvig Eger et al.: The Effect of COVID-19 on Consumer Shopping Behaviour: Generational
Cobhort Perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 61. (2021). 1-11.; Keller Vero-
nika — Huszka Péter: Elelmiszer-vasarlasi szokasok a koronavirusjarvany masodik hulldmaban.
Gazdalkodas, Scientific Journal on Agricultural Economics, 65. (2021), 2. 158—171.; Russell J.
Zwanka — Cheryl Buff: COVID-19 Generation: A Conceptual Framework of the Consumer Behavio-
ral Shifts to Be Caused by the COVID-19 Pandemic. Journal of International Consumer Marketing,
33.(2021), 1. 1-10
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kek™.* Ebbol kovetkezben a kiilonféle torténelmi és kulturalis hatasok az egyes
generaciokat nagyjabol ugyanabban az életszakaszukban érik. A k6zos tapasz-
talas lenyomatai szdmos szempontbol hasonlova teszik éket, amiért érdemes
az egyes kohorszokat a vasarloi szokasok kutatasa soran kiilon-kiilon megvizs-
galni.

Szamos korszakolasi gyakorlat 1étezik egymas mellett a generacios marketing
szakirodalmaban. A leginkabb elterjedt megoldasnak 3-5 nemzedék megkiilon-
boztetése szamit. Magyarorszagon a legnépszeriibb beosztas a fiatal-, kdzép-
¢és idoskort generaciok szerinti tagolas. Nem lehet azonban egységesen elfogadott
kutatasi modszertan alapjan dolgozni, mindig az adott feladat céljatol fiigg, hogy
melyik megoldas szamit a legjobbnak."

Kutatasunkban az egyes nemzedékek lehatarolasahoz a KPMG Fogyasztoi
mozgatoerdk ciml kiadvanyban talalhato (44. oldal) beosztast hasznaltuk,
amely szerint Magyarorszagon jelenleg 4 aktiv generacid alakitja a vasar-
161 forgalom tilnyomo részét. A KSH-adatok alapjan kiszamoltuk, hogy
az 1946-2010 kozott sziiletettek 6sszesen hany %-at teszik ki a teljes népes-
ségnek. Ennek ismeretében mar az is megallapithatd, hogy melyik vasarloi
nemzedék kolt a legtobbet.

2. tablazat: Generdciok lehatarolasa Magyarorszagon, 2018

megnevesise | Sletdsiidoszie @) CEEECY isatikdban )
Baby Boomer 1946-1964 22 29
X generacio 1965-1981 42 31
Y generacié 1982-1995 26 21
Z generacié 1996-2010 11 19

Forras: a szerz0k szerkesztése Veér Balint — Janurik Anett — Sebestyén Vanda: Fogyasztoi
mozgatoerdk. Mi iranyitja a sokoldali fogyasztot? (h. n.), KPMG, 2018. és KSH-adatok alapjan'

Két vizsgalati szempont miatt tartottuk indokoltnak, hogy markans valasztovo-
nalat htizzunk a baby boom és az X generacio, valamint az X és Y generacio-

4 Generacid. In KSH: Médszertani dokumentacio/fogalmak. 2015.

15 Tor6esik Maria — Sziics Krisztian — Kehl Daniel: Generacios gondolkodas — A Z és az Y gene-
raci6 életstilus csoportjai. Marketing & Menedzsment, 48. (2014), 2. ksz. 3—15.

1 KSH: Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint (2020. januar 1.)
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hoz tartozé vasarlok kozott. Egyrészrol elobbi generaciok képviseldi még nem
a fogyasztdi tarsadalomban szocializalodtak, tobbségiik megtapasztalta a szocia-
lizmus idején a hianygazdasagot. Masrészrol az Y generacio szamit az elsé nem-
zedéknek, amelynek tagjai mar gyerekkorukban talalkoztak az internet vilaga-
val. Ez alapvetéen meghatarozza az internethasznalathoz val6 viszonyulasukat,
amit a vasarloi szokasok vizsgalata soran ugyancsak figyelembe kell venniink.
A KPMG tanulmanya ugyan arra mutat ra, hogy ennek ellenére az internetes
vasarlasok legnagyobb részét az X generacios vevok adjak. Ezt visszaigazoljak
a KSH 2017-es adatai is.” A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
Tavkozleési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok kérében cimii
jelentése alapjan az is egyértelmiien latszik, hogy a digitalis érettség szintjében
¢les toréspont hiizodott a baby boom és az X generacio kozott a jarvanyhelyzetet
megel6z6 idoszakban.!® A kiilonbségek megmutatkoztak mind az internethasz-
nalat idejének hosszaban, mind pedig az eszkdzvalasztasi preferenciak dsszeha-
sonlitasakor. Ezek az eltérések ugyanakkor a Covid—19-jarvanyhelyzet hatasara
a KPMG nemzetkozi kutatasa szerint egyértelmiien csokkentek 2020-ban."”
A National Retail Federation (NRF) piackutatasa szerint az Egyesiilt Allamokban
példaul az uj digitalis megoldasok kiprobalasa legnagyobb mértékben a baby
boom generacidt érintette.?’ Ezekkel az eredményekkel 6sszhangban vannak
a Mobiquity megallapitasai is. 2' Erdemesnek véljiik éppen emiatt kiemelten
foglalkozni a tulnyomo tobbségben mar a Ratko-korszakban sziiletett 60 év
felettiek vasarlasi szokasaival.

A potencialis vasarloerd nagysaganak értékelésekor fontos megjegyezni,
hogy a baby boom és az X generacié az 1946-2010 kozott sziiletett népes-
ség 60%-at adjak. Egyiittesen ez a két nemzedék a magyarorszagi fogyasztok
vasarloerejének csaknem kétharmadaval rendelkezik. Ezekbdl a szamadatokbol
lathat6, hogy az idéskoru vasarlok jelentésége tizleti szempontbol sem elhanya-
golhato a kiskereskedelmi iizletek szamara. Napjainkban azonban egyes lizlet-
lancok marketingtevékenységiikben tulzott mértékben fokuszalnak a fiatalabb
nemzedékekre. Kiilondsen annak tudataban érdemes az eziistgeneracioval fog-

17" KSH: Internethaszndlati szokdsok. Infografika. 2018.

8 NMHH: Tavkozlési szolgaltatasok haszndlata a lakossagi felhaszndlok korében. 2018. 137.
Atrajzolta a generaciés kiilonbségeket a pandémia. Vildggazdasdg, 2021. majus 31.

20 Katie Jordan: How COVID-19 is Impacting Boomers’ Shopping Behavior. The Pandemic has
Shifted Boomers’ Priorities 2020. NRF, 2020. junius 9.

2 Mobiquity: The Rise in Digital Adoption Among Baby Boomers. 2020. 25.

96



Generaciok fogyasztasi szokasai: az Y generacio ¢s a 60 év folotti nemzedékek

lalkozni, hogy a jelenleg legnagyobb vasarloerével bird X generacio legidésebb
képviseléi mar az 50 év feletti vasarlokhoz tartoznak. Varhatd, hogy ahogyan
az X generaciohoz tartozo vasarlok a munkaerépiacrol kilépnek, €s megkezdik
nyugdijas éveiket, ugy a jovedelmi helyzet tekintetében azok helyét majd foko-
zatosan atveszi az Y generacio. Ebbdl kifolydlag ennek a nemzedéknek a kiemelt
vizsgalatat nemcsak a markansan kiilonb6z6 fogyasztoi magatartasuk miatt
gondoljuk kulcsfontossagunak, hanem iizleti szempontbol is egyre fontosabb
szereplokké valnak a kiskereskedelemben.

3. Modszertan

Statisztikai adataink online kérddives felmérésbdl szarmaznak, a kapott vala-
szokat a Facebook keriileti és telepiilési csoportjaibol nyertiik ki, igy bizto-
sitva a tarsadalom széles csoportjainak elérhetdségét. A Google onkitoltos
kérddiv foként demografiai és vasarlasi szokasokra vonatkozo kérdéskort
tartalmazott. A kérddivet az egyes csoportokban megosztottuk, a csoportta-
gok onkéntesen és anonim moddon toltdtték ki. A lekérdezés a magyarorszagi
gazdasagi Gjranyitas idészakanak kezdetén 2021. majus 26-31. kozott tortént.
Kérdoéiviinket 310 6 toltotte ki, de a valaszaddk szama kérdésenként valtozo
volt. Kérddiviink egyik részében sem volt kdtelezd a valaszadas. A lekérdezés-
bol készitett nagymintas adatbazisunk lehet6vé tette a statisztikai elemzések
széles korét, a lehetséges eljarasok koziil ezuttal kereszttabla-elemzéseket
és leiro statisztikat alkalmaztunk az elemzéseinkhez. Adatbazisunkban 10 éves
bontasban talalhatok az egyes korcsoportok, ezért a kereszttablas elemzéseknél
kiemelten a 30—40 év kdzotti €s a 60 év feletti valaszadokra koncentraltunk.
A kapott eredmények nem tekinthetok reprezentativnak a tarsadalom egészére
vonatkozoan. Ennek oka, hogy a kitoltok kozott joval az orszagos atlagot meg-
haladé mértékben voltak jelen a ndk, a felséfoku végzettséggel rendelkezdk
és az értelmiségi munkakdrokben dolgozok. Az interneten torténd felmérés
miatt kiilondsen az idésebb valaszaddk kdrében feliilreprezentalt az online
vasarlast is igénybe vevOok aranya. Emellett fontos a minta altalanos jellemz6i
kozil kiemelni, hogy csaknem az 6sszes valaszado lakohelye varosi térségben,
a budapesti agglomeracioban talalhato.
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3. tablazat: A kérdéives minta demografiai dsszetétele

Nem ferfi 13
né 87
20 ¢v alatti 1,5
20-30 év kozott 12
Eletkor 3040 év kozott 19
40-50 év kozott 27
50-60 év kozott 18,5
60 év felett 22
egyediilallo 14
parkapcsolatban 22,5
Csaladi allapot hazas 48
ozvegy 5
elvalt 10,5
alapfoku 3,5
Iskolai végzettség kozépfoku 34
felséfoku 62,5
értelmiségi 53,5
szakmunkds 10
Foglalkozas vallalkozo 11
nyugdijas 22
tanuld 3,5
Budapest 70,5
Lakhely Pest megye 26,5
egyéb 3

Forras: a szerzék szerkesztése

A vasarlasi szokasokat befolyasolé demografiai és lakohelyadatok mellett fontos
még kiemelni a valaszadok egészségi biztonsagérzetét és a haztartasok jove-
delmi helyzetének alakulasat a valsag hatasara. Felmérésiink eredménye szerint
csupan a megkérdezettek 10%-a nem érezte egyaltalan veszélyeztetve magat
a jarvanyhelyzet soran, ezzel szemben a kitoltok 41% nagymértékben tartott
a virustol. Osszeségében megallapithatd, hogy nem csupan a korlatozé intéz-
kedések, hanem a személyes biztonsagérzet is jelents befolyasold tényezové
valt az elmult idészak vasarlasi szokéasaiban. Ezt igazolja a 3,25-6s atlagérték
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€s a 36%-os relativ szoras is. A 30—40 év kozotti csoportban ugyanakkor az atlag
csupan 2,9, mig 60 év felett ugyanez az érték mar 3,4. A jovobeni vasarlasi
hajlandosag és az lizletvalasztas alakulasanak szempontjabol fontos eredmény,
hogy a vasarlok 83%-a rendelkezik védettségi igazolvannyal.

Jovedelmi szempontbdl a haztartasok mintegy kétharmadat érintette valami-
lyen mértékben a jarvanyhelyzet negativ hatasa. A rosszabb anyagi helyzetben
1év6 vasarlok 38%-a legalabb 4-es osztalyzatot adott az erre vonatkozo kér-
désre, vagyis anyagi szempontbdl stilyosan érintettnek szamit. A 60 év felettieket
és a 30—40 kozottieket vizsgalva utdbbiak esetében nagyobb ardnyban vannak
jelen a mintaban azok, akiket egyaltalan nem érintett jovedelmi szempontbol
hatranyosan a valsag. A sulyosan érintett valaszadok aranya is jelentdsebb
a 30—40 év kozottiek kozott, mint a 60 év feletti vasarloknal. Ennek magyara-
zata, hogy a 60 év felettick korében mar joval alacsonyabb a munkaerépiacon
aktivnak szamito valaszado, bar természetesen az alapvetd élelmiszerek dragu-
lasa 6ket is hatranyosan érintette. Mindek6zben a kdzépkoruak korében ritkabb,
hogy a munkaerdpiacon a veszélyeztett csoportok valamelyikéhez tartozzanak
(példaul alulképzettek, palyakezdok stb.).

4. Kutatasi eredmények

Felmérési eredményeinkbdl kideriilt, hogy a koronavirus jarvany vasarléi szoka-
sokra kifejtett hatasa jelentds. A valaszadok donto tobbsége, 64,5%-uk kénytelen
volt jobban megnézni, mit vasarol a pénzén. Mindekozben a kérddivet kitoltdk
koziil csupan minden 6todik jeldlte be azt a valaszlehetdséget, hogy egyaltalan
nem valtoztatott a vasarlasi szokasain a kijarasi korlatozasok idején (17,8%).
Ez utdbbi arany nem tért el szignifikansan akkor sem, ha csak a 3040 év kozotti
korcsoportot (18,6%) és a 60 év feletti valaszadokat (16,4%) vizsgaltuk.
Felmérésiinkben tobbek kozott kitértiink arra, hogy melyek voltak azok
az 6vintézkedések, amelyeket leggyakrabban alkalmaztak a vevok a jarvanyhely-
zet idején. Az egyes valaszlehetdségek kozott a vasarlasi alkalmak csdkkentése
volt a legnépszer{ibb 6vintézkedés, amelyet a kitdlték csaknem haromnegyede
jelolt meg (74,8%). Megallapithato emellett, hogy az értékesitési csatornak pre-
ferencidja is jelentds mértékben megvaltozott a korlatozé intézkedések hatasara.
Legnagyobb mértékben az internetes értékesitést érintették a valtozasok, miutan
a valaszadok csaknem negyede inkabb az interneten vasarolt ebben a rendkiviili
iddszakban (23,6%). Az internetes bevasarlast els¢ alkalommal kiprobalok ara-
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nya a felmérés eredménye alapjan még ennél is magasabb volt a vevok kdrében
(35,1%), a kérddives valaszokbol az is kideriilt, hogy a kitdltok 14%-a ritkabban
rendelt az interneten kiilfoldi webaruhazakbol.

A kereszttabla-elemzések soran khi-négyzet-probaval vizsgaltuk a korcso-
portok viszonyulasat az online bevasarlokhoz. Mivelhogy az egyes generaciok
viselkedését nem csupan az életkori sajatossagok befolyasoljak, az egyes korosz-
talyokat nominalis valtozoként kezeltiik a kapcsolatvizsgalat soran. A mintaban
kimutathato 6sszefiiggés mutatkozott az egyes korcsoportok megoszlasi aranya
az internetes vasarlast elonyben részesitok ¢és a szolgaltatast elsé alkalommal
kiprobalok kozott. A kapesolat erdssége azonban mindkét esetben laza, és csu-
pan utdbbi esetben szamitott statisztikailag igazolhatonak, 95%-os szignifi-
kanciaszinten az egyiittmozgas nem véletlen a két valtozo értéke kozott. Az is
megallapithat6, hogy minél veszélyeztetettebbnek érezte a vevo jarvanyiigyi
szempontbol magat, annal nagyobb valdszintiséggel probalta ki és vette igénybe
az online bevasarlasi szolgaltatast.

A 2. abra mutatja az online bevasarlast a kijarasi korlatozasok idején eldszor
kiprobalok, az internetes vasarlast elényben részesité vevok és az 6sszes kérdo-
ives valaszado korszerkezeti megoszlasaban.

37
33
27
21 22 22
16 16 o 1 15 15
14 14
III I . I II

30 év alatt 30-40 kozott 40-50 kozott 50-60 kozott 60-70 kozott

[ Els6 alkalommal kiprobalok (N=98) M Internetes vasarlast preferalok (N=73) M Minden kérddives valaszadé (N=308)

2. abra: Az online bevasarlok korszerkezeti megoszlasa a korlatozasok idején (%)

Forras: a szerzok szerkesztése

Megallapithato, hogy a 40—50 év kdzotti kdzépkorh vasarlok a kérddives minta-
ban szereplé megoszlasi aranyukhoz képest joval nagyobb ardnyban részesitik
eléonyben az internetes vasarlast; a kijarasi korlatozas soran ez az online vasarlas
37%-at jelenti. Az 50—60 évesek korében 22%-0s az online vasarlas aranya, ami
jelentésen elmarad az el6z6 korcsoport szamaranyatol. Hasonléan alakult az 4j
belépdk korcsoportos megoszlasa is, nem lehetett jelentés szerkezeti kiilonb-
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ségeket megfigyelni koztiik. Az is tény, hogy az internetes bevasarlast eldszor
kiprébalok aranya minden korcsoportban jelentésen meghaladja a jarvanyhelyzet
eldtti szinteket. Az ujonnan kialakult helyzet tobb évvel meggyorsitotta az online
FMCG-szektor jarvany el6tt valosziniisitett fejlodési palyajat.

Kombinacids tablazat segitségével kimutattuk a vasarlok arérzékenysége
¢és az online bevasarlasi szolgaltatas kiprobalasanak valoszintsége kozotti
kapcsolatot is. Az eredmények alapjan kdzepes erdsségii és statisztikailag
szignifikans &sszefiiggés mutatkozott azok kozott, akik a jarvanyhelyzetben
jobban odafigyeltek, mit vasarolnak a pénziikdn és az online bevasarlast el6-
szor kiprobalok esetében. Ez az 6sszefiiggés ellentétes irany volt a két valtozd
kozott, vagyis a kevésbé arérzékeny vasarlok korében altalaban népszeriibb volt
ez a kiskereskedelmi szolgaltatas. Tovabba az is kideriilt az elemzésekbdl, hogy
a koltségtudatos gondolkodasmod jelentdsége szamottevéen csokkent, amikor
az internetes bevasarlast mar régebb 6ta hasznalokat beemeltiik a vizsgalati
csoportba. Masként fogalmazva: az online bevasarlasi szolgaltatas elényben
részesitése ¢s a koltségtudatossag kozott forditott kapesolat all fenn.

A kapott eredmények alapjan a valaszadok 17,5%-a gyakrabban latogatta
anagy ¢lelmiszerlancokat a jarvanyhelyzet el6tti idészakhoz viszonyitva, ezzel
szemben a helyi kisboltok a vevok 12%-anal élveztek csupan els6bbséget a beva-
sarlasi alkalmak soran. Az eredmények igazoljak a nemzetko6zi és hazai kutatasi
elézményeket, vagyis a kialakult egészségiigyi valsaghelyzet a mar egyébként
is nehéz helyzetben 1évo kisboltokat érintette a legsulyosabban. A jarvanyhely-
zet kovetkeztében a megkérdezett vevok koriilbeliil 7%-a vasarolt egy altala
korabban nem latogatott boltban. Emellett az is kimutathat6, hogy majdnem
minden tizedik vasarlé ) termékmarkat probalt ki ebben az idészakban (9%).
Bar utobbi valtozasok elenyészé mértékiinek tiinnek a vasarloi szokasokban, ezek
jelentdsége mégsem tekinthetd elhanyagolhatonak. Elsésorban annak tudataban
érdemes értékelni ezeket az eredményeket, hogy ezek az elmozdulasok nagyon
rovid id6 alatt, mintegy egy év alatt mentek végbe a kiskereskedelmi piacon.

A kérdoives valaszokbol az is kideriil, hogy a vevok nagyjabol 11%-a igénybe
vette ismerds vagy csaladtag segitségét a vasarlasi tevékenységeihez. Erthetd
modon az életkor novekedésével jelentds eltérések figyelhetdk meg az egyes kor-
csoportok kozott. A 60 év feletti megkérdezettek tették ki a legnagyobb hanyadat
ennek a csoportnak (59%). Ennek a korosztalynak kozel 30%-a valasztotta ezt
a védekezési format, mikozben pedig az idések savjat koriilbeliil minden har-
madik a korcsoporthoz tartozo6 vasarld hasznalta a korlatozasok idején.
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Az 3. abra mutatja az internetes kereskedelem rohamos mértékii forga-
lomnoévekedését; mindezek ellenére a vasarlok dontd tobbsége valtozatlanul
nagyon fontosnak érzi a személyes megtekintést a vasarlasok soran (62%), és csak
a vasarlok mintegy 16%-a tartja kevésbé Iényeges szempontnak ezt. A kereszt-
tabla-elemzés soran a khi-négyzet-proba alapjan nem lehetett statisztikailag
szignifikans kapcsolatot kimutatni a korcsoportok €s a személyes megtekintés
preferenciaja kozott. Noha a személyes megtekintést igényld termékkategoriak
esetében szamos hatékony logisztikai megoldas Iétezik mar az internetes keres-
kedelemben, a vevdk tobbsége varhatdan az iizlethelyiségeket fogja elonyben
részesiteni a jarvanyveszély megsziinését kovetden is.

;s P

Lényegtelen B Nagyon fontos

3. dbra: A személyes megtekintés preferencidja a valaszok megoszlasi aranyaban (%), N=309
Forrds: a szerzOk szerkesztése

Az értékesitési csatornak megvalasztasanak preferenciajan kiviil rakérdeztiink
a fontosabb bevasarlasi szempontokra is. Nemcsak a kiilonféle hatotényezok
egymashoz viszonyitott helyzete, hanem azok jelentéségének idébeni alakulasa
is nyomon kovethet6 a vonaldiagramon, amelyet éppen ezért a kapott valaszok
és a jarvanyhelyzet egyes szakaszainak figyelembevételével allitottunk dssze.
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4. abra: A termékvasarlasok fé szempontjai a valaszadok szamaban, 2020-2021

Forras: a szerzOk szerkesztése
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Els6sorban a virusfert6zéstdl valo félelem kovetkeztében az egészséggel kap-
csolatos vasarlasi szempontok a jarvanyhelyzet mindegyik szakaszaban a leg-
nagyobb jelentdségli befolyasolasi tényezének szamitottak a felmérés alapjan,
azonban e szempont prioritdsa a jarvany harom hullamaban gyorsulo iitem-
ben csokkent. A jarvanyhelyzet elsé hullamaban tapasztalhato panikvasarlas
eredményeképpen 2020 tavaszan még a felhalmozas is a legnagyobb vasar-
lasi motivaciok kozé tartozott. Lathatd azonban, hogy a tovabbi jarvanyhulla-
mok idején mar nem szamitott komoly hatotényezének a készletfelhalmozas.
A vasarlasi élmény fontossagaban ugyancsak nagy szerepe van a jarvanytol
vald félelemnek, de folyamatosan novekvé tendenciat mutat a vonaldiagram,
dinamikajat tekintve a harmadik hullam végén indult jelentds emelkedésnek.
Ekkor csaknem duplajara nétt azoknak a szama, akik elmaradt vasarlasaikat
kivantak potolni (,,diihvasarlok™). Megfigyelhet6 emellett a megkérdezettek-
nek olyan csoportja is, akik a jarvanyhelyzet elejéhez képest kisebb mértékii
vasarlasi szandékot jeleznek, majd a tomeges oltasok és a gazdasagi Gjranyitas
idészakaban még tovabb csokkentik ezt a szdndékot, dket az arérzékenység,
a kényelem és az id6takarékossag jellemzi. A kdrnyezettudatossag tekintetében
nem tortént 1ényeges valtozas, stagnald pozicidt figyelhetiink meg a vizsgalt
idészakban.

A kereszttabla-elemzések utan khi-négyzet-proba alkalmazasaval kimu-
tattuk, hogy az egészség- és a kdrnyezettudatossag statisztikailag szignifikans
kapcsolatban all az iskolazottsagi szinttel. A fiatalabb korcsoportok altalaban
magasabb képzettséggel rendelkeznek, ezért ezek a szempontok az Y generacio
esetében is joval hangsulyosabban jelennek meg, mint a 60 év feletti nemzedékek
korében. Ellentmondasosnak tiinik, hogy mikdzben az idésebb nemzedékek
sokkal inkabb veszélyeztetve érezték magukat a jarvanyhelyzet alatt, az egész-
séggel kapcsolatos szempontok a fiatalabb generaciok korében birtak nagyobb
jelentéséggel.

A felmérés fontos része volt a kiilonféle termékek iranti sziikségletek valtoza-
sat is megfigyelni a jarvanyhelyzet egyes szakaszaiban ¢s a gazdasagi Gjranyitas
idoszakaban. A 5. abra az egyes termékbeszerzések onmagukhoz viszonyitott
fontossaganak alakulasat mutatja.
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Butor, lakasfelujitas _
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5. abra: A vasarlasi sziikségletek valtozasa az ujranyitds idején

Forras: a szerzOk szerkesztése

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az élelmiszertermékek és a kert,
hobbi, szabadidd kategdriaban talalhaté arucsoportok vasarlasanak prioritasa
csokkent 2021 tavaszahoz képest. Az élelmiszer-beszerzések jelentdségét a jar-
vanyhelyzet els6 hullamat kovet6 felhalmozasi idészaktol eltekintve folyamatos
csokkenés jellemzi. A kert, hobbi, szabadidd termékek esetében megfigyelhetd
szezonalis ingadozas tavasszal éri el csicspontjat. Ez természetszeriileg a vala-
szokban is visszatiikr6z6dott. A miiszaki termékek iranti igényeket tekintve
az otthoni munkavégzésre valo atallast kovetéen mar viszonylagos stabilitas
a jellemzd. A kapott eredmények a butor, lakas termékkategoriak esetében
ugyanakkor egyértelmii novekedést mutatnak. Részben a termékkategoria iranti
kereslet szezonalis jellege miatt, részben pedig az allami tdmogatast lakasépi-
tési és felujitasi programok mesterséges keresletélénkitése okan. Legnagyobb
mértékben egyértelmilien a ruhazati termékek vasarlasa irant nott meg az igény.
A vasarlok jobban szeretnek ruhazati termékeket személyesen vasarolni, amire
a tomeges oltasok utan jobban van lehetdség, illetve az emberek aktivabban
vesznek részt tarsasagi eseményeken, ami a divatos 6ltozkodés jelentdségét
érthetd modon felértékeli.

Ujabb lényeges megvalaszolandé kérdésnek szamit, hogy a lezarasok és a jar-
vanytodl val6 félelem miatt elhalasztott termékbeszerzéseket tervezik-e a vasarlok
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az Ujranyitast kdvetéen potolni. Kivancsiak voltunk arra is, hogy az elmaradt
vasarlasokat melyik termékkategoriakban valositjak meg a potencialis vevok.
A felmérésiink eredménye azt mutatja, hogy a megkérdezettek tobbsége legalabb
egy arukategoria esetében potolni kivanja elmaradt termékbeszerzését (56%).

Ruhéazat, cipé
Butor, lakasfeljitas
Mdszaki cikk
Elelmiszer

Kert, hobbi, szabadidé

o

20 40 60 80 100

6. dbra: A potlolagos beszerzések megoszlasi aranya termékkategoriankeént (%), N=272

Forras: a szerzok szerkesztése

Noha az eredmények nagyon hasonldan alakulnak az el6z6 abran talalhato meg-
oszlasi értékekhez, néhany kiilonbség mégis megfigyelheto a két diagram kozott.
Kimutathato, hogy a valaszadok csaknem haromnegyede szeretne ruhazati ter-
mékeket vagy cip6t vasarolni maganak. Ez a termékkategoria egyértelmiien
kiemelkedett az Gsszes tobbi valaszlehetéség koziil, miutan lakasfelujitassal
¢és lakberendezéssel kapcsolatos termékbeszerzéseket mar csupan a megkérde-
zettek 36%-a tervezett. Ez tovabbra is magas értéket mutat, mert ennek a termék-
kategorianak a forgasi sebessége az elobbinél joval kisebb. Tovabba majdnem
minden negyedik vasarlo potlolagos vasarlasokat tervez a kert, hobbi, szabadidé
termékkategorian beliil (23%). Az érték azért is tekinthetd kiemelkedének, mert
atermékkategoria vonatkozasaban mar a tavaszi szezonalis csucs utan vagyunk.
Emellett a vevok 15%-a kivan valamilyen miiszaki cikket vasarolni. A vasarlok
elenyész6 hanyada pedig elhalasztott élelmiszer-vasarlasat is szeretné potolni
a kozeljovoben, de ezek nagysaga minddssze csak 5%.
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Osszegzés

A fejezetben a koronavirus-jarvanyhelyzet és a korlatoz6 intézkedések hata-
sat vizsgaltuk a magyarorszagi vasarlokra. Kutatomunkankhoz a szakirodalmi
attekintés mellett egy primer kérdéives felmérés eredményeit hasznaltuk fel.
A levont kovetkeztetések 6sszhangban allnak az elérhetd hazai és nemzetkozi
szakirodalommal. Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy a jelenlegi helyzet
alapvetden eltér az elmult évtized viszonylagosan kiszamithato iddszakatol. Bar
a vasarloi szokasokban néhany év alatt bekdvetkez6 gyors valtozasok eddig is
megszokottak voltak, jelen helyzetben ezek a folyamatok felgyorsultak. Altaldno-
san megallapithato az is, hogy a valtozasok a korabbi évekhez képest nehezebben
elére jelezhetok. A vasarlasi szokasok alakuldsat pedig nagyban befolyasolja
a vilagjarvany tovabbi kimenetele, hiszen a 4. jarvanyhullam kitorése esetén
teljesen 0j helyzetbe keriilnek a vasarlok.

Kutatasi eredményeink 0sszességében igazoljak, hogy csupan néhany honap
alatt is markans valtozasok mentek végbe a vasarloi szokasokban. Egyértelmiien
kimutathato volt az egyes vasarloi nemzedékek jarvanyhelyzetben valo kiilon-
boz6 érintettsége, ami befolyasolta azok valaszreakciojat is a virushelyzetre,
és visszatiikr6z0dott az anyagi és egészségi biztonsaghelyzetiik értékelésében
is. A védekezési modszerek tekintetében is eltérések fedezhetdk fel, miutan
az iddsebb korcsoport mobilitasi lehetdsége korlatozottabb volt a nagyobb veszé-
lyeztetettségiik miatt. Az idések jelentékeny része ezért igénybe vette az idosek
vasarlasi savjat, és tobben koziiliikk ismerdsok segitségét kérték a bevasarlasaik-
hoz. A kiilonféle digitalis megoldasok hasznalata ezzel szemben a kdzépkoruak
esetében volt a legelterjedtebb. Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy minden
korcsoport esetében nagyot ugrott az online bevasarlasi szolgaltatas igénybevé-
tele. Ez nemcsak évekkel meggyorsitotta annak sikeres elterjedését a magyar
piacon, de a veszélyhelyzet hatasara a korabban elérhetetlen vasarloi csoportok
is kiprobaltak azt. Ezen vasarlotipusok jelentds része az id6sebb vevok koziil
keriilt ki.

Ennek ellenére minden korcsoport szamara fontos a személyes megtekintés
élménye. Tobbek kozott emiatt a veszélyérzet elmultaval az 0 belépdk koziil
varhatoan sokan visszatérnek majd a bolti vasarlasra, mégis, a jovo vasarlasi
szerkezete mar nem lesz hasonlo a virus el6tti idészakhoz képest. Erdteljesen
megmarad az internetes termékbeszerzés, még ha ennek az értékesitési csator-
nanak a jelentdsége termékkategorianként rendkiviil valtozo is. Mindekdzben
a bolti termékbeszerzések modjaba beépiilnek a jarvanyhelyzet soran elterjedt
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digitalis megoldasok. Bar az online-offline csatornak nagyfoku keveredése, sot
gyakran azok egyidejli hasznalata mar a vilagjarvany kitorése elott is terjeddben
volt, a vilagjarvany nélkiil szamos technologiai megoldas bevezetése csak évek-
kel késdbb ment volna végbe. Raadasul az ujitasokhoz sziikséges alkalmazkodasi
hajlandodsag kisebb mértéki lett volna, és bizonyosan joval lassabban torténik
meg a vasarlok részerdl.

Elemzésiink alapjan megallapithatjuk, hogy a virushelyzet egyes szakasza-
iban eltéréek a vasarlasi szokasok. A jarvanyhulldm els6 szakaszaban megfi-
gyelhetd panikvasarlas az egészségiigyi valsaghelyzet tovabbi szakaszaiban mar
nem volt jelen. A rendkiviili helyzet elérehaladtaval egyre tudatosabba valtak
a vasarlok. Rovidebb ideig tartdzkodtak az tizletekben és arérzékenységiik nétt.
Az egészségtudatossag végig a legmeghatarozobb szempont maradt, de jelen-
tosége folyamatosan csokkent. Az egészségtudatossag és a kornyezetvédelmi
szempontok a fiatalabb nemzedékek szamara nagyobb jelentdségilick voltak.
A helyzet leghatranyosabban a kisboltokat érintette.

A korlatozo intézkedések fokozatos feloldasa pozitiv hatast gyakorolt a vasar-
loforgalom ¢lénkiilésére. Minden termékkategdria esetében varhato, hogy
a rendkiviili allapotok kdvetkeztében elhalasztott vasarlasok egy részét potolni
fogjak. Az egyes termékkategoriak tekintetében ugyanakkor nagy kiilonbségek
mutatkoznak. Legkevésbé az élelmiszertermékeknél varhato forgalomndvekedés,
hiszen ezek dontéen a napi sziikségletek részét képezték a korlatozasok idején
is. A kialakult helyzetben sulyosan érintett ruhazati és cipd termékkategoriaban
viszont jelentds javulas varhaté az elkovetkezendé honapokban. Felmérésiink
eredménye szerint jelentds valtozas s utolagos termékbeszerzés varhato a butor
¢és lakasfelujitas kategoridban is.
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