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A ,,home office” hatasa a vasarlasi
¢s a fogyasztasi szokasok alakuldsara

Bevezetés

A Covid-19-jarvany tgynevezett elsé hullamanak kdvetkezménye volt, hogy
tobb munkahelyen és munkakdrben is hirtelen €s felkésziilés nélkiil kellett tav-
munkara, home office-ra atallni. A korlatozasok nélkiili idészak alatt (2020 nya-
ran) nagyon sok munkavallal6 tovabbra is home office-ban maradt. 2020 6sz&t6l
a virushelyzet romlasa okan a tartésan home office-ban dolgozok aranya Gjra
megnétt. A tdvmunka alkalmazasa Magyarorszagon a koronavirus megjele-
néséig jelentdsen elmaradt az eurodpai atlagatdl, a jarvany miatt viszont sokan
»kényszeriiltek™ ebbe a helyzetbe. A kijarasi korlatozasok kdvetkeztében egyes
munkavallaloknal teljesen megsziint a munka és a maganélet szétvalasztasa
a tavmunka hatasara, aminek szamos elénye és hatranya is volt. A fejezet célja
a koronavirus hatasainak elemzése a kereskedelmi szokasok megvaltozasa terén;
a vizsgalodashoz a szakirodalmi attekintésen tul kérdéives felmérést hasznalunk.
Feltevésiink szerint a tartos home office, a munkaba jarassal 6sszefiiggd utazasok
megsziinése, az allando online jelenlét, a virustol valod félelem, a bezarkdzas
a vasarlasi szokasokat is jelentésen atalakitotta. Sokkal tobben vesznek igénybe
webshopokat és online vasarlast, akar a klasszikus hétvégi nagybevasarlast is
igy oldjak meg. Kérdés, hogy ez a tendencia tartdsan jelen lesz-e a koronavi-
rus-jarvany 3. ciklusa utan is.

Az atipikus foglalkoztatasi formak koziil Magyarorszagon a részmunkaidd
aleginkabb jellemzd, a tavmunka csak ezutan kovetkezik. A teljes foglalkoztatot-
takon beliili aranyukat csak becsiilni tudjuk. A tdvmunka alkalmazasa Magyar-
orszagon eddig jelentésen elmaradt az eurdpai atlagtol, az Eurostat adatai alapjan
2018-ban Hollandidban volt a legmagasabb (36%) a tavmunkasok aranya a fog-
lalkoztatottakon beliil, Svédorszagban 35%, Magyarorszagon azonban alig 6%.
A tavmunka eredményes alkalmazasa nemcsak a munkaadoi szemléletvaltason
mulik, ett6l sokkal 6sszetettebb a folyamat. Az informatika, a human eréforras
és a jog teriiletének komplexitasa és hatékony egyiittmiikodése eredményezheti
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azt, hogy egy adott vallalatnal a tivmunkasok eredményessége és hatékonysaga
magas szintli. Egy humaneréforras-szakembernek azt is figyelembe kell vennie,
hogy nem mindenki alkalmas tavmunkara, home office-ra, mert sokan rosszul
viselik az ezzel jard lelki megterhelést, az elmaganyosodast vagy a munka és csa-
lad 6sszeegyeztethetdségének a dilemmajat. Ugyanakkor sok rejtett tartalék van
még a home office-ban, erre a 2020 tavaszan Magyarorszagon bevezetett kiilon-
leges jogrend ¢és az ezzel jard kijarasi korlatozas miatt egyes munkahelyeken
elrendelt otthoni munkavégzés szolgalt bizonyitékul.

1. A tavmunka és a home office kozotti kiilonbségek

A tavmunka els6é megjelenése az 1970-es évek elején volt megfigyelhetd.!
Az 1980-as, illetve 1990-es évek elején terjedt el a vilagban,> Magyarorsza-
gon a 2000-es években keriilt eldtérbe.’ A tdvmunka fogalmat a 2004. évi
XXVIII. torvény vezette be a hazai joganyagba.* A tavmunka az (ij munka
torvénykonyvben’ is szerepel, a 196. § (1) bekezdése igy rendelkezik: ,,Tavmun-
kavégzés a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott
olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek €s eredményét
elektronikusan tovabbitjak.” A tavmunka olyan foglalkoztatasi forma, amely
esetén a munkavallalo vagy munkaltaté altal megvalasztott allandd vagy valtozd
helyszinen, a hagyomanyos értelemben vett munkahelyen kiviil folyik a mun-
kavégzés nagy része, amikor is a munkavallaléo a munkaltatoval, illetve az iigy-
felekkel kommunikacios eszkdz segitségével tartja a kapcsolatot. Banko szerint
minden olyan munka tdvmunka, amikor a munkavégzés soran a munkaltatod
és amunkavallalo térben tavol van egymastol, azaz térben és id6ben fiiggetlen.
A tavmunkat otthoni koriillmények kozott, nem a vallalat tényleges telephelyén
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vagy székhelyén végzik. Az informatikai feltételek révén ez minden gond nél-
kiil megoldhaté. A munkaltato felelés a munkafeladat el6készitéséért, pontos
meghatarozasaért, valamint az eldallitott eredményt ellendrizheti.

A tavmunkaval kapcsolatos jogi vagy szabalyozasi kdrnyezet az eurdpai
orszagokban nem egységes. A tavmunkarol szol6 europai keretmegallapodast
az eurdpai orszagokban eltérden értelmezték.” A keretmegallapodas eltérd
értelmezéseit politikai érdekek motivaltak, figyelembe véve az egyes orszagok
szocialis partnereinek véleményét. A tavmunka lassu terjedésének egyik oka
lehet a megfeleld szabalyozas hianya. A szabalyozas hianyat az egyik legsiir-
getébb kérdésnek tekintik a tdvmunka gyakorlatanak transznacionalis szint{i
végrehajtasa terén.®

A tavmunkavégzés és a home office specialis munkavégzési formak. A fogal-
mak a pandémia okozta helyzetben keriiltek elétérbe. Kiilon érdekes a kérdés,
mert a tavmunkafogalom viszonylag régebb 6ta ismert Kelet-K6zép-Europaban.
A tavmunkavégzést az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas eredményeként szaba-
lyoztak hazankban mint atipikus munkavégzési format. A munka térvénykonyve
az atipikus munkavégzési formak kozott szabalyozza. Az utobbi idészakban
kezdett a tavmunkéahoz részben kapcsolodni a home office kifejezés. A magyar
terminologiaban a laikus, de gyakran a szakmai nyelvhasznalatban is a tavmun-
kavégzés szinonimajaként hasznaljak. A két jogintézmény azonban nem azonos:
az eltérés lényege a funkcidban van. A tdvmunkavégzés egy atipikus munka-
végzési forma, amely feltételezi a szamitastechnologiai és IKT-eszkozok aktiv
hasznalatat. A tivmunkavégzés tartos jogviszonyként jon 1étre altalaban, amelyet
jellemzden otthonrol végeznek, de nem feltétleniil (a tavmunkavégzést semle-
ges helyen is lehet végezni).” A home office esetében otthoni munkavégzésrol
beszéliink, de nincs meghatarozva, hogy milyen eszkdzzel torténik. A home
office keretében barmilyen eszk6zzel torténhet a munkavégzés. A 1ényeg, hogy
a munkavallald otthonaban torténik, de csak iddszakos jelleggel. A tavmunka

7 Trine P. Larsen — Seren Kaj Andersen: A New Mode of European Regulation? The Implementa-
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Karviniensia, 21. (2021), 1. 5-14.
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tehat az atipikus foglalkoztatas egyik formaja, a home office pedig a munkaszer-
vezés modja (jogi szempontbol tipikusan szabalyozatlan teriilet).?

A tavmunka egyik munkaszervezési modja a napjainkban gyakran elrendelt
otthoni tavmunka (azaz home office), amikor a munkavallalo sajat otthonabol
latja el a munkafolyamatokat a munkaltatdja altal biztositott eszkozokkel.
A mobil tdvmunka soran a munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés
tartalmatol fiiggéen. Tovabba lehetséges telehazban vagy szatellit irodaban
is dolgozni, ahol a munkaad¢ telephelyétdl tavol egy arra a célra 1étrehozott
irodahazban valdsul meg a tavmunkavégzés. A tdvmunka angol megfeleldi
kozott is van eltérés, telework alatt azt értjiikk, amikor az utazast valamely
szamitogépes eszkoz kivaltja és megkonnyiti a munkafolyamatok elvégzését.
A telecommuting szerint pedig nem a dolgozé utazik a munkahelye és az ott-
hona kozott, hanem a munkaja."

A home office eldnyei elsésorban a munkavallaloknal mutatkoznak meg.
Ez a munkavégzési forma nagyobb fokt szabadsagot ad, hiszen idealis megol-
dasnak tlinik, hogy valaki sajat otthona kényelmét élvezve végezheti el ugyanazt
a munkat, megkimélve dnmagat a napi munkaba jaras rutinjatdl, és az ezzel
egylitt jard hatranyoktol.'”” Erddsi egy érdekes paradoxonra hivta fel a figyel-
met, miszerint az informaciés és kommunikacios technologiak €s eszkozok
elterjedése nem csokkentette az emberek tavolsagi mobilitasat és az utazasi
igényét, pedig korabban ezt feltételezték.”® A home office esetében megsziint
amunka és a maganélet szétvalasztasa, ebben a helyzetben ugyanis a dolgozok
tobbségének mar nem a klasszikus idépontban kezd3dott a munkanapja, hanem
attol rugalmasabban.'* Ugyanakkor nem feltétleniil konny{i megtalalni a munka
¢és a csalad kozotti egyensulyt az elmosddott idébeosztas miatt, hiszen tav-
munkéban nincs minden esetben pontos munkakezdési idépont.”* A napi 8 6ras
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munkaid6tdl és helyhez kotottségtél megszabaduld dolgozé munkahelyen maradé
alkalmazottakhoz képest Iényegesen 6nallobb és fiiggetlenebb, ami az idébe-
osztasat, mozgasat, munkavégzése modjat illeti. A szabadsag és kotetlenség
a home office-t valasztok bevallasa szerint az egyik legfébb egyéni motivacios
tényezo. Jellemz6, hogy altalaban a kreativ munkaer6 az, amely fontosnak tartja
és értékeli a rugalmassagot és egyéni szabadsagot a munkavégzésben. Gareis
¢és szerzbtarsai arra a megallapitasra jutottak, hogy csupan tévhit, hogy a home
office-ban dolgozok nagy része nd. Felmérésiik szerint a dolgozok jellemzden
férfiak, magasabb vezet6i pozicidban.!® Megsziinik a napi munkaba jarassal,
mindig fitt megjelenéssel, munkatarsak és vezetdk elotti megfelelési kényszerrel,
bels6 vallalati konfliktusok eltiirésével, kezelésével kapcsolatos stressz, hiszen
az otthon dolgozo kikeriil a tobbnyire fesziilt vallalati 1égkorbdl, és csakis fel-
adatara koncentral "

A home office leggyakrabban emlegetett hatranya a munkavallalok olda-
lardl a tobbnyire egyediil végzett munkabodl ered6 elmaganyosodas, az emberi
kapcsolatok leépiilése, a személyes talalkozasok, négyszemkozti és csoportos
beszélgetések hianya.'® A home office izolacios problémajanak lekiizdésére sza-
mos eszkdz bevethetd, valtozo, kinél melyik modszer hoz hatékony megoldast.
Legidealisabb az, ha a dolgoz6 nem teljes munkaidében, csak heti néhany napot
dolgozik otthonrél, de ez nem minden munkakdrben valésithaté meg."” Eléfor-
dulhatnak olyan esetek is, amikor a jovedelem cs6kken a home office hatasara,
mert a dolgozo elesik valamilyen bonusztdl vagy tobbletjuttatastol.?’ A home
office soran a karrierlehetéségek is joval korlatozottabbak, ugyanis hianyzik
a rendszeres talalkozas a felettessel, a személyes kontaktusok elmaradasa is
csak tovabb ront a helyzeten.?! JelentOs veszélyforras a home office esetében

1o Karsten Gareis — Tobias Hiising — Alexander Mentrup: What Drives eWork? An Exploration into

Determinants of eWork Uptake in Europe. Proceedings of the 9th International TeleworkWorkshop
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17" Jon C. Messenger — Lutz Gschwind: Three Generations of Telework: New ICTs and the (R)
evolution from Home Office to Virtual Office. New Technology Work and Employment, 31. (2016),
3. 195-208.

18 Aida Isabel Tavares: Telework and Health Effects Review, and a Research Framework Proposal.
Munich, University Library of Munich, 2015. 55.

19 Baranski et al. (2021): i. m.

20 Jaki (2007): i. m.

2l Forgacs (2011): i. m. 49-62.
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az ugynevezett munkamania vagy munkaalkoholizmus kialakulasa, amikor
a dolgozo pihend nélkiil folyamatosan dolgozik, akar éjszaka is.?

A home office elényei a munkaadok oldalarol, hogy a munkahelyi koltsége-
ket tekintve olcsobb, nem kell olyan koltségekkel szamolnia, mint egy irodahaz
fenntartasanal a bérleti dij, rezsikoltségek.? Nincsenek foldrajzi tavolsagok,
fizikai holléttdl fliggetleniil a vilag barmely pontjardl foglalkoztathat munka-
er6t.* A dolgozok teljesitménye akar 30%-kal is n6het a hagyomanyos modon
foglalkoztatott munkaeréhoz képest, konnyebben megoldhatéd a rendkiviili
munkavégzés.”> A home office 6szténzdleg hat a munkavallalokra, és igy né
a hatékonysaguk, termelékenységiik. Rugalmas 1étszamgazdalkodas valdsit-
haté meg, mindig annyi munkaerd foglalkoztathato, amennyire éppen sziikség
van.?

A munkaadok részérdl hatranyok is vannak, a hagyomanyos szervezeti
formak megsziinése megzavarhatja a vallalat miikodését. A home office-ndl,
a munkaltatoi oldalrdl az utasitasi és ellendrzési jog erésen korlatozott, ezaltal
nehezebben mérhetd az egyén teljesitmény. A sokkal szabadabb idébeosztas
kovetkeztében a munkaadok ellenérzési jogkore jelentdsen lecsokkent. Atala-
kul a munkaadé és a munkavallald kozotti viszony, amely a jogi kérdéseket
is erdsen érinti, a munkahely ugyanis a felek kozotti jogviszony szimboluma
is.?” Az otthonban végezhetd munka nincs mindenkire egyforma hatéassal, ha
nem megfelelé a munkaerd kivalasztasa, épp az ellenkez6 hatast valtja ki; nem
motival, hanem elégedetlen lesz.?®

Sokan ugy vélik, hogy a hatranyos helyzetii térségek munkaerdpiaci helyzete
a home office szélesebb kori alkalmazasaval nagymértékben javithatd lenne.
Forgacs szerint a tavmunka/home office jol illeszkedik a teriiletfejlesztés eszkoz-

22 Musinszki Zoltan et al: Workaholism and a New Generation — Labour Market Survey among
Hungarian and Romanian Youth. Amfiteatru Economic, 22. (2020), 14. 1227-1242.
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24 de Abreu e Silva — Melo (2018): i. m.

% Agota Giedré Raisiené et al.: Working from Home — Who Is Happy? A Survey of Lithuania’s
Employees during the Covid—19 Quarantine Period. Sustainability, 12. (2020), 13.

26 Karacsony Péter: The Impact of the Coronavirus (Covid—19) on the Employment Characteris-
tics of Hungarian SMEs. Review of Economic Studies and Research Virgil Madgearu, 13. (2020),
2.105-117.; Banko (2001): i. m.

27 Mélypataki Gabor: Dematerialisation of Workplace in Non-classical Labour Law Relations.
Zbornik Radova Pravni Fakultet Novi Sad, 52. (2019), 2. 671-682.

2 Forgacs (2011): i. m. 49-62.

116



A ,,home office” hatasa a vasarlasi és a fogyasztasi szokasok alakulasara

rendszerébe, és a telephelyvalasztasi tényezok alapjan hattérbe szoritott kisebb
telepiilések is nyertesei lehetnek a tivmunka terjedésének. A szerz6 a nagykatai
kistérségben vizsgalta a tivmunka kialakitasat és annak varhato hatasait. A tav-
munka, szerinte, mint eszkdz, noveli a helyi foglalkoztatottsagot, csokkenti
atérség gazdasagi és szocialis elmaradottsagat mas kistérségekhez képest, ezaltal
noveli a versenyképességet. ° A sellyei kistérség magas munkanélkiiliségének
kezelését a tavmunka bevezetésével latjak megoldhatonak, ugyanis a tavmunka
bevezetése valtozast hozhatna a térség gazdasagi életébe.®® Az Eszak-magyar-
orszagi régioban (féleg az aprofalvakban) élok digitalis kompetenciai sajnos
az orszagos atlag alatt vannak, igy ezekben a térségekben a foglalkoztatottsag
novelésének ez is fontos akadalya. Ott, ahol alacsony az iskolai végzettség, nem
biztositott a digitalis eszk6zok napi szintli hasznalata, akar iras-olvasasi nehéz-
ségekkel is kiizdenek a lakosok, és a jellemz6 munkavégzés a kozfoglalkoztatas,
nagyon nehéz a tivmunka bevezetése. A tavmunka egyértelmiien a fejlettebb
térségek foglalkoztatasi adatait tudja tovabb ndvelni, egy-két fentebb emlitett
jo gyakorlattol eltekintve.

2. A koronavirus terjedése és a home office bevezetése

Az elmult két évtizedben haromszor fordult elé koronavirus-jarvany,
2002-2003 kozott a SARS-CoV 775 aldozattal jart, majd 2012-ben a MERS-
CoV virus miatt 858 f6 vesztette életét. A legutobbi, a Kinabol indulé Covid—
19 jelzésii (mas jelzés szerint SARS-CoV-2) koronavirus vilagméretii pandé-
mia lett.! A jarvanynak a Johns Hopkins Egyetem adatai szerint a vilagon
Osszesen 3 790 000 halalos aldozata volt 2021. jinius kdzepéig, €s tobb mint
175 000 000 igazolt megbetegedésrdl tudunk. Ez sokkal stlyosabb fert6zottséget
és halalozasi adatokat mutat, mint a korabbi koronavirusok. Az /. abran az adott
napon regisztralt megbetegedések szamat latjuk Magyarorszagon az Atlo-Team
Koronamonitor adatait felhasznalva. Az elsé megbetegedést 2020. marcius 4-én
regisztraltak, az ugynevezett elsé hullam juniusig tartott, akkor a legmagasabb

»  Forgacs (2008): i. m. 123—-145.

3 Antal Zoltan: A Sellyei kistérség kitorési pontjai a munkaeré-piaci sajatossagok alapjan. Teriileti
Statisztika, 49. (2009), 2. 199-214.

3! Tauseef Ahmad et al.: Coronavirus Disease 2019 (Covid—19) Pandemic and Economic Impact.
Pakistan Journal of Medical Sciences, 36. (2020), 4. 73-78.
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napi j megbetegedés szam 2020. aprilis 10-én volt 210 fével. A masodik hullam
csucspontja 2020. december 6-an volt 6697 fével. A harmadik hullamban pedig
2021. marcius 26-an volt egy nap alatt a legtobb 0j megbetegedés, 11 265 6.
2021. janius 10-én (az utolsé ismert adat) 199 f6 volt a napi 1j megbetegedés,
és 0sszesen 817 000 megbetegedést regisztraltak, amelybdl 29 912 {6 hunyt el
és 727 000 f6 meggyogyult.
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1. abra: Adott napon regisztralt ij megbetegedések szama Magyarorszdagon
Megjegyzés: utolso ismert adat: 2021. 07. 10.

Forras: a szerz0 szerkesztése Koronamonitor adatai alapjan

A magyar kormany az Alaptdrvény 53. cikke alapjan a Covid—19-koronavirus altal
okozott jarvany megfékezése érdekében veszélyhelyzetet hirdetett ki az orszag
egész teriiletén. A 40/2020. (IIL. 11.) kormanyrendelet alapjan 2020. marcius
11-t6l veszélyhelyzet allt fenn junius 18-ig, amikor a vészhelyzet és az azzal jard
kiilonleges jogrend megsziint, de a jarvanyiigyi késziiltség tovabbra is érvényben
van. Majd 2020. november 4-ét6l Gjra életbe Iépett a rendkiviili jogrend a meg-
betegedések novekvo szama miatt (amely jelenleg — 2021. jalius — is érvényben
van, de a koraban bevezetett kijarasi korlatozast mar eltoroltek).

A vészhelyzet kihirdetésével egy idében a munkaadok nagy része azonnal
elrendelte az otthoni munkavégzést (home office-t) az érintkezések szamanak
csokkentése miatt azokban a munkakdrokben, ahol lehetéség van a tavolrol tor-
téné munkavégzésre. A koronavirus-jarvany elott a home office nem szamitott
altalanosnak, bar a fejlettebb digitalis infrastrukturaval rendelkez6, tobbnyire
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multinacionalis vallalatok mar elkezdtek kisérletezni ezzel. KSH-adatok alap-
jan 2019-ig atlagosan az aktiv munkavallalok 2,43%-a dolgozott tdvmunkaban.
Ehhez képest a 2020 masodik negyedévében volt csicson a tavmunkaban fog-
lalkoztatottak szama hazankban, amikor a munkavallalok 15,78%-a dolgozott
rendszeresen tavol a munkahelyétol.

Az otthoni munkavégzés megsziintetését a kormany 2021. majus 10-én
javasolta, mivel a kozintézmények akkor ujra megnyitottak, és igy nem lattak
indokoltnak az otthoni munkavégzés tovabbi folytatasat. Ugyanakkor a nem
kozigazgatasban és oktatasban dolgozok esetében a munkaado utasitasai szerint
tovabbra is érvényes maradhatott a home office. A jovére nézve még senki sem
tudja biztosan megmondani, hogy tartds maradhat-e az otthonrol torténé mun-
kavégzés alkalmazasa. Felmérések szerint a home office hatékonysaga mind
a munkaadoi, mind a munkavallaldi tapasztalatok alapjan a pozitiv iranyba
mutat.

A koronavirus terjedésének megfékezése, lassitasa céljabol alkalmazott kor-
manyzati intézkedések elemzése nem képezi a fejezet targyat, de ezek egyiittesen
hatassal voltak arra, hogy az allampolgarok utazasi, ingazasi, munkavégzési
¢és vasarlasi szokasai is jelentésen atalakultak. A kérdés az, hogy ezek az atala-
kulasok mennyire maradnak tartosak. A téma kutatdsa néhany év mulva is
aktualis lesz a hosszl tavu hatasok feltarasahoz.

3. A pandémia hatdsa a hazai kiskereskedelemre

A pandémia gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei stiilyosan hatnak a vilag
valamennyi orszagara. A GDP-ben, a termelésben, a turizmusban, a kereske-
delemben, a munkaerdpiacon és még tobb teriileten nagymértékii visszaesés
kovetkezett be.*? A kereskedelemben a panikszerii vasarlasok jelentették a legna-
gyobb kihivast, hiszen az 0j helyzetben a vasarlok fogyasztasi szokasai jelentdsen

32 Pawel Adrjan — Reamonn Lydon: Covid—19 and the Global Labour Market: Impact on Job Post-
ings. Economic Letter, 51. (2021), 3. 1-7.; Alexander Bartik et al.: Measuring the Labor Market at
the Onset of the Covid—19 Crisis. University of Chicago, Becker Friedman Institute for Economics
Working Paper, 2020—83. Joel B. Carnevale — Isabella Hatak: Employee Adjustment and Well-be-
ing in the Era of Covid-19: Implications for Human Resource Management. Journal of Business
Research, 116. (2020). 183-187.
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atalakultak.’* A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) 2021. janiusi felmé-
rése szerint a nyilvantartott allaskeres6k szama 265 497 £6 volt, 6sszehasonlitva
az el6z0 évi adattal, akkor 376 290 f6 volt regisztralt allaskeresd. A koronavirus
munkaerdpiaci hatasai jol lathatoak, viszonylag sokan veszitették el a munka-
jukat 2020 marciusa ota (2. abra).
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2. abra: Nyilvantartott dllaskeresdk létszama Magyarorszdagon
(2020. januar — 2021. junius)
Forras: a szerz6 szerkesztése az NFSZ-adatok alapjan

Amennyiben az Gjonnan regisztralt allaskeresok 1étszamat elemezziik az utolso
munkahelyiik nemzetgazdasagi dga szerint (3. abra), jol 1athatjuk, hogy a tavaszi
hénapokban (marcius és aprilis) a nyilvantartott allaskeresdk létszama rendre
magasabb a kereskedelemben és vendéglatasban. Az j allaskeres6k szamanak
hirtelen novekedése 2020 tavaszan, a koronavirus-jarvany kezdetekor azonnal
lathatéva valt, de ez a nyari honapokra visszarendezdott, és azdta nines ilyen
magas kiugro érték.*

3 Kovacs Andras — Sikos T. Tamas: Panic Buying in Hungary during Covid—19 disease. 2020;
Sikos T. Tamas — Papp Vanda — Kovacs Andras: A hazai vasarl6i magatartas valtozasa a Covid—19-
jarvany els6 hullamaban. Teriileti Statisztika, 61. (2021), 2. 135-152.

3 Lajo Adrienn: Elemzés. Jarvanyhelyzet és munkaerdpiac. Budapest, Allami Szamvev8szék,
2020. 1-57.
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3. dbra: Nyilvantartott dallaskeresék létszama utolso munkahelyiik nemzetgazdasagi aga szerint
(2013. januar — 2021. junius)
Forras: a szerzd szerkesztése az NFSZ-adatok alapjan

Magyarorszag kiskereskedelmi forgalma meghaladta az Eurdpai Uni6 2019. évi
atlagat, 6,2%-kal n6tt az el6z6 évhez képest. A kiskereskedelmen beliil az élel-
miszer-jellegli vegyes iizletek foglalkoztatjak az agazati munkaerd legnagyobb
részét, 40%-at. Ezen iizletek bonyolitjak a forgalom legjelentésebb aranyat,
45%-t, ami 3,7%-kal magasabb a 2018-as évhez képest. Az élelmiszertermékek
(ital- és dohanyaruval egyiitt) a forgalom 40%-at jelentették, szintén megha-
ladva az el9z0 évi adatokat. Az élelmiszerek ara 20102019 kozott 33%-kal, mig
2018-2019 kozott az élelmiszeriizletek arai 6,1%-kal dragultak. Fontos kiemelni
az internetes vasarlas toretlen népszeriiségét: a Magyarorszagon végbement
tranzakciok értéke 2019-ben haromhavonta 21%-kal szarnyalta tul az el6z6 év
azonos idGszakat. A fovaros és Pest megye erdteljes centrumjellege a kiske-
reskedelmi forgalom esetében is egyértelmil, ugyanis 2019-ben a vasarlasok
értékének 38%-at az emlitett térségben regisztraltak. Ennek oka a lakossag erds
vasarloereje, az ingazok hatasa és a turizmus szerepe is. Fontos kiemelni, hogy
a kiskereskedelemben a multinacionalis cégek a forgalom 51%-at bonyolitjak
le, elsdsorban Budapesten, az agglomeracioban és a megyeszékhelyeken, jarasi
szinten mas kép rajzolodik ki.*

3 Marton Sara: 4 hazai élelmiszerrendszer reziliencidjanak vizsgalata a COVID-19 jarvany alatt.

Szakdolgozat. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem, 2021.
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Az egyik legerdteljesebb hozadéka a Covid—19-jarvanynak a digitaliza-
ci6 erételjes elterjedése volt, amely az e-kereskedelem népszeriiségét poziti-
van befolyasolta. A kijarasi korlatozas, a megbetegedéstdl vald félelem miatt
a lakossag szamos elényt latott az online vasarlasban, amit jol mutat, hogy
a témakorre 2020 marciusa ota tobb mint kétszer annyian kerestek ra, mint
azel6tt.’® A jarvany els6é hullamahoz k6t6d6 trendeket vizsgalo, 1000 £6 bevo-
nasaval késziilt kutatas alapjan Németh szerint a vasarlasok gyakorisaga nem
véltozott jelentdsen, néhany esetben ritkult. Erdekesség, hogy a vasarlasok
gyakorisaga az élelmiszerek, az iizemanyag ¢s a szépségipari cikkek esetében
csokkent foként. Egy masik, 2020. marcius vége és aprilis eleje kozott 928 6
bevonasaval zajldo nem reprezentativ online felmérésb61’” az deriilt ki, hogy
a valaszadok szivesebben vasaroltak kisebb élelmiszeriizletekben a vizsgalt
idészakban.

A home office elterjedése és kényszer(i alkalmazasa nemcsak a dolgozok
munkavégzéssel és munkaszervezéssel kapcsolatos teenddit és szokasait valtoz-
tatta meg, hanem a vasarlassal, fogyasztassal kapcsolatos szokasokat is. A tovab-
biakban célzottan az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasait elemzem egy
kérdoives felmérés segitségével a home office-ban dolgozok korében.

4. Az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasa a home office
idészakaban — egy kérddives felmérés eredményei

Az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasanak vizsgalatdhoz kérddives felmé-
rést készitettem el6; az adatfelvétel ideje 2021. majus, online formaban, holab-
damodszerrel és Facebook-csoportok célzott megkeresésével. Az adatgyijtést
a Google Form segitségével, a feldolgozast pedig IBM SPSS Statistics Version
24 programmal végeztem. A valaszok tisztitasa utan 202 értékelhetd valaszt
kaptam, a minta dsszetételét az 1. tablazat szemléleti.

3 Németh Péter et al.: Vasarlasi szokasok valtozasa a koronavirus okozta jarvanyhelyzet hata-
sara — az online vasarlasi magatartas vizsgalata. In Ercsey Ida (szerk.): Marketing a digitalizacio
kordban. Gyér, (k. n.), 2020. 305-315.

37 So6s Gabriella: Az élelmiszer-fogyasztoi szokasok valtozasa COVID-19 virus megjelenéséhez
kapcsoloddan Magyarorszagon. Marketing & Menedzsment, 54. (2020), 3. 15-27.
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1. tablazat: Az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasanak vizsgalatahoz végzett kérddives
felmérés mintdjanak ésszetétele, 2021*

Jellemzé Megnevezés Elemszam 1:::22:?;?3
Neme nd 48 23,8
ferfi 154 76,2
15-29 82 40,6
30-39 47 233
Eletkor 40-49 44 21,8
50-59 21 10,4
60— 8 4,0
Hazas 76 37,6
Kapcsolatban ¢l 70 34,7
Csaladi allapot Elvalt 8 4,0
Ozvegy 3 L5
Egyediilallo 45 22,3
8 4ltalanos iskola 1 0,5
Kozépfoku, érettségi nélkiili 4 2,0
Végzettség FErettségi 68 33,7
Féiskolai/egyetemi diploma 104 51,5
PhD 25 12,4
Kozség, falu 31 15,3
. Megyeszékhely 85 42,1
Allandé lakohely
Egyéb varos 60 29,7
Févaros 26 12,9
150 000 Ft alatt 52 25,6
o ) 150 001-250 000 Ft 61 30,2
i‘%ﬁgg{: JUONEO 7550 001-350 000 Fe 37 18,3
350 001450 000 Ft 27 13,4
450 001 Ft felett 25 12,4
*N =202

Forras: a szerzd szerkesztése
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Jelen tanulmanyban a kdvetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K1. Milyen aranyban volt jellemz6 a home office a koronavirus-jarvany elott
és alatt?

K2. Milyen gyakran vasaroltak az allampolgarok élelmiszereket a jarvany
elott és alatt?

K3. Az online vasarlas térnyerésének mi volt az oka, és milyen csoportok
képezhetdk a kivaltd okok alapjan?

K4. A home office és a koronavirus-jarvany hogyan valtoztatta meg az allam-
polgarok altalanos €s vasarlasi szokasait?

Milyen aranyban volt jellemzé a home office a koronavirus-jarvany elétt
és alatt? (K1) kutatasi kérdésre adott valaszok az alabbiak: 2020 el6tt csupan
39 £6 (19,3%) dolgozott home office-ban és 163 6 (80,7%) nem. Az elmult
egy évben (2020. majustol) 158 £6 (78,2%) dolgozott home office-ban és 44 6
(21,8%) nem. A felmérésben részt vettek koziil 72 £6 (35,6%) teljes mértékben
home office-ban dolgozott, 44 6 (21,8%) részben, csak heti néhany napot
és 86 16 (42,6%) nem dolgozott home office-ban a felmérés idépontjaban
(2021. majus).

Megvizsgaltam, hogy milyen kapcsolat van az elmult egy évben home
office-ban vald részvétel és a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa kozott.
A nullhipotézis szerint nincs kdzottiik kapcsolat, amelyet kereszttabla-elemzéssel
és khi-négyzet-probaval vizsgaltam. A valaszadok 72,8%-a (158 f6) dolgozott
home office-ban az elmult egy évben, és 21,8%-a (44 f6) nem dolgozott. Az elmult
egy évben home office-ban dolgozdk 15,8%-a faluban, kdzségben ¢lt, 28,5%-a
egyéb varosban, 42,4%-a megyeszékhelyen és 13,3%-a févarosban. A home
office-ban nem dolgozdk 13,6%-a faluban, kozségben ¢élt, 34,1%-a egyéb varos-
ban, 40,9%-a megyeszékhelyen, és 11,4%-a févarosban élt. A két valtozd kozotti
Osszefliggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adja meg a valaszt. A mutatd
értéke 0,589 (df = 3), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,889) meghaladja
a 0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elfogadjuk, tehat nincs szignifikans
kapcsolat a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa és az elmult egy év home
office munkavégzése, vagy nem végzése kozott (Cramer V = 0,054, a megfigyelt
szignifikanciaszint p = 0,889).

Megvizsgaltam, hogy a felmérés idopontjaban (2021. majus) milyen kap-
csolat volt a home office-ban vald részvétel és a valaszadok lakohelyének tele-
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piléstipusa kozott. A valaszadok 35,6%-a teljes mértékben home office-ban
dolgozott a felmérés idépontjaban, 21,8%-a részben, csak heti néhany napot,
és 42,6% nem dolgozott home office-ban. A home office-ban dolgozdk 18,1%-a
faluban, kdzségben élt, 27,8%-a egyéb varosban, 36,1%-a megyeszékhelyen
és 18,1%-a fovarosban élt. A kereszttabla-elemzés alapjan nincs szignifikans
kapcsolat a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa és a jelenlegi home office
munkavégzés, vagy nem végzés kozott (Cramer V = 0,114, a megfigyelt szig-
nifikanciaszint p = 0,507).

Milyen gyakran vasarolt élelmiszert a jarvany eldtt és alatt? (K2) kuta-
tasi kérdéshez kapcsolodo megallapitasok: 51 f6 naponta, 145 £6 hetente, 6 £6
havonta vasarolt élelmiszert a virust megel6z6 idészakban. Kereszttabla-elem-
zéssel vizsgaltam, hogy van-e kapcsolat az ¢lelmiszer-vasarlas gyakorisaga
¢és a valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa kozott. A faluban, kdzségben,
valamint az egyéb varosban él6k altalaban havonta vasarolnak élelmiszert,
amegyeszékhelyen él6k hetente, a févarosban €16k pedig naponta. A két valtozo
kozotti 0sszefiiggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adja meg a valaszt.
A mutat6 értéke 216,891 (df = 16), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,000)
nem haladja meg a 0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elvetettem, tehat
erés szignifikans kapcsolat van a tényezok kozott (Cramer V = 0,517, a meg-
figyelt szignifikanciaszint p = 0,000).

A koronavirus hatasara az élelmiszer-vasarlasok gyakorisaganak valtozasa
az alabbi: 108 {6 ritkabban jart boltba, 70 f6nél nem valtozott a boltba jaras gya-
korisaga, 6 f6 gyakrabban jart boltba, és 8 {6 csak a legsziikségesebb dolgokra
koltott, figyelt a kiadasokra. A Covid—19 el6tt és alatt a vasarlasi szokasok is
megvaltoztak (4. abra), a napi vasarlasok aranya szinte a felére csokkent. A heti
vasarlasok szama a kozeli kisbolt és a webshop esetében novekedett, a piac, hiper-
vagy szupermarket, drogéria és patika esetében csokkent a jarvany idészaka alatt.
A havonta torténo vasarlasok gyakorisaga a hiper- vagy szupermarket esetében
novekedett, a patika és a webshopok esetében szinte alig valtozott a jarvany
idészaka alatt. A legnagyobb aranyban a hiper- és szupermarketeket részesi-
tették elonyben a fogyasztok, amelyet a virushelyzet el6tt hetente latogattak,
de a koronavirus-jarvany idészakaban ritkabban. A piacra jaras is megritkult
a valaszok alapjan, és a kozeli kisbolt latogatottsaga is lecsokkent. A webshopok
népszertisége kismértékben novekedett a jarvany alatt.
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4. abra: Vasarlasi gyakorisagok aranya (%) a Covid—19-jarvany eldtt és alatt
Jelmagyardazat: 1: piac; 2: lakdhelyhez kozeli kisbolt; 3: hiper- vagy szupermarket; 4: drogéria;
5: patika; 6: webshop

Forrds: a szerz6 szerkesztése

Az online vasarlas térnyerésének mi volt az oka, és milyen csoportok képez-
heték a kivalto okok alapjan? (K3) kutatasi kérdés esetében elemeztem,
hogy az egyes tényezdkre milyen atlagos pontértékeket adtak a valaszadok
(5. abra).

3,65 pontra értékelték a tomeg elkeriilését, 3,46 pontra a biztonsagot,
3,39 pontra a kényelmet, ezutan jelentds csokkenés figyelhetd meg a pontér-
tékeknél. A rovidebb nyitvatartas miatt nem tudtak személyesen boltba menni
tényez0 mar csak 2,26 atlagos pontot kapott. 1,99-re értékelték atlagosan, hogy
a home office miatt nem volt kedviik kimozdulni otthonrol, még bevasarolni
menni sem.

126



A ,,home office” hatasa a vasarlasi és a fogyasztasi szokasok alakulasara

4,0
3,0

2,0

1,0 H
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

5. abra: Az online élelmiszervasarlas okaira adott atlagos pontértékek

Jelmagyardzat: 1: Keriilni akartam a tomeget, hogy ezzel is csokkentsem az érintkezések szamat;
2: Biztonsagosabb; 3: Kényelmi szempontok miatt; 4: A rovidebb nyitvatartas miatt nem tud-
tam személyesen boltba menni; 5: A home office miatt nincs kedvem kimozdulni otthonrol, még
bevasarolni sem; 6: A home office miatt megnovekedett a terhelésem, igy nincs idém bevasarolni
menni; 7: Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra, de a jovében részben online, részben
jelenléttel kivanom a vasarlasokat lebonyolitani; 8: Gyermeket varok, vagy kisgyermekkel vagyok
otthon, és emiatt valasztottam az online vasarlast; 9: Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra,
de annyira megkedveltem, hogy azodta is és a jovoben is igy fogok vasarolni; 10: Bezart az iizlet,
ahol eddig vasaroltam; 11: Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra, de a j6voben nem fogok
¢élni ezzel a lehetoséggel.

Forras: a szerzd szerkesztése

A kutatasi kérdés tovabbi elemzésére fokomponens-analizist végeztem, a sza-
mitasok el6tt ellendriztem az indikatorok megfeleléségét és a valtozok nor-
malis eloszlasat. Metrikus és nem dummy valtozokkal dolgoztunk; a valtozok
kozott érvényesiilt a multikollinearitds; a minta homogén, a mintanagysag pedig
100 feletti. Ellendriztem, hogy a vizsgalati tényezok paronként korrelalatla-
nok-e. Kiszamitottam a Kaiser—Meyer—Olkin-féle mutatot (értéke minél kozelebb
van l-hez, annal jobban alkalmazhato a fékomponens-analizis), és elvégeztem
a Bartlett-féle probat (amely egyszerii hipotézisvizsgalaton alapul). A Kaiser—
Meyer—Olkin-mutato értéke 0,667, amely jonak mondhatd, igy a valtozdszettre
elvégezhettem a fékomponens-analizist. Scree plot abra segitségével dontdttem
el, hogy az eljaras soran hany komponenscsoportot képezzek. A tdréspontot
a harmadik komponens utan figyeltem meg, igy harom komponens kialakitasaval
probalkoztam. A valtozok kozotti kapcsolatrendszer feltarasanak elésegitésére
az adatokat rotaltam, aminek eredményeképpen kaptam meg a rotalt komponens-
matrixot. A rotaciot varimax eljarassal (varianciamaximalizalassal), Kaiser-féle
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normalizacioval végeztem. A magyarazott variancia értékének legalabb 60%-nak
kell lennie, esetemben 66,7%. Egy valtozét akkor tekintiink adott komponens

tagjanak, ha a komponens stlya legalabb 0,5.

A komponensek alapjan a kdvetkezé harom csoportot kiilonitettem el: 1. a
home office miatt megvaltozott koriillmények és a rovidebb nyitvatartas miatti
,kényszer online vasarlok™; 2. a csoport tagjai a koronavirus-betegség miatt
valasztottak az online vasarlast; a 3. csoportba pedig azok tartoztak, akik biz-
tonsagi okokbol valasztottak az online vasarlast.

2. tablazat: A valaszadok véleménye az online vasarlds tényezdirdl, rotalt komponensmatrix

Komponens

Valtozo

altozé 1 2 3
Keriilni ak 5 h 1 is csok-

eriilni a aft'flm a t(?meget,' ogy ezzel is cs6 0,023 0.123 0,935
kentsem az érintkezések szamat.
Biztonsagosabb. 0,093 0,116 0,927
Betegség miatt kényszeriiltem erre a megol-
dasra, de annyira megkedveltem, hogy azota is 0,226 0,823 0,142
¢és a jovoben is igy fogok vasarolni.
Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra,
de a jovoben nem fogok élni ezzel a lehetéséggel. 0,133 0,810 0,066
Betegség miatt kényszeriiltem erre a megoldasra,
de a jovoben részben online, részben jelenléttel 0,164 0,839 0,101
kivanom a vasarlasokat lebonyolitani.
A home office miatt nincs kedvem kimozdulni
otthonrol, még bevasarolni sem. 0,801 0,189 0,139
A home office miatt megnovekedett a terhelésem,
igy nincs id6m bevasarolni menni. 0,626 0,421 0,154
A révidebb nyitvatartas miatt nem tudtam szemé-
lyesen boltba menni. 0746 0,130 0.168
Gyermeket varok, vagy kisgyermekkel vagyok
otthon, és emiatt valasztottam az online vasarlast. -0,070 0,012 0,109
Kényelmi szempontok miatt. 0,358 —-0,262 0,458
Bezart az iizlet, ahol eddig vasaroltam. 0,775 0,101 -0,239

Megjegyzés: A komponensek alapjan meghatdarozhato valtozocsoportokat eltérd szinnel jeloltem.

Forras: a szerz szerkesztése
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A home office és a koronavirus jarvany hogyan valtoztatta meg az allampolgdrok
dltalanos és vasarlasi szokasait? (K4) A valaszadok az egyes tényezdket 1-t6l
4-ig terjedd Likert-skalan értékelték, az atlagos pontértékek alapjan (4. dbra)
a legmagasabbra 3,5 pont azt értékelték, hogy a virus hossza tavh hatasa gyo-
keresen atalakitja a jovonket.

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
L5
1,0
0,5
0,0
1 2 3 4 5 6 71 8 9 10

6. dbra: A home office és a koronavirus-jarvany egyiittesen megvaltoztatta a valaszadok szokasait,
az egyes tényezdkre adott atlagos pontértékek

Jelmagyarazat: 1: A virus hosszl tavu hatasa gyokeresen atalakitja a jovonket; 2: Tudatosab-
ban osztom be az élelmiszereket, igyekszem nem pazarolni; 3: Gyakrabban f6z6k magamnak
és a csaladnak, amiota home office-ban dolgozom; 4: Tobb id6t tudok a csaladra, haztartasra
forditani; 5: Egyaltalan nem okozott valtozast a koronavirus-jarvany az esetemben; 6: Bevasaroltam
tartds ¢élelmiszerbol, mert igy gondoltam, igy biztonsagosabb; 7: Sokkal tobbszor rendelek kész
ételt, mint korabban; 8: Elkezdtem kertészkedni, hogy magam termelhessem meg a zoldségeket
és gyiimolesoket; 9: Veszélybe keriilt a munkahelyem és a megélhetésem a virus miatt; 10: Félek
attol, hogy a virus kovetkeztében aruhiany alakul ki.

Forras: a szerzd szerkesztése

Tudatosabban osztja be az élelmiszereket, igyekszik nem pazarolni tényez6t
3,2-re értékelték. Gyakrabban f6z6k magamnak és a csaladnak, amiodta home
office-ban dolgozom 2,9 atlagos pontot kapott. A legalacsonyabb pontot az alabbi
tényezok kaptak: elkezdtem kertészkedni, hogy magam termelhessem meg
a zoldségeket és gyiimolcsoket (1,8); veszélybe keriilt a munkahelyem és a meg-
¢lhetésem a virus miatt (1,7); félek attol, hogy a virus kdvetkeztében aruhiany
alakul ki (1,7).

A valaszadok 67,8%-a nem vasarolt élelmiszert online az elmult egy évben,
10,4% rendszeresen vasarolt és 21,8% alkalomszertien. Akik nem vasaroltak
online élelmiszereket, a legfobb okként azt jeldlték meg, hogy szeretik az élel-
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miszereket megnézni, a cimkéket elolvasni, szeretik maguk kivalasztani a meg-
vasaroland6 terméket (példaul z6ldség vagy gyiimdlcs esetében), és nem biznak
az online médon vasarolt aru mindségében.

Kivancsi voltam arra is, hogy egy-egy vasarlas alkalmaval mekkora 6sszeget
koltenek a valaszadok. Boltban, tizletben torténd vasarlas soran legnagyobb
aranyban (31,7%) 5 000 és 10 000 Ft kozotti 6sszeget koltenek, a valaszadok
25,7%-a 10 000 és 20 000 Ft kozotti 6sszeget kolt. Online vasarlas soran legna-
gyobb aranyban (27,2%) 10 00020 000 Ft kozotti 6sszeget kolt, és a valaszadok
tovabbi 20,3%-a 5 000—10 000 Ft kdzotti sszeget kolt.

A kutatasi kérdés tovabbi elemzésére Gjra fokomponens-analizist végeztem.
A Kaiser—Meyer—Olkin-mutaté értéke 0,742 volt, amely kimondottan jonak
tekinthetd.

3. tablazat: A valaszadok véleménye a home office és a koronavirus-jarvany miatt megvdaltozott
szokasokrol, rotalt komponensmatrix

Komponens
Valtozo
altozo 1 3 3
Gyakrabban f6z6k magamnak és a csaladnak, 0.750 0.118 0.200

amiota home office-ban dolgozom.
Sokkal tobbszor rendelek készételt, mint korabban. -0,039 0,058 0,801
Egyaltalan nem okozott valtozast a koronavi-

rus-jarvany az esetemben. -0,240 0,145 —0,758
Elkezdtem kertészkedni, hogy magam termelhes-

sem meg a zoldségeket és gyiimolesoket. 0,321 0,499 —0,129
Tudatosabban osztom be az élelmiszereket, igyek-

szem nem pazarolni. 0,726 0,217 0,126
Tobb id6t tudok a csaladra, haztartasra forditani. 0,761 0,074 -0,078
Bevasaroltam tartos élelmiszerbdl, mert ugy gon-

doltam, igy biztonsagosabb. 0445 0,552 —0,047
Félek attol, hogy a virus kovetkeztében aruhiany

alakul ki. 0,090 0,787 0,096
A virus hosszl tavu hatasa gyokeresen atalakitja

a jovonket. -0,034 0,564 0,415
Veszélybe keriilt a munkahelyem és a megélheté-

sem a virus miatt. 0,082 0,495 -0,092

Megjegyzés: A komponensek alapjan meghatdrozhato valtozocsoportokat eltérd szinnel jeléltem.

Forrds: a szerz6 szerkesztése
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A komponensek alapjan a kdvetkezé harom csoportot kiilonitettem el: 1. csoport
tagjai a home office miatt tobb 1d6t tudnak a csaladdal tolteni; 2. csoportnak
a felhalmozok nevet adtam, mivel 6k félnek a virus miatt kialakuld esetleges
aruhianytol, és az onellatas iranyaba is tettek 1épéseket; a 3. csoport tagjai sza-
mara a virus nem okozott jelentds valtozast és a készételek rendelésére alltak at.

Osszegzés

A kézirat lezarasakor (2021 nyaran) a kdzel masfél éve tarto koronavirus-jarvany
¢és a hirtelen bevezetett home office, az Gijszertt munkaszervezési mod jelentsen
atalakitotta az allampolgarok altalanos és vasarlasi szokasait is. A tartds home
office hatasai miatt a munkavallalok egy része ,,elkényelmesedett”. A kérddives
felmérésbol kideriilt, hogy a valaszadok nagy része a jarvany idészaka alatt
igyekezett csokkenteni az érintkezések szamat, és biztonsagi okokbdl tobbségiik
inkabb az online megoldasok felé fordult. Az online vasarlasokkal kapcsolatban
tobben jelezték a megvasarolandé termékkel kapcsolatos mindségi félelmiiket
¢és bizalmatlansagukat, de a— tobbség szamara — megszerzett pozitiv tapasztala-
tok feltehetden a jovobeli vasarlasi szokasokra is hatassal lesznek. A kérdés az,
hogy a jovoben ez a trend mennyire marad tartés. Véleményem szerint a tarsada-
lom egy része a jovében is bartan hasznalja majd az online vasarlas lehetdségét,
vegyitve az lizletekben lebonyolitott személyes vasarlassal, fliggetleniil attol,
hogy tovabbra is tudnak-e home office-ban dolgozni, vagy a normal munkahelyen
torténo klasszikus munkarendhez kell visszatérniiik.
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