Kozak Akos

A hazai kiskereskedelem kettoseége
¢s a Covid—19-jarvanyra adott reakciok

Bevezetés

Kozel fél évtizedes, folyamatosan felfelé tarto ivet tort meg a koronavirus-jar-
vany a kereskedelemben. Szinte nem volt olyan szegmense a disztriblicios aga-
zatnak, amely ne mutatott volna dinamikus ndvekedést az elmult évtized kozepe
ota. Hazai terepen lassan konszolidalodott a kiskereskedelmi piac, erételjesebb
koncentracios folyamatok is tetten érhetdk voltak. 2020 els6 féléve, az els6 hullam
amaga bizonytalansagaval sem szegte a kereskeddk kedvét, sokan biztak a gyors
visszarendezédésben. Az 6szt6l kezd6dé masodik hullam ugyanakkor mar olyan
atalakulasokat indukalt, amelyek egy része az egész iparagra hatd szerkezeti val-
tozasokkal jarhat. De legalabbis olyan erds hatasok érték a szerepldket, hogy jog-
gal gondolhatjuk: a koronavirus kdvetkeztében radikalis atalakulasok johetnek
a szektorban. Az lizletszam évente bekdvetkezd — ezres nagysagrendii — csok-
kenését tetézik az elmarado forgalombol eredd kényszerli bezarasok. Ennek
a folyamatnak a hatterében azonban nem az alacsony hatékonysaggal mikodé
vallalkozasok allnak csupan, hiszen a frekventalt helyek, hagyomanyos varosi
helyszinek kiskeresked6i sem tudjak fenntartani a boltokat. A 3-5 éves tavlatban
formalodo valtozasokat csak kozvetett modon lehet felvazolni, hiszen ma még
nem lathat6 tamogataspolitikai intézkedések és koncentracios folyamat mentén
rendezddik Ujra a kereskedelem. Mindekdzben technologiai fejlesztések folynak
a vallalatoknal és a vasarlasi szokasok modosulésai is bekeretezik az agazat
mozgasterét.

Elemzésemben a legfrissebb statisztikakkal és vallalati adatokkal mutatom
be a jarvany hatasat. A hazai kiskereskedelmi kornyezet és a legjelentésebb
kihivasok felvazolasa utan a jarvany fogyasztasi mintazatokat atrajzold hatasat
mutatom be. Kiilon részt szentelek az online csatorna térhoditasanak, és a kovet-
kez6 1-3 év bemutatasahoz a jarvany alatt megfogalmazddott szcenariok mentén
jutok el. A tanulmany befejezéseként a kiskereskedelmi forgalomra vonatkozéan
a kovetkez6 18 honapra szol6 elérejelzést adok.
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A 2008-as pénziigyi valsagnak a fogyasztasra és a kiskereskedelemre gya-
korolt hatasa atiit6 erejii volt, és Magyarorszagon kozel hat éven keresztiil korla-
tozta a kilabalas esélyét. Gyakorlatilag csak a 2014-es esztend6 hozta el a muta-
tok emelkedését, de azt kdvetden latvanyosan prosperald idoszak kovetkezett
a fogyasztassal osszefiiggd teriileteken (7. dbra). A realértéken mért fogyasztas
a2010-es bazisévhez képest stagnalt vagy csokkent a krizis alatt, és csak az évti-
zed kozepén keriilt emelked6 szakaszba.
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1. abra: A haztartasok egy fore juto fogyasztasi kiadasainak alakuldsa
Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp; www.ksh.hu/stadat_files/jov/hu/jov0001.html

Ezekben a dekonjunkturalis években a haztartasok dsszkiadasara vetitett — alap-
vetd cikkekre torténd — koltéseik elérték a 60%-os szintet, ami mindenképpen
kedvezétlen jel volt a korabbi évtizedek fogyasztasszerkezeti modernizalodasi
folyamataiban. Amikor a fogyasztoi koltésekben magas aranyt képviselnek
a létfenntartashoz k6t6dé joszagesoportok, akkor egyben arrdl is sz6 van, hogy
amagasabb ¢letszinvonalat képviseld joszagkategoriak kényszerek altal hatrabb
keriilnek a fogyasztoi preferencidkban. A mozg6 fogyasztasi tételek, azaz példaul
a szorakozasra, kulturara, hirkdzlésre vagy vendéglatasra allokalt 6sszegek ara-
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nya a 2012-es mélyponthoz képest (amikor ez 39,6% volt) 2019-ben meghaladta
a 45%-ot.

A privat haztartasok fogyasztasat leiro és a kiskereskedelmi folyamatokat
bemutato jelz6szamok dnmagukban is értékesek az elemz6k szamara, de két gaz-
dasagi esemény indikatorai néhany kelet-eurdpai piaccal egyetemben Magyar-
orszagon kiilonds kapcsolatban allnak. GfK piackutato vallalat 2019-es adatai
szerint a hazai haztartasok 0sszfogyasztasinak megkozelitoleg a fele csapodik
le a kiskereskedelemben.! Ergo a maganhaztartasok fogyasztasi potencialja
és szerkezete szoros Osszefiiggésben all a kiskereskedelem forgalomvolumené-
vel. A fejlett nyugat-eurdpai piacokon a kiskereskedelem jellemzéen 25-30%-ot
képvisel a teljes fogyasztasbol, de Szlovakiaban vagy Csehorszagban is 40% alatt
van az érték. Ezt felfoghatjuk egyfajta kitettségnek, azaz amennyiben sériil-
nek a haztartasok koltési lehetdségei, az azonnal megjelenik a kiskereskedelmi
szektor teljesitményén.

A pénziigyi valsag multaval azutan dinamizalodtak a fogyasztoi kiada-
sok, és erére kapott a disztribucios agazat is. Ezt a tendenciat kapta derékba
Covid—19-vilagjarvany. A helyzetet jol jellemzik a Kézponti Statisztikai Hivatal
havonta publikalt gyorsjelentéseiben szerepld — rendre negativ tendenciakat
felsorol6 — mondatok.

1. tablazat: A kiskereskedelmi iizletek forgalmi valtozasa, 2020. szeptember — 2021. aprilis

Idészak A Kkiskereskedelmi iizletek forgalmanak valtozasai

az el6z6 honaphoz képest 1,0%-kal nétt, az el6z6 év szeptemberé-

2020. szeptember hez mérten 2,0%-kal csékkent

az el6z6 honaphoz képest 1,2%-kal nétt, az el6z6 év oktdberéhez

2020. oktober mérten 1,9%-kal csokkent

az el6z6 honaphoz képest 1,1%-kal nétt, az el6z6 év novemberéhez

2020. november mérten 0,8%-kal csokkent

az el6z6 honaphoz képest 0,8%-kal nétt, az el6z6 ¢v marciushoz

2021 mércius mérten 2,0%-kal csokkent

2021. aprilis 10,6%-kal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz képest

Forras: a szerzd szerkesztése a KSH havi gyorsjelentései alapjan

' Johannes Schamel (szerk.): European Retail in 2018. GfK Study on Key Retail Indicators, GfK
Bruchsal. 2018.
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2021. aprilisban azutan a kiskereskedelem forgalmanak volumene —a honap koze-
pétdl fokozatosan feloldott korlatozasok és a 2020. aprilisi (alacsony) bazis kovet-
keztében — a nyers adat szerint 9,9%-kal, naptarhatastol megtisztitva 10,6%-kal
nétt az el6z6 év azonos iddszakahoz képest. Ma még természetesen nem lehet
megvonni a jarvany masfél éves mérlegét, de nemzetgazdasagi szempontbol
legalabb markans kozéptava hatasokkal szamolhatunk, még az ugynevezett
erételjes visszapattanas esetén is. Bizonyos agazatok megszenvedték a krizist,
a vendéglatas-idegenforgalom vagy a repiilési iparag kellemetlen sebeket szer-
zett ebben az idészakban. Nem igy a disztribucids agazat, amely a lakossag
egészségének biztositasaban tanusitott feleldsségvallalasaval szokatlan szerepbe
keriilve relativ nyertese a jarvanynak. Miel6tt azonban bajnoknak kialtanank ki
a szektort, nézziink a folyamatok mogg, és vizsgaljuk meg a kevésbé latvanyos,
de sokak szamara kedvezotlen részleteket.

1. A hazai kiskereskedelmi kornyezet és az agazatot befolyasol6 tényezék

2019-ben az agazat forgalma 12,3 ezer milliard forint volt, amelyet 355 ezer alkal-
mazott termelt meg. Ez utdbbi szam egyben a hazai munkaerdpiac 80%-at teszi
ki, és ahogy sok mas orszagban, a munkaerdhiany szétfesziti a szektor miitkodési
kereteit, hiszen néhany tizezer f6s betoltetlen pozicio van a kereskedelemben.
Az online vasarlasok szama mar 2019-ben is meghaladta a négymilliot, ezzel
egy izmosodo értékesitési csatorna hosszu tavu fejloddését megagyazva. Egy
lakosra napi 3200 forint koltés jutott, amit azutan a rakovetkez6 idészak inflacios
kornyezete felfelé huzott. Szaznégyezer vallalkozas miikodott az agazatban szaz-
tizezer iizletet iranyitva. Erdemes megjegyezniink, hogy mind a véllalkozasok
szamossaga, mind pedig a boltok univerzuma meredeken csokkent az elmult
évtizedben. Nem olyan régen volt, amikor masfél szazezres iizleti kérnyezetrol
besz¢Eltiink, de a hatékonysagjavulas és a szektor szerkezeti valtozasai erételjes
visszaeséshez vezettek ezen a téren (2. abra).
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2. abra: Kiskereskedelmi iizletek, ebbdl dnallo vallalkozo dltal mitkodtetett tizlet darabszamdanak
valtozdsa
Forras: a szerz6 szerkesztése a KSH adatai alapjan

Az évi sokezres nagysagrendil boltbezaras nemcsak piacszerkezeti atalaku-
last indukalt, hanem az egyes telepiiléstipusokon beliil is megtette a hatasat.
Ez a tendencia — ahogy a késébbiekben latni fogjuk — a kistelepiilések esetében
egyontetlien negativ kovetkezményekkel jart.

Legalabb ennyire latvanyos volt az iizletek atlagos alapteriiletének béviilése.
A modern értékesitési csatornak és az ezzel szorosan egyiitt jard technologiak
nem az elaprozott, kisboltos méretkategoriaban tudnak érvényesiilni, szamukra
a nagyobb alapteriilet az ismerds terep.
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3. abra: Kiskereskedelmi iizletek atlagos alapteriiletének valtozasa m*-ben
Forras: a szerzd szerkesztése a KSH adatai alapjan

Az egyenes vonall trend mogott fundamentalis valtozasok hiizédnak meg. Amig
az ezer négyzetméter alapteriiletig csokkent az lizletek szama, addig az ezer négy-
zetmétert meghalado kategoriaba tartozo iizletek univerzuma nétt. 2019 végén
az értékesitési alapteriilet 0sszességében 15,2 millid négyzetméter volt, ez majdnem
félmillié négyzetméterrel keriilt a tiz évvel korabbi nagysagrend ala.

Az agazat folyamatos szerkezetvaltasaval parhuzamosan és az tizletszam
csokkenésével ellentétes iranyban, az egy boltra jutd alapteriilet folyamatosan
n6tt. 2010-ben 110 négyzetméter volt az atlagos alapteriilet, az évtized végére
ez az érték a 130 négyzetmétert sirolja. A kis alapteriiletli kiskereskedelmi
egységek nincsenek nyerd pozicidban, csak nehezen elégitik ki a hatékonysag
¢és a technologiaba fektetett beruhdazasok méretgazdasagossagi kritériumait.
A valsag azutan atformalta a tdmogataspolitika fundamentumait, és komplex
vidékfejlesztési stratégiaba csomagolva a kistelepiilések érintett kereskedelmi
vallalkozasai is esélyt kaptak a modernizalasra (a Magyar Falu Program kereté-
ben a kistelepiilések iizleteinek timogatasa negyvenot milliard forintos keretben).
Ma még kérdéses, hogy milyen intenzitassal jutnak hozza a kiskereskeddk ehhez
a forrashoz, és valdjaban mit eredményez az intézkedés, de a 1épés 6nmagaban
sziikséges az ellatasi funkciok biztositasahoz. Mindez azonban csak mérsékelt
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hatassal fog birni az agazat egészének miikddésére, és a modern disztribucios
csatornak tovabb alakitjak a korszeriitlen kisboltos univerzum mintazatat. A val-
sag elsdsorban ezt a szegmenst érintette, és, feltételezésiink szerint, amikor majd
2022-ben tisztan latjuk a végleges bezarasok és profilvaltasok méretét, akkor
nem meglepé modon ebben a kellemetlen folyamatban ezek a szereplok jatszak
a foszerepet. Mindamellett érdemes megjegyezniink, hogy a valsag — megint
csak — korabban elkezd6dott valtozasokat erdsitett fel. A hazai tulajdonu kereske-
delmi vallalkozasok szdma egy évtizede hozzavetdleg kilencvendtezer volt, mara
nyolcvanezres szintre csokkent. Ugyanebben a periddusban az iizletek szama
majdnem huszondtezerrel kevesebb lett, és alig van 115 ezer hazai tulajdonban
1év6 bolt. A tobbségében kiilfoldi tulajdont piaci szegmens mérete mindkét
dimenzioban néhany ezret tesz ki. A valsag ¢és az agazatiranyitas (megtamo-
gatva a kitapinthato politikai akarattal) ismét a kozbeszéd targyava tette a hazai
tulajdon ardnyanak ndvelésére tett eréfeszitéseket. A hazai lancok nem tudtak
oly mértékben kiaknazni a lehetdségeiket a jarvany soran, mint a nemzetkdzi
szereplok, és az évtizedek ota elmaradt korszerisitések és fejlesztések a ver-
senyhatrany tovabbi élesedését vetitik elére.

2. Ujabb probléma a lathatiron

A jarvanyt megel6z6 idészak sem hozott megnyugvast a boltok telepiilések
kozotti eloszlasdban. Mar az elmult évtized végén kozel haromszaz olyan tele-
plilés volt Magyarorszagon, ahol egyszerlien nem volt kiskereskedelemi egység
(4. abra). Majdnem kétezer telepiilésen legfeljebb tiz tizlet van, ami merében
mas jellegli problémat indukal. Szamtalanszor talalkozhatunk az overstored
allapottal, amikor indokoltalanul sok — gyakran egy profilba vagé — bolt van
az adott telepiilésen. A kovetkezé néhany évben is folyamatosan formaldédni
fog a telepiilésszerkezet és az lizletek kapcsolata, de inkabb kozép- vagy hosszu
tavon prognosztizalhaté markans elmozdulas ebben a kérdésben. Kevesebb bolt
¢és valamivel nagyobb hatékonysag lesz jellemz0 az dgazatra. Természetesen
nincs eldirva, hogy mind a 3155 hazai telepiilésen kell lennie iizletnek. Az orszag
aprofalvas térségeiben a telepiilések egymasra vannak felfiizve, kozottiik az atja-
ras mindennapos. Ezek a telepiiléscsokrok korlatozzak a boltok rentabilis miiko-
dését, de az alapvetd ellatast biztositani kell. 2021 végére nagy valosziniliséggel
négyszaz bolt nélkiili hazai telepiilés lesz, és ez az dsszes telepiilésbol 12-13%-ot
is jelent majd.
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4. abra: A telepiilések megoszlasa a rajtuk talalhato iizletek szama szerint
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Helyzetkép a kiskereskedelemrdél. 2019a.

Forras: Sikos T. Tamas (szerk.): Az élelmiszer-ellatasi lancok sériilékenysége. Budapest, Dialog
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5. dbra: Elelmiszeriizlet nélkiili telepiilések
Campus Kiado, 2019. 89.
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2019 végén a bolt nélkiili telepiilések tilnyomorészt az orszag nyugati és kis rész-
ben északkeleti teriiletein fekiidtek (5. dbra). Szinte bizonyos, hogy a telepiilés-
és vidékfejlesztés aktualis iranyzatai ellenére még jo ideig megoldatlan probléma
lesz ezen falvak ellatasa. Az egy-kétszaz fos torpefalvak sok esetben megalli-
tottak a telepiilésfoldrajzi er6zidt, és nem csdkkent a szamossaguk az elmult
években, de az ennél nagyobb telepiilés méretkategoridban komoly fesziilt-
ségek alakultak ki. A gyenge vasarloerd €s a korlatos mobilitasi lehetdségek
magas falakat emelnek az itt ¢l6k szamara abban, hogy részesiiljenek a modern
és kényelmes kiskereskedelem elényeibdl. Hidba képes fejlddni az orszag varosi
szovete, ha a falvak lakoi ki vannak zarva ebb6l. De még a varosi kereskedelem
latvanyos beruhazasai sem tudtak hathatosan modernizalni a szektort. A kétarcu-
sag, a hagyomanyos szerepldk és a leginkabb nemzetkdzi lancok parhuzamos
jelenléte nem képes kiegyensulyozott piaci teljesitményre. Olyannyira alacsonyak
a tradicionalis bolthalozat teljesitménymutatdi, hogy az eurdpai atlag ala huzzak
le az agazat egészének eredményeit.

3. A nemzetkozi mezony

Hollandiaban 1,6 négyzetméter, a német piacon 1,45 négyzetméter és Ausztriaban
1,62 négyzetméter az egy fore jutd értékesitési teriilet. Magyarorszag a visegradi
orszagok atlagaba simul, valamivel a lengyelek f616tt, a maga 1,03 négyzetméte-
res mutatdjaval.? Az egy négyzetméter értékesitési teriiletre jutd éves forgalom
mint termelékenységi mutatd a magyar piacra vonatkoztatva 3000-3500 eurd
kozott mozgott, de itt mar a cseh piac eggyel feljebb keriilt (3500—4000 euro),
amig az osztrakok ezer euros elonyt élveznek. Ezek nemcsak beszédes szamok,
ravilagitanak az agazat strukturalis valtozasat jelentd 1épések fontossagara is. Ma
mar bebizonyosodott, hogy a kereskedelem olyan bonyolult 6koszisztéma, ahol
a szabadpiac torvényszeriiségeit csillapitani kell. Errdl tantiskodnak a szamos
nyugat-eurdpai orszagban kimunkalt timogataspolitikai intézkedések, legyenek
azok a mikro- és kisvallalkozok érdekében tett 1épések, vagy a kiegyensulyozott
verseny biztositasat célz6 — nagy alapteriiletii — lizletek épitését meghatarozo
szabalyok. Ahhoz, hogy a fenti teljesitménymutatok érdemben javuljanak, évti-
zedes tavlatban kell gondolkodnunk. A jarvany erés 16kést adott az évek, évti-
zedek ota alacsony hatékonysaggal miikodo vagy tengddd bolttulajdonosoknak.

2 Schamel (2018): i. m.
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Az azonban bizonyos, hogy csak a vidékfejlesztési programba agyazott tamo-
gatasokra alapozo fejlesztések nem fogjak kilenditeni a hazai kiskereskedelmi
agazat szekerét, és nem lesz elég az itt megvaldsulo inveszticio, ahhoz a skalan
tavol vannak a nyugat-europai jelzészamok.

4. Mit eredményezett a jarvany a multicsatornas modell felé vezeté uton?

Minden kereskedelmi vallalkozas vezetdje szamara nyilvanvalonak kell lennie,
hogy nincs mas ut eldttiik, mint a mai egycsatornas mitkddési koncepciotol
elmozdulni, és a multicsatornas, majd pedig évek mtlva az omnicsatornas iizleti
kornyezetet kiépiteni. Egy valsaghelyzet, egy a teljes tarsadalmi és gazdasagi
okoszisztémat megborité krizis képes fundamentalis valtozasokat és szokatlan
megoldasokat kikényszeriteni a szereploktdl. A jarvany megkozelit6leg elmult
masfél éve mindazonaltal alapvetden az online kereskedelem terén hozott atiité
fejleményeket. Er6tol duzzado dinamizmus és gyors alkalmazkodoképesség jel-
lemz6 az online csatorna szerepldire. Ehhez még hozzavehetjiik az egészségiigyi
eléirasok altal generalt hazhozszallitasi iparag boomot.

De még most sem allithatjuk, hogy valodi diszruptiv valtozasokat latunk
a szektorban. Aki tudta, sajat kapacitassal vagy bérszolgaltatokkal megoldotta
a kiszallitast, ami massziv onlinecsatorna-fejlesztést kényszeritett ki az érintett
szereplokbdl. De ez még nem elég a hazai (jovobeni) igények kielégitésére,
kiilondsen nem alkalmas a fejlett nemzetk6zi mez6ény utolérésére. Még mindig
»fejnehéz” a fejlédés, a technoldgiai fejlesztések egyrészt a nagy lancoknal voltak
(ahazaiaknal is), masrészt a legtobb beruhazas még mindig a hattérfolyamatokba
torténik. Az tizleten beliili, a vasarloknak sz616 innovaciokkal tovabbra is ados
az iparag. Az online csatorna nem volt képes megugrani az élményszerii vasar-
lassal szembeni elvarasokat, a szereplok praktikusan raugrottak a kinalkozd
piaci lehetéségre, de valodi szolgaltatasfejlesztésekre, a vasarloi utat (shopper
Jjourney) attraktivva tevé innovaciokra nem keriilt sor.

Ugy gondoljuk, hogy nem itéljiik meg til szigortian az dgazatot akkor, ami-
kor a logisztikai megoldasokat, kiszallitasi kapacitasok biztositasat nem tartjuk
elegenddnek az integralt csatornakoncepciod szempontjabol. A mas szektorokbol
munkaerd-feleslegként itt megjelend kapacitasok pillanatok alatt kiilon ipara-
gat teremtettek, de ezt még ne fogadjuk el multicsatornas mikddési modell-
ként. Abban a csatornankénti menedzsment, a csatornalapt forgalmi mérés
és elkiiloniilt operacio a jellemzd. Ez talan még szamos esetben fellelhetd, de
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messze nem jellemz6 a teljes hazai kiskereskedelmi kdrnyezetre. Az integralt
miikddésben — az omnicsatornas koncepcidban — a csatornamenedzsment k6zos
platformon torténik, az tigyfélfokuszu értékesitési filozofia parosul az erés mar-
kafokusszal, és ez a vasarlo felé egységesen jelenik meg. A vasarlok elérése
pedig lefedi a mobilcsatornakat, a kozosségi médiat, a BTL és ATL ismert ttjait,
¢és ezzel megteremti az ligyfélélmény (vagy masképpen tapasztalati) pontok
teljes korli menedzselését.

Erthetd, hogy a jarvany kezdeti szakaszaban nem ezzel voltak elfoglalva
kiskereskeddk, a kérdés azonban most az, hogy a boltosok mikor Iépnek a kovet-
kez6 1épcsofokra. A tobbségi kiilfoldi tulajdonosok inveszticids terveit bear-
ny¢koljak a politika altal vezérelt gazdasagiranyitasi szandékok (hazai tulajdon
aranyanak ndvelése) és az expanziot gyakorlatilag minimalis szinten megengedd
telepitési jogszabalyok (plazatdrvény), illetve agazati adok. A hazai kereskeddk
pedig vagy a tamogatasokhoz torténd hozzaférést menedzselik, vagy sajat belsé
fesziiltségeik csillapitasara szoritkoznak. Ez a mindkét érdekcsoportot érintd
problémahalmaz sajnos hatraltatja a szektor mindségi fejlédését, az innova-
ciok terjedését. F¢lo, hogy boltosok ezrei nem lesznek képesek tartani a tempot,
és felhagynak a tevékenységgel. Az élelmiszer-kereskedelemben elképzelhetd,
hogy a tamogatasok atmenetileg stabilizaljak a szereplok helyzetét, de az elma-
radt generaciovaltasbol fakadoan megalapozottnak tartjuk a feltételezést, hogy
a versenyben fenntarthatd poziciokat nem vivnak ki. A jarvany és a sarkaban
jaré gazdasagi krizis nem tudta atforditani a kiskereskeddket egy korszeriibb
miikddési formaba. Ehhez vagy az id6 volt kevés, vagy a tulajdonosi szemlélet-
valtasra alacsony az affinitas (nincs 0j generacio), esetleg nem volt elegendéen
mély a valsag altal iit6tt seb.

5. A csatorna, amely mindent visz? Tények az online értékesitési piacrol

Sokak szdmara ma a kiskereskedelem egyenl6 az online csatornan torténd vasar-
lassal. Mar a jarvany el6tt is kiemelt témaként kezeltiik az elektronikus keres-
kedelmet, gyakorlatilag ez a hype a szakmaban. De ha a business-to-consumer
piactérre gondolunk, akkor a vilag kereskedelme 6sszforgalmanak csak meg-
kozelitéleg hatodat jelenti. A fogyasztoknak sz6l6 piacokon vannak kategoriak,
ahol mar ma is 40, s6t 50% koriil van az adott orszag teljes kiskereskedelmi
forgalmabol szamitott online értékesités aranya, de példaul a napi cikkeknél
ez jellemzéen 10% alatt van (s6t jellemzéen 3% alatt).
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Az e-commerce latvanyos eléretorése eredményeképpen a csatorna glo-
balis kiskereskedelmi forgalombdl szamitott aranya 2020-ban elérte a 18%-ot
(6. abra). 2025-ben mar joval 20% felett lesz ez az arany. De hogy az online
csatorna atvegye a szerepet a hagyomanyos (brick&mortar) formatum elott, arra
valdsziniileg nem keriil sor ebben az évtizedben.
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6. abra: Az online értékesitési piac aranya a globalis kiskereskedelmi forgalombol szamitva
2015-2024 kozott

Forras: eMarketer: E-Commerce as Percentage of Total Retail Sales Worldwide from 2015 to 2021,
with Forecasts from 2022 to 2026 (é. n.).

Hazai statisztikai adatok szerint a magyar e-kereskedelem 2019-ben a 6%-0s
részaranyt haladta meg a vonatkoz6 értékesitésbol, majd 2020-ban mar a 8%-ot
is tallépte.’ Kategorianként eltéré a fejlédési litem, mindamellett véleményiink
szerint a kovetkez0 6t évben az online kiskereskedelem nem fogja meghaladni
a 20%-o0s aranyt a magyar piacon.

3 GKI Digital — Arukeresd.hu: Online Kiskereskedelmi Index. 2020.
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Az europai térségben €16k mintegy 87%-anak volt 2019-ben internet-hoz-
zaférése. Ennek kétharmada vasarolt online, Magyarorszagon az internetezok
55%-a szamit aktiv vasarlonak (6,2, illetve 3,4 milli6 £6).

A Covid-19-jarvany alaposan atrendezte a sorokat, és felértékelte az online
vasarlast. A GKI Digital szerint az online értékesités belfoldi bruttd kiskeres-
kedelmi forgalmanak 2019-es 625 milliard forintos piaca 2020-ban — a 2019-es
évhez képest produkalt 45%-o0s béviilésével — brutté 909 milliard forintos csa-
tornat hozott létre.

Belf6ldon 2020-ban a legnagyobb online kiskereskedelmi szektor a miiszaki
cikkek kategoriaja volt bruttd 204 milliard forintos nagysagrenddel ugy, hogy
ez az el6z6 évben 150 milliard koriil volt. A jaték, divat és szépségapolas-egész-
ség kategoriak egyenként 70—150 milliard forintot generaltak, rendre kétszam-
jegyt éves novekedési titemmel.

Az elektronikus kiskereskedelmi univerzumrol talalo 6sszefoglalot tartalmaz
az Online Kiskereskedelmi Index riportja.*

Az online kiskereskedelem legfontosabb mutatoi, 2020

Belfoldi brutto Belf6ldi online Atlagos brutté  Forgalmi modellezésen alapulé adatok.
online kiskeres-  rendelések szama kosarérték A adatok a GKI Digital sajat, 2014 6ta épitett
kedelmi forgalom forgalmi modellezésére épiilnek.

Kinalati oldalon csak a forintban &razo,
| @ magyar nyelvii honlappal rendelkezd,
a magyar piacon aktiv (szervezeti, fioktelepi

vagy kommunikacios) jelenléttel biro,
909 Mrd Ft 52,5 millié db 1733 ezerFt  kosaras rendszerben miikod6 webaruhaz
(716 Mrd Ft + 4fa)  online rendelés  (+13,65 ezer Ft + &fa) forgalmat vettiik figyelembe.

Kiskereskedelem
(+45%) (+37%) (+20%)

Osszesen® 8.5% A keresleti adatok kapcséan

10 695 Mrd Ft (s Eves tlagos a GKI Digital havi rendszerességgel
(8421 Mrd Ft + éfa) Aktivonline  Atlagos rendelések  brutté online B aktiv online )
*Uzemanyag- 3 vasarlok szama szama év/f6 koltés/f6 vasarld, felntt magyar lakossag
€s gépkocsi- i eredményeivel szamolunk.

kiskereskedelem 4 o s
nélkiil [ Ez a sokasdg a riport készitésének
| \ idépontjaban 3,38 milli6 f6t szamlal.

338milli6f6  155alkalom/év  268951Ft A magyar piacon miikddé webshopok
(+80 ezer f6) (+18%) (211772 + 4fa) becsiilt szdma 12-15 ezer kozé tehetd.

Online Kiskereskedelmi Index Riport 201/1.

7. dbra: Az online kiskereskedelem legfontosabb mutatoi, 2020
Forrds: GKI Digital — Arukeresé.hu (2020): i. m.

4 GKI Digital — Arukeresé.hu (2020): i. m.
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6. Taktikak és stratégiak

A valsagok nyomaban jaro fogyasztoi reakcioik leirasanak bdséges szakirodalma
van. A gond csak az, hogy ezek alapvetden ex post facto megallapitasokat tesz-
nek, és vajmi kevés iranymutatast adnak az aktualis eseményekbdl kiolvashatod
varakozasokrol és trendekrol. A gazdasagi bulvarmédia szintjén mar 2020 tava-
szan felmérések és vallalati beszamolok sora foglalkozott a jarvany varhatd
hatasaival. A tudomanyos megkdzelités irant fogékonyabb kutatok és elemzok
tisztaban voltak vele, hogy csak korlatozott érvényi kijelentéseket lehet tenni egy
tarsadalmi vagy gazdasagi esemény lezajlasa kozepette, kiilondsen nem annak
elején. A makrogazdasagi elemzdk tényadatokra épit6é gondolkodasmodja viszont
a vizionarius megkozelitésnek nem ad teret. Marpedig a gazdasagi szereplok
farkaséhesek voltak a kdvetkezé néhany honap torténéseit tekintve. A legtobb
tampontot a komoly jovokutatd agytrosztok adtak, akik rendre a szcenarioe-
lemzés modszeréhez folyamodtak, jelezvén az elére tekintés bizonytalansagat
¢és az események allandé bifurkacios potencialjat.

2020 nyaran Eur6pa egyik vezetd jovokutato intézménye, a Copenhagen Insti-
tute for Future Studies a kdvetkez6 lehetséges kimeneteleket vazolta fel (8. abra).

Hatékony tarsadalmi

stratégiak
v A u
Adéz kiizdelem A hosszu és fajdalmas menetelés
Gyors visszatérés Meghosszabitott hanyatlas
A fogyasztdi bizalom alacsonyabb Recesszios veszély és lapos névekedés
ajarvany eléttinél, EU + USA
de a szamok biztatok Fogyasztéi bizalom mélyponton,
fogyasztas visszaesik
Peer-to -peer fogyasztas
Hatékony vakcina Hatékony vakcina
2 éven belil 2év utan
w L
Hullamvasut Semmi sem mikodik, dezintegracié
A recesszios és optimista hangulat jatéka EU, USA munkanélkiliség
Az ellatasi lancok sérilékenysége Recseg-ropog a gazdasag
Nearshoring, regionalizacid Eluralkodik a negativizmus

y

Hatéstalan tarsadalmi
stratégiak

8. abra: Szcenariok 2020 nyaran
Forras: Copenhagen Institute for Future Studies: Scenario Report (2020).
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Egy ilyen elemzés természeténél fogva tartalmaz 6vatos szcenariokat is. De
mar 2020 nyaran és 6szén megjelentek riportok, amelyek dinamikus visszaté-
rést prognosztizaltak. Nemcsak a McKinsey globalis tanacsado vallalat, hanem
szamos pénzintézet optimista elképzelésekkel rukkolt elé. Ahogy a 2008-as
pénziigyi valsag belathato lezarasara utalt az amerikai autoipari megrendelések
2009. év végi megugrasa, ugy most is szamithatunk a gyors visszapattanasra
(mas kérdés, hogy a magyar visszatérés éveket varatott magara).

Még mindig nincs itt az ideje a valid konzekvenciak lesziirésének, de az adaz
kiizdelem és gyors visszatérés szcenario tiinik ugy, hogy — tobb ponton kiegé-
sziilve a hullamvasut-koncepcio néhany elemével — jellemz0 lesz erre a jarvanyra.
Az ellatasi lancokban jelentés zavarok keletkeztek, konténerekben hiany van,
a legtobb fogyasztasi joszag eldallitasahoz kelld chipek nem allnak rendelkezésre.
Vitak folynak a termelésnek a felvevo piacokhoz vald kozelségét biztosito kapa-
citasokrol, de ez (és ennek eredménye) bizonyosan hosszabb folyamat kimenete
lesz. Olyan agazatokon iit6tt sebet a krizis, amelyek az elmult évtizedben a globa-
lis gazdasag motorjanak szamitottak. A repiilési iparag €s a nemzetkdzi turizmus
valsagba keriilt, a kereskedelem ennél konnyebben atvészelte a nehézségeket.

Ilyenkor gyakran felmeriil, hogy az addig szerepet nem jatszd vagy alulér-
tékelt fogyasztasi formak atiitik a vasarlok ingerkiiszobét, és hirtelen tomegessé
valnak a gyakorlatban. Sokan nagy reményeket fliztek a peer-to-peer megoldas-
hoz, ahol a fogyasztok kdzvetlen kapcsolataban torténik az arucsere. De egyel6re
nem latjuk az attorést, az eddig ismert formatumok mellett kitartanak a vasarlok.

De azért a valsag nem hagyta érintetleniil a fogyasztasi mintazatot. A fogyasz-
tok és a vallalatok is tudtak a dolgukat, és talan soha nem latott egyiittmikodésben
jutottak tul a nehézségeken. A kiskereskedelem egy 0j feladatot is magara vallalt
a jarvanyban, még ha az egyfajta kényszer is volt. Gyakorlatilag minden szolgal-
tatas sziinetelt honapokig, de a vasarlas és a lakossag ellatdsa nem maradhatott
el. A keresked6k egytdl egyig felelds szerepet jatszottak a lakossag egészségének
megodrzésében és a biztonsagos kornyezet kialakitasaban. Ez ahhoz vezetett, hogy
az élelmiszer-kiskereskeddk valodi partnereivé valtak az embereknek. Ezt a tokét
érdemes lesz a jarvany utani idészakra is megtartani és kamatoztatni.

A kereskedok és beszallitok gyorsan €s jellemzben helyesen reagaltak a folya-
matosan valtozé helyzetre. Amikor a fogyasztok szamara az 0j helyzetre valod
rezonalas volt fontos, a keresked6k az érzelmek hurjain jatszottak a kommu-
nikacioban. Azzal, hogy biztonsagos kornyezetet alakitottak ki a boltokban,
a bizalom zalogosaiva valtak, ami kritikus a vevokkel valoé hosszu tavu kapcso-
latban. Amikor halvanyultak a jarvany veszélyei, akkor az egészséges hedoniz-
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mus jegyében a boviilo fogyasztasra sarkalltak a vasarlokat. De a kereskeddk
nem csak a kommunikacids iizenetekben fogalmaztak meg mondanivalojukat
és szerepiiket. Megalapoztak a biztonsagos vasarlas platformjait.

A kereskedelemben a jovo tartooszlopai a biztonsag ¢és a konnektivitas.
Ez utébbi a mas fogyasztokkal és a kereskeddkkel valo allando érintkezést
és kommunikacios lehetdséget jelenti. A technoldgiat sokan hianyolhatjak a fel-
sorolasbol, de az 6nmagaban nem 1ényegi kérdés, csak a valodi problémara adott
valasz. Rovid tavon kimaradhat a vasarlasi élmény is, de nagy valosziniiséggel
néhany éven beliil az élmények j sorat kell prezentalni a fogyasztoknak. Lehet,
hogy ekkor is el6térben lesz a biztonsag, de a vasarloknak uj és Gj impulzu-
sokra van sziiksége. Az érintésmentes vasarlas rutinna valt sok helyszinen, igy
ez elvart fogyasztdi szempontként épiil be a jovo vasarlasaiba. Ezt tamogathatjak
az lzleteken beliili megoldasok, mint példaul a fény- vagy hangvezérelt arupre-
zentacio, de ide tartozik a vilagszerte egyre népszeriibb automata boltok Iéte is.
A kiszolgalokat és a sorban allast nélkiil6zé mikodési modell egyre nagyobb
szamban fog megjelenni a hazai piacon is. Kiilondsen a nehezedé munkaerépiaci
feltételeket, az allandosuldo munkaeréhianyt tekintve szinte biztos piaci sikere
lesz ennek a formatumnak. De a sorban allas szabalyozasa is kivanatos fejlesztés
lehet egy egyszerii applikacidval, ahol az éppen az lizletben vasarloknak sms-ben
kozlik, hogy mikor szamithat a leggyorsabb fizetésre a kasszanal.

7. A fogyasztas dimenzidi

Az egyes joszagcsoportoknak, bar eltérd utakat jartak be az elmult masfél évben,
vannak bizonyos jellemzdik, amelyek mentén kirajzolodnak a fogyasztasi min-
tazat csomopontjai. Ezeket veszi gorcso ala az Euromonitor Covid—19-hatasokat
targyalo riportja.® A fenntarthatosag a kovetkez6 idészakban nem feltétlentil
parosul spiritualis értékekkel, eldtérbe keriil a célvezéreltség, €s profanabb tar-
sadalmi vagy akar gazdasagi szempontok meriilnek fel. Az élelmiszereknél
a biztonsag és a kornyezetszennyezés kérdése felértékelddik, és nem feltétleniil
az elvont értékek jatszanak szerepet. A ruhdzati kategoriaban a helyi termelés,
a termékbiztonsag és a marka fogja biztositani a fenntarthatésaggal szembeni
elvarasokat. A szolgaltatasoknal az érintésmentes megoldasok viszik a primet.

Azj formatumok és csatornak dimenzioban megjelenik a D2C, a direct-to-con-
sumer modell, a ruhazati termékek és az élelmiszerek terén egyarant. De ezeknél
¢és a fogyasztdi elektronika terén is kihagyhatatlan lesz az online értékesités.

5 Euromonitor International: How will Consumer Markets Evolve After Coronavirus? 2020a.
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A kisérletezés, az ujdonsagok kiprobalasa nem az Gj termékek vagy markak
piaci bevezetését jelenti. Ebben a fogyasztasi dimenzidban kiemelt helyet kap
az otthon, de majdnem mindig egyiitt a szérakoztato funkcioval (hometainment).
A szépségipari termékek otthoni vasarlasat segitik az AR- és a VR-szemiivegek,
ezek néhany éven beliil sok fels6 kozéposztalybeli csaladban ott lesznek. Az élel-
miszerek piacanak tovabbra is 16kést adhat a f6z¢és reneszansza. A fogyasztoi
elektronikai cikkeknél szembetlin6k az Gj szereplok értéklancon beliili j pozi-
cioi. A jatékgyartok szorakoztatovallalatta valnak, a médiatartalom-szolgaltatok
kititik az inkumbens szereploket megszokott helyiikr6l. Az e-sport el fog terjedni,
¢és ehhez mindenféle technikat fejlesztenek a cégek.

Az innovaciéo nem mindig Uj termékek vagy szolgaltatasok kifejlesztését
takarja. Elég aru és kinalat van a boltokban és a szolgaltatoknal, masra lesz sziikség.
A szépség- és divatipar lassan alkalmazni kezdi a kuratorokat, a tanacsadokat. De
erdre kaphat a csinald magad mozgalom is ezen a téren (DIY). A lényeg a letisztult-
sag és nem a felesleges termékattribtitum. Az élelmiszereknél felértékelddhetnek
a helyettesit6 termékek, amikor példaul az éttermi fogyasztas valthato ki egy
otthoni élménnyel. Az érték kdzponti fogalom. A szolgaltatasoknal 0j potencial-
ként jelent meg a belfoldi turizmus, itt bizonyosan mindségi ugras kovetkezik be
a szolgaltatasok szinvonalaban. De a fogyasztok affinitasa ki fog terjedni minden
olyan szolgaltatasra, ahol az lizletbe jarast élményszer(i megoldassal valtja ki.
Es ez akkor is igy lesz, ha egyébként a vasarlok gyorsan visszatérnek az iizletekbe.

Az0j normalitas nemcsak dimenzio, ahol a fogyasztok orientalodnak, hanem
teljesen 0j fogalom is. Még hosszu éveket kell varnunk, hogy végérvényesen
kimondhassuk; igen, itt 0j vilag és értékrendszer kdszontott be, amely mentén
j preferencidk sziiletnek. Valtozas mindig volt a fogyasztas kdrnyezetében.
Még nem vilagos, hogy a Covid—19-jarvanynak sikeriilt-e legy6znie a korabbi
szokasokat, ¢s képes volt-e Gjakat teremteni.

8. Mi varhaté a hazai Kiskereskedelemben a kovetkezo masfél évben?

Négy szempont hatarozza meg a fogyasztas és a kereskedelem el6tt allo idészak
eseményeit:

1. Meddig tart a koronavirus-jarvany?

2. Hogyan alakul a makrokdrnyezet?

3. Milyen novekedési palya all a magyar gazdasag el6tt?

4. Hogy alakul a munkaerépiac?
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Mindegyik szempont dnmagaban is Gjszerii valaszokat indukalt az érintett orsza-
gok kormanyaitol. Eltérd tamogataspolitikakkal talalkoztunk az unié allamaiban,
¢és ez példaul erdteljesen hatott a lakossag fogyasztasi kedvére és lehetdségeire.
Van, ahol a munkavallaloknak juttattak bévebb forrasokat, volt, ahol a vallalko-
zasok képezték a tamogatas célcsoportjat. A munkaerdpiac a jarvany hatasara
nem torte at a menedzselhetdség hatarait, nem ktszott fel az elmult évtizedekben
mar megtapasztalhatott szintre. Szamos fajdalmas egyéni eset fliszerezi a mun-
kavallalok koronavirusban megélt torténetét, egész agazatok zuhantak vissza
a mélybe. De mas szektorok villamgyorsan felszivtak a mashol feleslegessé
valt munkavallalokat. 2021 tavaszan a munkanélkiiliség 4,5%-o0s szinten stabi-
lizaloédott, ami nagysagrendileg a 2017. els6 negyedéves értékekek felel meg.

Ennél kedvezbtlenebb adatsorokkal talalkozunk az arak alakulasat illet6en.
2021 nyarara 6% kozelébe kuszott fel a fogyasztoiar-index.’
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Forrds: Magyar Nemzeti Bank (2021): i. m.

Ez er6s nyomas ala helyezi a munkaadokat a bértargyalasok soran éppen akkor,
amikor a felbolydult munkaerdpiac kezd lassan normalizalodni. De legalabb

¢ Kozponti Statisztikai Hivatal: Gyorstdjékoztato. Munkanélkiiliség, 2021. dprilis (2021. méjus 27.).
7 Magyar Nemzeti Bank: Havi elemzés az inflacié alakulasardl, 2021. junius (2021. jalius 8.).
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ennyire lényeges, hogy a lakossag érzékelése az aremelkedésrol atlépte a 8%-ot.
Amennyiben sokaig igy marad ez a mutatd, az atformalja a tartds fogyasztasi
cikkek vasarlasa iranti keresletet, hiszen az emberek abban bizhatnak, hogy
valamikor lejjebb mennek az arak. A makrokornyezet s a vilagpiaci események
persze sok esetben nem tamasztjak ala ezeket a varakozasokat. A globalis chiphi-
any ¢s a konténerpiac problémai az ellatasi lancban tesznek karokat. Ez azonban
inkabb felfelé huzza az arakat. 2022 eleje valasztovonal lehet a fogyasztas mak-
ropalyajanak szempontjabol. Ma mar vilagos, hogy a valodi problémat az ala-
csony keresetek okozzak, és vélhetden nem fog lanyhulni a nemzetkdzi nyomas
a munkaerd elcsabitasara.

A koronavirus id6tartama értelmezhet6 egészségiigyi és biztonsagi szem-
pontbol. Egy lehetséges negyedik hullam nagy eséllyel kisebb karokat okoz
a gazdasagban és ezen beliil a kiskereskedelemben. A boltok felkésziiltek a biz-
tonsagos kiszolgalasra, de a vasarlok is nehezen térnének vissza a szigoru kor-
latozasokhoz, nyitvatartasi vagy korcsoportos megszoritasokhoz. De legalabb
ennyire valid értelmezési keret a lakossag viselkedése ¢és a gazdasagi szereplok
tiréképessége. Ezért ugy véljiik, hogy egy esetleges negyedik hullam csillapitott
formaban hatna a gazdasagra, és a 2022-es valasztas is a restrikciok ellen szol.
Minden elemzés gyors fellendiilésrdl szol, ehhez unids szinten (is) rendelnek
szokatlanul nagy eréforrasokat. 2021 masodik felében a gazdasagban mar elkez-
dédik a valsag eldtti idészak reprodukalasa, sét azt kovetden, 202224 kozott
régen latott dinamizmus fogja jellemezni a novekedési palyat.® Erre sziikség is
lesz, hiszen az Euromonitor szerint 2020-ban globalisan 3,5%-os volt a kiske-
reskedelmi iparag visszaesése, ami 0sszegszeriien 500 milliard USD-nak felel
meg. Itthon a 2020-as forgalom volumene (naptarhatastol megtisztitva) a 2019-es
kozelében allt, de a jarvany el6tti években erételjes ndvekedés volt.

Az Impetus Research kutatocég munkatarsai 2021 tavaszan megismételték
a2020-ban tett elérejelzésiiket a hazai kereskedelmet illeten (a szerzo a kutato-
cég partnere). A 2020 nyaran elére jelzett mérsékelt visszaesést a forgalmi adatok
visszaigazoltak. Egyben persze arra is ramutatnak az adatok, hogy az dgazat
nem kapott akkora ,,mélyiitést”, mint példaul az idegenforgalom. De a jarvany
nem fog nyomtalanul eltiinni a kereskeddk életébdl. Becslésiink szerint bizonyos
szektorokban, mint példaul a ruhazati kereskedelemben kisboltosok 10-15%-a
bizonytalan ideig felfliggeszti mitkodését, vagy végleg lehtizza a rolot. A tékeerds

8 Euromonitor International: Shopping Reinvented, How Retailing Industry can Safeguard its

Future in the Decade Ahead? Report. 2020b.
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nemzetkdzi cégek vagy az élelmiszer-kereskeddk, barkacsarusok, butorosok
akar kisebb-nagyobb sikereket is produkalhatnak, de inkabb sok ezres deficittel
szamolunk éves szinten és orszagosan.

Az egyes arucsoportok kiskereskedelmi forgalmaban a kovetkezé masfél
évben kiilonbségek lesznek, de dsszeségében nincs ok panikra az dgazatban
(10. abra).

4000

Forgalom folyéaron
Forgalom 2006-0s reélértéken

Pesszimista el6rejelzés
3500 /

3000

2500

2000

1500 -

1000
— N = M = M = M = M = M ™= M = M = M = M ™= M = M = M = M = M =— M
0000000000000 000000000000000000C0
NIN®OW®OXNNROO ——NNMNMMTETTNOMOONNIN®DRNDNO O — — N AN
SO0 00O 0 & == = = = = — — — — = = — — — — NN NN NN
SO0 0000000000000 000000000O000O0 00O
NRAAAANANAAAANAAAANANAAAAAAAAAAANQQQQA

10. abra: A teljes (gépjarmii-kereskedelem nélkiili) kiskereskedelem forgalmanak multbéli és var-
hato alakulasa (milliard forint)

Forras: a szerz szerkesztése a KSH és Impetus Research adatai alapjan

Ez a progndzis abbdl indul ki, hogy a 2008-2012 kozotti idészakkal ellentétben
amagyar haztartasok jelenleg nincsenek adossagvalsagban, nem kell a fogyasz-
tasukat mindendron megszoritani azért, hogy hiteleiket torleszteni tudjak. Valo-
szin{l, hogy a kedvezétlen gazdasagi valtozasok mérséklik a hitelfelvételbol
finanszirozott fogyasztast, de biztosan nem vezetnek olyan htisbavagd kupor-
gatashoz, mint 2009-ben, hogy még az élelmiszerre vagy a ruhazkodasra szant
kiadasokbdl is le kellett faragni.

A kiskereskedelmi forgalom 6sszességében vett szinten maradasa realérték-
ben ugyanakkor biztosan nem jelenti azt, hogy minden megy tovabb a megszo-
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kott kerékvagasban, hiszen lesznek arucsoportok, amelyek szamottevo kiesést
lesznek kénytelenek elkonyvelni, mikozben masok akar néhetnek is (mint a visz-
szaesés mélypontjanak josolt 2020-ban is).

A pesszimista forgatokonyv érvényesiilése sem jelentene 1-2%-osnal nagyobb
veszteséget az alapforgatokonyvhoz képest, aminek oka prognézisunk feltétele-
zéseiben keresendd: az eddigi bejelentések és varakozasaink szerint a kormany
nem fogja megengedni a munkanélkiiliség megugrasat (az ellen a kdltségvetési
hiany elengedése aran is fellép), igy 1-2 éven beliil jelentés megszoritas és keres-
let-visszafogas nem jelentkezik a magyar gazdasagban, ami miatt a kereskedelem
zuhanasa is nehezen képzelhet? el.

Osszefoglalas. Rovid és kozéptav a kiskereskedelemben

Ahogy a technologiavezérelt iparagakban, a disztribucios agazatban sincsenek
egymastol vilagosan elhatarolhato szakaszok. Azt nagyjabol megallapithatjuk,
hogy a multicsatornas modell felé vezetd uton haladnak a kereskeddk, és hogy
a hazai vs. kiilfoldi, illetve kis- és nagyméretii (tradicionalis vs. modern csa-
torna) dichotomia ranyomja a bélyegét a szektor hazai fejlédéstorténetére. De
hogy éppen hol tartunk, és hogy éppen mi az elérend6 cél, e téren mar inkabb
a homalyban tapogatézunk. A kommunikacidoban ma a k6zosségi média tri-
umfalasat innepeljiik, ami a pontos célzast teszi lehetdvé a digitalis marketing
jovoltabol. A joszagok értékelésének és kivalasztasanak teriiletén az arumintak-
tol és kostoltatastol mara eljutottunk az online dsszehasonlitasokig és élmény-
boltokig, tovabba a bemutato lizletekig (show room). Belathato kozelségbe kertilt
az omnicsatornas mitkodési mod, és ma mar nem idegen kifejezések a kozosségi
kollaboracié és kiterjesztett valésag. Mindenesetre a holnaputan megoldasa
a digitalis asszisztens és kurator lesz.

Vasarlasi élmény tekintetében mar az online csatorna szakértdi vagyunk,
megismerkedtiink a pop-up boltokkal, és rutinna valt az lizleten beliili &rumustra,
az online rendelés és a click & collect gyakorlat. De még tetemes tavolsagban van
a 3D nyomtatas, amely mai esziinkkel valodi diszrupcid lehet az értéklancban.
A POS, az értékesitéshez kapcsolodo megoldasok soraban ma mar bevett eszkoz
a digitalis utalvany és mindenfajta készpénzkimélé fizetési mod. A biometrikus
azonositason alapuld kapcsolatmenedzsment még nem a kovetkezé egy-két év
témaja lesz.
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A kiskereskedelem 1) iranyokat vesz a vasarlokkal valo kapcsolattartas terén.
Mar lejart a call centerek ideje, ennek human erdforrassal kezelt modja. Ma
a kozosségi média primatusat tapasztaljuk, de a valodi cél az egyes platformok
integracioja.

A jovo kiskereskedelmi modellje mar nem csak az értékesités helyszine.
Tobb annal; a vasarlas folyamatanak tamogatasa az egyik lényeges feladata.
De még fontosabb, hogy a jovében a bizalom tereként funkcionaljon. Réviden
Osszefoglalva az elmult évtizedek és a jovo kereskedelmének koncepcidvalta-
sat, missziojanak 1épéseit, azt latjuk, hogy az értékesitési ponttodl a vasarlasi
ponton keresztiil eljutunk majd a bizalom pontjaig: point of sale — point of pur-
chase — point of trust. Aktualis kérdéseink a hazai kdrnyezetben csak ennek
a folyamatnak a figyelembevételével valaszolhatok meg. Az agazatot jelenleg
feszité dilemmak csak gy oldhatok fel, ha a szereplok nem csak a holnapig
sz016 feladatokat akarjak kipipalni. A jarvany ehhez latvanyos segitséget adott,
de egyeldre ugy tlnik, hogy nem valtott ki olyan reakcidkat, amelyek képesek
lesznek atformalni az agazatot. Néhany arukategoriaban és a bolti szegmensben
kellemetlen folyamatok zajlottak le, de 6sszeségében jol vették az akadalyokat
a vallalkozasok. Ma még nincs szamvetés arrol, hogy pontosan hanyan kény-
szeriiltek lehizni véglegesen a rolot és hanyan dontéttek a profilvaltas mellett.
De varosi kornyezetben feltiinden sok bezart boltot lathatunk, amelyeket mikro-
és kisvallalkozasok muikodtettek, és ezek a valamikori tizletek a koronavirus altal
litott sebként fognak arulkodni a Covid—19 nevi globalis jarvanyrol.
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