Nyary Gébor

Mesterseges intelligencia a kiskereskedelemben

Bevezetés

Korunk gazdasaganak varazsszava a mesterséges intelligencia. Technika, amely
valojaban nem egyetlen technika, hanem egymashoz kapcsolodo, kiilonboz6 tech-
nologiak csoportja. Forradalmian 0j, noha csaknem 70 évvel ezel6tt sziiletett meg
akoncepci6 alapja. Sok koriildtte a rejtély, az ismeretlenség, pedig jo ideje mar nap
mint nap hasznaljuk: amikor keresdszdt iitiink be a szamitogépilink bongészdjébe,
vagy idépontot egyeztetiink egy tigyfélszolgalat ,,beszélget6 robotjaval”.

A gazdasag meghatarozo fogalma, és tobb annal: a globalis hegemoéniaért
vivott rivalizalas is a ,,mesterségesintelligencia-fegyverkezési” versenyfutasban
csticsosodik ki a nagyhatalmak kozott. Talan nem indokolatlan, ha a gazdasagi
tevékenységek fontos szelete, a kiskereskedelem alakuldsa szempontjabol is
vizsgaljuk ezt az igéretes 0j technoldgiat.! Vasarlasaink soran keletkez6 hatalmas
adattomegbdl képet alkot, megért, elére jelez, dontéseket segit.? A kereskedd
szamara hatékonyabba, jovedelmez&bbé teszi a gazdalkodast. Mas feldl gyor-
sabba, pontosabbd, személyre szabotta teszi a vasarlas folyamatat. ,, Elménnyé”
valtoztatja a bevasarlast.?

1. Digitalis gazdasag

Miel6tt a nagy- és kiskereskedelem teriiletét egyarant rohamos iitemben atfor-
malé informatikai technologiai fejlodés huzoszegmense, a mesterséges intel-

' Artificial Intelligence in Retail. Intel, é. n.

2 Mapping Tradetech. Trade in the Fourth Industrial Revolution. Genf, World Economic Forum, 2020.
3 Chitrai Mani: Seven Ways Artificial Intelligence is Disrupting the Retail Industry. Forbes,
2020. augusztus 21.; Deb Marotta: Artificial Intelligence. How Al is Changing Retail. Global
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ligencia térhoditasat a kiskereskedelemben szemiigyre vennék, érdemes egy
pillantast vetni a szélesebb kontextusra is.

A 2000-es évek elejétdl gyorsuld tempodju jelenség formalja a vilag szinte
valamennyi tarsadalmat: a digitalizacio.* Sommas megfogalmazassal: az adatok
¢és a halozatok korbefonjak, atitatjak a termelési folyamatokat, a kormanyzati
¢és személyes fogyasztast, a hatarokon ativeld kereskedelmi forgalmat és termé-
szetesen a gazdasagot mozgatd pénziigyeket is.> A ,,digitalis gazdasag” kifejezés
azonban nem egységes koncepcio. A Nemzetkdz Valutaalap szerint még abban
sincs teljes egyetértés, hogy mit értsiink a gazdasag ,,digitalis szektoran”, vagy
miket soroljunk a ,,digitalis termékek” korébe.

A szamadatokkal ezért dvatosan kell banni, de a digitalis gazdasag telje-
sitménye, fejlédési iiteme igy is figyelemre méltd. Mértékado szamitasok sze-
rint a digitalis gazdasag aranya a vilaggazdasag dsszteljesitményén beliil eléri
a22,5%-o0t.° A digitalizacio6 terén a hagyomanyosan az élen szerepl6 Egyesiilt
Allamok 5,9 billié dollaros digitalis gazdasaga az orszag GDP-jének mintegy
33%-ara rig. A szakemberek kiilondsen fontos szerepet, gazdasag-novekedési
motort latnak a digitalis befektetésekben: ez az USA-ban, 2020-ra szamitva,
tovabbi 2,2%-0s GDP-novekedést eredményez.” A digitalizacio terjedésének,
a digitalis gazdasag névekvd potencialjanak kihasznalasahoz elengedhetetlen
az IKT-technologiak széles kor( tarsadalmi befogadasa és abszorpcidja is.

A digitalis gazdasag legfontosabb éltetdje az adatok hatarokat atszeld, globalis
aramlasa.® Az ,,adat” fogalman itt altalaban kiilonlegesen nagy adattomegeket

4 Katarzyna Sledziewska — Renata Wlock: The Economics of Digital Transformation. The Dis-
ruption of Markets, Production, Consumption, and Work. New York, Routledge, 2021

5 Measuring the Digital Economy. Washington, International Monetary Fund, 2018. 6. A téma friss
attekintését adja Vladimir M. Filippov et al.: The Cyber Economy. Opportunities and Challenges
for Artificial Intelligence in the Digital Workplace. Cham, Springer Nature, 2019.

®  Chooi Shi Teoh — Ahmad Kamil Mahmood: National Cyber Security Strategies for Digital Eco-
nomy. Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 95. (2017), 23. 6511. A Foreign
Policy folyoirat 9sszefoglaloja a globalisan eléallitott GDP 15,5%-ara teszi a digitalis gazdasag
teljesitményét. Jellemz6 adat azonban ezen beliil is: a nagy internetes platformok egyiittes értéke
teszi ki a vilag GDP-jének csaknem 10%-4t. Data Governance. Part I. Emerging Data Governance
Practices. Foreign Policy, 2020. majus 13.

7 Data Governance. Part I. Emerging Data Governance Practices. Foreign Policy, 2020. majus
13.
8 James Manyika et al.: Open Data: Unlocking Innovation and Performance with Liquid Infor-
mation. McKinsey Global Institute Report. McKinsey & Company, 2013. oktdber 1.
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értiink, ezek megjelolésére szolgal az igynevezett big data fogalom.” Ennek
az adatfolyamnak oriasi a gazdasagi, pénziigyi értéke: a McKinsey pénziigyi
tanacsado szamitasai szerint a digitalis gazdasag értéke mar jocskan megha-
ladja a kiilkereskedelmi forgalomba keriilé6 hagyomanyos javak altal generalt
Osszegeket.”” A novekedés raadasul folytatodik, és ennél fogva a gazdasag (j
»olajanak” tekintett adatjavak nemzetkdzi aramlasanak szabalyozasa oriasi gaz-
dasagi jelentéséggel bir.! Az Egyesiilt Allamok az elmult idészak nemzetkozi
kereskedelmi megallapodasai soran a hatarokon ativelé szabad adatforgalom
hiveként kotelezte el magat.

Ezzel a megkozelitéssel élesen szemben 4ll az Egyesiilt Allamokkal egyre
inkabb minden fronton erdteljes rivalizalasba kezd6 Kina allaspontja. Az azsiai
nagyhatalom azt a szempontot igyekszik érvényesiteni, hogy az egyes allamok
korlatozhassak a hataraikon atfoly6 adataramlast, megsziirhessék az internetes
forgalmat, illetve jogukban alljon egyes kiilfoldi digitalis tartalmakat blokkolni
allamhataraikon beliil. Hasonl6 ,,kiberszuverenista” poziciot képvisel ebben
a kérdésben Oroszorszag is.

A koronavirus-vilagjarvany, amely vadul megrazta az ,,éppen idében” logisz-
tikai koncepciora épiil6 ellatasi lancokat, nem vetette vissza a digitalis gazdasa-
got. SOt. A trendekre plasztikus példaval szolgalnak a magyarorszagi digitalis
szektor szegmense, az e-kiskereskedelem mutatdi. A Reacty Digital felmérése
szerint éppen a 2020. évi forgalom 1épte at elsdként az 1000 milliardos 1élektani
hatart.”” Az 1046 milliard forintos forgalom 34%-0s novekedést jelent a 2019-es
nettd 781 milliard forinthoz képest. Ez azt jelenti, hogy 2020-ban 1ényegében egy
naptari esztend6 alatt kétévnyi ndvekedést konyvelhetett el a szektor.

® Az IBM informatikai 6ridscég becslése szerint vilagunkban naponta mintegy 2,5 exabit adat
keletkezik, amit egy szam utan all6 18 nullaval lehet kifejezni. Ennek az 6riasi mennyiségii adatnak
az eléallitasaban persze nem kis szerepet jatszik a tarsadalmakban €16 (és egyre tobb IKT-eszkozzel
koriilvett, azokat minden élethelyzetben hasznald) emberek sokasaga.

1 Sam DuPont: An Open Alliance for Digital Trade. Center for Strategic Internatinal Studies,
2020.

" Joyce Hakmeh: Cybercrime and the Digital Economy in the GCC Countries. London, Chatham
House, 2017.

12 Reacty Digital: Rekordévet zdrtak a hazai webdruhdzak. (2021. janius 13.).
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2. Mesterséges intelligencia

Kevés olyan fogalma van mindennapjainknak, amely ennyire elterjedt volna,
mint a mesterséges intelligencia. Oriasi varakozasok és jelentés tarsadalmi félel-
mek is tarsulnak ugyanakkor ehhez a szokapcsolathoz, mikézben a tényleges,
pontos jelentéstartalma csak kevesek szamara ismert.

2.1. Fogalmi keretek

A mesterséges intelligencia nem egyetlen technologiat jeldl, hanem sokkal inkabb
a komputertudomany egy interdiszciplinaris kutatasi teriiletét, illetve a kapcso-
lodoan fejlesztett technologiakat és alkalmazasokat. Nagy utat jart be azota,
hogy 1956-ban egy konferencian megalkottak ezt a fogalmat. Az MI fokuszaban
az emberre jellemz0 intelligens tevékenységek szamitogépes rendszerek altali
las képességét (tehat az informaciok és az informaciok hasznalatdhoz sziiksé-
ges szabalyok megszerzésének képességét); feldlelik tovabba az emberi érvelés
képességét (tehat azt, hogy a szabalyokra tdamaszkodva kovetkeztetéseket tud
levonni), és kiilonosen fontos képességként dlelik fel az onkorrekeid képességét.

A mesterséges intelligencia szorosan kapcsolodik a big data fogalmahoz,
amely nagy mennyiségi, rendkiviili Osszetettségii és gyorsan valtozo adattd-
meget takar. Ezek az adattomegek a hagyomanyos eszkézokkel (példaul adat-
bazis-kezeldkkel) nem kezelhet6k mar. Feldolgozasukhoz éppen az MI-techno-
lo6giak nyujtanak segitséget.

A kiskereskedelem teriiletén a mar jelenleg is eldszeretettel alkalmazott
okosmegoldasok kapcsan szokas néha megemliteni, hogy azok még aligha
tekinthetdk ,,igazi” mesterségesintelligencia-technologidknak; valojaban csak
azokhoz hasonld, am inkabb csak ,,pszeud6-MI” technologiakrél van szo.
Ténylegesen az MI-technologiakat szokas ugynevezett altalanos képességii mes-

3 A mesterséges intelligencia attekintéséhez jo kiindulas pontot ad a téma egyik legkivalobb
magyar kutatojanak kotete: Futo Ivan: Mesterséges Intelligencia. Budapest, Aula Kiado, 1999. J6
bevezetot ad Sam Taulli: Artificial Intelligence Basics. A Non-Technical Introduction. Monrovia,
Apress, 2019.

4 Nyary Gabor: Kiber geopolitika. Mesterséges Intelligencia alkalmazasok az allamigazgatas
kiilpolitikai alrendszereiben. Uj Magyar Kozigazgatds, 13. (2020), 1. 32-39.
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terséges intelligencia, mas néven ,,er6s MI” kategoriaba, illetve sziik alkalmazasi
képességli mesterséges intelligencia, mas megnevezéssel ,,gyenge MI” katego-
ridba sorolni. A ,,gyenge MI” Iényegében egyetlen célfeladat elvégzésére terve-
zett és betanitott MI-technologiat takar. Jellemz6 példaja a kozonségkapcsolati
rendszerekben alkalmazott beszélgetd robot. Természetesen igaz, hogy ma még
a kiskereskedelmi feladatkdrokben is nagyon gyakran ilyen MI-alkalmazasokat
talalunk. Akad azonban példa az ,,er6s MI” kiskereskedelmi célt alkalmazasara
is. Ezeknél a technologiaknal részben vagy egészben sikeriil immar szimulalni
az altalanos hatokorii emberi kognitiv képességeket.

2.2. A Covid-jarvany hatasa az Ml-ipardgra

Az elmult évben a legnagyobb expanziot kétségteleniil az egészségiparban
konyvelhette el az MI-forradalom. A Covid-valsag felvetette Gijszerti és siirgetd
problémak megoldasara kutatok és ipari alkalmazok sora igyekezett mozgosi-
tani a technologiaban rejld oriasi lehetdségeket. A gyogyszerkutatastdl kezdve
a diagnosztikan at a telemedicina alkalmazasokig szamtalan részteriileten vartak
jelentds attorést. Ugyanakkor toretleniil folytatodott az alkalmazasok bevezetése
mas iparagakban is, és természetesen a kiskereskedelem sem maradt ki ebbdl
a sorbol.”® A témaban sziiletett legjelentésebb atfogod kutatas, a Stanford Egye-
tem Mesterséges Intelligencia Indexe 0sszességében nagyon bizakodo képest
fest a mogottiink hagyott évrél, illetve a tovabbfejlodés esélyeirdl.'® Egyetlen
mondattal: a jarvany diszruptiv hatasai ellenére folyamatos volt az MI-teriilet
novekedése, az iparag érett korba Iépett, mikdzben fejlédésére mind jobban
ranyomta bélyegét az Egyesiilt Allamok és Kina kozotti rivalizalas.

Az egyértelmiien pozitiv kicsengésli tanulmanyban az MI-technologiak
alkalmazasanak adatai elgondolkodtatjak az olvasot. A jelentésnek ez a része
(amely alapvetden a McKinsey 2020-re vonatkozo, atfogd MI-iparagi felmérésére
tamaszkodik) igy summaz: 2020-ban egyaltalin nem ndvekedett az MI-tech-
nologiak vallalati alkalmazasanak az iiteme.”” A megkérdezett vallalatvezetok
valamivel t6bb mint 50%-a nyilatkozott tigy, hogy cégiik legalabb egy vallalati

15" Julia Anderson et al.: The Impact of COVID-19 on Artificial Intelligence in Banking. Bruegel
Blog, 2021. aprilis 15.

1 Sam Zhang: Artificial Intelligence Index Report 2021. Stanford, Stanford University, 2021.

17" Zhang (2021): i. m. 98.
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funkcioban MI-alkalmazast allitott munkaba. Az el6z6 évben nagyjabol hasonld
értéket mutatott ez a szam."® Az alkalmazasok bevezetésével kapcsolatos 0jitd
kedv egyébkeént leginkabb a tavkozlési és high-tech iparokat jellemezte: tobb mint
70%-uk vezetett be (j) MI-technologidkat a vallalati folyamatokba; a kiskeres-
kedelem az MI-technoldégiak adoptalasa tekintetében ugyanakkor a sereghajto
volt (38% koriili adoptacios arannyal).

Tovabbi érdekességeket tartogat annak a vizsgalata, hogy az egyes szekto-
rokban mikodé vallalatok milyen vallalati funkciok (folyamatok) tdimogatasara
kapcsoltak be értéklancukba az 0j MI-technologiakat. A kiskereskedelemben
a marketing- és salestevékenységek vonzottak elsdsorban az MI-alkalmazasok
bevezetését; ugyanakkor viszonylag jelents azoknak az MI-alkalmazasoknak
is a szamaranya, amelyeket a termelési, illetve a termékfejlesztési tevékenységek
tamogatasara adoptaltak."”

Osszességében a mesterségesintelligencia-piac bevételeit az IDC piackutatd
cég legfrissebb féléves jelentése vilagviszonylatban 327,5 milliard dollarra teszi
a 2021-es évben. Ez 16,4%-0s novekedést jelent az el6z6 év teljesitményéhez
képest.?’ Az elbrejelzések szerint ugyanakkor a piac toretleniil névekszik majd
az elkovetkezd években is, a progndzis szerint 2024-re atlépve az 500 milliard
dollaros hatart, nagyjabdl 554,3 milliard dollaros évi bevétellel. A piac szerke-
zetét nézve sokatmondé adat, hogy 2020-ban a teljes MI-piaci bevétel 88%-a
a szoftverforgalmazasbol szarmazott. A legnagyobb névekedési litemmel is
az MI-szoftver-platformok piaca szamolhat majd (évi 32,7%-os éves ndvekedési
rataval).

A Forbes elemzése is megerdsitette: a mesterséges intelligencia a valsag-
évben is folytatta toretlen eléretorését. Most lett szembedtld, hogy az dntanitd
algoritmusok, okosgépek kulcsszerepet kaphatnak a hasonlo krizisek lekiizdé-
sében.”! A kozeljovo fejlédési iranyait illetéen néhany téma most kiilonésen
elétérbe keriilhet: a big data alapt analitikak ,,okosabba valhatnak™; a termé-
szetesnyelv-alapu feldolgozashoz kapcsolodo algoritmusok hatalmas 1épésekkel
segithetik a gyors informaciofelfedezést, adatelemzést. Jelentds fejlédés elott
allnak az arcfelismer6 rendszerek. A viselkedéselemzo és személyre szabd tech-

18 Ha tekintetbe vesziink bizonyos modszertani eltéréseket a két felmérés kozott.

1 Ree C. Ho: Strategies and Tools for Managing Connected Consumers. Hershey, IGI Global,
2020.

20 IDC: IDC Forecast Improved Growth for Global AI Market in 2021 (2021. februar 23.).

2l Bernard Marr: The 4 Top Artificial Intelligence Trends for 2021. Forbes, 2020. szeptember 21.
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noldgiak azokat a cégeket is bevonhatjak az MI-fejlesztések hullamaba, amelyek
mindeddig ellenalltak az online csatornakon boviild kiskereskedelmi forgalom
lehetéségei kihasznalasanak.

3. Az MI alkalmazasi teriiletei a Kiskereskedelemben

Az MI-technologiak és a kiskereskedelem ,,egymasra talalasa” bizonyos szem-
pontbol nem véletlen.”? A most bontakozo, sokszini MI-fejlesztési kozosség,
az Ml-ipar idedlis terepnek tekintheti a kiskereskedelem vilagat.?* Széltunk mar
az adat fontossagardl. A mesterségesintelligencia-technologiaknak ez az éltetd
eleme, ez a nyersanyaga. A teriilet meghatarozo technologidjanak tekinthetd gépi
tanulas esetében jol lathato, hogy az MI tudasa, ,,intelligenciaja” alapvetd dssze-
fliggésben all azzal az adatmennyiséggel, amelyen ezeket az dntanuldé modelle-
ket ,,tréningezik”. Tovabba persze, a mennyiség mellett az adatok mindségével
is, és az MI perspektivait némileg elhomalyositd aggalyok is éppen az adatok
mindségéhez kapcsolodnak.

A nagy adatkészletek létfontossaguak az MI-fejlesztok szamara, és ebben
a tekintetben a kiskereskedelem agazata valésagos nyersanyagbanyat kinal.
Egyes becslések szerint a kiskereskedelemben generalodo adatmennyiség mas-
fél évente megduplazodik. A Walmart vallalat példaul 6ranként 1 millié tranz-
akcioval kapcsolatosan gyiijt vasarlasi adatokat, ami 2,5 terabajt adatboviilést
jelent — 60 percenként.?* Az iparagban termel6dé és felgytilem16 adatok raadasul
rendkiviil valtozatosak: a vasarlasi adatok mellett online bongészéssel-kereséssel
kapcsolatos adatok, kozosségimédia-platformokon generalddd adatok, mobil-
hasznalati adatok, vasarléi elégedettséggel kapcsolatos adatok stb. alkotjak ezt
a sokszinl halmazt, amely az MI-technologiak fejlesztéinek kinal paratlanul
hasznos adatkészleteket.?

2 Richard Hammond: Smart Retail. Winning Ideas and Strategies from the most Successful
Retailers in the World. Harlow, Pearson Education, 2017.

2 Eleonora Pantano — Charles Dennis: Smart Retailing. Technologies and Strategies. Cham,
Palgrave Macmillan, 2019; Eleonora Pantano — Harry Timmermans: What is Smart for Retailing?
Procedia Environmental Sciences, 22. (2014). 101-107

2% Venkatesh Shankar: How Artificial Intelligence (AI) is Reshaping Retailing. Journal of Reta-
iling, 94. (2018), 4. vi—xi.

% Disruption 2.0 — Here We Go Again. Al in Consumer and Retail. London, CMS Law, Tax, 2020.
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3.1. Az MI és a hagyomanyos kiskereskedelmi értéklanc ,,felrobbandsa”

Az MI behatolasa a kiskereskedelem vilagaba egy tekintetben mar most szemmel
lathatoan érezteti a hatasat.”¢ Az Ml-technoldgiak adoptalasa rohamléptekkel
vezet el a kiskereskedelem hagyomanyos értéklancainak ,,felrobbanasahoz”.?’

Az 1j, digitalis technologiak megjelenése a fizikai valosagban 1étez6 kis-
kereskedelmi piactereket tobbcsatornas piacokka valtoztatta at, ami dramaian
atalakitotta a vasarlas egész folyamatat, de kiilondsen a ,,vasarloi élményt”.
Az atalakulas a szemiink el6tt zajlik: az MI-technologiak kiskereskedelmi alkal-
mazasat vizsgalo egyik legkivalobb tanulmany fogalmi keretrendszere példaul
csak rendkiviil tokéletleniil alkalmas az iparagban mar ténylegesen bevezetett
MI-alkalmazasok egy részének kategorizalasara.”® Weber és Achiitte kutatasa
ugyanis alapvetéen azokra a kiskereskedelmi nagyvallalatokra fokuszal, ame-
lyek tlizleti mikddésében tovabbra is a hagyomanyos csatornak jelentik a for-
galom zomét, €s az MI-technologiakat ezeknek a hagyomanyos értéklancoknak
amodernizalasara, teljesitményjavitasara alkalmazzak. Ebben a koncepcionalis
keretben kevéssé tudnak feltiinni olyan MI-alkalmazasi részteriiletek, ame-
lyek a hagyomanyos kiskereskedelmi értéklanc f6 elemeit tartalmazo leirast
¢és szekventalast tartalmazzak. Fontos mozzanat ugyanis ez is: az MI-techno-
logiak adoptalasaval a kiskereskedelmi értéklanc hagyomanyos linearis jellege
megvaltozik: az omnicsatornas vasarlasi folyamatokban, kiilonésen az online
terekben, ez a fajta sorrendiség lathatdan értelmét vesziti.?

3.2. Tudas- és informdaciomenedzsment feladatok

A vallalati tudas- és informaciomenedzsment a digitalizalodo kiskereskedelem
egyik leginkabb kitiintetett teriilete. Eppen az, ahol az MI-technologiak igazan
elemiikben érezhetik magukat, hiszen itt éppen arroél van szo, hogy az 1ij tech-

% Thomas Davenport et al.: How Artificial Intelligence will Change the Future of Marketing.
Journal of the Academy of Marketing Science, 48, (2020). 24—42.

27 Tsan-Ming Choi—T. C. Edwin Cheng (szerk.): Sustainable Fashion Supply Chain Management.
From Sourcingt to Retailing. Cham, Springer, 2015.

2 Felix Dominik Weber — Reinhard Achiitte: State-of-the-art and Adopting of Artificial Intelli-
gence in Retail. Digital Policy, Regulation and Governance, 21. (2019), 3. 264-279.

2 V6. Kim Oosthuizen et al.: Artificial Intelligence in Retail. The Al-enabled Value Chain.
Australasian Marketing Journal, (2020). 8-27.
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crer

felhasznalasaval generalnak olyan tudasokat, amelyek jelentés tobbletértéket
tudnak hozzatenni az tizleti folyamatokhoz.

A kiskereskeddék példaul az analitikus MI-alkalmazasok segitségével
behatdan elemezni tudjak a vasarloi viselkedési mintakat ugy, hogy a vasar-
lasi folyamatban azonositani tudjak a neuralgikus pontokat. A L’Occitane cég
példaul Ml-algoritmus segitségével tarta fel azokat a pontokat a mobil webhe-
lyén, amelyek a leginkabb frusztraltak a vasarlokat.*® Az elemzésbél szarmazo
informaciok alapjan ujratervezett webhely 15%-os novekedést eredményezett
amobil értékesitésben. Az online vasarlok keresési mintainak felderitésére a kis-
kereskeddk a természetes nyelv alapu feldolgozas, illetve a szamitogépes latas
MI-technoldgiait egyarant felhasznalhatjak.

3.3. Vasarlo-interakciok (customer engagement)

Kiilonosen sokrétii alkalmazasi teriiletet kinal az M1 bevezetését fontolgatd
kiskereskedelmi cégeknek vasarlo-interakcioknak nevezett széles feladatcso-
port.>! Ezek azok a tevékenységek, pontok a kiskereskedelmi értéklancban, ahol
a vasarlo6 kozvetlen kapcsolatba keriilhet a vallalattal.>

A személyre szabashoz, illetve a vasarldiajanlo-rendszerekhez kapcsolodod
MI-alkalmazasok el6tt kiilonosen nagy a lehetéség. Itt érvényesiil a legerdtelje-
sebben mind a vasarld, mind pedig az eladd részérdl annak a fontossaga, hogy
arendszer képes legyen eldre jelezni a vasarlé majdani legkdzelebbi vasarlasait,
¢és az eldrejelzéshez igazodo, személyre szabott ajanlasokat adjon neki. A mar
bevezetett MI-alkalmazasoknak fontos terepe ez. Az Amazon példaul, sajat
MI-algoritmusat hasznalja arra, hogy a kdzel 100 milli6 vasarldja adatai alapjan
személyre szabott kdvetkezd vasarlasi predikcidkat allitson fel. J6 néhany cég
hasznalja az IMB Watson algoritmusat arra, hogy a vasarlasi adatokbol nyert
informaciok alapjan személyre szabott ajanlasokat generaljon.

30 V6. Shankar (2018): i. m. 8.

31 George Pettinico — George R. Milne: The Coming Age of Robots. Implications for Consumer
Behavior and Marketing Strategy. New York, Business Expert, 2020.

32 Roland T. Rust — Ming-Hu Huang: The Feeling Economy. How Artificial Intelligence is Creating
the Era of Empathy. Cham, Springer, 2021.
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A sales és a vasarloi kapcsolattartas (CRM) teriiletén is jo hatékonysaggal
alkalmazhatok MI-alapt rendszerek a kiskereskedelmi cégek tizleti forgalmanak
bévitésére. A Pepper névre hallgato, humanoid felépitésii (arcfelismerd, természe-
tes alapu nyelvfeldolgozo, nyelvszintetizald MI-képességekkel rendelkezd) robo-
tasszisztens példaul jo hatékonysaggal kapcsolodik be a vallalati kapcsolatépitési
akciokba, hasonloan a Conversica fantazianevi salesasszisztens szoftverhez.

A hatarvonal az egyes feladat- és funkcioteriiletek kdzott természetesen nem
¢les, amint azt jol mutatja egy masik fontos teriilet, az lizleten (fizikailag létezd
vagy akar online bolton) beliili vasarloi élményt tamogatdé MI-alkalmazasok
kore. Itt is a humanoid (tehat bizonyos elnagyolt vonasokban az emberre emlé-
keztetd) robotok kapnak fontos szerepet a vallalati MI-fejlesztések nyoman, afféle
digitalis eladoként segitve a vasarld tajékozodasat, illetve vasarlasat. A legismer-
tebb a mar emlitett Pepper robot, a SoftBank fejlesztése: a Nestlé, illetve a The
Ave (ruhazati kiskereskedd cég) mobilaruhaza ezt a rendszert hasznalja a vasar-
lokkal vald kdzvetlen parbeszédre. Az amerikai Lowe butor kiskereskedelmi
cég, amely 11 aruhazat lizemeltet a nyugati parton, sajat fejlesztésti humanoid
robottal kivanta segiteni a vasarl6élmény erdsitését. Jellemzden hatalmas alap-
teriileti lizleteikben a sajat MI-alkalmazasuk, a Lowebot digitalis eladoként segiti
a vasarlast, beszélgetésbe elegyedve a céltalanul jarkalo vevokkel. Természetes
nyelv alapt feldolgozast (specialis gépi tanuld modellt) hasznal.

Itt emlitenddk az automatizalt pénztari rendszerek is. Jo példa arra, hogy
a kiskereskedelmi MI-alkalmazasok egy része nehezen kothetd egy linearis
értéklanc egy-egy mereven elhatarolhat6 allomasahoz. A robot pénztar egyfeldl
(a kereskedd szemszogébol) a miikodés optimalizalasahoz jarul hozza, ugyan-
akkor (a vasarlo szemszogébdl) jelentésen erdsiti az ligyfélélményt. Az Ama-
zon Go rendszerében szenzorok érzékelik a kosarba tett arucikkeket, amelyek
ellenértékét MI-algoritmus terheli a vevé Amazon ligyfélszamlajara tavozaskor.

A vevészolgalat kiilonosen érzékeny teriilet: felmérések szerint kiilonosen
a fiatal generacios vasarlok hajlamosak (egyes mérések szerint akar 50%-os
aranyban) ,,szakitani” egy-egy kiskereskedd céggel, ha ezt a szolgaltatast nem
tartjak kielégitének.** Az MI-rendszerek (jellemzben chatbotok formajaban) jo
hatékonysaggal képesek kezelni ezt a nagy figyelmet érdemlé vallalati miikodési
teriiletet, névelve a hatékonysag mellett az iigyfél-elégedettséget.

3 V6. Shankar (2018): i. m. 9.
3 Shankar (2018): i. m. 9.
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Erdekes esete az MI-alkalmazasoknak a digitalis fizetések teriilete. A bank-
kartyas csalasok szamanak novekedése folytan ez a terep szintén érzékeny. Itt
elsGsorban az ismert PayPal fizetési rendszer altal alkalmazott MI-applikacid
érdemel emlitést. A rendszer nem csupan a fizetés gordiilékeny lebonyolitasat
biztositja, de mélytanulé modellje (a gépi tanuld rendszerek egy fejlett valtozata)
segitségével proaktiv modon képes felderiteni és megeldzni a kartyas csalasokat is.

3.4. Keészletkezelés és logisztika

A készletgazdalkodas minden kiskereskedelmi iizlet egyik kdzponti menedzs-
mentproblémaja, legyen sz6 a raktarkészletek optimalizalasardl, vagy az eladohe-
lyi arukészlettel valo gazdalkodasrol. Mindkét teriiletre érvényes, hogy Ml-alapt
eszkozok képesek nagymértékben automatizalni a készletmenedzselés fizikai
részét. Nem feledhetjiik azt sem: a készletgazdalkodas hatékonysaganak kulcsat
jelenthetik az MI-alapt eldrejelzé képességek. Ezek miikodése elengedhetet-
len nagy mennyiségii, specifikus adaton alapuld ismeretanyag nélkiil, amely-
nek generalasaban kiilonosen jeleskednek az MI-algoritmikus rendszerek.
Az MI-technologiak hatékonyan segitenek a kereslet és az arukinalat kozotti
egyensuly fenntartasaban. A lehetdségekhez képes alacsonyan tartjak az aru-
készletet, elére jelzik a kereslet varhat6 alakulasat, tovabba segitenek az adott
eladdponthoz igazitott (lokalizalt) arudsszetétel (szortiment) kialakitasaban,
hatékonyan csokkentve a kiskereskedd forgotékeigényét. A konkrét megvalo-
sitas eszkoztaraban itt chatbotokat talalunk, tovabba gépi tanuld rendszereket,
virtualis asszisztenseket.*

A logisztika, beszallitas, vevonek valo kiszallitas jellemzden olyan funkci-
onalis teriilet, ahol az MI-alkalmazasok el6tt nagy lehetdségek allnak, illetve
ahol mar jelenleg is szép szammal folynak ilyen pilotprogramok. A teriilet
komplexebb annal, mint amit a nagy publicitast kapott dnvezet6 szallitd jarmi-
vek lefednek. Ennek a feladatcsoportnak a mesterségesintelligencia-eszkzok-
kel valo timogatasa mar a csomagolassal kezdédik: az Amazon példaul ezen
a teriileten sikeresen hasznalja sajat MI-fejlesztését az adott arucikknek éppen
megfelelé csomagoldanyag kivalasztasara.’® A szallitas optimalizalasanal nem
csak az onvezetd eszkdzokre, szarazfoldi és 1égi dronokra érdemes gondolni;

3 V6. Oosthuizen et al. (2020): i. m. 5.
* V6. Weber—Achiitte (2019): i. m. 269.
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a hagyomanyos szallitdeszkozokkel kapcsolatban is indokolt az MI-rendszerekre
vald tamaszkodas (problémak esetén alternativ utvonalak, mas szallitdeszkdzok
megtalalasara). A kiskereskedelmi szallitashoz kapcsolddo érdekes rendszer
példaul az IMB ¢és a The Weather Company kézds MI-modellje, amely id&ja-
ras-eldrejelzéssel segiti a szallitasi Gtvonalak sziikség szerinti ujratervezését.

Természetesen a legizgalmasabb MI-fejlesztések az 6nvezetd szallitoesz-
kozokhoz kapesolodnak a szallitas teriiletén. Szamos cég kisérletezik a kozuti
szallitas részleges vagy teljes automatizalasaval (itt azonban a biztonsagi, sot
MI-etikai problémak, valamint a technologidhoz kapcsolodd megbizhatdsagi
kérdések még viszonylag erds korlatokat szabnak a fejlesztéseknek). Hason-
l6an az érdeklédés kdzéppontjaban allnak az automatizalt, MI-alapu 1égiszal-
lito-rendszerek is. Erdemes megemliteni: az 6nvezeté jarmiivek fejlesztése
az egyik olyan teriilet a mesterségesintelligencia-technologiak terén, amelynek
a koronavirus-jarvany kiilonosen erés lendiiletet adott.’” A kiskereskedelmi
szektorban egyebek kdzott a Dominos cég folytat jelentds kisérleti programokat
arucikkek kozuti kiszallitasaval, de éppen most indit ilyen szolgaltatast Izraclben
az orosz Yandex; a dronokkal torténd arukézbesités terén ugyanakkor egyértel-
milen az Amazon ilyen pilot-alkalmazasa vezeti a rangsort.*

3.5. Miikédés optimalizalds

A digitalizacioval atalakul6 értéklancban talaljuk még a miikodésoptimalizalas
atfogo teriiletét, ahol az MI-alkalmazasok jo hatékonysaggal képesek tamogatni
(vagy kivaltani) a hagyomanyos miikddési modozatokat.

Az egyik gyakorta ide sorolt teriilet az elarusitoterek elrendezésének
témaja: az Ml-algoritmusok kiilondsen eredményesnek mutatkoznak abban,
hogy az eladotér elrendezését a salescéloknak és a vasarloi elégedettségnek a(z)
(egymassal nem mindig kompatibilis) kivanalmait optimalisan dsszehangolva
gondoskodjanak az arukészlet belsé elrendezésérdl.>

Az eladotér arufeltoltésének menedzselése is olyan teriilet, ahol az MI-al-
kalmazasok kiemelkedé predikcios képességei jo szereplést biztositanak az j

7 A fertézési kockazatokat csokkentd, ugyanakkor életbe vagdan fontos készleteket tovabbitani
képes automatizalt rendszerek kifejlesztését célozva meg.

3% Shankar (2018): i. m. 9.

¥ V6. Weber—Achiitte (2019): i. m. 270.
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technologianak. De itt emlithetd a tisztitas problémaja. Ez a tényezd az elmult év
soran vilagszerte kiemelt jelentOséget kapott a jarvany nyoman. Az MI-tamoga-
tasu automatikus takaritd robotok mar most is jol szerepelnek kiskereskedelmi
vallalatoknal.

4. Esetpéldak: vallalati MI-alkalmazasok a kiskereskedelemben

A kiskereskedelmi szektor jelenleg mar hasznalatban levé MI-alkalmazasainak
bemutatasat érdemes kiegésziteni néhany tovabbi esetpéldaval. Olyanokkal,
amelyek ravilagitanak arra, hogy a ,,cstucstechnoldgia” nem mindig jelent valami
nagyon bonyolult vagy draga megoldast. Az MI-vel tdmogatott alkalmazasok
egy része egyszerl, lényegében mar évek ota (példaul az elterjed mobiltechno-
logiakban) hasznalt, kiprobalt — ugyanakkor az lizleti miikodést érzékelhetéen
segit6, hatékonyabba tevé technologia. Erdemes azonban megemliteni néhany
olyan rendszert is, amely az eredetiségével vivhat ki népszertiséget vasarloi
korokben. Nem véletlen, hogy az 9sszeallitas minden eleme alapvetden az iigy-
fél-interakciok nagy funkcionalis csoportjahoz kapcsolddik: ez is jol mutatja,

e

vetlen ligyfélélményt tdmogatd technoldgiak az élen jarnak.

4.1. Walgreens — influenzaterjedés-elérejelz6*

A koronavirus-jarvany miatt szinte feledésbe meriilt: rendszeres vendég nalunk
telente az influenza, tomeges megbetegedést — &s sokszor stlyos szovodménye-
ket — okozva. Az amerikai Walgreens patikahalézat MI-alapt rendszere ezzel
kapcsolatban nyujt személyre szabott tajékoztatast ligyfeleinek. A rendszer
a halozat 8000 patikajaban gyUjti az influenzara felirt gydgyszerek kivaltasara
vonatkozo informaciokat, és az elemzett adatokat interaktiv, digitalis térképalkal-
mazasban jeleniti meg. A hasznalok lokalizalt tajékoztatashoz jutnak a jarvany
terjedésérol.

40 Azalfejezetben bemutatott esetpéldak forrasai: Blake Morgan: The 20 Best Examples of Using
Artificial Intelligence for Retail Experiences. Forbes, 2019. marcius 4.; Tricia McKinnon — Ben
Rudolph: 20 Innovative Examples of Artificial Intelligence in Retail. Indigo9digital, 2020. majus
19.
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4.2. Kroger zoldséglanc — az okospolcok rendszere

Az Egyesiilt Allamokban szamottevé kiskereskedelmi szereploként emlitett
Kroger zoldségboltlanc kiilonleges okospolcrendszerrel kisérletezik. A vasarlo,
mobil eszkdzén a cég megnyitott kisalkalmazasaval elsétal a polcok kozott;
a kiilonbo6zo tarolokba épitett szenzorok érzékelik az adott vevo jelenlétét, és sze-
mélyre szabott ajanlatokat jeleznek ki neki, ha éppen a megfeleld polcok el6tt
halad el. Figyelembe veszik iz1ését, korabbi vasarlasi valasztasait, az esetleges
diétas eldirasait vagy specialis preferenciait. A telefonon levé app jelzi az eset-
leges arleszallitasokat, vagy a vevonek jaro egyedi kedvezményeket. A rendszer
alapjaul szolgald, a Microsoft cég altal kifejlesztett mesterséges intelligencia
arcfelismerd algoritmus segitségével is azonositja vasarlot, igy amennyiben
amobilalkalmazast nem t6ltotte le, akkor is tud szamara (neme, becsiilt életkora
stb. alapjan) valamivel generikusabb, de személyre sz616 termékajanlatot tenni.

4.3. Alibaba — proba nélkiili ruhavalaszto rendszer

Az Alibaba cég, a Guess divatmarkaval sszefogva MI-alapi mintaboltot épitett
ki Hongkongban. A jov6 ruhdzati boltjanak nevezett iizlethelységbe mobiltelefo-
nos alkalmazassal 1éphet be a vasarlo, majd a nézelddés és valogatas soran a tele-
fonon levo alkalmazas 0sszegyjti azon termékek adatait, amelyekkel a vasarlo
LHinterakcioba Iépett” (azaz levette a polcrol, nézegette, maga elé probalta).
A ruhadarabokba varrott RFID-jeladdk szolgaltatjak az egyedi termékjeleket.
Ugyanakkor a polcokrol levett ruhadarabok ,,felprobalasahoz” tulajdonképpen
nincsen mar sziikség probafiilkére: a bevarrott RFID-ado informacioi alapjan
a polchoz legkdzelebbi ,,okostiikron” megjelenik a ruhadarab képe — a vasarld
képére vetitve. A tiikor ugyanakkor (a vasarlo testmérete, hajszine stb. alapjan)
ajanlo informaciokat is megjelenit, kiilonféle ruhakombinaciokat, kiegészitoket
javasolva a nézegetett holmihoz.

4.4. North Face — mesterséges intelligencia ,,elado” segit a vasarlasban
A korabbi kreativ vasarlassegitdé MI-technologiakhoz képest a North Face sport-

ruha-forgalmazo6 tizletei egyszeriibb, de jol bevalt, és a vasarloi igényeket hatéko-
nyan kielégit6 algoritmust rendszeresitettek. A korabban mar emlitett IMB Watson
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lényegében egy intelligens chatbot; jol képzett eladoként kérdezi ki a potencialis
vasarlot, hogy az adott terméket pontosan milyen koriilmények k6zott, milyen célra
(példaul milyen intenzitast sporttevékenységre, esetleg milyen éghajlati koriilmé-
nyek kozott) szeretné hasznalni. A parbeszéd nyoman az algoritmus meglehetésen
pontos ajanlasokat tesz a vevonek az igényeihez leginkabb illeszkedd valasztasokrol.

4.5. Uniqlo — neurotranszmisszio-alapu termékajanlo rendszer

A példasor végére hagytuk a Forbes lizleti hirszolgaltato egyik — kicsit fan-
tasztikusnak tiind — esetpéldajat. Az Uniqlo ruhazati bolt valéban kiilonleges
vasarloi élményt biztosit MI-alapu, személyre szabott termékajanlo rendszerével.
A kiilonlegesen felszerelt tizletben kiilonb6z6 ruhazati termékek képét vetitik
a vasarlonak, mikozben agyi reakcioikat elektrodakkal mérik. Az MI-rendszer
az igy nyert agyi elektromos jelek alapjan fogalmaz meg — elméletileg a vasarlo
valddi (,,tudat alatti”) izléséhez illeszked6 — termékajanlatokat.

5. Az MI fejlédési trendjei: potencialok és problémak

Az elkovetkez évtizedek a mesterséges intelligencia térhoditasanak jegyében
telnek majd.*! A lehetdségek paratlan mérete azonban korabban nem latott veszé-
lyek eshetéségével kapesolodik 6ssze. Az MI tarsadalmi térhoditasa jo néhany
még megoldatlan problémateriiletet vet fel.*?

5.1. Az M1 etikai kérdései

A mesterséges intelligencia kutatasahoz, vallalati alkalmazasahoz kapcsolo-
ddéan néhany komoly — és Ujszeriiségénél fogva egyelére megoldatlan — etikai
probléma kapcsolodik.

4 Caiming Zhang — Yang Lu: Study on Artificial Intelligence: The State of the Art and Future

Prospects. Journal of Industrial Information Integration, 23. (2021), 100224. 1-9.

4 Gene Chao et al.: The Coming Al Revolution in Retail and Consumer Products. Intelligent
Automation is Transforming both Industries in Unexpected Ways. Armonk, IBM Institute for
Business Value, 2019.
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Hangsulyosan jelenik meg a személyiségi jogok kérdése. Erdemes kiemelni:
ez nem csupan emberjogi probléma. Valdjaban az adatokhoz fiz6d6 jogokrol
van sz0, ahol roppant er6s gazdasagi érdekek jelentkeznek.** Az adatok szabad,
korlatok nélkiili felhasznalasahoz fiz6d6, erés gazdasagi érdekkel szemben
all ugyanakkor egy masik érdek is, amely az adatok védettségét, hozzaférhe-
téségének, masok altal torténd felhasznalhatosaganak erds korlatokat szabna.
Ez az adatvédelem elsésorban a személyes adatok korét érinti. Az adatok védel-
mét szintén jogszabaly rogziti, és fontos megjegyezni, hogy ezen a téren az Euro-
pai Unio kiilondsen élen jar (a mara kozismertté valo, széles korben alkalmazott
GDPR-szabalyozas kidolgozasaval).*

A személyes adatok megszerzéséhez, birtoklasahoz és felhasznalasahoz
kapcsolodo kérdések mellett egy tovabbi teriileten is erételjesen jelentkezik
az etikum. Egyre gyakrabban keriil ugyanis szoba az MI-technologiak ere-
dendo ,.elfogultsaga” (angolul a bias témaja). Egyre ¢élesedik a vita a mestersé-
gesintelligencia-rendszerek etikai problémairol. Leegyszeriisitve a problémat,
két markans allaspont van jelen a szakmaban. Az egyik szerint az elfogultsag
problémaja a rendszerek tanitasahoz hasznalt adatokkal kapcsolatos, azaz jobb,
a tarsadalom tagozodasat jobban tiikr6z6 adatokkal kikiiszobolhetok az etikai
problémak. Masik allaspont szerint magukkal az algoritmusokkal is probléma
van, illetve az elfogultsag az adatok ,,el6tt” van. A tarsadalomban rendszer-
szerlien meglévo rasszizmust és ndellenességet képviselik az MI rendszerei
is — allitjak mas szakért6k.*

Hasonl6 aggodalmakkal kisért MI-témateriilet a jellemzden az arcfelismerd
rendszerekhez csatlakoz6 érzelemelemz6 algoritmusok problémaja. Jogvédo
szervezetek komoly aggalyokat fogalmaznak meg az ilyen technoldgiakkal
szemben.*®

# Claudio Feijoo et al.: Harnessing Artificial Intelligence (AI) to Increase Wellbeing for all. The
Case for New Technology Diplomacy. Telecommunications Policy, 44. (2020), 6. 101988.

# Az Altalanos Adatvédelmi Szabalyozas (General Data Protection Regulation) 2018-ban lépett
életbe az EU tagallamaiban. Normativ szerepét jol mutatja, hogy az union kiviili gazdasagi szereplék
is csatlakoztak az alkalmazasahoz. A GDPR jelentds elérelépést jelentett az adatok védelme terén
az EU korabbi, 1998-ban életbe 1éptetett adatvédelmi szabalyzatahoz képest.

4 Christoph Ebell et al.: Towards Intellectual Freedom in an AI Ethics Global Community. 47
and Ethics, 1. (2021). 131-138.

4 Meaghan Tobin — Louise Matsakis: China is Home to a Growing Market of Dubious ,,Emotion
Recognition” Techology. Rest of World, 2021. januar 25.
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5.2. Megbizhato (trustworthy) és atlathato M1

Az MI-rendszerek, az 01j techologiat megtestesité gépi tanulé modellek, algorit-
musok jellemzémodon egyfajta ,,fekete dobozt” jelentenek. Magyaran: a kiils6
szemlélonek csupan csekély (vagy éppen semmilyen) betekintést nem nyujtanak
a rendszerben zajlo folyamatokrol.¥’ A téma azért lehet kulcsfontossagt, mert
amegfelel6 kozbizalom kialakitasa nélkiil az MI-technologiak tarsadalmi méretii
elterjedése komoly akadalyokba iitkozhet.*s Eppen ezért a mesterségesintelligen-
cia-technologiakra vonatkozo szabalyozasi torekvésekben is kozponti helyen all
az MI-rendszerek lehetséges kockazatainak, illetve a rendszerekkel kapcsolatos
kozbizalom biztositasanak a kérdése.®

5.3.Nemzetkozi szabalyozas

Az algoritmusalapu technologiak egyre inkabb atjarjak életiink minden teriiletét.
A mesterséges intelligencia stratégiai jelentdségtivé valik, a korunkat alakitd
erdk egyik legfontosabbikava Iép eld. Jelentdségét felismerve szamos orszag,
allamszovetség, régio torekszik arra, hogy a mesterséges intelligencia teriiletén
meghatarozo szerephez jusson.>

Az MI nemcsak eldnyokkel jar, hanem jelentds etikai és jogi kockazatokkal
is.’! Ezek példaul azzal fiiggenek Ossze, hogy a technologia alapvetd emberi
jogokat sérthet, onkénteleniil is korlatozhatja az emberi 6nrendelkezést, vagy
arthat az emberek biztonsaganak.>> Ez arra 0sztonzi a kormanyokat, hogy
vegyék figyelembe a fejlesztését és alkalmazasat timogatd programokban azo-
kat az intézkedéseket is, amelyek megvédik az embereket az MI kockazataitol.

47 Stanislav Ivanov — Craig Webster (szerk.): Robots, Artificial Intelligence and Service Automation

in Travel, Tourism and Hospitality. Bingley, Emerald, 2019.

4 Georgia Dede et al.: Cybersecurity Challenges in the Uptake of Artificial Intelligence in Auto-
nomous Driving. Brussels, Publications Office of the European Union, 2021.

4 Ali B. Mahmoud — Shehnaz Tehseen — Leonora Fuxman: The Dark Side of Artificial Intelligence
in Retail Innovation. In Eleonora Pantano (szerk.): Retail Futures. Bingley, Emerald, 2020. 165-180.
3% Megan Dee: The European Union in a Multipolar World. World Trade, Global Governance and
the Case of the WTO. London, Palgrave MacMillan, 2015.

U International Trade Regulation and Cybersecurity. Washington, Hogan Lovells, (¢. n.)

32 Justin Sherman: To Preserve a Global and Open Internet, We Need to Invest in Cyber Diplomacy.
New America, 2018. december 11.
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Ezek a problémak folyamatosan novelik a szabalyozas jelentdségét. A sza-
balyozé hatésagok mindeniitt — regionalis, nemzeti, nemzetkozi és nemzetek
feletti szinten egyarant — elkezdték felmérni, értékelni az 0j vagy felillvizsgalt
szabalyozasi intézkedések kivanatossagat és sziikségességét a mesterséges intel-
ligencia kedvezotlen hatasainak minimalizalasa érdekében, mikozben az elonyei
maximalizalhatoak. Egy olyan szabalyozasi rendszer, amely megfeleléen képes
egyensulyozni ezeket a sziikségleteket, és jogbiztonsagot tud teremteni az érin-
tettek szamara, nemcsak a technologiaba vetett bizalmat képes biztositani, hanem
annak elterjedését is eldsegitheti, ezaltal versenyeldnyhdz juttatva egy adott
orszagot.

Nemzetkozi szervezetek sora kapcsolodott be az MI-szabalyozasi torek-
vésekbe. Az OECD, az Europa Tanacs és az UNESCO csatlakozasa a globalis
szabalyozas megalkotasahoz egyben azt is jelenti, hogy orszagok sora lett része
annak a folyamatnak, amelynek célja, hogy konszenzus alakuljon ki az MI fej-
16dése altal felvetett etikai szempontokrol.

A nemzetkozi MI-szabalyozasi torekvésekbdl érdemes kiemelni az Eurdpai
Unio ezzel kapcsolatos tevékenységét. Nemcsak azért, mert az EU egyik erds-
sége (ahogy azt a GDPR péld4ja jol mutatja) éppen a digitalis technologiakhoz
kapcsolodo szabalyalkotoi képessége, hanem azért is, mert a 2021 tavaszan nyil-
vanossagra hozott uj MI-szabalyozasi csomagja valdban korszakhatart jelenthet,
és nem csupan europai szinten, de globalisan is.>

Az EU Bizottsag altal kidolgozott és nyilvanossagra hozott szabalyok
és intézkedések célja az, hogy Eurdpa a megbizhatd (trustworthy) mesterséges
intelligencia kozpontjava valjon, Ezt szolgalja a ra vonatkozoé elsé atfogd jogi
keret, illetve a hozza kapcsolodoan eldterjesztett, és a tagallamokkal 6sszehan-
golt 0j MI-fejlesztési terv. Ezek az uni6 dontéshozoi szerint képesek lesznek
arra, hogy garantaljak az egyének és a vallalkozasok szamara a biztonsagot
¢és az alapvet0 jogok érvényesiilését, mikdzben hatékonyan elémozditja a mes-
terségesintelligencia-technologiak térnyerését. A gépiparra (valojaban altalaban
gépekre) vonatkozo szabalyozas tigy egésziti ki ezt a csomagot, hogy a megval-
tozott koriilményekhez igazodva atirjak a gépezetekhez kapcsolddd biztonsagi
szabalyokat, novelve a felhasznalok bizalmat.

53 Adigitalis korra felkésziilt Europa: a Bizottsag vj szabdlyokat és intézkedéseket javasol a kivalo-
sagra és a bizalomra épiilé mesterséges intelligencia terén. Az Eurdpai Bizottsag sajtokozleménye,
2021. aprilis 21.
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A beterjesztett unios MI-szabalyozas alapvetéen kockazatkézpontu (koc-
kazatalapu) szabalyrendszer, és az MI-technologiakkal kapcsolatban felvet6do
megbizhatdsagi kérdések motivaltak a kidolgozasat. Felallitottak négy kockazati
kategoériat (a minimalistdl az elfogadhatatlan kockazatig), mindegyikhez sajatos
szabalyozas tartozik. Minden termék, alkalmazas, fejlesztés az MI teriiletén
e négy kategoria valamelyikébe tartozik.

5.4. Geopolitikai kontextusok

Az etikai dilemmak vagy az 0] technologia atlathatosaga, és igy a hozza kap-
csolodo tarsadalmi bizalom olyan — a technologia fejlédésének iranyat és litemét
egyarant jelentdsen befolyasolni képes — problémateriiletként azonosithato, amely
mintegy a technologia belsejébdl fakadnak. Léteznek ugyanakkor olyan —a szii-
ken vett technologian kiviil all6 — problémak, amelyek nem kiilonben jelentds
hatéassal lehetnek a technologia jovobeli alakulasara. A mesterségesintelligen-
cia-fejlesztések iranyainak alakulasat befolyasolo externdaliak korében elséként
érdemes emliteni a geopolitika fejleményeit.>*

,»Aki a mesterségesintelligencia-kutatasokban az élre keriil, az uralja majd
az egész vilagot.” Vlagyimir Putyin orosz elndk 2017-ben elhangzott mondatat
akar az alfejezet mottdjanak is valaszthattuk volna.”® Az innovacioban rejlé
geopolitikai és geodkondmiai®® potencial természetesen nem csupan az orosz
vezet0 szamara nyilvanvalo. Igazi technoldgiai versenyfutasnak lehetiink tanui.
A legesélyesebb versenyzonek most tobbnyire Kinat tekintik: a 2015-ben beje-
lentett Made in China program 1,36 billi6 dollaros fejlesztési forrasai, amelynek
zome MI-kutatasokra és -fejlesztésekre iranyul majd, nagysagrenddel haladjak
meg a tobbi versenyzo allam célzott fejlesztési befektetéseit. Ugyanakkor sokat

3 Indermit Gill: Whoever Leads in Artificial Intelligence in 2030 Will Rule the World until
2100. Washington, Brookings Institution, 2020. januar 17.

> David Meyer: Vladimir Putin Says Whoever Leads in Artificial Intelligence Will Rule the
World. Fortune, 2017. szeptember 4.

% Filippov (2019): i. m. A digitalis gazdasag problémateriileteinek e kitind, 6sszegzésében hang-
sulyosan jelennek meg a mesterségesintelligencia-alkalmazasok nyoman tamado kibergeopolitikai
¢és kiberbiztonsagi kérdések is.
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szamithat a vetélkedésben az USA vallalkozas- és innovaciobaratabb kornyezete,
vagy az EU perspektivikusabb jogi szabalyozo kozegei.”’

A nemzetkdzi szembenallas eszkozrendszere, a geodkondmiai fegyvertar
(szankcidk, bojkottok) vilagosan lattatja azt is, hogy ezek a latszélag ,,magas
politikai” események immar kdzvetleniil érintik a gazdasag napi mozgasait,
beleértve a kiskereskedelem szintjeit is

5.5. Sériilékenység és reziliencia — a kiberbiztonsag problémdai

Van azonban az externalidknak, akiils6 befolyasolo tényezéknek még egy eleme,
amely raadasul riaszté médon erdsodott fel mar a 2020-as Covid-évben is, hogy
aztan 2021-ben valoban aggasztoé méreteket 6ltson. Az iizlet, a gazdasdg ma mar
ezer szalon kapcsolodik az internethez, az IKT-technologidkhoz. Az orszag-
hatarokon atnyuld, nemzeteket 6sszekoto kiilkereskedelem esetében pedig ma
mar nem mozdulhat aru vagy szolgaltatas a kibertér érintése nélkiil. A modern
gazdasagokban pedig egyre nagyobb szerepet kap az adat; sét, hovatovabb meg-
hatarozova valik a szerepe. Ahogy exponencialis sebességgel boviil a vilagban
felhalmozdodo adattomeg, ahogy terjeszkedik, béviil a digitalis gazdasag —egyre
novekszik a kiberbiztonsagi kockazatok abszolut és relativ mértéke.*

A kibertér egyre meghatarozobb szerepet jatszik a nemzetkozi kereskede-
lemben, beleértve a kiskereskedelmi forgalmat is.> A kiberbiztonsaggal kap-
csolatos aggodalmak, a nemzeti és nemzetkdzi ellatasi lancok épségével kap-
csolatos kiberbiztonsagi félelmek, arra sarkaljak az allamokat és a maganszféra

57 Chris Demchak — Peter Dombrowski: Cyber Westphalia. Asserting State Prerogatives in Cyber-
space. Georgetown Journal of International Affairs, (2013—14). 29-38.

8 Joshua P. Meltzer: Cybersecurity, Digital Trade, and Data Flows. Re-thinking a Role for Inter-
national Trade Rules. Washington, Brookings Institution, 2019. 7. Ugyanakkor a téma atfog6 atte-
kintéséhez, az elsddlegesen természetesen biztonsagi fokuszu kiberbiztonsagi koncepcidk egyre
erételjesebben jelentkez6 gazdasagi dsszefiiggéseihez itt talalunk rendkiviil hasznos adalékokat:
Pascal Brangetto Pascal — Mari Kert-Saint Aubyn: Economic Aspects of National Cyber Security
Strategies. Project Report. Tallin, CCDCOE, 2015. A kibertér geopolitikai ,,konfliktus-mez8inek”
elmérgesedésére, a fenyegetettség percepcidjanak erdsodésére hoz érdekes megerdsitéseket Mol-
nar Doéra: Torékeny nagyhatalmisag: a kiberbiztonsag. Az eurdpai kibertér brit, német és francia
szegmensei. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2018. 10.

% Keman Huang — Stuart Madnick — Simon Johnson: Interactions between Cybersecurity and
International Trade: A Systematic Framework. Cambridge, MIT Sloan, 2018. 45.
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szerepl6it egyarant, hogy hatékony Iépéseket tegyenek a kibertér biztonsaganak
megovasaért.

A koronavirus-jarvany kiilonos élességgel mutatott ra a globalis ellatasi lan-
cok nagyfoku sériilékenységére. Egyértelmiinek latszik a konszenzus abban,
hogy — ha az elkdvetkez6 idészakban nem torténik szamottevé elmozdulas
a kibertérben valo viselkedés normarendszereinek kialakitasaban — az ennek
nyoman sokasodo kiberkonfliktusok és kiberincidensek rendkiviil karosan érin-
tik majd a nemzetkozi kereskedelem egészét.®® Es ahogy a 2020. év fejleményei,
a zsarolovirusos tamadasok rohamosan elharap6zo jelensége mutatja: az orsza-
gokon beliili kiskereskedelmi rendszerek és halozatok miikddése is, szinte egyik
percrél a masikra megbénulhat.®! Raadasul a mesterségesintelligencia-rendszerek
maguk is sériilékenyek, és konnyen valhatnak a kibertamadasok célpontjava.
A kiilonds csavart az jelenti, hogy bizonyos MI-technoldgiak akar eszkozként
is hasznalhatok — mas MI-rendszerek feltorésére, ,,meghackelésére”.

6. Kitekintés: az MI jovdje a kiskereskedelemben

A mesterséges intelligencia perspektivaival kapcsolatban, végigkisérve az utolsé
néhany forro év fejleményeit, 6hatatlanul az a benyomas tamad, hogy igazsaga
lehet a teriilet egyik elismert kutatéjanak, Venkatesh Shankarnak, amikor igy
summaz: az MI-technoldgia hosszl tdvon bizonyosan tobbre lesz képes, mint
amit most feltételeziink rola — am rovid tavon kevesebbet teljesit majd, mint
amit manapsag tulajdonitunk neki.®> Az MI térhoditasa a kiskereskedelem terén
vélhetéen éppen ennyire biztato vagy kidbranditd —az adott perspektivatol flig-
gben.® Ugyanakkor a témara vonatkozo kutatasok egyértelmiien meglodulni
latszanak.** Korvonalazodik néhany olyan teriilet is, ahova a kovetkez6 idGszak

% Huang—Madnick—Johnson (2018): i. m. Az MI-technoldgiak alapvetGen stratégiai jellegili orosz
megitélésére és jelentdségére lasd még Meyer (2017): i. m.

' Az amerikai Colonial lizemanyag-eloszto halozat elleni tdmadas és a nyomaban bekovetkezd
rendszerleallasok olyan ellatasi problémakat okoztak az Egyesiilt Allamok csaknem teljes keleti
partvidékén, amilyenekre az 1970-es évek nagy olajarrobbanasa 6ta nem volt példa.

2 Shankar (2018): i. m. 11.

% Dhruv Grewal et al.: The Future of In-Store Technology. Journal of the Academy of Marketing
Science, 48. (2020). 96—113.

% Dhruv Grewal et al.: Retailing and Emergent Technologies. Journal of Business Research,
134.(2021). 198-202.
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vizsgalddasainak fokuszalnia kell. Ilyen az MI-rendszerek lehetséges szerepe
a kiskereskedelmi értéklanc lehetd legtobb dontési folyamataban. Tobbet kell
megtudni az MI-technoldgiakkal timogatott vasarloi viselkedésekrdl is.5> Onalld
kutatasi teriiletként volna célszeri megfogalmazni az algoritmusokhoz, gépi
tanuldrendszerekhez, arcfelismerd és mas biometrikus technolégiakhoz fiiz6d6
etikai, bizalmi kérdéseket a kiskereskedelmi alkalmazasokban is. Es, talan min-
dennél fontosabb volna a digitalis technologiakkal atalakuld kiskereskedelem
szempontjabol vizsgalni az ,,MI nyersanyaga”, az adatok f6 kérdéskoreit: az adat-
szuverenitas problémajat, a nyilt kdzadatok dilemmajat, az adatokhoz fiz6d6
személyiségi jogok védelmének kérdését.

% Manfred Kraft —Murali K. Mantrala (szerk.): Retailing in the 21st Century. Current and Future
Trends. Cham, Springer, 2010.
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