Gombos Katalin

Ezerarct fogyasztovédelem®

Bevezetés

A fogyasztévédelem az Eurépai Unié egyik 6nallé politikdja.! Szabalyozasi kérdé-
sei azonban kétrétegliek, miutin az EUMSz éltaldnosan alkalmazandé rendelkezései
kozott is deklardlja, hogy a fogyasztévédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni
az egyéb uniés politikdk és tevékenységek meghatirozdsakor és végrehajtisakor is.?
Ennek a szabilyozasi sajatossignak megfelelGen a fogyasztévédelem kérdései egyrészt
a belsé piac mikodésével Gsszefiiggésben, mintegy annak kiséréjeként, masrészt 6nallé
szabalyozasi tertiletként? jelenhetnek meg. Miutdn az Eurépai Unié a tagillamokkal
megosztott hatiskorrel rendelkezik a bels piac* és a fogyasztévédelem® tertiletén,
a jogi szabdlyozas lehetésége — a hatiskdrmegosztis szabdlyaira is figyelemmel —
telmertilhet mind uniés, mind tagédllami szinten.

A tanulmdny az NMHH-val k6t6tt EM-1/1/2022. szdmu egytittmikodési megéllapodésban rész-
letezett feladatok végrehajtdsa céljabol késziilt.

Erre kovetkeztethetiink abbdl, hogy az EUMSz Az Unié6 belsé politikai és tevékenységei cimet
visel6 harmadik részében 6ndllé XV. cim alatt szabalyozza a fogyasztévédelmet. Errél a politikarol
lasd részletesen: WEATHERIL 2014; MICKLITZ 2021.

EUMSz 12. cikk.

EUMSz XV. cim.

EUMSz 4. cikk (2) bekezdés a) pont.

EUMSz 4. cikk (2) bekezdés £) pont.
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8 A FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS KIHIVASAI
A kétrétegii szabdlyozis sajdtossdgai

Az Eurépai Uni6 egységes belsS piaca® egy olyan, belsd hatarok nélkili térség, amely-
ben a Szerzédések (EUSz, EUMSz) rendelkezéseivel 6sszhangban biztositott az druk,
a személyek, a szolgaltatisok és a t6ke szabad mozgisa.” Az egységes belsd piac cél-
kitizéseinek megvaldsitisira az Eurépai Parlament és a Tandcs — rendes jogalkotasi
eljaras keretében és a Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdggal folytatott konzulticiét
kovetGen — elfogadhatja azokat, a tagdllamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseinek kozelitésére vonatkozé intézkedéseket, amelyek tirgya a belsé
piac megteremtése és miikodése. Ennek sordn a fogyasztéi érdekek érvényestilésének
elémozditisit és a fogyasztévédelem magas szintjének biztositasit is el kell érni.®
Az Eurépai Unid6 a tagillami politikdkat timogatd, kiegészits és figyelemmel kisérd
intézkedésekkel® is hozzdjirul a fogyasztok egészségének, biztonsiginak és gazda-
sagi érdekeinek védelméhez, valamint a tdjékoztatdshoz, oktatdshoz és az érdekeik
védelmét célz6 onszervez8déshez valé jogaik megerdsitéséhez.1® A szabélyozds tehit
kétrétegl abban az értelemben, hogy szabdlyozisi hatdskérok mind az unids, mind
a tagdllami szinten megjelennek, de abban az értelemben is kimutathat6 a kettGsség,
hogy az uniés jogalkotds jogalapja is lehet maga a fogyasztévédelem, vagy kapcsolt
tertiletként a belsd piaci szabélyozds sziikségképpeni eleme. A kétrétegl szabalyozds
tovabbi sajdtossiga, hogy a timogaté, kiegészits hatdskorben hozott uniés intézkedések
nem akaddlyozzik a tagallamokat abban, hogy a fogyasztévédelem teriiletén szigorubb,
de az alapit6 szerzédésekkel (EUSz, EUMSz) 6sszeegyeztethetd védintézkedéseket
tartsanak fenn vagy vezessenek be.!!

A kétrétegi, kettds értelemben is haszndlhatd, ezen felil sajatossigokkal is rendel-
kez6 szabélyozasbdl jol latszik az is, hogy — szemben mds, hagyomanyosan elkiiloniilé
jogteriiletekkel — a fogyasztévédelem szabdlyai jelenleg nem egy 6néllé jogagba ren-
dez8dnek, hanem a fogyasztdi jogviszonyok a magédnjog t6bb jogtertiletén — tilnyomé
tobbségben a klasszikus jogviszonyok mellett —, a gyengébb felet véd§ specialis

Liésd részletesebben: SZEGEDI-SZIRBIK 2022: 107-123.

EUMSz 26. cikk (2) bekezdés.

EUMSz 114. cikk (3) bekezdés.

EUMSz 169. cikk (2) bekezdés 4) pont és (3) bekezdés.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs rendes jogalkotisi eljdrds keretében, a Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsiggal folytatott konzulticiét kovetSen fogadja el az EUMSz 169. cikk (2) bekezdés &) pont-
jaban emlitett intézkedéseket is.

11 EUMSz 114. cikk (4) bekezdés.
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EZERARCU FOGYASZTOVEDELEM 9

szabalyok formdjaban jelennek meg. Ez a binaritis a kétrétegi szabdlyozas mindkét
szintjén megjelenik, azaz dupla kett&sségként irhaté le a jelenség. Ez a fogyaszto-
védelem szempontjabdl szimos elénnyel jir, de litni kell a felmerils és elébb-utébb
megoldas utin kidlté dogmatikai problémdkat is. A fogyasztévédelmi jog fenti jelleg-
zetessége a dupla kettSsség kovetkezményeként a klasszikus magianjog — azon belil
is elsésorban a szerzédési jog évezredes hagyomanyokra visszanyuld és a tagillami
jogrendszerek kilonbozéségei mellett is egységesnek tekinthetd — dogmatikai alap-
jait feszegeti azzal, hogy a jelzett binaritds alapjdn kell a jogviszonyokat mindsiteni
(fogyasztdi és nem fogyasztoi fogalomparban gondolkodva elkiiloniteni azokat),
és a fogyasztéi elem megjelenése esetén ebben a megkett8zott rendszerben a fogyasztéi
szerz8désre vonatkozé specidlis jogvédelmi szabalyokat alkalmazni. Ez azzal a kovet-
kezménnyel jir, hogy ugyanannak a magédnjogi jogviszonynak lehetséges kétféle jogi
megitélése, attdl fiiggben, hogy van-e egyik pélusin fogyasztéi jogalany.

Ez a megkett6z6tt megkozelités elGrevetithet egy olyan 4j jovébeli szabélyozasi
mdédszertant, amely az elinditott folyamat eredményeként a fogyasztévédelmi jog
o6nidllésodasihoz vezethet, 6ndllé jogigba rendezédése irdnydba tolhatja a szaba-
lyozést.'? Az Eurépai Unié szintjén egy ilyen médszertan alkalmazdsa mar tetten
érhetd, unids szinten tobb olyan jogforris is sziletett, ami kifejezetten fogyaszt6i
jogviszonyokra vonatkozé 6nall6 jogforrds.'* Mindemellett az unids szabalyozasnak is
sajdtja a tagdllami jogokban még dltaldnosnak mondhaté vegyes rendszeri szabalyozis,
ami az egy kédexben vagy jogforrisban a lex specialis elvével dolgozva a f8szabdlyt
a klasszikus magénjogi jogviszonyra adja, mig a specidlis szabalyt azokra a fogyasztoi
jogviszonyokra (tipikusan fogyaszt6i szerz3désekre) rendeli alkalmazni, amelyekben
az informdcids és tuddsszintbeli aszimmetria miatt a fogyasztét kell jogi szabalyokkal
is védelemben részesiteni.'*

A fogyasztdi jogviszonyok jogdgba rendezédésének torekvésével szemben ellen-
érvként hozhaté fel azonban, hogy ezzel a szemlélettel a B2C-jogviszonyok?®
szabalyozhatdk csak, a C2C-jogviszonyok?!® akkor is a klasszikus, fogyasztéi elemet

12 GOMBOS 2023.

13 Példaként emlithetd a 2014/17/EU irdnyelv.

14 Példaként emlithetd a polgari igazsdgligyi egytittmikodés teriiletén a joghatésigrél vagy az alkal-

mazandd jogrél sz616 szabélyok kozott a fogyasztdi szerzédésekre vonatkozé 6néllé kapesoléelvek

meghatdrozasa.

Business-to-consumer, azaz véllalkozdsok és fogyasztok (végfelhasznaldk) kozotti, elsdsorban

kereskedelmi jogviszony.

16 Consumer-to-consumer, azaz fogyaszték és fogyasztok (végfelhasznilék) kozotti, elsésorban
maganjogi jogviszony.

15



10 A FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS KIHIVASAI

nem tartalmazé jogviszonyokra vonatkozé szabalyrendszer mentén itélhet8k meg,
ha abban van ugyan fogyasztéi elem, de az szimmetrikusan, a jogviszony valamennyi
polusin egyenlSen jelenik meg, igy az alanyi kor egyforma jogvédelmi szintet igényel,
igy nincs indok valamelyik fél masikkal szembeni el6nyben részesitésére.

Azt,hogy a fogyasztévédelmi jog 6nallé jogigként, de legalabb 6ndllé szabilyozasi
tertiletként fog-e utat térni magédnak, a jové eurépai jogelmélete fogja megoldani.
Az viszont mdr a jelenlegi szabélyozds mellett is j6l latszik, hogy a fogyasztdi jog-
viszonyok terén a felmerilé kategériatani dogmatikai problémak alapja egyértelmien
az, hogy a fogyasztévédelem kérdései egyrészt rendkiviil szertedgazdk, masrészt leg-
aldbb kovetkezményi alapon olyan jogtertiileteken is megjelenik a fogyasztévédelmi
szemlélet, ami hagyomdnyosan nem fogyasztdi jogviszonyokra modellezett. Ennek
a folyamatnak a bemutatdsdra érdemes szines sz6ttesként dttekinteni a fogyaszté-
védelem jelenlegi jogforrasait.

A fogyasztévédelem terén elért eredmények
az unids jogforrdsok tiikrében

A fogyasztévédelemre vonatkozé szabdlyozis legszembetiinébb jellemzéje, hogy
nagyon sokféle teriiletet fed le. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a fogyasztévédelemnek
ezer arca van, szabdlyai a maginjog tobb jogtertiletén is felbukkannak.?” Ezeket
a jogforrasokat f6ként a szabdlyozisi tertiletek mentén lehet csoportositani.
Hirom {6 szempont alapjin, a fogyasztok egészségének és biztonsiginak védelme,
a fogyasztok gazdasigi érdekeinek védelme és a fogyasztok jogi érdekeinek védelme
tertiletére sorolhaték be az EU fogyasztévédelmi célbdl (és jogalapon) vagy mas
elsédleges célkittzéssel (és mis jogalapon) hozott, de fogyasztévédelmet is szolgdlé
intézkedései, jogforrdsai.

Az uniés fogyasztévédelem tobb teriiletén is jol litszik az a tendencia, hogy a tag-
allamok ko6zotti koopericié halézati egyiittmikodés keretében valésul meg.

17 Neves szerz6k egyenesen a fogyasztévédelmi kézjog megfogalmazast hasznaljédk a szertedgazé
jogteriiletekre es6 fogyasztéi jogérvényesités, fogyasztévédelmi intézményrendszer, a termékek
piacfeliigyelete, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elleni fellépés tertiletére. Lasd errdl
dtfogéan: FAzZEKAS 2022; BENCSIK 2016.



EZERARCU FOGYASZTOVEDELEM II
A fogyasztok egészségének és biztonsdganak védelme

Az elsé nagy szabdlyozdsi témakorben f6ként a kindlt termékekre vonatkozé
el6irdsokat tartalmazé jogforrasok emlithet6k. Ezek magukban foglalnak egy dlta-
linos termékbiztonsigi rendszer és piacfeligyelet kiépitését el6ir6 szabalyozdst, de
specifikus teriiletként emlithetSk az élelmiszerekre, a gyégyszerkészitményekre,
a kozegészségligyre és a dohdnytermékekre vonatkozé szabalyok.

Altalanos termékbiztonsagi rendszert a 2001/95/EK irdnyelv hozott létre. Ezt
véltotta fel a 2023/988 rendelet. Az dltaldnos termékbiztonsdgi rendszer célja meghata-
rozni az érintett gazdasagi szereplSk és az online piactereket tizemeltetd szolgéltatok
kotelezettségeit, valamint egyértelmisiteni a piacfeliigyeleti szabalyokat és a nemzeti
hatésagok hatiskoreit. A szabalyok vonatkoznak minden olyan termékre,!® amelyeket
az EU-ban barmely értékesitési csatorndn keresztil kindltak a fogyasztéknak. A szabd-
lyozis £6 célja, hogy a termékeket kindlé villalkozasok, vallalatok dltal elad4sra kinalt
arucikkei egyforman biztonsdgosak legyenek, barhol is visiroljdk meg azokat a fogyasz-
tok az EU-ban. A szabdlyozds rendezi a gyartok, az import6rok, forgalmazok f6bb
kotelezettségeit, tovibbd e gazdasagi szereplSk horizontalis kotelezettségeit. Sajatos
szabalyok vonatkoznak az online piactereket tizemeltets szolgiltatok termékbizton-
saggal kapcsolatos kotelezettségeire. Egységes rendszert hoz létre az unids jogforrds
arra is,hogy milyen médon kell kovethetdnek, azonosithaténak lennie egy terméknek.
Ezt szolgilja a gyarté és a termék megnevezésének kotelezettsége, a termék adatainak
pontos megfogalmazasira sz616 elSirds, ami egyben azt is jelenti, hogy —amennyiben
a biztonsdgos hasznalathoz sziikséges — az drut el kell ldtni a hasznalattal 6sszefliggd
veszélyekre vonatkozé figyelmeztetéssel és tijékoztatissal. Az uniés termékbiztonsagi
szabdlyok végrehajtisa a nemzeti piacfeligyeleti’® hatésdgok hatdskoérébe tartozik.

Hal6zati egytittmikodés keretében a Bizottsig?® és a tagdllami felligyeleti hatésdgok
telelnek a termékbiztonsdgi eldirdsok betartatdsaért. A halézati egytittmiikodést egy
gyors riasztdsi rendszer (RAPEX)?! felallitdsa egésziti ki, amely irinymutatdsokkal??

18 Termék fogalma alatt az alabbiakat kell érteni: minden olyan drucikk, amelyet fogyasztoknak szantak,
vagy a fogyasztok valészindsithetéen hasznalnak, és 4j, hasznélt, megjavitott vagy felujitott dllapotban
bocsitottak rendelkezésre.

A piacfeliigyelet jogi alapja: (EU) 2019/1020 rendelet.

A Bizottsig felhatalmazassal rendelkezik arra is, hogy azonnali uniés szintd intézkedéseket hozzon,
amennyiben valamely egyedi termék sulyos veszélyt jelent.

21 (EU) 2019/417 végrehajtasi hatdrozat.

22 Alapjaként lasd: 2010/15/EU hatérozat.

19
20



12 A FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS KIHIVASAI

arra szolgil, hogy a nemzeti hatésdgok azonnal figyelmeztethessék mds tagallam fel-
tgyeleti hatésgait silyos egészségiigyi vagy biztonsagi veszélyt jelents termékekre.?

Kiiln szabalyozas vonatkozik az élelmiszerekre. E tertlet 6nallé szabalyozasinak
sziikségességére kiilonbozs valsaghatisok mutattak rd.>* A jelenleg mar meglévd uniés
szint( el6irdsok Gsszetett és integralt szabalyrendszert alkotnak. Egyfajta holisztikus
szemlélet mutatkozik meg abban, hogy ma mir az élelmiszerlinc egészére vannak
eléirasok. Ezen el6irdsok szervezs elve a fogyasztoi szemlélet, hiszen az eurépai zold
megéllapodis részeként ,a termel8tdl a fogyasztdig” stratégia mar a termelés, el6al-
litds (allati takarmdnyok, allatok egészsége, novényvédelem) szintjétsl kezdédGen
az élelmiszer-termelés egyes elemein (feldolgozis, tirolds) keresztiil a termékek
fogyasztohoz juttatdsa (szdllitds) és a kereskedelem kiilonb6zd szintjei (behozatal,
kivitel, kiskereskedelmi értékesités) vonatkozdsdban?® tartalmaz uniés jogi eléirdsokat.
E jogteriilet generilis keretszabdlyat az dltalanos élelmiszerjogrdl sz616 178/2002/EK
rendelet jelenti.?® A rendelet csak az élelmiszerek fogyasztéknak szdnt termelésére
vagy kezelésére tartalmaz szabalyokat, tirgyi hatdlya nem terjed ki a sajat fogyasz-
tdsra szant elGallitdsra. A rendelet az unids élelmiszerek és takarmanyok biztonsagara
és fogyasztdk altali felhaszndldsdra vonatkozé legfontosabb szabélyokrdl,?” valamint
az Eurépai Elelmiszerbiztonségi Hatésdg (EFSA) létrehozasirdl rendelkezik. Kiemelt
jelent8sége van annak, hogy a rendelettel létrehozott élelmiszerjogként is nevesitett

Itt sziikséges megjegyezni, hogy az élelmiszerekre, gydgyszerekre és gydgydszati termékekre kiilon

rendelkezések vonatkoznak.

24 Tlyenként emlithetSk kilonbo6zé allati betegségek és mérgezd anyagok élelmiszerekben valé meg-

jelenése (példaul kergemarhakér-jarvany, maddrinfluenza- [H5N1-] jarvany, dioxinvészhelyzet).

25 Ezen a tertleten érdekes valtozdsokat hozott a Covid—19-vildgjarviny. Egy regiondlis teriiletre

korlitozodo kutatis feltirta a fogyasztoi szokdsok atalakulasat. Ugy is fogalmazhatunk, hogy

a kevés pozitiv hatdsaként ezt a kdvetkezményt a pandémia javdra irhatjuk. Ldsd a regionalis kutatds

ismertetését: GYORGY—ORBAN 2022: 44—61.

26 A 178/2002/EK rendelet 2002. februdr 21-¢ 6ta hatélyos, szabalyait jelentSsen médositotta a 2021. marcius
27-t6l alkalmazand6 (EU) 2019/1381 rendelet, amely az élelmiszer-biztonsigi rendelet mellett tovabbi
nyolc dgazati jogszabalyt,a géntechnoldégidval médositott szervezetek kornyezetbe torténd szandékos
kibocsitdsardl sz6l6 2001/18/EK irdnyelvet, a géntechnoldgidval médositott élelmiszerekrdl és takar-
ményokrol sz616 1829/2003/EK rendeletet, a takarményozdsi célra felhaszndlt adalékanyagokrél sz616
1831/2003/EK rendeletet, a fustaromakrél sz616 2065/2003/EK rendeletet, az élelmiszerekkel rendelte-
tésszerden érintkezésbe keriil§ anyagokrol sz616 1935/2004/EK rendeletet, az élelmiszer-adalékanyagok,
az élelmiszerenzimek és az élelmiszer-aromdk egységes engedélyezési eljardsanak létrehozasdrdl sz6l6
1331/2008/EK rendeletet, a névényvéds szerekrél sz616 11o7/2009/EK rendeletet és az j élelmiszerekrél
52616 (EU) 2015/2283 rendeletet is médositotta.

27 A szokasos feltételek mellett f6ként a fogyasztokkal kozolt informdciokkal, egészségligyi és halmo-

zottan toxikus hatdsokkal, valamint élelmiszer-érzékenységgel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik.
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szabdlyozisi teriilet az dltalinos termékbiztonsdgi rendszerhez hasonléan a termelést6l
afogyasztéhoz jutisig a teljes élelmiszerldncra vonatkozik. Az élelmiszer-véllalkozasok
e szabdlyozas alapjin kotelesek jelolni a rendelet hatdlya ald tartozo termékeiket?®
azok nyomonkdovethetésége érdekében, ami egyben segiti a piacrdl kivonni vagy
visszahivni az egészségre drtalmasnak mindsilé termékeket. A rendelet kozponti
eleme a tudatos fogyasztdi dontéshozatal elGsegitése, az élelmiszer-kereskedelemben
a csaldrd vagy megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal, az élelmiszerek hamisitasaval
szembeni védelem.

Az élelmiszer-biztonsdg intézményi kerete a halézati elven mikods EFSA,
amely az atlithaté tudomdnyos és szakmai segitség nydjtisa mellett kockdzatérté-
keléseket végez és koordindl,?® és a vélsigkezelést irdnyit. E feladatai elldtasat segiti
az informaciok cseréjét lehet6vé tevd siirgSsségi riasztorendszer (RASFF). A hilézati
egyuttmikodéseben részt vevé Bizottsdg és maguk a tagallamok is jogosultak vész-
helyzeti védelmi intézkedések, sziikség esetén vélsagkezeld intézkedések meghozatalara.

Kilén jogszabalyegyttes, az élelmiszer-higiéniai csomag foglalkozik az élelmiszer-
higiénidval,3® az dllati eredetd élelmiszerek kilonleges higiéniai szabélyainak
megallapitdsdval®! és az emberi fogyasztisra szant dllati eredetd termékek hatésdgi
ellendrzésének3? kérdéseivel. Ugyancsak kiilon szabdlyozasi témakor az élelmiszerekben
1év6 maradékanyagok3? kérdése,** tovabba az élelmiszer-szennyezés®® és az élelmisze-
rekkel érintkezésbe keriils, a szallitaisukhoz vagy feldolgozasukhoz hasznélt anyagokra,
valamint a csomagoléanyagokra, konyhai és tdlalasi eszk6zokre vonatkozé szabalyok,
ezek kozil is kiemelt jelentSséggel a miianyagokra vonatkozé szabalyok.3¢

Régi szabalyozdsi hagyomdnyai vannak az élelmiszerek cimkézésének. Ennek
ugyancsak fogyasztévédelmi alapjai kozott emlithetjik azokat az elSirdsokat, ame-
lyek a fogyasztdk egyértelm, viligos, érthetd és megbizhaté tdjékoztatdsit irjak el6

28 Ezek: az élelmiszerek, a takarmanyok és az élelmiszer-termelés céljira tartott dllatok.

2 (EU) 2019/1381 rendelet.

30 852/2004/EK rendelet.

31 853/2004/EK rendelet.

32 (EU) 2017/625 rendelet; (EU) 2021/382 rendelet.

33 Allatgyogydszati készitményekbdl, illetve peszticideknek és biocidtermékeknek kitett allatokbol
szdrmazé anyagok.

E szabdlyozisi terileten a maximalis maradékanyag-hatdrértékeket rendszeresen meghatdrozzik
és aktualizdljdk.

35 Itt a legfontosabb keretszabily az 1935/04/EK rendelet.

36 (EU) 2022/1616 rendelet.

34
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a termékek tartalmardl, 6sszetevsirdl (beleértve abba az élelmiszerekhez hozzaadott
szinez$-, édesitd- vagy tartdsitoanyagokat is)37 és szdrmazasi helyérdl. 38

Az élelmiszer-biztonsag Gj kihivédsa a 21. szdzadban a GMO,* az Gjfajta élelmisze-
rekre*? vagy a klénozott dllatokbdl szarmazé élelmiszerekre vonatkozé szabdlyozas,
amely csak az elvigyazatossig elvének megfelelGen, szigori jogi keretben mikodhet.*!

Az élelmiszerek mellett kiilon nagy 6ndllé szabailyozisi teriilete a fogyasztévédelmi
céld jogalkotdsnak a gy6gyszerekre és az orvostechnikai eszkézokre irdnyadé szaba-
lyozis, amelyekre elsSsorban az egységes piac szabdlyai vonatkoznak.*? Az emberi
betegségek megelézésére vagy kezelésére alkalmazhaté gydégyszerek vonatkozdsiban
a gybgyszerek forgalombahozatali engedélyére, besoroldsdra és cimkézésére is vannak
fogyasztévédelmi céla szabalyok. A gyégyszerek értékelését az 1993-ban létrehozott
Eurépai Gyégyszeriigynokség (EMA) végzi. A fogyasztok szimdra fontos, hogy
a gyogyszerek elérhetSk legyenek, ezért ennek biztositisa érdekében kézpontositott
engedélyezési eljarast is bevezettek az Eurépai Uniéban. A 2001/83/EK irdnyelv
és a726/2004/EK rendelet a kdzpontositott és a decentralizilt eljardsokra vonatkozé
szabalyokat is tartalmaznak. A klinikai vizsgélatokat is 6nall6 jogforrs rendezi.*?
Ezenkiviil fontos fogyasztévédelmi célkitiizés megvaldsitasit célozza az EMA farma-
kovigilancia-rendszere, amely eredményeként nyomon kovethetdk a gydgyszerek
— a napi klinikai gyakorlat sordn el6fordulé — esetleges mellékhatdsai, a forgalomba
hozataluk pillanataté] kezdve a teljes élettartamuk alatt. Erdekességként emlithets,
hogy a 21. szdzad e teriiletre esé 4j kihivisai egyikének kezelése is direkt fogyaszté-
védelmi kovetkezménnyel jarhat. Itt nem elsGsorban a jogi szabdlyozds, hanem

37 1m69/201/EU rendelet.

38 1337/2013/EU végrehajtasi rendelet.

39 GMO alatt olyan mikroorganizmusokat értiink, amelyekben a géndlloményt olyan médon valtoz-
tattdk meg, ami természetes parosodds és/vagy természetes rekombindcié sordn nem kovetkezik be.
Az eljirdsnak az a célja, hogy a modern biotechnoldgia segitségével a kezelt novények ellendlléva
véljanak betegségekkel szemben vagy hozamuk novekedjen.

40 (EU) 2015/2283 rendelet.

4 Példdul: 2001/18/EK irdnyelv; (EU) 2015/412 irdnyelv.

42 A gyégyszerekre dltaldnos keretszabilyt a 2001/83/EK irdnyelv és a 726/2004/EK rendelet tartalmaz,
mig ezeken kiviil egyedi rendeletek sziilettek a ritka betegségekben szenveds betegek kezelésére
hasznalt gyégyszerekre (141/2000/EK rendelet), a gyermekgydgydszati felhasznaldsra szant gyogy-
szerekre (1901/2006/EK rendelet) és a fejlett terdpids gyogyszerkészitményekre (1394/2007/EK
rendelet).

4 536/2014/EU rendelet.
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a tudomdnyos kutatisok hozhatnak dtt6rést, ugyanis az antimikrobialis szerek*
tekintetében egyre gyakoribb jelenség a mikroorganizmusok ellendllé képességé-
nek novekedése, igy sziikség van 0j, hatékony antimikrobidlis szerek kifejlesztésére
és elérhetdvé tételére, ami nyilvinvaléan nem jogi kérdés. Sziikség van azonban olyan
jogi keretre, ami az antimikrobidlis rezisztencia elleni unids szinti fellépést, a prob-
léma egységes egészségligyi megkozelitését és eurdpai cselekvési tervét fogalmazza
meg. Az orvostechnikai és az in vitro diagnosztikai eszk6zok forgalomba hozatalara
és a kapcsol6dé klinikai vizsgélatokra vonatkozé szabilyokat az (EU) 2017/745 ren-
delet, illetve az (EU) 2017/746 rendelet hatirozza meg.

A kozegészségligy kérdései szoros kapcsolatban édllnak az druk, a személyek
és a szolgdltatdsok akadalymentes dramldsival. Kilonbozd jarvinyok (igy legutébb
a Covid—19-vilagjarviny*®) ravildgitottak arra, hogy az egészség- és fogyasztévédelem,
valamint a kornyezetvédelem kérdései hogyan fuggnek 6ssze. Az egymdsrautaltsig
a valsigkezelésben, az unids szint fellépések hatékonysdga a sporadikus tagillami
megolddsokkal szemben, tovabbd a hatdrokon sziikségképpen ativel problémék miatt
rdiranyult a figyelem olyan intézményi bazisokra, amelyek kival6an érzékeltetik az eur-
pai polgirok egészségének javitisira irdnyuld, tobb teriiletet dtfedd erdfeszitéseket.
A kozegészségligy tertletén fontos szerepet tolt be az Eurépai Vegyianyag-tigynokség
(ECHA),valamint az Eur6pai Elelmiszer—biztonségi Hatésig (EFSA), és nétt a meg-
felels igynokségek (példaul Eurépai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kézpont
[ECDC]; az Eurépai Unié Egészségtigyi Sziikséghelyzet-felkésziiltségi és -reagildsi
Hatésiga [HERA]; az EU Egészség- és Fogyasztéugyi Végrehajté Ugynoksége
[EAHCY]) szerepe is.

Ahogyan lithattuk, a fogyasztévédelem mint 6sszek6td kapocs jelenik meg elsére
egymistdl tavolinak tdind tertleteken is. A holisztikus gondolkodis felismerhet6
abban is, hogy a termel8tdl a fogyasztéig stratégia nemcsak a fogyasztévédelmi cél-
kitizéseket szolgilja, hanem a fenntarthatd, egészségesebb élelmiszerek el6allitdsihoz
is hozzdjirul; a szennyezdanyag-mentességi cselekvési terv a fogyasztéi érdekek
védelmén tdl tisztabb és egészségesebb kornyezetet hoz 1étre; ,az EU az egészségért”
(2021—2027) program a tobbi alappal és programmal egyutt hozzdjarul komplex
kozegészségiigyi és fogyasztévédelmi kérdések kezeléséhez; a dohdnytermékekre

Olyan anyagok, amelyek mikroorganizmusokat, tébbek k6zott baktériumokat, virusokat, gombiékat
és parazitikat pusztitanak el vagy gdtolnak meg a kifejlédésben, kéznyelvi megfogalmazasban ezeket
nevezzlk antibiotikumnak.

4 Az EU az egészségért programot kifejezetten a Covid—-19-vildgjdrvanyra adott vélaszként lehet
emliteni. Jogforrési alapja az (EU) 2021/522 rendelet.
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vonatkozé szabalyozds*® egyben belsd piaci és egészségvédelmi szabily, tovdbba
togyasztévédelmi elénydkkel jar.

A fogyasztok gazdasdgi érdekeinek védelme

A fogyasztévédelem kérdései gyakran a gazdasigi jogviszonyok (maginjog, kereskedelmi
jog, versenyjog,*” marketing- és reklimjog) tertiletén mertlnek fel. Az Eurépai Unié
intenziv jogalkotdssal jart elol ezekben a jogviszonyokban is a fogyaszt6i jogok védelme
tertiletén.*® Ennek eredményeként a fogyasztévédelmi szabalyrendszer relative 6nal-
lésodott jogteriiletként vélt a 21. szdzadi versenyjog és marketingjog részévé, tovabba
a magdnjog egyes specidlis tertleteire (példdul timeshare,*® hazalé kereskedelem,>®
utazdsi csomagok®?), illetve bizonyos fogyasztoi jogokra (példdul szavatossdg,>? jot-
allds®3) is sziilettek unios jogforrasok. A versenyjog, valamint a marketingjog tertiletén
is érvényesiilé generalklauzula tiltja az Uzleti véllalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatait,>* tovdbba a reklimra vonatkozé
irdnyelv> is jelentds fogyasztévédelmi elSirdsokat tartalmaz. Az unids jog a kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenségén tdl generilis szabalyozasaval tiltja a fogyasztokkal
kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételeket is.5¢

A fogyaszt6k gazdasigi érdekeinek védelme érdekében szamos maginjogi jogtert-
leten emlithetSk szabalyok. A 21. szdzad nagy fogyasztévédelmi kihivdsa az informdcids
tarsadalommal Gsszefliggs szolgaltatisokhoz, az elektronikus kereskedelemhez,

46 2014/40/EU irdnyelv; 2011/64/EU irdnyelv.

47 A fogyasztéi jolét biztositdsa is egyik régi-uj célkitizése a modern versenyjognak. Lasd errél:

EsposiTO 2022.

A fogyasztévédelmi politikdrol részletesebben példaul: KozAk 2022: 217—230.

2008/122/EK irdnyelv. A timeshare fogalmarol és rendszerérél részletesebben példdul: Papp 2019:

169-175.

A tavértékesitésrdl (97/7/EK) és hizald kereskedésrél (85/577/EGK) sz616 iranyelvek ma mar nem

hatélyosak, azokat hatalyon kiviil helyezte és felviltotta a 2011/83/EU irdnyelv.

A ma hatélyos szabaly az (EU) 2015/2302 irdnyelv.

Az unis jog és az Uj magyar Ptk. kapcsolatit elemzi: FuLINszKY 2016.

1999/44/EK irdnyelv. 2022. janudr 1-jétSl ezt az irdnyelvet hatilyon kiviil helyezte és felvaltotta

az (EU) 2019/771 irdnyelv.

2005/29/EK irdnyelv (Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl, UCP irdnyelv).

55 2006/114/EK irdnyelv.

56 93/13/EGK irdnyelv. Gyakorlatdra példdul: SomssicH 2014: 73—83; SIMON 2019a: 59—78; SIMON 2019b:
489—496; GoMBOS—LEHOCZKI 2019: 434—444.

48
49

50

51

52

53

54
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valamint az elektronikus és hatirokon dtnyul6 fizetési miveletekhez kapcsolédik.
A digitalizaci6 piaci folyamatokra gyakorolt egyik leképezidése az online piacterek
megjelenése. E teriileten a legfontosabb szabalyrendszer az elektronikus kereskede-
lemr81°7 sz616 2000/31/EK irdnyelv, amelynek a szabalyait gondolja tovabb a digitélis
szolgaltatdsokrol sz6l6 jogszabaly (a tovdbbiakban: DSAS®) és a digitélis piacokrol
s2016 jogszabily (a tovabbiakban: DMA>). E szabalyokat egésziti ki a belsé piaci
pénzforgalmi szolgéltatdsokrol sz616 (EU) 2015/2366 irdnyelv®® és a hatdrokon dtnyilé
fizetésekrdl sz616 (EU) 2021/1230 rendelet, amelyek azt a fogyasztévédelmi céla szaba-
lyozast biztositjak, hogy a hatdrokon dtnyil6, euréban torténd dtutaldsok és kifizetések
dijai megegyezzenek a valamely tagillamban e pénznemben teljesitett fizetések dijaival.

Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv egységes unids szabdlyokat tartal-
maz tébbféle online szolgiltatasra (példdul az értékesitésre, a reklimozdsra, a szakmai
szolgaltatdsokra,a szérakoztatdssal kapcsolatos szolgaltatdsokra, a hirszolgéltatisokra,
az adatbdzis- és pénziigyi szolgaltatisokra). A szabilyozds lényegi eleme az tizemel-
tet6k transzparens mikodésének kikényszeritése®! és a rdjuk vonatkozé felel@sségi
szabalyok egyértelmisitése, a kéretlen online ajinlatok, reklimok elutasithatésaganak
(opt-out) biztositdsa. Az elektronikus szerz4dési jognak a papiralapu valtozataival
azonos jogvédelmi szintet kell elérniiik. Vildgosan és dtldthatéan kell informécidkat
szolgaltatni a fogyasztok szdmara.

A DSA és DMA rendelet egységes szabalyrendszert alkot, és {6 célja olyan
biztonsagos digitdlis tér kialakitdsa, amelyben egyrészt védelemben részestilnek
a digitalis szolgaltatisok felhasznalinak alapvets jogai, mdsrészt Gjragondolt verseny-
jogi megkozelitésben a szabdlyozdssal egyenld versenyfeltételeket probal teremteni
az innovici6, a novekedés és a versenyképesség®? elémozditasihoz a digitilis egységes
eurdpai belsé piacon.®® Ez az 4j jogi keret az online felhaszndlék biztonsagit szolgalja,
el6térbe helyezi az alapvet6 jogok védelmét, valamint tisztességes és nyitott online
platformkornyezetet kivin fenntartani. A szabalyozds sajatossiga, hogy alanyi kére
a felhaszndldkra terjed ki, ami a fogyasztokndl szélesebb alanyi kort is magaba olvaszt,

57 Err6l részletesebben példdul: STRIHG 2020.

58 (EU) 2022/2065 rendelet.

59 (EU) 2022/1925 rendelet.

0 (EU) 2015/2366 irdnyelv.

61 Tasd részletesebben: MARKOU 2020.

62 E hdrmassig dsszefliggéseit — mint a 21. szdzadi unids versenypolitika egyik modernizaciés kihiva-
sit — mutatja az dllami tdimogatdsok unids rendszerének Uj szemléletd, adott esetben a fogyasztéi
érdekeket is jobban szem elétt tartd, jelenleg zajlé modernizéciéja. Lasd errl: SzGcs 2022: 157-163.

63 Lasd ezekre az osszefliggésekre: SZIRBIK 2022: 135-154; GoMBOsS—Sz{ics 2021: 74—90.
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de ebben a viszonylatban a védendd jogalanyok jogai legalabb annyira sériilékenyek,
mint a kereskedelmi miiveletek fogyasztéinak.

A fogyasztdk gazdasigi érdekeit véds fenti szabdlyok a digitélis egységes belsé
piac megvaldsitasat, a fogyasztéi digitalis kapacitdsok novelését, a virtualis hatdrok
megsziintetését, a digitilis 6sszekapcsoltsig fokozasit, a digitalis konnektivitds fel-
lenditését célozzdk. A telekommunikédciéhoz valé jobb fogyasztéi hozzéférést segiti
az Eurépai Elektronikus Hirk6zlési Kédex (EECC)%* elfogadasa is, amely egy tév-
kozlési jogszabilycsomag része, 4j, dtfogd, illetve dtdolgozott szabdlyokat tartalmaz
a tdvkozlési szektorra vonatkozéan. A tivkozlési jogszabalycsomag a fogyaszték
gazdasigi érdekeit leginkabb érinté tovibbi eleme az Eurépai Elektronikus Hirkozlési
Szabilyozék Testiiletét (BEREC) és a BEREC Mikodését Segits Ugynokséget
(BEREC Hivatalt) 1étrehozé (EU) 2018/1971 rendelet is.

Az online fogyasztéi jogok nagymértékben sszefiiggenek adatvédelmi kérdé-
sekkel is. A 2016-ban megalkotott dltalinos adatvédelmi rendelet (a tovibbiakban:
GDPR®) az adatok egy része tekintetében védelmet ad az online térben bonyol6dé
tgyletek sordn, azonban e rendelet nem, vagy nem jol kezel olyan problémakat, amelyek
csak messzebbre tekintve észlelhetdk. A GDPR természetes személyek védelmének
erdsitése céljabol meghozott intézkedései mellett a szabalyozas sziikséges a digitalis
piaci koncentracick®® és ennek hatdsaként a csokkend piaci verseny kezelésére.®” Rész-
ben adatvédelmi célok megvalésitdsit szolgaljidk a DMA- és DSA-rendeletek, de itt
emlithetd az (EU) 2022/2380 irdnyelv is,amely 2024-t61 , k6z6s toltési megolddst”vezet
be tobbek kozott a mobiltelefonok, tiblagépek, fejhallgatok és hordozhaté navigécios
rendszerek szdmdra. Ugyanez a harmonizici6 2026-ig fokozatosan alkalmazandé
a laptopokra is. A fogyasztéi célbdl hozott adatvédelmi és biztonsigi jogszabalyok
sordban emlitendé az Eurépai Uniés Kiberbiztonsagi Ugynckségét (ENISA) létrehozé

64

(EU) 2018/1972 irdnyelv.

65 (EU) 2016/679 rendelet.

% Gondoljunk csak a keresémotorok eurépai piacin a Google hatalmas tilsalyira (a Google
92,46%, a Bing 3,28%, a Yandex 2,04%, a Yahoo! 1,05%, a DuckDuckGo 0,53%, az Ecosia 0,26%
piaci részesedéssel rendelkezett 2023 dprilisiban az eurdpai keresémotor-piacon; lisd: https://
gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/europe/#yearly-2022-2022-bar), vagy a kozos-
ségimédia-piacon a Facebook nagysigira (a Facebook 78,75%, az Instagram 8,95%, a Twitter 5,69%,
a Pinterest 3,61%, a YouTube 1,63%, a LinkedIn 0,49% piaci részesedéssel rendelkezett 2023 dprili-
sdban az eurdpai kozosségimédia-piacon; ldsd: https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/
europe/#yearly-2022-2022-bar).

67 GERADIN-KARANIKIOTIE-KATSIFIS 2021: 48.


https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/europe/#yearly-2022-2022-bar
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/europe/#yearly-2022-2022-bar
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/europe/#yearly-2022-2022-bar
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/europe/#yearly-2022-2022-bar
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jogforris®® és az (EU) 2016/680 rendelet, valamint a halézati és informdciés rendszerek
biztonsdginak az egész EU-ban egységesen magas szintjét biztosité intézkedésekrdl
s2616 (EU) 2022/2555 irdnyelv (a masodik kiberbiztonsagi irdnyelv) is.

Fogyasztévédelmi szempontd, egyben jél szolgdlja a miisorszéré szolgéltatdsok
szabad dramldsit a 2010/13/EU irdnyelv, amely k6zérdekd célkittzései kozott fogal-
mazza meg — egyebek mellett — a fogyasztévédelmet.

A fogyasztok gazdasigi érdekeit véds szabilyok egy markdnsan kortilhatdrolhaté
része a modern technolégidk lehet8ségeibdl ad6dé fogyasztévédelmi gondolkoddst
testesiti meg. Harom fontos jogforrést kell emliteni: az Omnibus iranyelvet,” az U
CPC rendeletet,”* valamint a szavatossagi és j6talldsi jogoknak a digitalis tartalmakra
és szolgdltatdsokra torténd kiterjesztésérdl sz6l6 irdnyelvet.” A folyamatos moderniza-
cié eredményeként mdra a fogyasztéi jogokkal kapcsolatos unids szabélyrendszerként
értenddk a fogyasztoéi jogok Gj szabdlyai,” a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Uj szabdlyai,” a tisztességtelen szerz8dési feltételek uj szabalyai”™ és a fogyaszto-
védelmi hatésigok kozotti egyiittmiikodés j szabdlyai.”

A médositott CR irdnyelv a fogyaszt6i szerzdés tipusit illetSen ma médr —néhany
olyan kivételtdl eltekintve,”” amelyekre vonatkozéan megmaradtak a specidlis kiilon
unids szabdlyok”® —kiterjed az adasvételi szerz6désekre,” a szolgdltatdsi szerz8désekre®

68 (EU) 2019/881 rendelet.

¢ Ez a célkitlizés megvalésulhat példdul alkoholtartalmu italok, dohdnytermékek és gydgyszerek
reklamozdsdra vonatkozé specidlis elSirdsok révén, vagy a kozvetlen televiziés vasdrlasra vonatkozé
szabalyok meghatdrozdsival.

2019/2161 irdnyelv.

71 (EU) 2018/302 rendelet.

72 (EU) 2019/770 irdnyelv.

73 2011/83/EU irdnyelv Gj szabalyai.

74 Az Omnibus irdnyelvvel médositott UCP irdnyelv.

Az Omnibus irdnyelvvel médositott UCT irdnyelv.

76 (EU) 2017/2394 rendelet (UJ CPC-rendelet).

77 Példaul csomagban értékesitett, szervezett utazdsok és tidiilések, fogyasztéi hitelek és biztositdsok.
78 (EU) 2015/2302 irdnyelv.

79

70

75

Adésvételi szerz6dés: barmely olyan szerz8dés, amelynek értelmében a kereskedd atruhdzza vagy
véllalja, hogy dtruhdzza a fogyasztéra valamely dru tulajdonjogat, ideértve az drukra és szolgaltatisokra
egyardnt vonatkozé addsvételi szerz8déseket.

Szolgiltatisi szerz8dés: az addsvételi szerz8déstdl eltérd birmely olyan szerzdés, amelynek alapjin
a kereskedd a fogyaszté részére szolgiltatist nyujt vagy szolgéltatds nydjtsit villalja, a fogyaszté
pedig megfizeti vagy villalja, hogy megfizeti a szolgaltatds arit.

80
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és az Omnibus-irdnyelv médositdsai révén®! a digitilis szolgaltatdsi®? és az online
digitalis tartalomszolgaltaté szerz6désekre,®® valamint az online piacterekre is.3* A szer-
z6déskotés modjat illetGen targyi hatdlya ald vonja az tizletekben és az tizlethelyiségen
kivil kotott, valamint a tavollévok kozotti szerz6déseket is.85 A szabdlyozdsban meg-
jelenik a mesterségesintelligencia-hasznalat egyfajta kontrollja: a tijékoztatds korében
egyértelmi informaciét kell szolgéltatni a fogyasztéknak arrdl, ha az drat automatizalt
dontéshozatal alapjan személyre szabtdk.®¢ Fontos eleme az j szabilyozasnak, hogy
az unids orszagok hatékony, ardnyos és visszatarté erejd, az irinyelvben meghatdro-
zott kritériumrendszernek megfelel6 szankcidkat vezessenek be azon keresked6k
megbiintetése érdekében, akik megsértik az irdnyelvet tiiltets nemzeti szabalyokat. 87
Hasonl6 modernizicié zajlott le a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, valamint
osszehasonlité és megtéveszts reklimok terén is.

Relative 6nallésodott szabélyozasi terilete a fogyasztévédelemnek a fogyasz-
t61 hitelre és a lakdscélu jelzaloghitelre vonatkozé unids szabdlyozds. Ma mar
a 2008/48/EK irdnyelv egységesen biztositja az Eurépai Uniéban, hogy a hitelezék
ugyanazt az dltalinos eurépai fogyasztéi hiteltdjékoztatét hasznaljik. Ez oldotta meg
a tagallamonként kalon-kilon alkalmazott tajékoztaté formanyomtatvanyok kilon-
b6z6ségeibdl adédé szamos olyan problémat, hogy milyen médon kell a fogyasztét
tdjékoztatni a szerz6déshez szorosan kapcsolédé informdciékrdl, tobbek kozott

81 E szabilyok 2022. mdjus 28-t6] hatalyosak.

82 Digitdlis szolgaltatds: olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamadra, hogy digitalis
adatokat hozzon létre, kezeljen, tiroljon vagy azokhoz hozziférjen; vagy olyan szolgéltatds, amely
lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgdltatds mas igénybevevéi dltal feltoltott vagy létrehozott digitdlis
adatok megosztisit, illetve az azokkal valé barmely egyéb interakciot.

A digitilis tartalom: olyan adat, amelyet digitalis formdban allitanak el8 és szolgiltatnak.

Online piac: olyan szolgaltatds, amely a kereskedd dltal vagy a kereskedd nevében miikodtetett
szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz,
és amelynek révén a fogyaszték tavollevsk kozotti szerzédést kothetnek mas kereskeddkkel vagy
fogyasztokkal.

Ez utébbiakra vonatkozé kilén szabdlyokat ezzel pirhuzamosan hatalyon kivill helyezik.

Arak személyre szabisarol beszéliink, amikor az elad6/szolgiltaté a kiilénboz6 fogyasztokra személyre
szabott drakat tud meghatdrozni. Ez egyre inkdbb lehet6vé vilik a nagy adathalmazok és az analitika
fejlédésével, és az drmegkiilonboztetés egyik formajét jelenti (amikor az eladé azonos terméket
kiilénbozd dron értékesithet a piac kiilénbozs szegmensei szdmadra). A személyre szabott drazds
akkor fordul el8, amikor a cégek eltérs drakat hatdroznak meg az egyéni fogyasztok szdimdra, vagy

83
84

85
86

a fogyasztdk preferencidinak megfelelSen egyénileg alakitjak a termékeket.

Jelentds mértékd, sok fogyasztét érintd hatdron dtnyuld jogsértések esetén legalabb a kereskedd
forgalménak 4%-4ig vagy — amennyiben a kereskedd éves drbevételére vonatkozé informécié nem
ill rendelkezésre — 2 milli6 eurdig terjedd pénzbirsig szabhaté ki.
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a hitel koltségeirdl és a hiteldij szdzalékban kifejezett éves mértékérdl. A jogforris
rendezi, hogy a fogyaszt6 a szerz6déskotéstsl szamitott 14 napon beliil indokolds
nélkiil eldllhat a hitelszerz3déstdl, emellett joga van a hitel hatdridg el8tti visszafize-
téséhez is, a hitelez6 pedig méltinyos és objektiven indokolt ellentételezést kérhet.
A lakéingatlanokhoz kapcsol6dé fogyasztéi hitelmegallapoddsokrol kiilon jogforris,
a 2014/17/EU irdnyelv rendelkezik. E jogforris célja a fogyasztok javit szolgals, haté-
kony és egységes jelzaloghitel-piac 1étrehozasa.

A fogyasztévédelem igazi sikerdgazatinak szimit a légi utasok jogaira vonatkozé
szabalyok megalkotisa, és e tertileten igen intenziv az Eurépai Unié Birésaganak jogértel-
mez6 tevékenysége is. A fogyasztéi jogok szempontjabél nagyon jelentds a 261/2004/EK
és 2027/97/EK rendelet, e két rendelet k6z6s szabalyokat tartalmaz a visszautasitott
beszalls, valamint a 1égi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyij-
tando kartérités és segitség, tovabbd a 1égi fuvarozék baleset esetén fennallé felelGssége
tekintetében. A 80/2009/EK rendelet dllapitotta meg a rendszerszolgaltatdkra és alégi
fuvarozékra vonatkozé kételezettségeket, mig az (EU) 2018/1139 rendelet kozos kritéri-
umokat vezetett be az Eurépai Unién beliil a légi fuvarozdk dltal a 1égi szolgiltatdsokért
telszamitott 1égi viteldijak és 1égi széllitdsi dijak megallapitisdra, és ez a jogforrds hozta
létre az Eurépai Unié Repiilésbiztonsagi Ugynokségét is.

Hasonl6 szabélyozas védi a fogyasztoi jogokat a vasiti dgazatban (1371/2007/EK
rendelet), az autébuszos®® és a tengerjaré vagy belvizi hajoval torténd utazds esetén
(1177/2010/EU rendelet).

A fogyasztok gazdasagi érdekeit jelentsen érintik az energiapiac valtozasai.
Ezért ezen a teriileten is megalkottak fogyasztévédelmi szabélyokat. A 2012/27/EU
iranyelv takarékosabba teheti az energiafogyasztékat aziltal, hogy az egyedi mérék
révén biztositja konnyd és téritésmentes hozzaférést a fogyasztasi adatokhoz. Az (EU)
2017/1369 rendelet célja annak biztositdsa, hogy az egyes hdztartasi késziilékek
energiafogyasztisira és teljesitményére vonatkozé Osszetett informdcidkat vildgos
és kozérthetd formdban tiintessék fel, lehet6vé téve a fogyaszték szamdra a tijékozott
vasarléi dontés meghozatalit, hogy a leghatékonyabb készilékeket valaszthassik.
Az EU belss energiapiacdn belil minden uniés polgdrnak joga van ahhoz, hogy
az otthona energiahdlézathoz kapcsolédjon, és hogy szabadon valaszthasson a terii-
letén mikods gaz- vagy dramszolgéltatok kozil.

88  181/2011/EU rendelet.
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A fogyasztok jogi érdekeinek védelme

A fogyasztéi jogok érvényesitése®? tekintetében birésagi és birésagon kiviili vitaren-
dezésnek is nagy szerepe van.”® E jogteriilet sajitossiga, hogy jogvédelmi funkciét
tolt be a halézati egytittmikodés is.

A birésagon torténd igényérvényesités tertiletén a fogyasztéi jogok hatékony
érvényestilését segiti el a polgari és kereskedelmi tigyekben illetékes eurépai igaz-
sdgligyi halézat,”! valamint a nemzeti hatésigok egytttmiikodési kotelezettsége.*?
Ezenkiviil megemlithetd, hogy az Eurépai Unié nemzetkozi magéinjogi szabélyai
kozott szimos joghatdsigra és alkalmazandé jogra vonatkozé szabily kiilon jog-
hatésdgi okokat, illetve kapcsoldelveket szabélyoz a fogyasztéi jogviszonyokban
jogérvényesitd fogyaszté javara. Birdsigi eljardsokban érvényesil az Eurépai Unié
togyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyul6 képviseleti eljarasokra vonatkozé
szabélyozisa. Az (EU) 2020/1828 irdnyelv kiterjesztette a jogsértés megsziintetésére
irdnyuld eljardsok rendszerének hatalyit a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
vonatkozé kiilonb6z6 horizontalis és dgazatspecifikus unids eszkozokre. Az irdnyelv
szerint feljogositott tagallami kijelolt kozjogi szervezeteket fogyasztéi csoportok
nevében jogsértés megsziintetésére irinyuld és jogorvoslati intézkedésekért folyamod-
hatnak képviseleti keresetek formajaban. E jogorvoslati intézkedések lehetdvé teszik
kompenziciés jogorvoslati eljardsok keretében kartérités igénylését is tobb dgazati
szolgiltaté (példaul pénziigyi szolgiltatisok, az utazis és idegenforgalom, az energia,
az egészségligy, a tivkozlés és az adatvédelem tertiletén) fogyasztéi jogokat sért maga-
tartdsa esetén. Specidlis jogteriiletre, a versenyjogi jogsértés miatt kirt szenvedettek
magdnjogi jogérvényesitésének eldsegitésére sziiletett meg a 2014/104/EU irdnyelv.

A fogyasztéi jogok érvényesitése tekintetében nagy szerepe van az alternativ vita-
rendezési eljardsoknak és az online vitarendezés lehet8ségének is.”* A 2013/1/EU
irdnyelv lehet6vé teszi, hogy az uniés fogyaszték az unids eladékkal, szolgéltatokkal
szemben a termékek vagy szolgiltatdsok kapcsan keletkezett szerz8déses jogvitdikat
alternativ vitarendezési f6rumokhoz nyudjthassik be.** Az alternativ vitarendezési

89 Lisd errdl atfogéan: BALOGH-BENCSIK—ZAVODNYIK 2023. Az online vitarendezésrdl 1asd részlete-
sebben: GOMBOS—SELNICEAN 2023.

%0 E teriileten kiilondsen jelentds a fogyasztéi tudatossig névelése is. Lasd errél: GLAVANITS 2022:

35745

2001/ 470/EK hatérozat.

2 (EU) 2017/2394 rendelet.

93 Liasd errdl részletesebben: GLAVANITS—PAPP 2022.

%% Az alternativ vitarendezés fogyasztévédelmi aspektusairdl ldsd: SELNICEAN [€é. n.].
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térumokra és eljarasokra kotelez6 mindéségi kovetelményeket is elir a jogforris,
ezek érvényesiilésével biztosithatd kijelolt hatdskorrel rendelkez8 nemzeti hatésagok
teliigyelete mellett az dtlithatdsig, fiiggetlenség, méltinyossig és a hatékonysdg.
Az irdnyelv lehet6vé teszi a fogyaszték szaimdra mind az offline, mind az online
mindségi alternativ vitarendezést a villalkozdsokkal szembeni belf6ldi vagy hatirokon
atnyulé visdrlasokhoz kapcsol6dé barmilyen szerz8déses jogvita esetén. A fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl kilon jogforris is rendelkezik. Az 524/2013/EU rendelet
egy uniés vitarendezési platformot biztosit a fogyasztok és vallalkozdsok szdmara
abelfoldi és a hatirokon dtnyulé vésarldsokhoz kapcsol6dé online jogvitdik rendezésére.

A fogyasztéi jogok terén ilyen networkalapu egylittmikodés valésul meg a mas
halézatokkal (igy pénziigyi teriileten® a FIN-NET-tel, a bels6 piacon a SOLVIT-tal
és a polgari és kereskedelmi tigyekben illetékes Eurépai Igazsigiigyi Hélézattal)
egylttmiikodésben all6 Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Hélézata révén. A digitélis
togyasztéi jogok tekintetében ennek tovibbfejlesztése valdsult meg az egységes digitilis
kapu révén, amelyet az (EU) 2018/1724 rendelet vezetett be.

Osszegzés

Az uniés fogyasztévédelmi jogalkotis jelenleg is zajlé modernizaciéjanak®® eredmé-
nyeként hdrom tendencia®” mutathatd ki: f6ként a specidlis jogtertiletekre vonatkozé
szabdlyok idészakonkénti feliilvizsgélata, a jogforrasok médositisa vagy Gj jogforrassal
vald felvaltasa. Ma mdr tobb generilis szabaly rendezi a fogyasztéi jogokat, azaz sziilet-
nek 6sszefoglalé jellegl univerzalis jogforrasok,?® amelyek szabdlyozési technikdja az,
hogy korabbi résztertiletek némelyikét beolvasztjik a generalis szabilyaikba. A fogyasz-
t6i jogok érvényesitésének segitésére®® mar 2004-ben létrejott a fogyasztévédelmi
hatésigok egylittmiikodése,’® majd 2020. janudr 17-ét6l Gj szabdlyok rendezték

ezt az egyiittmikodést (Uj CPC-rendelet'®). A hélézati egyiittmikodés nemesak

%5 A pénziigyi fogyasztévédelem 6nmagiban is jelentds kérdéseirdl lasd dtfogéan: VERES 2019.

% Lasd: HoweLLs — Twice-FLESNER — WILHELMSSON 2019.

97 A fogyasztévédelem modernizicidja, hildzati egyiittmiikodések szinte minden résztertileten, digi-
talizaciés és adatvédelmi kihivasok.

%8 Példdul 2011/83/EU irdnyelv (CR-irdnyelv).

9 Egyes szerz6k megfogalmazisa szerint 6nill6 kéz- és magédnjogi jogérvényesitési mechanizmusokat
is el lehet kiiloniteni. Ldsd errl: Law—RicHARD 2021.

100 »006/2004/EK rendelet.

101 (EU) 2017/2394 rendelet.
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generdlisan, hanem egyes specidlis teriileteken is jelentés. Az mar az eddigi szabd-
lyozasi kornyezetbdl és joggyakorlatbdl is jol latszik, hogy a fogyasztévédelemben
is 4j, 21. szdzadi szemléletre van sziikség. A Bizottsig — reagilva az uj technolégidk,
az online tér,valamint a digitilis szolgltatisok rohamos terjedésére — elfogadta az Uj
megallapodis a fogyasztéi érdekekért (New Deal for Consumers) intézkedéscso-
magjit. Az uniés fogyasztévédelmi reformok a fogyasztéi jogok szempontjabol két
teriilleten, egyrészt a hatékonyabb szankcidk alkalmazdsién,!%? masrészt az Gssze-
hangolt jogérvényesitésben® hoztak modernizalt unids fogyasztévédelmi rezsimet.
A fogyasztévédelem konkrét példakon keresztiil bemutatott ezer arca és a tobbszint
szabdlyozas miatt a dupla kettésség elve alapjan lehet a jogviszonyokat mindsiteni,
ami tavlatilag elvezethet a fogyasztévédelmi jog 6nillé jogaggd vildsihoz.
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Rendeletek

A Bizottsig 1337/2013/EU végrehajtasi rendelete (2013. december 13.) az 1169/2011/EU eurépai parla-
menti és tandcsi rendelet alkalmazasi szabalyainak a friss, hitott vagy fagyasztott sertés-, juh-,
kecske- és baromfihus szdrmazisi orsziga vagy eredete helyének feltiintetése tekintetében térténd
megéllapitdsdrdl

A Bizottsdg (EU) 2021/382 rendelete (2021. mércius 3.) az élelmiszer-higiénidrdl sz6l6 852/2004/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet mellékleteinek az élelmiszer-allergének kezelése, az élelmi-
szer-ujraelosztds és az élelmiszer-biztonsdgi kultdra tekintetében térténd médositdsirdl

A Bizottsig (EU) 2022/1616 rendelete (2022. szeptember 15.) az élelmiszerekkel rendeltetésszertien
érintkezésbe kerild, tjrafeldolgozott mianyagokrél és mianyag tirgyakrol, valamint a 282/2008/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél

A Tanics 2027/97/EK rendelete (1997. oktéber 9.) a légifuvarozék baleset esetén fenndllé felel@sségérdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 141/2000/EK rendelete (1999. december 16.) a ritka betegségek
gybgyszereirél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 178/2002/EK rendelete (2002. janudr 28.) az élelmiszerjog dltaldnos
elveirdl és kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszerbiztonségi Hatdsig létrehozasdrdl és az élelmiszer-
biztonsidgra vonatkozé eljarasok megallapitisdrdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszéllds
és légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nydjtandé kartalanitds és segitség kozos

szabélyainak megéllapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél


https://doi.org/10.4337/9780857936981
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
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Az Eurépai Parlament és a Tandcs 726/2004/EK rendelete (2004. mércius 31.) az emberi felhasznéldsra
szdnt gydgyszerek engedélyezésére és feligyeletére vonatkozo unids eljirdsok meghatrozdsirdl
és az Eurépai Gyogyszertigynokség létrehozasardl

Az Euré6pai Parlament és a Tandcs 852/2004/EK rendelete (2004. dprilis 29.) az élelmiszer-higiéniarél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 853/2004/EK rendelete (2004. dprilis 29.) az dllati eredetd élelmiszerek
kulonleges higiéniai szabalyainak megallapitisdrdl

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1935/04/EK rendelete (2004. oktober 27.) az élelmiszerekkel rendeltetés-
szertien érintkezésbe kertld anyagokrdl és targyakrdl, valamint a 80/590/EGK és a 89/109/EGK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktdber 27.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésigok kozotti egylttmtikodésrdl (,Rendelet
a fogyasztovédelmi egytttmiikodésrsl”, CPC-rendelet)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1901/2006/EK rendelete (2006. december 12.) a gyermekgydgydszati
felhaszndldsra szdnt gyégyszerkészitményekrdl, valamint az 1768/92/EGK rendelet, a 2001/20/EK
iranyelv, a 2001/83/EK irdnyelv és a 726/2004/EK rendelet médositdsardl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktéber 23.) a vasiti személyszallitdst
igénybe vevs utasok jogairdl és kotelezettségeirsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1394/2007/EK rendelete (2007. november 13.) a fejlett terdpids
gyogyszerkészitményekrdl, valamint a 2001/83/EK irdnyelv és a 726/2004/EK rendelet médositdsérol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 80/2009/EK rendelete (2009. janudr 14.) a szamitégépes helyfoglaldsi
rendszerek tigyviteli szabalyzatdrdl és a 2299/89/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet médositdsérol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) az autébusszal kozlekedd
utasok jogairél és a 2006/2004/EK rendelet médositdsardl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktéber 25.) a fogyasztdk élelmi-
szerekkel kapcsolatos tdjékoztatisardl, az 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurépai parlamenti
és tandcsi rendelet médositasardl és a 87/250/EGK bizottsdgi irdnyelv, a 9o/496/EGK tandcsi irdnyely,
az1999/10/EK bizottsigi irdnyelv, a 2000/13/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv, a 2002/67/EK
és a2008/5/EK bizottsigi irdnyelv és a 608/2004/EK bizottsdgi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgiri és kereskedelmi
tigyekben a joghatésdgrol, valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtisardl (dtdolgozds)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a fogyasztéi jogvitik online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl (fogyasztéi

online vitarendezési irdnyelv)
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Eurépai Parlament és a Tandcs 536/2014/EU rendelete (2014. dprilis 16.) az emberi felhasznaldsra

szant gyogyszerek klinikai vizsgdlatairdl és a 2001/20/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2283 rendelete (2015. november 25.) az 6j élelmiszerekrdl,

az1169/2011/EU eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl, valamint a 258/97/EK eurépai

parlamenti és tandcsi rendelet és az 1852/2001/EK bizottsigi rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek

Az

Az

Az

Az

Az

Az

a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet)
Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/625 rendelete (2017. mércius 15.) az élelmiszer- és takar-
manyjog, valamint az dllategészségiigyi és dllatj6léti szabélyok, a névényegészségligyi szabalyok,
és a n6vényvéds szerekre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdnak biztositisa céljdbél végzett hat6-
sagi ellenérzésekrdl és més hatdsagi tevékenységekrdl, tovabbd a 999/2001/EK, a 396/2005/EK,
az 1069/2009/EK, az 1107/2009/EK, az 1151/2012/EU, a 652/2014/EU, az (EU) 2016/429 és az (EU)
2016/2031 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, az 1/2005/EK és az 1099/2009/EK tandcsi rende-
let, valamint a 98/58/EK, az 1999/74/EK, a 2007/43/EK, a 2008/119/EK és a 2008/120/EK tanicsi
irdnyelv médositdsardl, és a 854/2004/EK és a 882/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet,
289/608/EGK,a89/662/EGK,a 90/425/EGK, a 91/496/EGK, a 96/23/EK,a 96/93/EK és a 97/78/EK
tandcsi irdnyelv és a 92/438/EGK tandcsi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (a hatésagi ellendr-
zésekrsl sz616 rendelet)

Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/745 rendelete (2017. dprilis 5.) az orvostechnikai eszko-
z0krél, a 2001/83/EK irdnyelv, a 178/2002/EK rendelet és az 1223/2009/EK rendelet médositésirol,
valamint a 9o/385/EGK ¢és a 93/42/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl

Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/746 rendelete (2017. éprilis 5.) az in vitro diagnosztikai
orvostechnikai eszkozokrél, valamint a 98/79/EK irdnyelv és a 2010/227/EU bizottsdgi hatirozat
hatélyon kiviil helyezésérél

Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi
jogszabdlyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatésdgok kézotti egytttmiikodésrsl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (U_] CPC rendelet)

Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februdr 28.) a belsd piacon beliil
a vevd dllampolgarsdga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti
alapu tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint
2 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovibbd a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl
Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2018/1139 rendelete (2018. jilius 4.) a polgari légi kozlekedés

teriiletén alkalmazandé kozos szabalyokrdl és az Eurépai Unié Repiilésbiztonsdgi Ugynokségének
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létrehozdsirdl és a 2111/2005/EK, az 1008/2008/EK, a 996/2010/EU, a 376/2014/EU eurépai parla-
menti és tandcsi rendelet és a 2014/30/EU és a 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
modositdsdrdl, valamint az 552/2004/EK és a 216/2008/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
és a 3922/91/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktdber 2.) az informaciékhoz,
eljardsokhoz, valamint segitségnyujté és problémamegoldé szolgiltatisokhoz hozzéiférést biztosité
egységes digitalis kapu létrehozdsirdl, tovabbd az 1024/2012/EU rendelet médositésarol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1971 rendelete (2018. december 11.) az Eurépai Elektronikus
Hirkozlési Szabélyozok Testiiletének (BEREC) és a BEREC Mikodését Segitd Ugynékségnek
(BEREC Hivatal) a létrehozasérél, az (EU) 2015/2120 rendelet médositésardl, valamint az 1211/2009/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/881 rendelete (2019. édprilis 17.) az ENISA-r6l (az Eurépai
Uniés Kiberbiztonsagi Ugynékségr(’il) és az informdcids és kommunikdcids technolégiak kiberbiztonsagi
tanUsitdsdrol, valamint az 526/2013/EU rendelet hatilyon kiviil helyezésérsl (kiberbiztonsdgi jogszabdly)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. jinius 20.) a piacfeliigyeletrsl és a ter-
meékek megfeleldségérdl, valamint a 2004/42/EK irdnyelv, tovibba a 765/2008/EK és a 305/201/EU
rendelet médositdsdrsl

Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2019/1381 rendelete (2019. jinius 20.) az élelmiszerlincban alkalmazott
uni6s kockazatértékelés tlithatésigarol és fenntarthatésdgardl, tovibbd a 178/2002/EK, az 1829/2003/EK,
az 1831/2003/EK, a 2065/2003/EK, az 1935/2004/EK, az 1331/2008/EK, az 1107/2009/EK, vala-
mint az (EU) 2015/2283 rendelet és a 2001/18/EK irdnyelv médositdsardl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/522 rendelete (2021. mércius 24.) a 2021—2027-es id8szakra
sz616 unids egészségligyi cselekvési program (az ,EU az egészségért program”) 1étrehozésirdl
és a 282/2014/EU rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/1230 rendelete (2021. julius 14.) az Uniéban torténd hatiron
atnyulo fizetésekrdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete a digitalis dgazat vonatkozédsiban a verseng6
és tisztességes piacokrdl (a digitalis piacokrdl sz616 jogszabily)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdber 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarol (digitalis szolgéltatdsokrdl sz616 rendelet)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/988 rendelete (2023. méjus 10.) az dltaldnos termék-
biztonsdgrol, az 1025/2012/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelet és az (EU) 2020/1828 eurépai
parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsarol, valamint a 2001/95/EK eurépai parlamenti és tandcsi

iranyelv és a 87/357/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl
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Iranyelvek

A Tanics 93/13/EGK iranyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztékkal kotott szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl

A Tandcs 2011/64/EU irdnyelve (2011. jinius 21.) a dohdnygydrtmdnyokra alkalmazott jévedéki ad6
szerkezetérdl és adékulesarol

Az Euré6pai Parlament és a Tandcs (2001. december 3.) 2001/95/EK iranyelve az dltalinos termékbiz-
tonsdgrol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999/44/EK irdnyelve (1999. majus 25.) a fogyasztdsi cikkek addsvé-
telének és a kapcsolédé jotllisnak egyes vonatkozdsairdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/3/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a belsé piacon az informa-
ciés tirsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok, killondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl (elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001/18/EK irdnyelve (2001. mircius 12.) a géntechnolégidval médo-
sitott szervezetek kornyezetbe torténd szandékos kibocsdtasarol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001/83/EK irdnyelve (2001. november 6.) az emberi felhasznéldsra
szant gyogyszerek kozosségi kédexérsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon az tizleti vél-
lalkozésok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint
a84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eur6pai parlamenti és tandcsi
irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl (,Irinyelv
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”, UCP-irdnyelv)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/114/EK irdnyelve (2006. december 12.) a megtévesztd és Gssze-
hasonlité rekldmrél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK irdnyelve (2008. dprilis 23.) a fogyasztoi hitelmegalla-
podisokrdl és a 87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008/122/EK irdnyelve (2009. janudr 14.) a széllishelyek id6ben
megosztott haszndlati jogdra, a hossza tévra sz6l6 idulési termékekre, ezek viszontértékesitésére
és cseréjére vonatkozé szerz8dések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérél

Az Eurédpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktéber 25.) a fogyasztdk jogairdl,
293/13/EGK tandcsi irdnyelv és a2 1999/44/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositsdrél,
valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérsl (CR-irdnyelv)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013/1/EU irdnyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ

rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol



EZERARCU FOGYASZTOVEDELEM 31

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/17/EU irdnyelve (2014. februdr 4.) a lakéingatlanokhoz kap-
csolédé fogyasztéi hitelmegallapoddsokrél, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv
és az 1093/2010/ EU rendelet médositdsdrdl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/40/EU irdnyelve (2014. aprilis 3.) a tagallamoknak a dohdnytermé-
kek és kapcsol6dé termékek gydrtisara, kiszerelésére és értékesitésére vonatkozé torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezései kozelitésérdl és a 2001/37/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/412 irdnyelve (2015. mércius 11.) a 2001/18/EK irdnyelvnek
a tagdllamok szdmadra a géntechnoldgidval médositott szervezetek (GMO-k) tertiletiikon torténd
termesztésének korldtozdsira, illetve megtiltdsdra biztositott lehetdség tekintetében torténé médo-
sitdsarol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazési csomagokrol
és az utazdsi szolgiltatisegyuttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurépai
parlamenti és tandcsi irdnyelv médositisardl, tovibbd a 9o/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 irdnyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci pénz-
forgalmi szolgiltatdsokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és a 1093/2010/EU
rendelet médositdsirdl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/97 irdnyelve (2016. janudr 20.) a biztositési értékesitésrdl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurépai Elektronikus
Hirkozlési Kédex létrehozasirdl (dtdolgozis), EGT-vonatkozdsa szdveg

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. méjus 20.) a digitélis tartalom szol-
giltatdsdra és digitélis szolgdltatdsok nydjtdsdra irdnyuld szerz6dések egyes vonatkozésairdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk addsvételére
irdnyul szerz8dések egyes vonatkozdsairél, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
moédositdsirdl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2555 irdnyelve (2022. december 14.) az Uni6 egész teriiletén
egységesen magas szint( kiberbiztonsdgot biztosit6 intézkedésekrél, valamint a gro/2014/EU rendelet
és az (EU) 2018/1972 irdnyelv médositasirdl és az (EU) 2016/1148 irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdny-
elvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek
az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszertsitése tekintetében térténd

médositasdrél (Omnibus-irdnyelv)
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Hatdrozatok

A Tanics 2001/470/EK hatdrozata (2001. méjus 28.) az Eurépai Igazsdgligyi Halézat 1étrehozdsirdl
polgari és kereskedelmi tigyekben

A Bizottsig 2010/15/EU hatédrozata (2009. december 16.) a 2001/95/EK irdnyelv (az dltalinos termék-
biztonsdgrol sz6l6 irdnyelv) 12. cikke alapjan létrehozott K6zosségi Gyors Téjékoztatdsi Rendszer
(RAPEX) és a 11. cikke alapjin létrehozott értesitési eljdrds irdnyitdsira vonatkozé irdinymutatisok
megallapitdsdrol

A Bizottsig (EU) 2019/417 végrehajtési hatdrozata (2018. november 8.) az dltaldnos termékbiztonsigrol
2616 2001/95/EK irdnyelv 12. cikke alapjin létrehozott Eurépai Uniés Gyors Tijékoztatdsi Rendszer

(RAPEX) és annak értesitési rendszere alkalmazdsira vonatkozd irinymutatisok megéllapitdsdrol



