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A fogyasztdi igényérvényesités
kihivasai és megoldasai*

Bevezetés

Az eurépai integracié dllandé célkitlizése az életszinvonal emelése, a gazdasdgi
tevékenységek harmonikus fejlédése és a folyamatos gazdasagi névekedés. A vallal-
kozidsok a gazdasagi tevékenység alapegységei, mint ahogyan a kémidban az atomok
vagy a biolégidban a sejtek, veliik szemben pedig egy vagy tobb fogyaszté all.
A fejlédés a 21. szazadban sem dllhat meg: napjainkban kiilonésen a digitélis egy-
séges piac, az elektronikus kereskedelem,! a kozosségimédia-feliletek intenziv
kereskedelmi haszndlata? teremt 4j esélyeket a gazdasig fellenditésére, de fontos
a digitalizicié szerepének altaldnos novelése is.> Napjainkban az informaéciés tech-
nolégia rohamos fejlédésével, az életviszonyok felgyorsuldsdval és egyre komplexebbé
valasaval névekvé igény mutatkozik a tarsadalom azon tagjainak védelmét biztosité
jogszabélyok megalkotdsdra, akik egy adott reliciéban mdsokkal — igy példaul

a szerz6dé partnertikkel — szemben valamilyen szempontbél hitranyban vannak.

A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Kooperativ Doktori Program Doktori Hallgatéi Osztén-
dij Programjanak a Nemzeti Kutatsi, Fejlesztési és Innoviciés Alapbdl finanszirozott szakmai
timogatasaval késziilt. A tanulmany az NMHH-val k6t6tt EM-1/1/2022. szdmu egytttmikodési
megallapodasban részletezett feladatok végrehajtasa céljabdl késziilt.

Uni6s jogi alapja az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000. junius 8-i 2000/31/EK irdnyelve a belss
piacon az informdciés tirsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatisok, kilonésen az elektronikus keres-
kedelem, egyes jogi vonatkozésair6l (Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv).

2 STRIHO 2020: 174-179.

3 GoMBOS 2019: 227.
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Ami a gazdasagi életben a vallalkozas és a fogyasztd, az a tirsadalomban az ember.
Az ember a jogviszonyok alanyaként a jogvédelem fékuszdban dll, arra figyelemmel, hogy
ajogszolgiltatas tertiletén a legmodernebb technoldgidk is csak akkor mikodtetheték
megfelelGen és kellen hatékonyan, ha ezt a tételt nem tévesztjiik szem el6l. A fejlédés
jelentSs elmozduldst eredményezett a fogyasztdi jogok magasabb szint(i védelme ird-
nyaban. E korben fel kell idézntink az EUMSz 169. cikkét, valamint az Alapjogi Charta
38. cikkét, amelyek egyarint a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasit célozzak.

A joghoz,az igazsigszolgéltatishoz és a megfeleld jogszolgéltatishoz val6 hozziju-
tds régdta a jogvédelem alapvetd kérdései kozé tartozik. Ezzel 6sszhangban az Eurépai
Unié igazsagiigyi politikdjanak fontos célkitizése, hogy a polgarai és a véllalkozdsok
szamdra egyardnt lehet6vé tegye az expeditiv jogorvoslathoz valé hozzdjutist.

Ehhez kapcsolédéan a tanulményban az informacids aszimmetria lekizdésére
iranyul6 erdfeszitéseket, a cselekvd fogyasztévédelem mottéjit, valamint a fogyasz-
tok jogainak hatékony érvényesitésére felallitott intézményrendszert tekintem at,
kiemelve a békéltetd testiiletek szerepét, és mindezeket az Eurépai Unié Birésaganak,
illetve a Kuridnak az esetjogan keresztiil szemléltetem.

Torekedjiink az egyenstilyra!

A fogyasztéi jogviszonyokra a gazdasdgi eré aszimmetridja jellemzd, figyelemmel arra,
hogy a legtobb piacon a villalkozdsok magasabb szintii szakmai, illetve jogi ismere-
tekkel rendelkeznek az ltaluk kindlt drurdl vagy szolgiltatisrdl, és jobban ismerik
az dgazatban 1étezs termelési fiiggvényeket, mint a veliik szerz6dést k6td, laikusnak
tekinthetd fogyasztdk, akik kevésbé ismerik a javak mindségét és arat, ennélfogva
ebben az egyenlétlen jogviszonyban kiszolgaltatottak, és érdekérvényesitési képességiik
gyenge.* Az informdciés aszimmetria azonban a fogyasztéi informaltsdg javitdsaval
csokkenthetd, a fogyasztévédelmi szempontbél legnagyobb jelentSségtinek tekinthetd
piaci kudarc’ orvosolhaté. A fogyaszté és a villalkozas kozotti egyensilyi helyzet
kialakitdsa érdekében kiemelt szerepet kell tulajdonitani a fogyasztévédelemnek.

Ezzel 6sszhangban az eurépai fogyasztévédelmi szabalyozis is tdlnyomorészt
e piaci kudarc enyhitésére irdnyul, tekintettel arra, hogy amennyiben az informéciés
aszimmetria mértéke csokken, a piaci kudarc kévetkezményei is csokkenthetsk.6

4 DAN—-GOMBOS—VARADI 2022: 124-125.
5 A témdrol 1asd bévebben: SAMUELSON—-NORDHAUS 2012.
¢ BALOGH-BENCSIK—ZAVODNYIK 2023: 27.
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A jogszabalyi kornyezet kialakitisa a fogyasztéi tdjékozottsig novelésének irdnyiba
mutat, feltételezve, hogy amennyiben a fogyaszté tudasszintje n8, akkor képessé valik
az optimalis dontéshozatalra.

A szabilyozisi kornyezetbdl érdemes kiemelni a fogyaszték jogairdl sz616 irdny-
elvet,” amely preambulumanak (34) bekezdésében az unids jogalkoté a szerz8déskotést
megel6z6en egyfajta kotelezettségként irja el6 a keresked szdmdra a fogyasztonak
nyujtott egyértelmi és dtfogé tijékoztatast. A rendelkezésben az egyéniesités is sze-
repet kap: a tajékoztatds nytjtasakor — észszerd elvarhat6sig mellett — figyelembe kell
venni a szellemi, testi vagy pszichés fogyatékossiguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt
kiilonosen kiszolgéltatott fogyaszték egyedi sziikségleteit. Ez az édltalanos el6zetes
tajékoztatdsi szabdly ugyancsak a fogyaszté megfelel$ informaltsagit célozza.

Az 5. cikk a tévollevSk kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kotott szerzddésektdl
eltérd, mig a 6. cikk alapvetéen azonos tartalommal, 4m részletesebb felsorolassal
a tavollevék kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések esetére tartalmaz
togyasztdkat érinté tdjékoztatasi kovetelményt.

A lista néhdny eleme azonos az UCP-irdnyelvben® régzitett azon felsorolds
elemeivel, amelyekre vonatkozé informécidkat jelentésnek kell tekinteni vasarldsra
val6 felhivés esetén:

* az dru lényeges tulajdonsigai;

* akeresked§ azonosité adatai, igymint kereskeddi neve, letelepedési helyének

postai cime és telefonszima;

* az adé6val novelt dr, vagy az dr kiszimitdsanak médja, valamint adott esetben
az Gsszes fuvardij, szdllitdsi vagy postakoltség, illetve, amennyiben e koltségeket
nem lehet észszertien el6re kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy
esetlegesen tovibbi koltségek mertilhetnek fel;

* afizetés, szdllitds, teljesités feltételei, a kereskedd panaszkezelési médja.

A tovibbi négy elem nem szerepel a UCP-irdnyelvben:

* az dru megfelelgségének szavatoldsdra vonatkozé jogszabilyi kotelezettség
fennilldsira irdnyul6 emlékeztetésen tdl, az értékesités utdni szolgaltatdsok
és adott esetben a jotdllas megléte és feltételei;

* adottesetben a szerz6dés id6tartama, illetve, ha a szerz8dés hatirozatlan idére
sz6l vagy automatikusan meghosszabbodik, a szerz6dés felmonddsanak feltétele;

7 2011/83/EU irdnyelv.
8 2005/29/EK irdnyelv.
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* adottesetben a digitdlis tartalom miikodése, beleértve az alkalmazandé miszaki
védelmi intézkedéseket is;

* adott esetben a digitalis tartalom hardverrel és szoftverrel val6é barmilyen
vonatkozé interoperabilitdsa a kereskedd ismereteinek vagy a keresked6tél
észszerien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen.®

A fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv egyes rendelkezéseit a C-641/19. szamu elézetes
déntéshozatali eljdras®® keretében az Eurépai Uni6 Birésga is vizsgalta. Itéletében
ajogi héittér korében idézte a preambulum (4) bekezdését, amely szerint a tévollevék
kozott és az Uzlethelyiségen kiviil k6tott fogyasztoi szerz6dések egyes vonatkozdsainak
harmoniziciéja sziikséges az olyan valédi fogyasztéi belsé piac elémozditisihoz, amely
megfelels egyensilyt teremt a fogyasztévédelem magas szintje és a vallalkozdsok ver-
senyképessége kozott, a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsa mellett. A Birésig
—egyebek mellett — gy hatdrozott, az irdnyelv (50) preambulumbekezdésével 6ssze-
fuggésben értelmezett 14. cikk (3) bekezdését ugy kell értelmezni: annak értékelése
sordn, hogy e rendelkezés szerint tilzottan magas-e a teljes dr, figyelembe kell venni
az érintett elad6 vagy szolgdltaté dltal mas fogyasztéknak ugyanolyan feltételek mellett
kinalt szolgéltatds drat, valamint a szerz6dés megkotésének idépontjaban mas eladék
vagy szolgéltatdk altal nydjtott ugyanolyan szolgéltatds drat.

A szektorspecifikus irdnyelvek az el8zetes tijékoztatdsi szabaly kiegészitésével vagy
az arra valé utaldssal kivanjak elérni a fogyaszté megfelelS informéltsdgat.'* Példaul
a Hirkozlési Kédex2 102. § (1) bekezdése a VIII. mellékletében felsorolt informaciok
mellett a fogyasztdk jogairdl sz616 irdnyelv s. és 6. cikkében emlitett informécick ren-
delkezésre bocsitasat irja el8 az elektronikus hirk6zlési szolgdltatisok nyujtéi szamara.

Kihez fordulhatok? — A fogyasztévédelmi intézményrendszer

A jelenlegi hazai fogyasztévédelmi politika'® 4 £6 tertiletre fékuszal: a digitalis fogyasz-
tovédelemre, a gyermekvédelemre, a fogyasztovédelem elérhet6vé tételére és az egységes
joggyakorlat kialakitisdnak timogatdsdra. A digitalizici6, a technikai fejl6dés és a piaci

 TArczy 2012.

10 C-641/19. EU kontra PE Digital GmbH itélet.
1 BALOGH-BENCSIK—ZAVODNYIK 2023: 27.

12 3018/1972 irdnyelv.

13 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatirozat.
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véltozdsok altal timasztott kihivasokra figyelemmel a fogyasztdk jogainak érvényesi-
tése kizarélag hatékony allami segitségnyujtissal és intézményrendszerrel, valamint
a fogyasztévédelmi intézményrendszer és a piaci szereplék kozotti egytittmikodéssel
valésithaté meg.

Magyarorszigon szimos intézmény, hatésag és férum villal szerepet a fogyaszto-
védelmi intézményrendszerben a fogyasztdi jogok érvényre juttatisa érdekében. Ebbe
a korbe tartozik a f6virosi és virmegyei kormanyhivatal mint altaldnos fogyasztové-
delmi hatésdg,# a fogyaszté és villalkozas kozotti jogvitak, egyéni tigyek megolddsat
segitd békéltetd testiiletek, a Pénziigyi Békéltets Testiilet, a fogyasztévédelmi hatds-
korében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben fellépé Gazdasigi
Versenyhivatal. Az dltala feliigyelt pénziigyi szervezetek vonatkozdsiban fogyaszté-
védelmi hatésigként is eljar a Magyar Nemzeti Bank, a hirkozlési dgazatra vonatkozé
togyasztévédelmi rendelkezések betartisit a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag
teliigyeli. Rendelkezik fogyasztévédelmi feladatkorrel a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal, valamint a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsigi Hivatal.1s
A magyar dllamnak gondoskodnia sziikséges a fogyasztoi érdekek képviseletét elldté
egyestletek timogatdsdrdl is.'6 A hatdron atnyulé panaszok megolddsit az Eurépai
Fogyasztéi Kozpont segiti.

Lebhetiségek az dllami igazsdgszolgdltatdsban — a kollektiv
Jogérvényesités szerepe

Az allami igazsigszolgéltatds keretében egyedi és kollektiv birsigi igényérvénye-
sitésre egyardnt van lehet8ség. Utébbi értelmében vannak olyan eljardsok, amelyek
megkonnyithetik a fogyasztéi jogok védelmét azéltal, hogy csoportos (kollektiv) for-
maban teszik lehet6vé a polgari per meginditdsit, ezzel csokkentve a perlekedéssel jar6
koltségeket, egyuttal névelve a jogsértések orvosldsat és végss soron megel6zését is.
A hatékonysigi szempontu elemzések alapjan a kollektiv igényérvényesitési model-
lek koziil leginkdbb azokat érdemes az eljarasjogi szabdlyozdsnak leképeznie, amelyek
a tdmegesen eléforduld, egyenként kisebb, am Gsszességében nagyobb sulyu (és 6sszegi)
jogsértések kozos eljarasban valé érvényesitését segitik els.1”
14 Fogyasztévédelmi hatésig minden virmegyei és a f6virosi kormanyhivatalban mikodik.
SALGO 2023.
1997. évi CLV. térvény (a tovdbbiakban: Fgytv.) a fogyasztévédelemrdl 45. § (1) bekezdés.
JOJART 2017.

15
16
17
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A fogyasztdi igények tipikusan e korbe tartoznak, mert nagyszama magédnjogi
jogalanyt érintenek, a fogyasztéi igények (példaul jogellenesen felszamitott szolgaltatéi
dijtételek) onmagukban bagatellnek tiinnek, de a per sikere esetén Ossztarsadalmi
szempontbdl nagy jelentSségiik lehet. Mivel a polgéri perek alapvetSen az egyedi
tgyekre — a vitds felek részvételével zajlé eljarasokra — modellezettek, a hatékony
szabdlyok megalkotdsihoz mar lassan 10 évvel ezel6tt is sziikséges volt néhdny tdm-
pontot adni a tagillamoknak.'® Az Eurépai Bizottsdg — hossza el6készité munka
utdn — nem kotelezd erejd jogforrasban, az uniés jog altal biztositott jogok meg-
sértése tekintetében a jogsértés megsziintetésére és kartéritésre irinyuld tagallami
kollektiv jogorvoslati mechanizmusok k6zds elveirsl sz616 2013/396/EU szdmu
ajanldsdban®® (a tovdbbiakban: Ajinlds) fogalmazta meg a kollektiv keresetek leg-
fontosabb jellemzdit.

Az Ajanlds szerint valamennyi tagillam olyan kollektiv jogorvoslati mechaniz-
musokat alakit ki, amelyek mind a jogsértés megszintetésére, mind a kartéritésre
irdnyul6 jogorvoslatot lehetdvé teszik, és tiszteletben tartjik az Ajdnlisban megil-
lapitott alapelveket.?0 Az Ajinlds alkalmazdsdban a kollektiv jogorvoslat olyan jogi
mechanizmus, amely lehet8séget biztosit arra, hogy kett6 vagy tobb természetes
vagy jogi személy vagy egy képviseleti kereset inditdsdra jogosult szerv kozdsen
kovetelje valamely jogellenes magatartds megsziintetését (jogsértés megsziintetésére
iranyul6 kollektiv jogorvoslat); illetve olyan jogi mechanizmus, amely lehetdséget
biztosit arra, hogy kett6 vagy tobb, tdmeges kirokozdssal jaré helyzetben dllitdsuk
szerint kart szenvedett természetes vagy jogi személy vagy egy képviseleti kereset
nyul6 kollektiv jogorvoslat).

Az Ajanlis értelmében a kollektiv jogérvényesitési mechanizmusoknak két nagy
fajtaja kilonboztethetd meg:

* az egyik az Ugynevezett képviseleti kereset”, amelyet a kiilon jogszabdlyban

erre feljogositott — jellemzden dllami — szervek terjeszthetnek el6 a jogsértd
villalkozasokkal szemben, a jogsértés elszenveddi javira;*!

18 A témdrdl lisd kimeritd részletességgel: GELENCSER 2021: 110-117.
19 A Bizottsig 2013. jinius 11-i 2013/396/EU ajinldsa az unids jog altal biztositott jogok megsértése
tekintetében a jogsértés megszintetésére és kartéritésre irdnyulé tagallami kollektiv jogorvoslati
mechanizmusok k6zos elveirdl.

20 Ajanlas 2. pont.

21 Ajanlas 3. 4) pont.
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* amisik jogi mechanizmus, a ,,csoportos kereset”lehet6vé teszi, hogy tobb sze-
mély egy perben specidlis szabélyok szerint érvényesithesse igényét a jogsértd
véllalkozasokkal szemben.??

A cselekvd fogyasztovédelem

A cselekvd fogyasztévédelem a fogyasztd részérdl kifejtett aktiv magatartds, amely sordn
tijékozbdnia szitkséges, ismereteket kell gytjtenie, illetve jogtudatosnak kell lennie,
vagyis ismernie kell a jogait, annak érdekében, hogy felvértezze magit a villalkozasok
jogsérté magatartisaival szemben. A cselekvés ugyanakkor a villalkozds oldaldn is
elengedhetetlen, hiszen széles kori tdjékoztatisi kotelezettsége van, és be kell tarta-
nia a jogszabalyokat. A fogyaszt6tol nem virhaté el, hogy egyedil védje meg magit,
azonban a fogyasztévédelem akkor lehet csak igazdn eredményes, ha a fogyaszté is
aktivan tesz azért, hogy ne keriljon kiszolgaltatott helyzetbe.?

A cselekvd fogyasztévédelem érdekében sziikséges egyes torvények modosi-
tasarol sz6l6 2022. évi LXI. torvény eredményeként 2023. junius 25-ét8l az Fgytv.
38—38/G. §-ai szabilyozzik a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irinyuld
képviseleti kereseteket, a keresetinditdsra jogosult szervezetek tekintetében a 38. §
ad irdnymutatast. A tisztességtelen szerz8dési feltételek megtimadasa irant inditott
perekben az tligyész, illetve az egyes érdekvédelmi szervezetek jarnak élen, utébbira
példa a Fogyasztovédsk Magyarorszigi Egyesiilete (FOME). Az Fgytv.-n kiviil mas
jogszabilyok is lehetdvé teszik a fogyasztdk védelme érdekében képviseleti (kozérdek)
kereset benyujtdsat, példdul:

*  aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:105. §-a;

* aMagyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 164. §-a;

* atisztességtelen piaci magatartis és a versenykorltozas tilalmardl sz616 1996. évi

LVIL. térvény 85/A. §-a;

* aMagyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalrél sz616 2013. évi XXII. tor-

vény 5/1. §-a.

A kozelmultban megjelent szabalyozas tulajdonképpen a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmére iranyul6 képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK irdnyelv hatalyon

22 Ajénlds (17) preambulumbekezdés.
23 FERENCZ 2022.
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kiviil helyezésérdl sz616 2020/1828 irdnyelv?* (a tovdbbiakban: Irdnyelv) implementa-
lasdnak, tagdllami jogba emelésének eredménye. Az Irdnyelv a korabbiakhoz képest
jelent8sen kiszélesiti a keresetinditds alapjdul szolgil6 jogsértések korét. A kollektiv
fogyasztéi érdekek védelme kapesin 66 olyan irdnyelvet és rendeletet jelolt meg,
amelyek megsértése a keresetinditds lehetséges alapjdul szolgdlhatnak, és amellyel
a kozérdeki keresetek mellett jelentGsen béviilt a fogyasztok védelme érdekében
torténd perinditds anyagi jogi hattere. A véltozés kovetkeztében a perinditds alapjdul
szolgilhatnak az olyan teriileteken elkovetett jogsértések is, mint az adatvédelem,
a pénziigyi szolgéltatisok, az utazds és a turizmus.

A képviseleti keresetek alapjan indult per eljdrasi szabalyait a polgdri perrendtartdsrdl
52616 2016. évi CXXX. torvény (a tovdbbiakban: Pp.) A kézérdekbdl inditott per
cimmel elldtott XLII. fejezete tartalmazza. A Pp. 571. §-a a kozérdekbdl inditott
per szabalyainak alkalmazdsa korében gy rendelkezik, hogy a XLII. fejezet ren-
delkezéseit akkor kell alkalmazni, ha a kézérdek védelme érdekében perinditdsra
telhatalmazast adé6 torvény gy rendelkezik, hogy az ilyen kézérdekbdl inditott pert
e fejezet rendelkezései alapjan kell lefolytatni. Ez a képviseleti keresetre is irdnyado,
mivel az Fgytv. 38/B. § (5) bekezdése eldirja, hogy a képviseleti kereset alapjan indult
pert a Pp. k6zérdekbdl inditott perre vonatkoz6 szabilyai alapjan kell lefolytatni,az e
torvény szerinti eltérésekkel. Erre tekintettel a kozérdekbdl inditott per eljirdsi szabd-
lyainak alkalmazisa al6l az Fgytv. enged bizonyos esetekben kivételt, és kiilonos
szabalyokat ir el6 a képviseleti kereset alapjn inditott perre.

Alegfsbb biréi férum gyakorlata szerint Foldforgalmi torvény? 6o. § (2) bekezdé-
sén alapuld, az tigyész altal inditott per az Utv.2 27. § (6) bekezdése szerinti torvényi
vélelem alapjin a kozérdek védelmében inditott, kdzérdeki pernek tekintendd.
A Pp. 20. § (3) bekezdés a) pont ac) alpontja valamennyi kézérdekd perre irdnyado,
ezen perek a per targydnak értékétél fiiggetlentl torvényszéki hatdskorbe tartoznak.
A Pp.XLIL. fejezetének hatalya ald a kozérdeki pereken beliili azon perek tartoznak
csak, amelyekben a torvényszéknek erre vonatkoz6 kifejezett jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a Pp. 573—579. §-a szerinti kilonos eljardsi szabdlyokat kell alkalmaznia.?”

24 2020/1828 irdnyelv.

25 z013. évi CXXII. torvény a mez8- és erdégazdasigi foldek forgalmardl 6o. § (2) bekezdés.

26 sorr. évi CLXIII. torvény az tgyészségrol.

27 A Kiria Pfv.V.20.465/2022/8. szdmu végzése. Az igyben a Kuria a jardsbirésdg el6tt indult perben
ajogerds itéletet az elséfoku itéletre is kiterjed8en hatilyon kiviil helyezte, az eljdrdst megsziintette
és elrendelte az tigy iratainak a torvényszékhez mint els6foka birésdghoz valé attételét.
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A Kauria esetjoga dltal is megerdsitetten, abban a perben, amelynek megindi-
tisdra torvény 6nélléan jogositja fel az tigyészt, vagy amelyet ellene lehet inditani,
az ligyész a tél jogait gyakorolja.?® Az ligyész tisztességtelen dltalinos szerz8dési fel-
tétellel kapcsolatos kozérdek keresetet a Ptk. 6:105. § (1) bekezdés a) pontja alapjin
indithat.?” Ezzel a jogival élt az tgyész BH2019.8.228. szimon kozzétett, a Kiria
Ptv.V.21.663/2017/5. szamu hatdrozattal befejezett tigyben is.3

Az tigyészség kozérdekvédelmi feladatairdl sz616 3/2012. (1. 6.) LU utasitis 39. §
(1) bekezdése szerint szerz6dés semmisségének megdllapitisa vagy a semmisség jog-
kévetkezményeinek alkalmazdsa irdnt az ligyész a semmis szerz3déssel a kozérdekben
okozott sérelem megsziintetése érdekében indithat keresetet, amelynek alapjdul
a tirsadalom egészének vagy csoportjinak sérelme szolgalhat. E korben értékelni kell
ajogsértés sulyit, jellegét, vagyoni és nem vagyoni kovetkezményeit. Az tigyész mint
absztrakt kézjogi jogalany szamadra az aktiv anyagi jogi kereshet8ségi jogot a sui generis
megallapitdsi kereset, a kozérdek védelmére korlatozott semmiségi kereset inditdsdra
felhatalmaz6 jogszabaly, a Ptk. 6:88. § (4) bekezdése biztositja.3!

Fogyasztdi alternativ vitarendezés — online
és offline formdban egyardnt

A jogvitikat nemcsak a hagyomdnyos, hanem kiilonb6z6 alternativ vitarendezési
mechanizmusok alkalmazasaval is fel lehet oldani. Ennek érdekében az Eurépai
Unié megalkotta offline fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelvet3? és a fogyasztéi

28 Pp.6o.§.

29 A Karia Pfv.V.21.226/2021/7. szdmu itélete.

30 A dontés szerint a fogyasztdi szerz8désben alkalmazott altaldnos szerzédési feltétel tisztesség-
telenségére vonatkozé térvényi vélelem megdoéntéséhez a villalkozdsnak azt kell bizonyitania,
hogy a kikotés tisztességtelenségét eredményezd, jogszabdlyban meghatirozott korilmények
a konkrét esetben nem éllnak fenn. A vélelem megdontésére vezethet annak bizonyitdsa is, hogy
valamely kortilmény, rendelkezés a fogyasztét ért hatranyt megfelelSen ellenstlyozza. A kikotés
tisztességtelenségének értékelésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a konkrét szerzédési
kikotés a hatélyos jogban szabélyozottndl kedvezétlenebb jogi helyzetbe hozza-e a fogyasztét,
illetve a vallalkozds a fogyasztéval szembeni tisztességes és méltinyos eljardsa esetén észszertien
elvirhatta-e, hogy a fogyaszté egyedi tirgyaldst kovetSen elfogadja az érintett feltételt.

Ezzel egyez8en foglalt allist a Kiria a Pfv.V.20.652/2021/12. szdmu egyedi tigyben sziletett
hatdrozatiban, valamint az ligyész kézjogi jogalanyisiganak tirgyaban hozott 2/2012. K6zigazgatasi-
munkaligyi-polgiri jogegységi hatdrozatban.

2013/11/EU irdnyelv.

31

32
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online vitarendezési rendeletet.3? Bar ezeket nem a legtijabb genericids jogforrdsok
kozott szokds emliteni, a fogyasztévédelem tertiletén, a jogérvényesités hatékonyabba
tételében nagy szerepet jatszottak. A kozosségi jog az alternativ vitarendezés koré-
ben nemcsak a kozvetités teriiletén igyekezett valamennyi tagdllamra vonatkozd,
egységes keretszabilyokat megalkotni, hanem célul tizte ki a fogyasztokat érintd,
hatdron dtnyuld jellegl jogvitdk békés, koltségkiméldbb és gyorsabb rendezésének
unids szintd biztositasit is. A hagyomdnyos offline vitarendezés mellett a 21. szdzad 4
technolégidi szimos online megoldast kindlnak, amelyek jelentés hatast gyakorolnak
az egyének jogaira. Az informdciés technoldgiik rohamos fejlédése olyan digitalis
eszkozok és digitalis megolddsok alkalmazésit teszi lehetévé, amelyek kihivdsok elé
allitjak mind a jogalkotékat, mind a jogalkalmazdkat. Fontos, hogy a jogbiztonsig
kévetelménye ebben az 4j kérnyezetben is megkoveteli a megfeleld garanciak kiépi-
tését és azok kovetkezetes alkalmazasat.

Az online vitarendezési platform

A Covid-19-vildgjarviny kevés pozitiv hozadéka kozott emlithetd a fogyaszték online
teliletekkel val6 kapcsolatinak intenzivebbé vildsa, ismereteik béviilése, aminek
remélt kovetkezménye a fogyasztdi tudatossig noévekedése. Az Gj technoldgidk széles
kord elterjedése és az online kereskedelem szerepének megnévekedése révén a kis-
kereskedelem egy része az online térbe helyezédott.

A fogyasztéi online vitarendezési rendeletben az Eurépai Parlament és a Tandcs
a kor elvirdsaihoz igazodva technikai szabalyokat irt el6 egy k6z6s online panaszséma
kialakitisahoz,az online kétott jogiigyletek vitarendezésének megkonnyitése érdeké-
ben. Az online platform munkaja abban mertl ki, hogy segit megtaldlni a fogyasztonak
azt a tagillami vitarendezé testiiletet vagy testiileteket, amelyek hatdskorrel ren-
delkeznek az adott jogvitdnal. A rendelet érintetlentl hagyja a testiiletek formdjat,
muik6dési kereteit, csupdn olyan technikai kérdéseket tisztdz, mint a panaszkezelés
vagy az adatvédelem.3*

Az Eurépai Bizottsig 2016-ban létrehozta az uniés békéltets honlapot, az online
vitarendezési platformot, amelynek segitségével egyszerten rendezheték az on-
line visdrlasbol fakadé fogyasztévédelmi vitds tigyek. Ez egy ingyenes webes megoldds

33 524/2013/EU rendelet.
34 SIMON 2016: 63-89.
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az online vésdrlasok kapcsin felmeril6 problémak kezelésére. Az Eurdpai Bizottsig
miikddteti, és célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehetdségét biztositva bizton-
sdgosabbd és tisztességesebbé tegye az online visirldst, tovibba, hogy az internetes
megrendelésekbdl szarmazd, a fogyasztdk és a kereskedk kozotti fogyasztovédelmi
vitds iigyek konnyen rendezhetSk legyenek. A platformon keresztiil a fogyaszté kap-
csolatba tud 1épni a kereskedGvel, a probléma kozvetlen megoldasihoz, illetve a peren
kiviili vitarendezést kinal6 testiilet kzos kivélasztasahoz. Azonban maga a platform
nem dll kapcsolatban egyetlen kereskedével sem. Ezek a lehet6ségek korldtozott ideig
dllnak a fogyaszt6 rendelkezésére. Az online vitarendezésben nemcsak a két vitds fél,
hanem a békéltetd testiilet is részt vesz. Az effajta online vitarendezést a békéltets
testiilet eljarasatdl az killonbozteti meg, hogy az online vitarendezés mindvégig
az interneten zajlik.%

Osszefoglalva tehdt: az Eurépai Gazdasigi Térségen beliil, azaz az Eurépai Unié
teriiletén, valamint a Norvégiaban, Izlandon és Liechtensteinben €16 fogyaszték
e platformot is igénybe vehetik a fogyasztdi probléma megolddsira, kozvetlentl
megallapodhatnak a kereskedével a megoldasban, illetve megéllapodhatnak abban
is, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az tigyet. A platform az Eurépai Unié
oOsszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhetd el.?

A békéltetd testiiletek szerepe és elhelyezkedéstik
a bindris fogalmi métrixban

E szerkezeti egységben utalok a doktori kutatisomban megjelend célkitlzésre is,
amely egy bindris fogalmi métrix megalkotdsa jogdogmatikai alapi megkozelités-
ben. A bindris fogalmi matrix elmélettel egy tesztet szeretnék leirni arra, hogy a jogi
pozitivumai alapjan mely esetekben sziikséges, lehetséges és lehetetlen az alternativ
vitarendezés, tovibba vildgos kategériatani besoroldsba kivinom rendezni a killonb6z6
alternativ vitarendezési eszkozoket.3” A fogalom felidézését a békéltets testiiletek
szabdlyozasit érinté valtozasok indokoltak.

A Magyar Koztirsasig és az Eurépai K6zosségek és azok tagallamai kozott térsulds
létesitésérdl szol6 1994. évi L. torvény 67. § cikke szerint a Szerz6dé Felek elismerik,
hogy Magyarorszignak a K6z6sségbe torténd gazdasdgi integracidja egyik alapvetd
35 Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara [é. n.].

36 A témdrdl 1asd bévebben: SELNICEAN 2021: 138-142.
37 SELNICEAN 2023: 333—342.
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eléfeltétele az, hogy az orszdg jelenlegi és jovébeni jogszabilyait kozelitsék a Kozosség
jogszabalyaihoz. Magyarorszag biztositja, hogy amennyire lehetséges, jovSbeni jog-
szabdlyai a K6z6sség jogszabilyaival 6sszeegyeztethetSk lesznek. A 68. cikk értelmében
e jogszabily-kozelités a fogyasztdi érdekvédelemre is kiterjed.

A békéltet§ testiletek e fogyasztévédelmi indittatisbdl jottek 1étre az Eurépai
Bizottsig 98/257/EK ajinlisinak megfelelden. Ez az ajinlds olyan szervek létre-
hozisira 6sztonozte a tagillamokat, amelyek végsé, de a birésaghoz képest alternativ
vitarendezési férumként szolgalhatnak a fogyasztok igényérvényesitésének megkony-
nyitésére. A gyakorlati tapasztalatok szerint a fogyaszték és a véllalkozasok kozotti
jogvitak értéke ardnytalanul kicsi ahhoz képest, amennyibe a rendes biréi at igény-
bevétele keriil. A birésagi eljards koltségei és a jogvita jogerds eldontéséhez sziikséges
hosszu id6 az oka elsGsorban annak, hogy a fogyasztdk jelentds része akkor sem
fordul birésdghoz, ha az egyébként megalapozottnak tiing panaszat a vallalkozds nem
megfelel6en intézte el. Osszefoglalva: az ajanlis egy gyors és olcs6 forum létrehozasat
tiizte ki célul, amely e vitakat eldonti.3®

Az Eurépai Uni6 ajinldsinak megfelelen, az altalinos, teljes regionalis vitaren-
dezés elérhet6vé tétele érdekében Magyarorszdgon 1999-ben jottek 1étre a békéltets
testiiletek, amelyek kialakitdsdval lehetévé vilt, hogy a fogyasztok és vallalkozdsok
kozott felmeriilt jogvitikat a birdsagi utnal hatékonyabb eljaris keretében oldjik meg.%?

A békéltetd testiilet a virmegyei (févirosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet, amelynek feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség 1étrehozdsit a felek kozott; ennek
eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositisa érdekében.

A fogyaszt6i jogvita fogalma az Fgytv. 2. § 14. pontjdban foglalt értelmez8 ren-
delkezés szerint a fogyaszté és a villalkozds kozotti addsvételi vagy szolgaltatdsi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds tigy, valamint a fogyaszté
és a vallalkozds kozott kilon megkotott addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hid-
nyiban a termék mingségével, biztonsdgossigaval, a termékfeleldsségi szabédlyok
alkalmazéséval, a szolgéltatds minGségével Gsszefliggd vitds tigy. A békéltetd testiilet
véllalkozdsok kozotti jogvitdkban nem jarhat el.

A békéltetd testiilet el6tti eljards meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érin-
tett véllalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését.*® ElsGsorban

38 GArRDOs-RAcz 2012: 17-21.
39 Békéltetd testiiletek: Sokaknak segit a peren kiviili egyezség 2008.
40 Feytv.27. §.


https://tudatosvasarlo.hu/cikk/bekelteto-testuletek-sokaknak-segit-peren-kivuli-egyezseg

A FOGYASZTOI IGENYERVENYESITES 89

egyezség létrehozdsdra torekszik, és ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, akkor
azt hatdrozattal jévahagyjik. Egyezség hidnydban folytatédik az eljdrds és a békéltetd
testiilet hatirozatot hoz, ha a kérelem megalapozott és a véllalkozds a békéltetd tes-
tilet dontését magara nézve kotelezének ismerte el. Ha a vallalkozds a békéltets
testiilet kotelezést tartalmazé hatdrozatit vagy a hatdrozattal jévahagyott egyezséget
a teljesitési hatarid6n beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birdsdgtol a békél-
tetd testiilet hatdrozatinak végrehajtasi zaradékkal torténd elltisat. A j6l miik6dé
alternativ eljardsok arra 6sztonzik a fogyasztokat, hogy megolddsokat keressenek
a termékek védsdrldsdndl és szolgaltatdsok igénybevételénél felmeriils problémakra.*!
A békéltetd testiilet 2024. janudr 1-jét6l kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha
* akérelem megalapozott, és a vallalkozds az ltalanos aldvetési nyilatkozatiban
az eljards kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig nyilatkozatd-

ban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelez8ként elismerte, vagy
* avillalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyaszté érvényesiteni kivint igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a 200 ooo forintot.

Nyilatkozat hidnydban a jelzett 6sszeghatirt meghaladé igény esetén a kérelem
megalapozottsiga esetén ajinldst tesz, ellenkezd esetben a fogyaszté kérelmének
elutasitisirél dont. Ha a villalkozas az ajinldsnak nem tesz eleget, a békéltetd testilet
— természetesen a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil —ajogvita tartalmanak révid
leirdsit és az eljirds eredményét nyilvanossigra hozza.

A békéltetd testiilet el6tti eljards a kozvetitéshez hasonléan nem érinti a fogyaszté
azon jogit, hogy barmilyen jogsértés esetén birésdghoz forduljon, ennek megfeleléen
a tandcs hatdrozata, ajinldsa és a fogyaszt6i igényt elutasité hatdrozat sem érinti
a fogyaszté igényének birdsdg elstti érvényesithetGségét. > Annak ellenére, hogy
avallalkozast a szimdra sérelmes ajanlds nem kételezi, nemcsak a kotelezést tartalmazé
hatirozat, hanem az ajinlds annak hatilyon kiviil helyezését is kérheti a birésdgtdl.
Azonban a birésignak a békéltets testiilet ajanldsanak hatdlyon kiviil helyezése iranti
kereset elbirdldsakor nem a fogyaszté és a villalkozas jogvitdjiban, a fogyaszté kérel-
mének megalapozottsigardl kell dontenie, hanem arrdl, hogy az ajinlds megfelel-e
a jogszabalyoknak.*?

4“1 Végs6 elbterjesztdi indokolds az elérhetdbb fogyasztévédelem érdekében sziikséges torvények
médositasirdl sz6l6 2023. évi XX. torvényhez — Altalanos indokolds — Indokolasok Tira 2023/55.
2 Fgytv. 34. § (1) bekezdés.

4 A Kuria BH 2019.10.271. szimon kozzétett Pfv.V.20.789/2018/9. szdmu itélete.
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Az alternativ vitarendezéshez kapcsol6dé doktori kutatisaim el6rehaladdsa sorin
a stratégiai tervezés eszkozével,a SWOT-elemzéssel az erésségeket, a gyengeségeket,
alehetéségeket és a veszélyeket tirom fel. E médszertan segitségével nemcsak elemezni,
hanem rendszertanilag csoportositani is lehet az alternativ vitarendezés egyes formait.
A csoportositds alapjan egy bindris fogalmi matrix* rajzolhatd, amelyen lathat6va
tehet8, hogy melyek azok a jogtertiletek, ahol az alternativ vitarendezés sui generis
moédszerként alkalmasabb a konfliktusok megolddsara, mint a rendes birdskodas,
s melyek azok, ahol kifejezetten nem alkalmazhaté, és hol vannak borderline tipusa
megoldasok, ahol az out of the box elven m(ikods vitarendezés csak a rendszerek
osszekapesoldsaval haszndlhaté kell§ hatékonysdggal.

Abindris kéd szerinti igen” csoportba tartozé eljarasok esetén nincs sziikség az dllami
igazsigszolgaltatis dltal nyujtott garanciarendszerre, a hatékonysdg anélkiil is meg-
val6sul. A bindris kéd masik oldala a tagadas, ahol az alternativ vitarendezés — a szimos
elényos tulajdonsdga ellenére — nem alkalmas a vitak hatékony rendezésére. A bindris
kéd nyelvén az ,is-is” kategéridba sorolom azokat az eseteket, ahol rendszerszinti
egyuttmiikodés az el6feltétele a hatékony vitarendezésnek. Egyes esetekben ugyanis
az alternativ vitarendezés csak és kizdrélag a rendes birésagokkal egyiitt alkal-
mas a hatékony vitarendezésre. Ekkor az dllami igazsigszolgiltatds és az alternativ
vitarendezés egytittesen teremtenek meg egy 21. szdzadi jogvédelmet, kiegészitik, nem
pedig kizirjak egymast. Expeditivebben miikodik az allami igazsigszolgiltatds, ha
a jogvitdk megolddsinak egy része nem a keretein beliil torténik, igy a vitarendezés
feladata megoszlik a két férumrendszer k6zott.

A békéltetd testiilet altal lefolytatott alternativ vitarendezési eljardst az aldbbiakra
figyelemmel a harmadik kategéridba helyezem. Hatranya, hogy a bizonyités lehetd-
sége a birésagi eljirdshoz viszonyitva korldtozott. A kérelem csak akkor tekinthetd
megalapozottnak, ha a rendelkezésre dllé bizonyitékok, azaz elsésorban az okiratok
és az egybehangzé nyilatkozatok alapjan kétségmentesen megéllapithaté a fogyaszté
kérelemben tett allitdsainak valésigtartalma. Ennek hidnydban a békéltetd testiilet
alternativ vitarendezési eljarasiban a kérelem megalapozottsigarél dontés nem hoz-
hat6.4 Nemcsak a kotelezést tartalmazé hatdrozat, hanem az ajdnlas hatdlyon kiviil

A bindris fogalmi métrix a szerzé kutatdsai sordn létrehozott sajit fogalmi métrix. A matrix valéja-
ban egy bindris kédra fordithaté. E bindriskéd-elmélet alapjin t6bb szempont szerinti csoportokat
lehet képezni. A jogdogmatikai céld megalapozés érdekében a bindris fogalmi métrixba rendszer-
tani szervezGelv mentén, a jog nyelve szerinti bindris kéd alapjan lehet a csoportokat belehelyezni.
Lésd még: SELNICEAN 2023: 333—342.

4 A Kuria Pfv.V.20.510/2014/5. szdmu precedensképes hatirozata.
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helyezése is kérhetd a birésagtol.+¢ Ebben az esetben az alternativ vitarendezési eljards
—a békéltetd testiileti hatirozat és ajanlds hatalyon kiviil helyezése révén —be van csa-
torndzva a rendes birésdgi igényérvényesitési férumrendszerbe, azzal rendszertanilag
ossze van kapcsolva, intézményesitetten a jogi szabalyozds teremti meg a ,jogorvos-
latot”. Azonban e kozigazgatasi tipusi dontés kevésbé hatékony, ha azt — az Fgytv.
34. § (1) bekezdésében irtakra hivatkozdssal — ki lehet keriilni: ha a fogyaszté nem
koteles igénybe venni a békéltetd testiilet eljarasat.

A digitélis szolgaltatdsokrol sz6l6 (DSA) rendelet

Reflektilva a jogalkotas kurrens eredményeire, valamint a digitalis szolgaltatisok mar
emlitett rohamos terjedésére, az 4j tipusu digitalis szolgdltatdsok megjelenésére, érdemes
megemliteni a DSA-rendeletet, amely alkalmazisdnak kezdénapja 2024. februar 17-e.
A DSA-rendelet a személyek digitalis szuverenitdsat erdsiti, amelynek értelmében
az adat kibocsdtdja, vagyis az egyén a sajit ellendrzése alatt tudja tartani azt, hogy ki
térhet hozza és milyen céllal hasznélhatja a személyéhez kot6d6 digitalis informaciét.

A DSA-rendelet erdsiti az egyéni jogokat, s ez a vitarendezésre is nagy hatdst gya-
korol. Minden éridsplatformnak kotelez8en le kell folytatnia egy belsé panaszkezelési
eljarast, amennyiben példdul tor6lni akar egy fickot vagy egy tartalmat. Ha ez nem
vezet eredményre, akkor biztositani kell a peren kiviili vitarendezés lehetGségét.
A vitarendezési testileteket a digitalis szolgaltatdsi koordinator — Magyarorszig
esetében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag —legfeljebb 5 éves, im megujithaté
idészakra tanusitja.*® Fontos azonban, hogy a peren kivili vitarendezés eredménye
nem kotelezd ereji a felek szimdra, gy végsé esetben a nemzeti hat6sig vagy birésig
elé lehet vinni ezeket az tigyeket, ugyantgy, ahogy a ,hagyomanyos” médidval kapcso-
latos problémdk esetében.* A DSA-rendeletben felvazolt peren kiviili vitarendezési
testiilet dontése tehat kikeriilhetd.

A térhelyszolgiltatok kotelesek egyértelm és konkrét indokoldst nytdjtani a szol-
galtatds érintett igénybevevdi szamadra a korlatozdsok barmelyikérdl, > amelyeket azért
alkalmaznak, mert a szolgdltatis igénybevevdje dltal nyujtott informécié jogellenes

4 Fgytv.34. § (2) bekezdés.

47 2022/2065 rendelet.

48 DSA-rendelet 21. cikk (3) bekezdés.

4 Interjut adott az Indexnek az NMHH elnéke 2022.

50 A korldtozdsokat a DSA-rendelet 17. cikk (1) bekezdés a)-d) pontjai tartalmazzak.
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tartalom, vagy nem felel meg a szerzGdési feltételeiknek. Egyardnt indokolnia kell
az online platformot tizemeltets szolgiltatonak a jogellenes tartalom tdrgydban
érkezett bejelentés kézhezvételét kovetSen hozott dontését, valamint az online plat-
formot tizemeltetd szolgiltaténak azon az alapon hozott dontéseit, hogy a szolgaltatds
igénybevevdi altal rendelkezésre bocsdtott informacio jogellenes tartalomnak mindsiil
vagy nem egyeztethets Gssze a szolgaltaté szerzédési feltételeivel. Ilyen dontés példaul
a platformrol térténd kitiltas is. ' Az indokoldsban a dontés meghozatala sordn figye-
lembe vett tények és korilmények, a platform érvei is szerepelnek, azok megismerhetdk,
ennélfogva azokkal a bels6 panaszkezelési rendszerén keresztil az elektronikus dton
és ingyenesen torténd panasz benyujtisa révén vitdba lehet szillni. Amennyiben ez nem
vezet eredményre, a szolgdltatis igénybevevdi, koztiik a bejelentéssel él6k valamelyik
tanusitott peren kiviili vitarendezg testiilethez fordulhatnak.

A DSA-rendelet 21. cikk (2) bekezdése értelmében a peren kiviili vitarendezés
eredménye nem kotelezd a felek szamdra, valamint e cikk (1) bekezdése kifejezetten
r6gziti, hogy a szabdlyozds nem érinti a szolgdltatds érintett igénybevevéjének azon
jogat, hogy az online platformot tizemeltetd szolgéltaték dontései ellen az alkalma-
zandé joggal 6sszhangban barmely szakaszban birdsdgi eljarast kezdeményezzen.
Kévetkezésképpen fordulhatnak a nemzeti hatésdgokhoz, és végsé soron a birésagok-
hozis. Ennek okdn a DSA-rendeletben felvizolt peren kiviili vitarendezés dontése is
kikertilhetd, igy a bindris fogalmi matrix elmélete alapjan ez az alternativ vitarendezési
mod?? is az 6nmagdban kevésbé hatékony médozatok kozé sorolhatd.

Z4rszé

Az Eurépai Unid jogalkotdsi 1épései a fogyasztok védelmét szolgaljak és a fogyasztokat
érinté ,informdacids szimmetria” elérését célozzdk. A célkitlizések uj széhasznalattal
mdr nem egyszer(ien az egységes belsé piac’® megteremtését kivinjik meg, hanem
hozzdjarulnak egy olyan valdédi fogyasztéi belsé piac elémozditisihoz, amelyben
megfelels egyensulyt kell taldlni a fogyasztévédelem magas szintje és a villalkozdsok
versenyképessége kozott.

A jogalkot6 a ,cselekvé fogyasztovédelem” mottdjat annyira kifejeznek taldlta,
hogy a 2022. évi LXI. térvény elnevezésében is megjelenitette, azonban a fogyaszt6i

51 A dontések felsoroldsit lisd: DSA-rendelet 20. cikk (1) bekezdés a)-d) pontok.
52 Eurépai Bizottsdg [é. n.].
53 Lasd errdl tfogéan: SZEGEDI-SZIRBIK 2022: 107-123.
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tudatossagra visszavezethetd jelentését kozelebbrsl nem hatdrozta meg, valédi jelen-
tését a normatdmeg Gsszevetésébdl olvashatjuk ki.

Aviltozas a békéltet testiiletekre vonatkozé szabélyozédsban is észlelhetd: az elér-
het8bb fogyasztévédelem érdekében sziikséges torvények médositdsarol sz616 2023. évi
XX. torvény médositdsai révén 2024. janudr 1-jétél az immadron f8szabaly szerint
egyedil eljaré tag>* akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha a véllalkozds
alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat megho-
zatalakor — nem haladja meg a 200 ezer forintot, hasonléan a Pénzigyi Békéltets
Testiilet eljardsaban 1étezd ilyen jellegt szabalyhoz. Ez megkonnyiti a fogyasztéi jog
érvényesitését a megalapozott fogyasztéi egyéni igény tekintetében, a véllalkozds
aldvetése hidnydban is.>* Ennek eredményeként a békéltetd testiilet eljardsa a bindris
tfogalmi matrixban az ,igen” és az ,is-is” csoport hatdrdhoz kozeledik, igy még haté-
konyabban, alternativ vitarendezés keretében tud kézremiikdni a fogyasztévédelmi
igényérvényesitésben, gyorsan és tigyvédkényszer nélkiil, enyhitve ezdltal a birésagokra
neheziilg terhet, elsGsorban az tgynevezett kisértékd perekben.

A mai digitélis vildgban a vitak egyre jelentdsebb része alakul ki elektronikusan
létrejott kapesolatok nyomdn, amely koralmény teret enged a hagyomanyostdl eltéré
vitarendezési lehetdségek szamira, és igényt keletkeztet azok bevezetésére, minél tobb
tertileten és minél nagyobb szaimban. Ennek a nyomat lithatjuk a DSA-rendeletben
telvizolt vitarendezési mechanizmusban is, amelynek valédi hatékonysigardl nem
a bettik, hanem a tapasztalatok drulkodnak majd.
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