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Bevezetés

A globalizicié nyomdn létrejott j tipusu helyzetek dtszovik életlink, tdrsadalmi
és gazdasigi viszonyaink szinte minden szegmensét. A robbandsszer( techni-
kai és technoldgiai fejlédés kovetkeztében, a kiillonboz6 elektronikus kommunikdaciés
eszkozok, berendezések elterjedésével, dinamikus korszertsitésével a digitdlis kornyezet
megjelenik valamennyi tertileten, lehetdség nyilik példaul az elektronikus nyilatko-
zattételre, az online szerzdéskotésre vagy az online tigyintézésre. Az internet — mint
az informdciéalapu tirsadalmak globilis vilighdlézata — alapjaiban valtoztatta
meg az életviszonyokat, hatdsit nemzetek feletti jelenségként fejti ki, igy a hatdron
atnyuld jogviszonyok térnyerése figyelhetd meg.

A digitalis atallds® sordn is alapvetd szempont, hogy az Eurépai Unié a tirsadalmi
és gazdasigi fenntarthatdésig jegyében a tisztességes kereskedelmi gyakorlat mellett
teszi le a voksit, az eurépai unids véllalkozdsok védelmén tdl a szabadkereskedelemnek
is teret engedve.

Jelen tanulmdny kézéppontjdban az elektronikus kereskedelem és annak fogyasz-
tévédelmi jogi vonatkozdsai dllnak. A fogalmi alapvetésekbdl kiindulva nyertink
bepillantast a digitalizdciés forradalommal jar6 lehetSségek és veszélyforrdsok korébe,

* A tanulmany az NMHH-val k6t6tt EM-1/1/2022. szdmu egyiittmikodési megéllapodasban rész-
letezett feladatok végrehajtdsa céljabol késziilt.
1 A digitélis egységes piaccal kapcsolatban ldsd még: SZEGEDI-SZIRBIK 2022: 117; STRIHO 2020a:

43—66.
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a normativ hattér dttekintése mellett. A szerzg elhelyezi az elektronikus kereske-
delmi szerz8dést a hazai jogrendszerben, részletezve a jogviszony és a szerz8déskotés
specifikumait. Ismertetjiik, hogy a jogalkoté milyen médon igyekszik kompenzalni
a fogyaszté esetleges hatranydt, milyen igényérvényesitési lehetségek vannak a vélt
vagy valds jogsérelmek orvosldsira.

Vizsgalédasunk targyat, a jogi alapvetéseket szamtalan kozzétett bir6i dontés,
valamint egyéb, gyakorlati, szakmai kézlemény szinesiti.

A kovetkezd pontban az elektronikus kereskedelem és az elektronikus kereske-
delmi szolgaltatassal 6sszefliggd szerz8dés definicids alapjaibdl kiindulva ismertetjik
a lehetséges jogalanyi kort.

Online kereskedelem

Fontos kérdés annak tisztdzdsa, hogy mi tartozik az elektronikus kereskedelem fogalmi
korébe, tovabbd mire terjed ki az elektronikus kereskedelemmel 6sszefliggé szolgal-
tatds hatdlya. A nemzetkozi irinymutatdsok, a biréi gyakorlat, a felmertiils gazdasigi
és tarsadalmi igények, valamint a hazai jogi kdrnyezet sajitossdgai alapjan alkotta meg
a magyar jogalkot6 az elektronikus kereskedelem normativ hatterét.

Hazink az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informa-
ciés tirsadalommal sszefliggs szolgiltatisok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) elfogaddsaval és kihirdetésével tett eleget
a bels6 piacon az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgéltatisok, kilons-
sen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl sz616 2000/31/EK
(a tovdbbiakban: EKI) irdnyelv minimumharmonizdcién alapulé implementaldsi/
atiltetési kotelezettségének.

A magyar jogalkoté alapvetSen a tiikorforditds médszerét alkalmazva emelte be
jogrendszertinkbe a digitélis kereskedelemre irdnyadé eurépai unids rendelkezéseket,
mellézve a hazai jogrendszerbe illeszthetd részletszabdlyok megteremtését. Az Ektv.
elfogadasa 6ta bekovetkezé médositisnak koszonhetSen lényegében megvalésult
a tarsadalmi és a gazdasdgi igényekhez igazodé jogi hattér kialakitasa, habdr a digitalis
torradalom djabb és Gjabb feladatokat generdl. Megfigyelhetd, hogy a hivatkozott
specidlis hazai torvényt is tobb alkalommal médositottak, és felfedezhets az Eurdpai
Unié6 Birésiginak a kodifikdtorra gyakorolt hatdsa, mind hazai, mind szupranacio-
nalis szinten. Nemcsak a t6bb mint két évtizedes jogszabdly véltozott folyamatosan
a mindenkori kihivasoknak megfelel6en, hanem kihirdették a fogyaszté és a villalkozas
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kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletet is.2
Természetesen a konkrét jogviszony fiiggvényében tovébbi specidlis szint(i szabalyok-
kal egésziilhet ki a normativ héttér, valamint mogottes jelleggel irdnyadé a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) is. Az irdnyadé
rendelkezések alkalmazisi sorrendjét tekintve lényeges korilmény, hogy az Ektv. els6-
sorban az elektronikus kommunikéciés eszkoz igénybevételével torténd vasarlisok egyes
szabdlyait kivdnja rendezni, ezért a tavollév8k kozott kotott szerzédésekre irdnyadd
rendelethez képest specidlis jogszabalynak mindsil.3 A Ptk. elektronikus uton térténé
szerz6déskotés kilonos szabdlyait* tartalmazé fejezetéhez képest (Ptk. XVI. fejezet
[Ptk. 6:82—85. §§]) a kotelmek kozos szabalyai és a szerz8dések dltalinos bekezdései®
szubszididrius jelleget mutatnak, tehdt érvényesiil a lex specialis derogat legi generali
dltaldnos jogelv a magédnjogi térvénykonyviink tekintetében is. A teriilethez kothetd
eurdpai uniés rendeletek esetén a kézvetlen alkalmazhatésdg doktrina az irinyadé.®
A Ptk. Az elektronikus iiton torténd szerzédéskités kiilonds szabdlyai cimi fejezetében
rendelkezik a kapcsol6dé tdjékoztatdsi kotelezettségrél, az adatbeviteli hibak javi-
tasarol, az elektronikus szerz8dési jognyilatkozatrél és visszaigazolasirdl, tovabbd
e rendelkezések hatalyardl és kégencidjirdl. A felsorolt rendelkezések fogyaszté
és villalkozas kozotti szerz6dés esetén teljes egészében kégensek.” A szabilyozis pri-
oritdsai a szerzdésekre vonatkozo dltaldnos rendelkezésekhez képest az elektronikus
utat® biztosito fél (szolgdltats) fokozott tdjékoztatisi kotelezettsége és a szerz8dési
nyilatkozatok hatalyosuldsa.’

Az elektronikus kereskedelem mint szerzddés

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsnak mindsil. Informécids tarsadalommal 6sszefligg szolgéltatisnak?!®
minGsiil az elektronikus Gton, tdvollévek részére, rendszerint ellenszolgéltatds fejében

EnnekIV. fejezete tartalmazza a tavollévok kozott kotott szerzdésekre vonatkoz6 kiilénds szabélyokat.
Févérosi [télstabla 8.Pf.21.129/2011/4.

Ptk. Hatodik Kényv Elsé Rész (Ptk. 6:82—8s. §§).

Ptk. Hatodik Kényv Mésodik Rész (Ptk. 6:58—214. §§).

Az EU-s jogforrasokrél 14sd: GomBoOs 2019: 41—71.

Ptk. 6:85. § (2).

Ektv. 2. § 4) pont.

A 2013. évi V. torvény vonatkozé rendelkezéseinél taldlhaté Kommentir (Opten).

Ektv. 2. § f) pont.
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nyujtott szolgiltatds, amelyhez a szolgiltatds igénybevevéje egyedileg fér hozzd.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds normativ fogalma a felsorolt 4 konjunktiv

teltételen tal megkoveteli, hogy a szolgéltatds célja valamely birtokba vehetd forga-

lomképes ing6 dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara

hasznosithaté természeti eréket, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog tizletszerd

értékesitését, beszerzését, cseréjét vagy mas modon torténd igénybevételét. Az egyes

elemek egyidejt teljesiilésekor realizalédik az adott szolgéltatds, és tartozik ezaltal

az Ektv. hatélya ald. Az el6irt kovetelmények az aldbbiakat foglaljak magukban:!!

11
12
13

Elektronikus it igénybevétele: elektronikus kommunikacids eszkoznek mindsiil
a digitdlis adatfeldolgozist, -tdrolast, -tovabbitdst végzs vezetékes, radio-
technikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkozok alkalmazasa; fontos
azonban, hogy az elektronikus dt az internetnél lényegesen szélesebb kort olel fel.
Tiivol lévd felek: fizikailag nem egy térben helyezkednek el a jogiigylet alanyai,
tehdt az esetlegesen 1étrejovs kontraktus tavollévk kozott kotott szerz6désnek
mindsil, amely alapjdn ,arctalan jogviszony” jon létre, hiszen ,a felek nem egy
térben hozzdk létre a szerz6dést”.1?

Fészabaly szerint ellenszolgdltatds fejében nydjtott szolgdltatds: avisszterhes szol-
galtatds mellett kivételesen megengedi a jogalkot6 az ingyenességet is, dm
jellemzden az ellenszolgaltatds mellett nyujtott, teljesitett szolgéltatas fordul el6.
A szolgdltatds igénybevevije egyedileg fér hozzd: az egyedi hozziférés nem
a fogyaszté altali kozvetlen ajnlattételre, megrendelésre utal, hanem a szol-
giltatds jellegére, amely barki altal egyénileg igénybe vehetd, tehit a point to
point jellegl szolgiltatast jelenti.’

Uzletszeriiség: az iizletszertiség a f6szabdly szerinti szolgiltatds-ellenszolgaltatas
kévetelményével 6sszhangban meghatarozott, tehdt a rendszeres haszonszerzés
a relevans.

Erz‘e’kesz’te’s, beszerzés, csere vagy mds modon megvaldsulo igénybevétel céljabol:
a joglgylet a jogalkoté ltal megjeldlt célzattal realizalédik. A normativ keret
meglehetésen tig, hiszen nevesitett formaban jelenik meg az értékesités,

STRIHO 2015: 133.
Parpp 2019: 100.

Point to point jellegi szolgaltatds esetén a sz6 szerinti forditast kovetve az adott szolgaltatds egyidejileg
csak egyetlen igénybevevs szamdra nyilik meg, azaz csak az adott fél veheti azt igénybe, szemben
a point to multipoint jellegli szolgéltatdssal. Ez utébbi esetben egyidejileg szimtalan fogyasztd,
igénybevevé szolithaté meg ugyanazon termékkel, szolgaltatassal.
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a beszerzés és a csere lehetGsége, azonban dltalinos jelleggel fogalmazédik
meg a mds médon torténd igénybevétel.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas egy viszonylag tig kategéria, amelyet jél
jelez a kozvetett targyak potencidlis skaldja, hiszen irdnyulhat példdul druk addsvételére,
pénzigyi szolgiltatds igénybevételére, utazasi szolgaltatisra vagy akar tartalomszol-
galtatdsra. Ez a példdlézé felsorolds is egyértelmiden tiikr6zi, hogy a konkrét szerz6dés
kozvetett tirgyanak figgvényében szdmtalan szerzédéstipus keretében realizalédhat
az adott jogligylet.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatis magédban foglalja az elektronikus
kereskedelmi szerzédést is, amelynek jogi megitélésével kapcsolatban van néhany
relevins kérilmény. Egyrészt az elektronikus kereskedelmi szerz8dés vagy mas néven
az elektronikus kereskedelemmel 6sszefligg szerz8dés az informacids tarsadalommal
Osszefiiggs szolgiltatds hatdlya ala tartozik. Mdsrészt az elektronikus kereskedelmi
szerz6dés nem tekinthet6 egy 6nallo, nevesitett szerzédéstipusnak. Harmadrészt
az elektronikus kereskedelmi szerz8dés valéjdban egy sajitos szerz6déskotési médszert
jelent, amellyel tipikus szerz6déseket — mint példdul addsvétel, biztositds, kéleson,
széllodai szolgaltatds — kotnek meg. A vizsgélt intézmény elnevezését és jogrend-
szerbeli helyének meghatdrozdsat tekintve leszogezhetjik, hogy az elektronikus
kereskedelem (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatissal 6sszefliggd szerz3dés)
ugyan magyar sz6, azonban vélhetéen az electronic commerce kifejezés forditdsaként
jelent meg a koznyelvben és az irdnyad6 rendelkezések kozott. A kovetkezd részben
ismertetjiik az elektronikus kereskedelemmel Gsszefiiggd szerzédésre vonatkozé
sajatos rendelkezéseket.

Az elektronikus kereskedelem a szerzddések vildgdban

Célszerd megvizsgilni, hogy az elektronikus kereskedelemmel 6sszefliggé szerz8dés
hogyan viszonyul a Ptk.-ban foglalt tipikus és az egyéb, példdul a vegyes vagy az atipi-
kus szerzédésekhez. A magénjogi kodifikdci6 sordn a jogalkoté indokoltnak tartotta
az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozo f6bb rendelkezések Ptk.-ba integrélasat, de
nem mint egy specidlis szerz6déstipust. Napjainkra igen részletes szabalyozis talalhaté
a magyar jogrendszerben a vizsgilt témdnk, a kodifikaltsig tekintetében, az elmult
két évtizedben tehat egyre magasabb szintre jutottunk. A tavollévk kozott kotott
szerzGdések koziil az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal 6sszeftigg szerz6désre



154 A FOGYASZTOVEDELEM AKTUALIS KIHIVASAI

irdnyadé rendelkezéseket térvényi és kormanyrendeleti szinten szabdlyoztik, amely
azonban egy hosszi folyamat eredménye. Az Ektv. sui generis rendelkezik az elekt-
ronikus kereskedelmi szolgéltatasrol és az alapvetd kérdésekrél, mig a 45/2014. Korm.
rendelet dltaldnossigban szabalyozza a fogyaszté6i szerz8déseket, valamint kilon
nevesiti a tivollévok kozott kotott szerzédéseket is. Kiemeljik, hogy a szabélyozds
jelenlegi cizelldlt formdban csak a 45/2014. Korm. rendelet éltal és az Ektv. sziikség
szerinti, folyamatos médositisival jelent meg.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal Gsszefligg szerz8désre irdnyado spe-
cidlis jogszabdlyokban nem talalhaté alakszertségre vonatkozé el6irds, a Ptk. kotelmi
altalanos része alapjan barmilyen formaban megkothetd érvényesen a kontraktus.
Elmondhaté azonban, hogy az atipikus szerzédéseket és az online kereskedelmi szol-
galtatdssal Osszefliggd szerz6dést is érdemes irdsba foglalni a vélt vagy valés jogsérelmek
azonositdsa, valamint az esetleges jogvitdk hatékony rendezése céljabol. Amennyiben
a felek az irasbeliség mellett dontenek, lényeges kérdés, hogy milyen feltételek esetén
teljesiil az irdsbeliség kritériuma. Alapvets érvényességi elvaras az adott jogligylet
szempontjdbél relevins tartalmi elemek irdsba foglaldsa.* Az irdinyadé normativ
rendelkezések értelmében irdsba foglaltnak minésil a jognyilatkozat, amennyiben
oly médon koézolték, amely alkalmas a nyilatkozattevd személy és a nyilatkozattétel
idépontjdnak azonositdsira, tovabbd viltozatlan tartalommal reprodukalhaté,?® igy
6nmagdban az e-mail nem mindsil irdsbeli nyilatkozattételnek. Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdssal 6sszefliggs szerz8dés normativ hittere ugyan viszonylag
részletes, viszont az dltaldnos szerz8dési feltételek szinte elengedhetetlen szerzs-
déskotési korilménynek tekinthetdk. A jogalkoté specidlis szinten is rendelkezik
az dltaldnos szerz8dési feltételekrdl,® szamtalan kozzétett jogesetbdl ismerhetjiik
meg a birésig kapcsolédo dllaspontjit. Az dltaldnos szerzédési feltételek — hasonléan
a Ptk.-ban foglalt nevesitett tipikus szerz6désekhez — visszatérd, jogvitira okot adé
intézmény, jogértelmezése ezdltal toretlen. Az elektronikus kereskedelmi szolgilta-
tassal Osszefliggd szerz6dés kothet6 huzamos id6tartamra is, azonban az ismétl6dé
egyszeri vagy rovidebb id6tartamra sz6l6 szerz8dés a jellemzs. Ezen kontraktusnak
éppen az egyik el6nyos tulajdonsiga, hogy relative gyorsan megkothetd, teljesithetd.

Osszegzésként megillapithatjuk, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatis
nem egy konkrét nevesitett szerz6déstipus, sokkal inkdbb egy dtfogé kategéridnak

14 Ptk.6:7. § (1).

15 Ptk.6:7. § (3).

6 Példaul Févarosi Torvényszék K.702.053/2022/9; Févirosi Torvényszék P.26.601/2008/21; Bacs-Kiskun
Megyei Birésig G.40.185/2008/7; Debreceni Torvényszék K.701.138/2022/16; Kuria Kfv.37.026/2022/8.
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mindsil, amely tobbek kozott az elektronikus kereskedelmi szerz8dés(kotés)t is
magiban foglalja. Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds mint informdciés tar-
sadalommal 6sszefiiggs szolgiltatds szdmtalan Ugyletre irdnyulhat, igy példdul
adasvételi szerzédésre, pénziigyi szolgéltatdsra, szdllodai szolgéltatisra vagy éppen
tartalomszolgéltatisra. Az elektronikus kereskedelmi szerzdés mint tavollévsk kozott
kotott szerzédés a Ptk.-ban nevesitett szerz6déstipusokhoz képest a szerz6déskotés
mdédjdban mutat sajatossigot, ennyiben jarulékos jellegtinek tekinthets. Megjegyezziik,
hogy a tavollévsk kozott kotott szerz8dés olyan fogyasztdi szerz6dés, amelynek két
specialitdsa van. Egyrészt, hogy milyen teriileten kothets a szerzédés, igy termék-
értékesités, illetve szolgaltatds sordn. Mdsrészt a tivollévk kozotti kommunikaciét
lehet6vé tevd eszkoz dltal kothetd meg. , Tavollévk kozotti kommunikéciot lehetévé
tevé eszkznek mindsil minden olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében,
a szerz6dés megkotése érdekében szerz6dési nyilatkozat megtételére.””

Hangsulyozzuk, hogy az elektronikus kereskedelmi szerz6dések esetén az atipikus,
sajatos jelleg a szerz8déskotés médjaban mutatkozik meg, azonban nem mindsiil 6néllé
szerz8déstipusnak, hiszen a felek példaul egy klasszikus addsvételi szerz6dést kotnek
meg. A Ptk. rendelkezik a honlapon torténd szerz8déskotésrdl, viszont az atipikus
jelleg tovdbbra is fennall az egyéb elektronikus uton kotott szerzédések esetén, hiszen
azokat a maginjogi kodextink nem szabalyozza. Az elektronikus kozeg lehetséges
alanyi korét a kovetkezd alpontban mutatjuk be részletesen.

Szolgiltaté és igénybevevs vagy villalkozds és fogyaszté

Az online kereskedelem alapvetSen a kétpSlusu jogviszony reldciéjdban értelmezhet,
ugyanakkor a szolgaltaté és a szolgiltatis igénybevevdije kozott jellemzSen megje-
lenik a kozvetits szolgéltaté. Szolgaltaténak mindsiil az informdcids tirsadalommal
Osszefliggd szolgéltatdst nydjté természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet.'® Gyakorlatilag a személy jogi fogalmaba tartozé barmely jogalany
nydjthat elektronikus kereskedelemmel 6sszefiiggd szolgiltatist az egyéb normativ
teltételek teljestilése esetén. Szolgdltatéként megjelenhet azonban villalkoz6i miné-
séggel rendelkez6 fél, ez utébbinak kell tekinteni mindazon természetes személyt,
jogi személyt, jogi személyiség nélkiili szervezetet — ideértve a kilfoldi székhelyd

17 PAPP 2019: 10I.
18 Ektv.2. § £) pont.
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véllalkozds magyarorszagi fioktelepét is —, aki, illetve amely 6nallé foglalkozdsdval
vagy gazdasdgi tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jir el.'® Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdssal 6sszefiiggs szerz8dés esetén az tgylet jellegébdl eredGen
a jogviszony mindkét pélusan lehet vallalkozds, amelynek fogalmdt tobb jogszabaly
is meghatarozza.?

A jogviszony mdsik oldaldn a szolgaltatds igénybevevéje all, amely korbe az a termé-
szetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet tartozik, aki/amely
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatast vesz igénybe.?! Sajitos a helyzet,
amikor fogyaszté veszi igénybe az elektronikus kereskedelem keretében a szolgalta-
tast. Az irinyadé dgazati rendelkezés fogyaszténak mindsiti az 6néll6 foglalkozasin
és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljiré természetes személyt.??
A szakmailag felkésziilt, foglalkozisi és gazdasigi tevékenységi korében eljaré, ezdl-
tal profinak mindsiilé vallalkozdshoz képest a fogyaszté laikusnak tekinthet6, még
abban az esetben is, ha egyébként az adott szakterileten jartas és felkészilt. Relevins
korilmény az is, hogy fogyaszt6i mindséget az emberen kiviil mds kategéridba tartozé
személytipus nem szerezhet, ezaltal a jogalkoté altal vélelmezett laikussdgbdl eredé
tobbletjogosultsdgok, a klaudikaléan kégens szabdlyozassal jiré esetleges elénydk
nem illetik meg a tobbi jogalanyt.

Az irdnyad6 jogszabaly értelmében mig a szolgiltat6i pozicidban természetes
személyen tul jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet is dllhat, addig
a fogyasztdi oldalon kizarélag ember jelenhet meg e mindségében. Megjegyezziik,
hogy a természetes személyen kiviili masik két személyi kor nem szikithetd le a vél-
lalkozdsokra. Hangsilyozzuk, hogy a Ptk. elektronikus szerzédéskotésre irdnyuld
szabdlyai, azaz a honlapon keresztil torténé szerz6déskotés tipikusan a kereskedelmi
tigyletekbdl indulnak ki, azaz azt feltételezik, hogy az elektronikus utat biztosité fél
véllalkozis, és vele fogyaszté vagy villalkozas kot szerz6dést. Azonban, ha online
piactéren keresztil torténik a szerz8déskotés, akkor két természetes személy reldciéja-
ban is létrejohet szerz8dés, azonban e viszonyrendszerben nem szélunk fogyaszt6rol.

1 Ektv.2. § ) pont.

20 A villalkozas fogalmit dltaldnos jelleggel deklarilja a jogalkoté a Ptk. értelmezd rendelkezései
kozott, amely alapjan a hatilya ald tartozik a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége
korében eljiré személy [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pont]. A magédnjogi kédexiink meghatdrozasival
egybecseng az Fgytv. 2. § 4) pont és a Grt. 3. § 7) pont szerinti meghatirozas, miszerint véllalkozas-
nak mindsil, aki 6ndll6 foglalkozdsdval vagy gazdasigi tevékenységével osszefliggd célok érdekében
végzi tevékenységét.

21 Ektv. 2. § d) pont.

22 Ektv. 2. § 9) pont.
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Elektronikus Gton maginszemélyek is kothetnek szerz8dést, hiszen az elektronikus
Gt nem azonosithaté kizdrélag a honlappal.

Az elektronikus kereskedelem sajatossdgai okdn az alapjogviszony kiegésziil 3 p6lu-
suvd a kozvetits szolgaltatoval. Ez utébbi— a szolgiltatéhoz hasonléan — informdéciés
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatist nydjt, amelynek a konkrét szolgaltatds alapjin
tobb tipusa kiillonboztethetd meg. Az irinyadé hatilyos rendelkezéseknek megfele-
16en kozvetits szolgiltatonak? mindsil az informdcids tirsadalommal sszefliggd
szolgaltatast nydjto szolgéltatd, amely

a) az igénybevevd dltal biztositott informaciét tavkozls hialézaton tovib-
bitja vagy a tavkozls halézathoz hozzaférést biztosit (egyszerl adatitvitel
és hozzaférés-biztositas);

b) azigénybevevé altal biztositott informaciét tavkozlé halézaton tovabbitja,
és az alapvetSen a mds igénybevevok kezdeményezésére torténd informdcio-
tovabbitds hatékonyabbd tételét szolgdlja (gyorsitétarolds);

¢) azigénybevevd altal biztositott informaciét trolja (tarhelyszolgaltatis);

d) informécick megtaldldsit el6segits segédeszkozoket biztosit az igénybevevé
szdmadra (keresGszolgaltatis);

¢) alkalmazisszolgaltato;

/) videémegosztéplatform-szolgaltato.

A kozvetitd szolgaltat6 —legyen sz6 barmely altala nytjthaté szolgéltatisrél — passziv
szereppel vesz részt egy-egy konkrét tigylet realizilédasiban. A keresészolgéltatist,
egyszerd adatdtvitelt és hozzaférést biztosité vagy gyorsitétaroldst, esetleg gazdasza-
mitgép biztositisival tarhelyszolgaltatist nydjtd, valamint alkalmazasszolgaltatést,
végil videdmegosztdplatform-szolgaltatist biztosité kozvetits szolgaltat aktivitisra
irdnyul6 kotelezettsége abban az esetben jelenik meg, ha jogsértd tartalomrol szerez
tudomadst.?* Az alanyi kornél hivatkozott fogyasztéi sajitossdgra valé tekintettel
néhany jelentds fogyasztévédelmi aspektust emeliink ki a kévetkez8 pontban.

23 Ektv.2. § /) pont.

24 BDT2008.1777; BDT2013.2904; BDT2014.3229; BDT2016.3441; BDT2017.3644; Févirosi Ttels-
tabla Pf.20314/2009/4; SABAM kontra Netlog NV gy — C-360/10; Google France és Google
tigyek — C-236/08. és C-238/8. egyesitett tigyek; YouTube és Cyando tigy — C-682/18; C-683/18;
Google-ligy — C-460/20., C-557/07. A jogsértd audiovizudlis tartalmak korldtozési lehetSségeivel
kapcsolatban lasd: KokoLy 2020: 75-87.
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A fair play fogyasztévédelmi aspektusai?®

Fair play, avagy tisztességes piaci feltételek, tisztességes digitélis kornyezet miikod-
tetése alapvetd elvards valamennyi érintett részérdl mind nemzeti, mind nemzetkozi
viszonylatban. Jelen tanulmdnynak nem célja a versenyjogi?® vonatkozasok dttekintése.

Az utébbi 2-3 évtizedben el6térbe keriiltek a fogyasztéi jogok, a fogyasztévédelem
tertilete mint alapjogvédelmi kérdés. A harmadik generécids jogok, amelyek mér nem
egyéni, hanem kozosségi jellegiiek, elsGsorban a globalizacié hatdsdra és az azzal egytitt
jaré egyéb jelenségek okan jelentek meg. E jogok kozosségi jellege leginkdbb abban
mutatkozik meg, hogy megvalésitisuk osszefogist, sok esetben nemzetkozi szintd
egylttmikodést igényel, azonban emellett tetten érhetSk a vonatkozé egyéni dimen-
zidk is. A harmadik generacids jogok kozott jelenik meg példdul a fogyasztévédelmi jog,
a békéhez vald jog, az egészséges kornyezethez valé jog vagy a fogyatékkal él6k jogai.
A kiemelt harmadik genericiés jogok egyértelmien mutatjik, hogy nemzetkozi
szinteret és kozosségi szolidaritédst igényel e komoly problémak megoldésa. Az egyik
ilyen terilet a digitalizaci6 és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds, azon belil is
a kapcsol6dé fogyasztévédelmi kérdések.?”

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds alanyainak ismertetésekor mér utaltunk
arra, hogy az esetleges fogyasztéi ,jelenlét” okdn sajatos rendelkezések az irdnyadok.
Hasonléan fogalmaz a jogalkoté az éltaldnos fogyasztévédelmi rendelkezések?®
korében, amely szerint fogyasztonak mindsil az 6ndll6 foglalkozdsdn és gazdasigi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljar6 természetes személy, aki drut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié,
ajanlat cimzettje.?® A jogalkot6 az elektronikus kereskedelmi szolgéltatds keretében
létrejove fogyasztdi szerzédés esetén a fogyaszté ,laikussdgit” azdltal kompenzalja,
hogy sajitos tobbletjogosultsigokat biztosit a fogyaszté javira, szemben a véllal-
kozassal. Kiemeljiik, hogy az értékesitésre kindlt termékek és szolgiltatisok egyre
osszetettebbek, igy ennek megfeleléen egyre tobb informacié kozlése valik szitkségessé,
amely sok esetben tdllépi a befogadhatdsig hatdrit, legalabbis az dtlagfogyaszto
zsinérmértékként torténd meghatdrozasakor. A hivatkozott normativ kedvezményeken

%5 A fogyasztévédelemmel kapesolatban ldsd: KozAx 2022: 217-231.

26 A versenyjoggal kapcsolatban lisd: GomBos 2022b.

A témiéval kapcsolatban ldsd: BArRTA 2019: 367—389.

28 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (a tovibbiakban: Fgytv.).
2 Fgytv.2. § 10. pont.

30 MiskoLcz1-BODNAR 2020: 193.

27
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tul az alibbiakban réviden megvizsgiljuk a vélt vagy valds jogsérelmek orvosldsanak

lehetséges eszkozeit, médszereit.

Fogyasztdi tobbletjogosultsigok

Elektronikus kereskedelmi szolgéltatdssal osszefiggd fogyasztoi szerzdés tekinteté-

ben a jogalkoté a kovetkez8 garancidlis rendelkezéseket rogziti a fogyaszt6 védelme,

elsédlegesen az esetleges jogsérelmek megel6zése érdekében:

a)

b)

d)

fogyasztéi szerz6dés esetén a szabdlyozas jellege a Ptk. értelmében az dltaldnos
diszpozitiv rendelkezésektdl eltéréen kégens, hiszen a maginjogi kédexiink
az elektronikus tton torténd szerz8déskotés sszefliggésben elvi éllel mondja
ki, hogy a fogyaszté és véllalkozds kozotti szerz6déskotés esetén az irinyadd
Ptk.-beli szabdlyoktdl eltéré megillapodis semmis;3!

ajogalkot6 kizdrja annak lehet6ségét elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra
irdnyuld fogyasztoi szerz6dés esetén, hogy a véllalkozas a szerz6déskotést kove-
t6en biztositott telefonos tigyintézés esetén a vele kapcsolatba 1épé fogyasztot
emelt dij fizettetésével terhelje;3?

t6szabdly szerint a villalkozas az adott fizetési méd igénybevételéért a fizetési
maéddal Gsszefliggésben felmeriilt és dltala viselt koltséget meghaladé dijat
nem szamithat fel;33

nem kért értékesités (olyan termék értékesitése/szolgéltatis nydjtasa, amelyre
nézve a felek viszonylatdban nem jott létre szerz8dés) esetén a villalkozds nem
kovetelhet ellenszolgéltatast a fogyaszt6tdl. 3+

A fogyasztoi szerzddés megkotésére vonatkozo specidlis elivdsok

Az alkalmazandé rendelkezések koziil az aldbbiakban azokat emeljiik ki, amelyek
sajatosan alakulnak az elektronikus kommunikaciés eszk6z igénybevételére tekintettel.

31
32
33
34

Ptk. 6:85. § (2).

45/2014. Korm. rendelet 6. §.

45/2014. Korm. rendelet 7. § (1).

45/2014. Korm. rendelet 8. § (1). Megjegyezziik, hogy a fogyaszté nyilatkozatinak elmulasztdsa, tehdt
hallgatésa esetén sem vélelmezheti a véllalkozds a vallalkozds ajinlatinak elfogaddsat.
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36
37
38
39
40

a)
b)

d)
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A fogyasztd szdmara tartés adathordozon kell rendelkezésre bocsitani a kotelezd

tajékoztatds korébe tartozo informécickat.3

Amennyiben a fogyaszto terhére fizetési kotelezettséget keletkeztet az tgylet,

a villalkozds koteles a fogyaszté figyelmét jol lithaté médon, egyértelmien,

kozvetlentl a fogyaszté szerz8dési nyilatkozata megtétele elétt felhivni a jog-

szabalyban kiilon megjelolt korilményekre,3¢ igy

— atermék és/vagy a szolgéltatds 1ényeges tulajdonsagaira;

— a ténylegesen fizetendd dij mértékére és a jarulékos koltségekre (példaul
az ad6val megnovelt 6sszegre).3” A birdsig elvi éllel mondta ki, hogy az online
vésarlas sordn a fogyaszték mds drelemre val6 utalds nélkiil azt feltételezhetik,
hogy a feltiintetett dr a fizetend§ teljes ar. Nem lehet a fogyasztdk alapfel-
tételezése az, hogy a feltiintetett dron felil kezelési koltség megfizetése is
szlikséges;38

— hatdrozatlan id6re sz616 szerz6dés esetén vagy eléfizetést is magdban foglalé
kontraktus esetén az ellenszolgaltatds teljes Osszegére, jelezve, hogy az adott
szamldzdsi id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza;

— aszerz8dés idGtartamadra, és ha a szerz6dés hatirozatlan idére szdl, vagy
a szerz6dés a hatdrozott id6 elteltét kovetSen hatdrozott idére meghosz-
szabbodik vagy hatirozatlan idejlivé alakul dt, a szerz6dés felmondasinak
feltételeire;

— afogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idtartamara.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé viéllalkozds koteles

legkésébb a fogyaszté szerzédéses ajanlatinak megtételekor egyértelmien

és olvashatdan feltiintetni az esetleges fuvarozdsi korldtozdsokat és az elfogadott

fizetési médokat. 4

Amennyiben a szerzédést olyan tivollévsk kozotti kommunikdciot lehetévé

tevé eszkoz alkalmazasival kétik meg, amelyen az informdaciék megjelenitésére

45/2014. Korm. rendelet 14. §.Ilyen tartés adathordozénak mindsiil példdul a papir,a DVD, az USB-
kulcs, a memériakartya stb. A jogalkoté a tartés adathordozé hatilya ald vonja az elektronikus levelet
is (45/2014. Korm.rendelet 4. § 9. pont). Alléspontunk szerint az elektronikus levél is e korbe sorolhaté
ugyan, hiszen megfelel az tarts adathordozéi mindségnek, azonban az utélagos bizonyithatdsig
és a kiilds jogalany azonosithat6sdga szempontjdbél kérdéses annak jogi megitélése.

45/2014. Korm. rendelet 15. § (1)—(2) bekezdés.

Nem elegend6 az adé mértékét feltiintetni.

FKD2o21.7.

45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), ¢), f), p), ) pont.

45/2014. Korm. rendelet 15. § (3) bekezdés.
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korlatozott hely vagy idé dll rendelkezésre, abban az esetben tdjékoztatni kell

a fogyasztét a jogalkoté dltal megjelolt minimdlis informaciékrol,* igy:

— atermék és/vagy a szolgéltatds lényeges tulajdonsigairdl;

— avillalkozis nevérél;

— a ténylegesen fizetendd dijrol, koltségekrsl (példaul az adéval megnovelt
osszegrol, onmagiban az adé mértékének feltiintetése még nem elegendd);

— hatdrozatlan id6re sz616 szerz6dés esetén vagy eléfizetést is magaban fog-
lalé kontraktus esetén az ellenszolgéltatas teljes 6sszegérdl, jelezve, hogy
az adott szamlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza;

— afogyasztét megilletd eldlldsi és felmondasi jogrol, valamint a gyakorlasuk
feltételeirsl; #?

— a szerzGdés idStartamadrdl, és ha a szerz8dés hatirozatlan idére szdl vagy
a szerzG6dés a hatdrozott id6 elteltét kévetSen hatdrozott idére meghosz-
szabbodik vagy hatarozatlan idejivé alakul dt, a szerz6dés felmondasinak
feltételeirsl;*

a szerzG6dés megkotését kovetSen — észszerd idén belil, de a termék addsvéte-

lére irdnyuld szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a szolgéltatisnyujtisra

iranyulé szerz6dés esetén legkésébb a szolgiltatis teljesitésének megkezdé-
sekor — a villalkozds koteles visszaigazoldst adni a megkotott szerz8désrdl
afogyaszténak tartés adathordozén.* A visszaigazolds kotelez6 tartalmi elemei
kozé tartozik az irdnyadé jogszabdlyban el6irt tdjékoztatdsi kotelezettségnél
ismertetett informdcidk kore,* kivéve abban az esetben, ha a villalkozis tartds
adathordozon a fogyaszté rendelkezésére bocsitotta azt. A véllalkozds vissza-
igazoldsinak tartalmaznia kell tovibbd a nem tdrgyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében a fogyaszt6 altal azon nyilatkozatra tett
visszaigazoldsit, amely alapjan a vallalkozds a fogyaszté kifejezett és el6ze-
tes beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi és a felmonddsi jogat. 46

45/2014. Korm. rendelet 16. §.

45/2014. Korm. rendelet 20. §, a 45/2014. Korm. rendelet 2. szdmu melléklet szerinti nyilatkozat
mintarol.

45/2014. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), 4), ¢), f), i), p), ¢) pont.

45/2014. Korm. rendelet 18. §.

45/2014. Korm. rendelet 11. §.

45/2014. Korm. rendelet 18. §.
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Reklimjogi vonatkozdsok

A megviltozott kornyezetben alapvets fontossdgu a fogyaszté megszolitdsa és a kapcso-
16d6 normativ rendelkezések dttekintése. Napjainkban — kiilonésen fogyasztévédelmi
szempontbol — két tényre kell mindenképpen utalnunk az érintett téméval Ssszefliggés-
ben, nevezetesen az influencerek, vagyis a véleményvezérek tevékenységére és hatdsara,
valamint az online platformra és annak sajtos valtozatira, az rids online platform
megjelenésére. A szerz6 nem kivén kitérni kiilon az utébbi kérdésre, tekintettel arra,
hogy annak részletes bemutatdsa és elemzése jelen irdsnak nem célja, annak tirgyaldsa
kiilén tanulmanyban indokolt.*” Fogyasztévédelmi szempontbdl azonban elenged-
hetetlen a valasztott témdval kapcsolatban a kozosségi feliiletek és a véleményvezérek
tevékenységének bemutatdsa, valamint a jogi hatterének az elemzése.

Az influencer kifejezés az ,influence” (hatdsgyakorlas, befolydsolds) sz6bdl ered.
Jelen esetben az influencer, a véleményvezér egy olyan személy, aki valamilyen termék,
szolgdltatis, ezaltal akdr valamely cég irdnti kereslet novelése érdekében 1ép fel.*®
A Gazdaségi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) altal kozzétett ajanlds szerint

»az influencer olyan, a digitalis kérnyezetben befolyés gyakorldsira, fogyasztéi vélemény formald-
sdra képes személy, aki akar eseti partnerként, akar dedikdlt markanagykéovetként online tartalmat
tesz kozzé sajat weboldalan, k6zosségi média oldalan, esetleg egyéb online platformon, figgetleniil
attél, hogy a tartalom a sajatja vagy vendégbejegyzés; legtobb esetben a véleményvezér elkotelezett

kovetSbazissal rendelkezik”.#
A GVH rogzitette tovabba, hogy:

»az ismert, népszer( személyek, sztirok, mivészek hatdssal vannak a fogyaszt6i szokasokra. Az interne-
tes kozosségi platformokon a fogyaszték széles kore koveti a legnépszertibb sztdrokat, az igynevezett
véleményvezéreket (gynevezett influencereket), igy az dltaluk diktalt divat- és fogyasztési trendeket

is, ezért nagy hatdssal vannak a kovetdk (a fogyasztok) viselkedésére.”>°

Véleménytink szerint adott esetben valéjiban egy életméd, életforma kozvetitésére,
majd ennek hatdsira egyfajta kovetésre keril sor, nem kizarélag egy termék, szolgaltatas

Ezzel kapcsolatban ldsd: STRIHO 2024.
4 STRIHO 2020b: 174-179.

Gazdaségi Versenyhivatal 2017.

50 VJ/m2/2016. Indokolis 11. pont.
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AZ ONLINE KERESKEDELEM FOGYASZTOVEDELMI SZEMSZOGBOL 163

vagy cég reklimozasira.’ A GVH tobb, kézismert személy esetében folytatott le ver-
senyfeliigyeleti eljarast a fogyasztok megtévesztésére irinyulé magatartas kivizsgalasa
céljabol.>? A versenyfeltgyeleti eljardsok indit6 okaként meriilt fel, hogy az érintett
influencerek kozosségi feliilete(ke)n népszertsitettek méarkanevet, szolgiltatist és/vagy
terméket, céget a reklimtevékenységgel 6sszefiiggd gazdasagi érdekeltségiikrél sz616
tdjékoztatds feltiintetése nélkil. A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tirgyiban inditott eljardsok f6 eredménye, hogy a GVH egy nyilvino-
san kozzétett ajinldst fogalmazott meg a véleményvezérekkel szemben timasztott
—jogi — elvarasokrél az alabbiak szerint. A GVH a #GVH#Megfeleles# Velemenyvezer
cimi irdnymutatdsa®® kialakitisakor figyelembe vette a nemzetkdzi gyakorlatot,
nevezetesen az ICPEN,5* az IAB,>5 az EB*® munkdssiga mellett a ddn, a német,
a norvég és a brit joggyakorlatot.5” A GVH alapvets kovetelményként jelolte meg,
hogy a véleményvezérek az dltaluk népszerisitett termék, szolgaltatis, markanéy,
cég vonatkozasiban fenndll6 uzleti kapcsolatukrdl, kozvetlen gazdasagi érdekeltsé-
gukrdl egyértelmien, észlelheté médon, hangstlyosan, szembettinden, egyszertien
és kozérthetd médon kotelesek tdjékoztatni a potencidlis fogyasztdkat, a kovetsket.
Versenyjogi szempontbdl timogatott megjelolésnek mingsil példaul:

* egyszeri tartalom, amely a fogyasztdk dltal is konnyen és jol értelmezhetd;

* azonos platformon azonos jeldlések alkalmazisa;

* azizleti kapcsolat hangsilyos, egyértelm és jol észlelhetd megjelolése;

* azizleti kapcsolat az adott tartalomhoz kozvetlenil kapcsolédik;

* az elsGsorban képi elemeket tartalmazoé felilet, mint példdul az Instagram,

elegendd a megfeleld cimkézés (#hahstag) alkalmazasa;
* aféként széveges oldalak, mint a Facebook esetében opciondlis a cimkézés
szerinti tajékoztatas.

A GVH elutasitja a kévetkezé megolddsokat:
* haacimkézés nem utal az ellenszolgéltatis tényére;
* ahomalyos és pontatlan megjel6lés, példaul #partner#, #promocié;

51 STRIHO 2020b: 174-179.

52 V]/111/2016; V]/57/2016; V]/110/2016; V]-45/2020.

53 Gazdasédgi Versenyhivatal 2017.

International Consumer Protection and Enforcement Network.
Interactive Advertising Bureau.

Az Eurépai Bizottsdg irdinymutatisai.

V]/112/2016. Indokolds 21—22. pontjai.
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* burkolt formaban torténik meg az utalds az uzleti kapcsolatra, példdul hiper-
hivatkozds segitségével;

* elégtelen megoldds 6nmagiban a hirdet6 oldaldra mutaté link alkalmazisa
vagy a cégnév feltiintetése;

* nehezen fellelhetd megjelolés;

* azizleti kapcsolat ténye csak a hosszabb szoveges részt kvetGen jelenik meg.5®

Hangsulyozzuk, hogy valamely reklamarc felhasznildsaval, influencer igénybevéte-
lével egyrészt a fogyaszték biztonsdgérzete novekedhet, masrészt viszont éppen
az arculatba fektetett bizalom teszi 8ket sértilékennyé, kiszolgéltatottd. A fent leirtak
is jol jelzik, hogy a versenyjog és a fogyasztévédelem igen szorosan sszefonddik,
az érem két oldaldt jelentik. ,A fogyasztévédelmi versenyjog sziiletésének indoka,
hogy a versenyjog eszkozeivel védeni sziikséges a fogyasztét is, mert az 6 dontéseinek
tisztességtelen modszerekkel torténd befolydsoldsa egyuttal a versenyt is torzitja,

a tisztességes versenytarsak érdekeit is sérti.”’

Z4rsz6

Az utébbi 2-3 évtizedben jelentds stilyponteltolédas figyelheté meg a kereskedelmi
folyamatokban az elektronikus médszerek alkalmazdsdnak irdnydba. Az internet
lehetSséget biztosit arra, hogy kiilonb6z8 volument és tirgya gazdasigi ugyleteket,
tranzakcidkat bonyolitsunk le viszonylag révid id6 alatt, egyidejtleg akar tobb részt-
vevével, akdr az otthonunkban tilve. A hagyomanyos tizletk6téssel szemben, amelynek
sordn a személyes kontaktus igen nagy szerepet jatszik, az 4j formaciéndl adott esetben
nem is beszélnek azonos nyelvet a jogviszony alanyai. A jogligylet szereplsi anélkiil,
hogy egyszer is talilkozndnak, akdr képviselSik utjin, ugy kotnek szerzédést, hogy
esetleg kiilonb6z6 kultdrdban, jogi kornyezetben élnek, tevékenykednek. Komoly
nehézség, hogy a technoldgiai-technikai hattér sokkal nagyobb lendiilettel fejlédik,
mint ahogy azt a jogalkotdsi mechanizmus kovetni tudnd. A hatdrtalansig tehdt nem-
csak f6ldrajzilag jelenik meg, hanem az elektronikus nyilatkozattételhez hasznéalhaté
eszk6zok, médszerek tekintetében is. Az elemzett teriileten jelentds a biréi és egyéb,
példaul a GVH, gyakorlati jogértelmezési tevékenységének szerepe.

58 Gazdasigi Versenyhivatal 2017.

59 (GOMBOS 2022: 61.
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Az emlitett koriilmények okdn a tirsadalomnak és azon beliil a jogdsztarsadalomnak
is folyamatos késziiltségben kell lennie.
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