Gal Istvan Laszlo
A stratégiai tervezes néhany elméleti alapkérdése

Bevezetés

Stratégiai tervezésre ma mar minden nagyobb szervezetnek sziiksége van, és az allam-
igazgatasban is kezdik felismerni a jelentdségét, a hadtudomany pedig értelemsze-
rlien az tizleti tudomanyoknal is korabban hasznalta mar ezt az eszkoztarat. Jelen rovid
tanulmany elsésorban az tizleti tudomanyokban kialakult stratégiai tervezés alapelemei
és modszerei koziil mutat be néhéanyat.

A stratégiai tervezés kezdetei

A stratégiai tervezésnek kdnyvtarnyi irodalma van, jelen tanulmany a terjedelmi korlatok
miatt csak néhany, kiemelten fontos elemzési eszkozre kivan ravilagitani. A stratégiai
elemzéssel és tervezéssel mar az okori klasszikus katonai miivek is foglalkoznak, igy
Szun-ce A haboru miivészete cimli konyve is. Ebben a stratégiai elemzés €s tervezeés ot
kulcstényezgjét is meghatarozza:'

1. ,Tao/Dao (3&): ezt a kinai kifejezést nehéz mas nyelvre leforditani, mert a taoiz-
mus szerint az univerzum lényege nem irhato le. Ebben az sszefiiggésben
altalaban »erkoles«-ként értelmezik, ahogy Szun-ce ezt a késdbbi szdvegekben
kifejti, mondvan: »A tao az embereket teljes mértékben dsszhangban tartja ural-
kodojukkal ugy, hogy akar életiik aran is kovessék 6t, ssmmilyen veszélytdl el
nem riadva«. Szervezeti kontextusban valdszintileg a legtagabb értelemben vett
»cél«-lal fordithato le.”

2. Meteoroldgia (K): ez az id6jarasra utal, és leirja a kdrnyezetre hato erdket. Jelen-
tése tehat kiterjeszthetd minden olyan kiilsd tényezdre, amelyre nem tudunk hatni.

3. Topografia (3th): pozicio, a tavolsag és a terep.

Parancsnok (1¥): a vezetd, vagyis a szervezet iranyitéasi rendszere.
5. Rendszer (X): ez a torvényeket és a fegyelmet jelenti Szun-ce értelmezésében.
Néha ,,moédszerek”-nek is forditjak.

o

A 11. szazadban 6sszedllitott kinai hadmiivészeti kanon, a Vei Liaozi, amely az 6kori kinai
hadtudomany egyik legjelent6sebb alkotasa (cimét a szerzojérdl, az i. e. 4-3. szazadban
¢lt féparancsnokrol, Vei Liaorol kapta), a kovetkezot irja: ,,Azok, akik elévigyazatla-
nok a megbeszélések soran, titokban konnyen kihallgathatok; azok, akik a szabalyokat
mellézve tamadnak, megsemmisitheték; azoknak a serege, akik vizként aradva, villam-

' Sergio Caredda: Sun Tzu’s Five Factors as a Strategy Analysis Framework (2020. majus 13.).
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ként cikazva tamadnak, konnyen dsszezavarhatd.”* Az okori Kina egyik hadtudomanyi
targyu klasszikus miivében, a Katonai kinyilatkoztatasban® az éll: ,,A hadvezér terveit
kivanatos titokban tartani. A tiszteket €s a harcosokat kivanatos egyesiteni. Az ellen-
ség megtamadasaval kivanatos gyorsan végezni.™ A stratégiai tervezés egyik fontos
eleme tehat a titoktartas is, hiszen a megvalositas sokszor azon is mulik, mennyire
sikeriil a vezetOknek a stratégiat az ellenfél, vagyis a konkurencia el6tt eltitkolni. Késobb
a stratégiai tervezés mint modszer €s gondolkoddsmod az iizleti tudomanyokban is foko-
zatosan elterjedt, de emellett szdmos mas teriileten is elkezdték alkalmazni. Az iizleti
tudomanyok és a hadtudomany is — bar egymastol viszonylag tavoli diszciplinakrol van
sz6 — kolcsondsen hatott és hat egymadsra, erre a stratégiai gondolkodas ¢és a stratégiai
tervezés tudomanyos modszertana az egyik legjobb példa.

A stratégiai tervezés és legfontosabb elemzési eszkozei az iizleti tudomanyokban

A stratégiai tervezést sok tudomanyteriileten (lizleti tudomanyok, hadtudomany stb.)
miuvelik és hasznaljak, de nemcsak az elmélet, hanem a gyakorlat vonatkozasaban is
fontos, nélkiilozhetetlen segédeszkoznek tekinthetd.

Ma mar a magyar allamigazgatdsban is alkalmaznak stratégiai tervezést, mint példaul
az ligyészség atalakitasa és folyamatos fejlesztése soran, ahogy erre a szervezet vezetdje
is utalt egy 2021-es eldadasaban:

,,a reformokat kiszamithato és kovethetd ciklusonként lehet hatékonyan megfogalmazni. Erre
kivalo eszkdz a stratégiai tervezés. Ez lehetdvé teszi, hogy az elére megtervezett cselekvési pontok
mérfoldkovekként orientaljak az tigyészség szakmai €s funkcionalis tevékenységét. A tervezési
ciklusok végén 1évo visszatekintés és értekelés pedig jabb lehetdséget ad nekiink a tovabbi fej-
16désre és arra, hogy tapasztalatainkbol meritve ijabb célokat meghatarozva folyamatos fejlédést
tudjunk elérni.”

A stratégia napjainkban azon fogalmak kozé tartozik, amelyeknek szinte végtelen szami
jelentésiik van, gyakorlatilag attol fiigg a konkrét jelentéstartalom, hogy az adott kutatd
milyen helyzetben hasznalja a fogalmat. A stratégia jelentését tehat nem konnyt megha-
tarozni. A Révai-lexikon a stratégia fogalmat a kdvetkezoképpen definialja:

»Stratégidnak nevezziik az 6sszes hadvezéri tevékenységet, amely arra iranyul, hogy a mozgositott
hadsereget az ellenséggel valo 0sszelitkozésig vezesse. Az ellenséggel valo 0sszelitk6zés pillanatatol
kezdve a taktika (harcaszat) 1ép el6térbe, jollehet a csata tervezésénél és kivitelezésénél stratégiai
szempontok is mérvadok.”

2 Tokaji — P. Szabo (2018): i. m. 153.

3 A Katonai kinyilatkoztatas (Jun chen, ) feltehetden egy okori hadtudomanyi kézikonyv cime,
amely ha létezett is, mara elveszett. Ilyen cimli kdnyv mas forrasokbdl még hivatkozasként sem ismert.
Lasd Tokaji — P. Szabo (2018): i. m. 177.

4 Tokaji — P. Szabo (2018): i. m. 182.

5 Polt Péter: Az tigyészségnek tovabb er6sodhet a birdi kontrollal kiegyensulyozott tigydonté szerepe.
Ugyvédek Lapja, (2021), 4. 10.
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Mintzberg klasszikus, ,,5P”-nek is nevezett meghatarozéasa szerint a stratégia a kdvet-
kezok Osszessége:

— plan, azaz terv;

— ploy, azaz csel;

— pattern, azaz viselkedési minta;

— position, azaz helyzet; valamint

— perspective, azaz tavlat.’

crer

lathato kiilso és belsd folyamatok mellett az eldre nem lathatod tényezokre is fel kell
késziilni, ez pedig megfelelen kidolgozott, jovOorientalt stratégiai terv nélkiil nem lehet-
séges, eleve kudarcra van itélve. Minden vallalat csak akkor tudja elérni hosszu tava
céljait, ha terveket készit a megvaldsitasukra. A kelld részletességgel kidolgozott tervek
ugyanakkor a vallalat menedzsmentjének és az alkalmazottaknak is eligazitast adhatnak
ahhoz, hogy vilagos elképzeléseik legyenek a szervezet missziojat illetden. A misszio
(kiildetés) kifejezi a szervezet rendeltetését, a vilaghoz vald viszonyat, valamint azt, hogy
milyen értékek figyelembevételével miikddik a vallalkozas. A vizio (jovokép) a tavolabbi

"oz

jovében (altalaban 5-10 év alatt) elérendd allapotot tiizi ki, amely fel¢ a szervezet halad
ar6videbb tavu stratégiak megvalositasa révén.” Minden vallalatnak kell legyen legalabb
egy misszidja, amely egy nagyon altalanosan koriilirt célt jelent.

A stratégiai tervezési folyamat legtobbszor egy korforgashoz hasonlit, ahogy erre
Resperger [stvan is ramutat:

,»A tervezési folyamatot egy korfolyamattal lehet a legegyszertibben felvazolni. Mint minden ter-
vezési folyamat, a probléma megismerésével, a kiinduld adatok elemzésével, értékelésével veszi
kezdetét. Ezt kdvetden a helyzetmegitélés kovetkezik. [...] A célok meghatarozasa a megoldando
feladatok szempontjabdl elengedhetetlen, hiszen a prioritasokat hatarozza meg a tervezési folyamat
késoébbi fazisaiban, és a legfobb iranyelv lesz az alarendeltek szamara a feladat végrehajtasanal.
A cselekvési valtozatok kidolgozasa azt a célt szolgalja, hogy a dontéshozo szamara a kidolgozok
tobb alternativat (megoldasi javaslatot) készitsenek el6, azért, hogy a vezetd a helyzetnek legjobban
megfeleld valtozatot tudja alkalmazni. A tovabbi elemzések, az informaciok folyamatos gytjtése
¢s feldolgozasa lehetdvé teszi a cselekvési valtozatok tovabbfejlesztését. [...] A pontositott cselekvési
valtozatok mérlegelése és kivalasztasa a kovetkez0 tervezési litem, ahol a dontéshozo a legfontosabb
kritériumok (koltségek, haszon, veszteségek, biztonsag...) alapjan kivalasztja a valtozatok koziil
a helyzethez, a sajat képességekhez és a legnagyobb valdszinliségli sikert biztosito alternativat. [...]
Ezt kovetden a végrehajtas érdekében a megfeleld parancsok, utasitasok kiadasat hajtjak végre, de
nem lezarva a tervezési folyamatot, a végrehajtast koordinalva, ellendrizve a végrehajtast segiti
a felettes dontéshozo szervezet.”®

¢ Szabo Maria: Stratégiai tervezés — stratégiai vezetés — projekttervezés a kozoktatasi intézményekben.

(h. n.), (k. n.), 2005. 2.

7 Turi Laura Tamara et al.: Stratégiaalkotdas, stratégiai modszerek. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, (é. n.). 11.

8 Resperger Istvan: A stratégiai tervezés alapjai. Budapest, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem,
2005. 20.
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Resperger Istvan ugyanezen munkajaban’ a stratégiai tervezés 6t modelljét is ismerteti,
ezek foleg a hadtudomanyban alkalmazott eljarasok. A hazaiiizleti tudomanyok vonatko-
zasaban pedig Barakonyi Karoly munkai' a legrészletesebbek. A stratégiai tervezésnek
tobb, egymast koveto és részben egymast atfedd fazisa van:

1. a célok kitlizése;
a stratégia elkészitése;
az operativ tervezes;
az ellendrzés, vagyis a monitoring; valamint
az érdekeltségi rendszer kialakitasa és miikodtetése.!

A o

Helyzetelemzés

A kiindul6 adatok elemzése, vagyis a helyzetelemzés minden stratégiaalkotas alapja.
Ez a jelenre és a multra vonatkoz6 elemzést igényel. A kivanatos jovokép, vagyis az elérni
kivant cél meghatarozasa szintén elengedhetetleniil fontos, hiszen cél nélkiil minden
szervezet csak bolyong, mint a kormanyos nélkiili hajo. Vagy ahogy Seneca megfogal-
mazta: ,,Semmilyen szél nem kedvez annak, aki nem tudja, melyik kikotobe tart.”” Ha
a helyzetelemzés €s a cél meghatarozasa kelld pontossaggal megtortént, akkor kovet-
kezhet a stratégiai tervezés folyamata, vagyis meg kell hatarozni azokat az eszkdzoket,
amelyekkel a célok elérhetdk, és hataridot rendelni a megvaldsitashoz.

Emlitettiik korabban, hogy minden vallalatnak kell legyen legalabb egy, jol kidolgozott
misszidja, vagyis egy hosszu tavu, stratégiai célja. Ezt lehet és kell is lebontani vallalati
szintli célokra, €s egy nagyobb szervezet esetében még tovabbi bontas is lehetséges.
A célok lehetnek allapot vagy folyamat jellegliek, attol fiiggéen, hogy egy lehetséges
jovobeli allapot elérését tlizziik ki célul, vagy pedig egy meghatarozott folyamat vég-
rehajtasat. A célok kittizése el6tt azonban alapos helyzetértékelést kell végezni. Ennek
tobb modszere és eszkoze van. Fontos gyakorlati segédeszkoz a célok kitlizését megel6z6
helyzetértékeléshez a PEST-elemzés. Ez a mozaikszo négy angol szot rejt magaban:
politics (politika), economics (gazdasag), society (tarsadalom), technology (technolo-
gia). Mind a négy kdrnyezeti tényezot alapos elemzésnek kell alavetni ahhoz, hogy egy
adott szervezet megfeleld helyzetértékelés birtokdban hatékonyan tudja majd kitiizni
az altala elérendd célokat. Egy masik fontos gyakorlati segédeszkoz a stratégiai terve-
zésben a helyzetértékelés elvégzésére a SWOT-analizis,'? amely a vallalat erésségeinek,
gyengeségeinek (belso tényezok), valamint lehetéségeinek és veszélyeinek (kiilsé ténye-
z06k) értékelését jelenti. Ha a vallalat elvégezte a SWOT-elemzést, elkezdheti specifikus

°  Resperger (2005): i. m. 21.

10 Barakonyi Karoly: Stratégiai tervezés. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiadd, 1999. 45.; Barakonyi Karoly:
Stratégiai menedzsment. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado, 2000.

1" Barakonyi (1999): i. m. 86.

12 SWOT: strengths, weaknesses, opportunities, threats, azaz er6sségek, gyengeségek, lehetéségek, veszé-
lyek.
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céljainak kialakitasat a tervezési idészakra vonatkozoan.”® A vallalkozasok a stratégiai
tervezés eszkoztaraval meghatarozott kornyezeti feltételek kozott probaljak meg opti-
malisan kihasznalni bels¢ eréforrasaikat. Amennyiben a stratégia és a megvalositas
Osszhangban allnak egymassal, ndvekedés és folyamatos fejlodés kovetkezik. Az alacsony
szinvonall tervezes jo megvalositas mellett hosszabb tavon vezet el a kudarchoz, mig
gyenge cselekvés esetén a bukas azonnal bekovetkezik, ahogy az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A stratégia és a megvalositas négy lehetséges kimenetele

Rl Stratégia
Megvaldsitas ; ;
Hatékony Nem hatékony
Hatékony Novekedés Lasst halal
Nem hatékony Tulelés Gyors halal

Forras: Jozsa Lasz10: Marketingstratégia. Budapest, Miiszaki, 2002. 41.

Klasszikusnak tekinthet6 elemzési modszer a célkitiizés fazisaban a BCG-matrix is, amely
a stratégiai tervezésben ma mar az egyik leginkabb elterjedt és legnépszeriibb elemzési
modszer. 1968-ban dolgozta ki a Boston Consulting Group (innen szarmazik a BCG elneve-
z¢s). Létjogosultsaga és hasznalhatdsaga a digitalizacid miatt atalakult piaci kornyezetben is
szinte megkérddjelezhetetlen. A BCG-matrix az alabbi négy kategoridval dolgozik: sztarok
(magas piaci részesedés + magas piaci ndvekedés), kérddjelek (alacsony piaci részesedés +
magas piaci novekedés), fejéstehenek (magas piaci részesedés + alacsony piaci novekedes)
¢és doglott kutyak (alacsony piaci részesedés + alacsony piaci névekedés).!

A stratégia elkészitése

A stratégia elkészitése a stratégai tervezés talan legfontosabb eleme. ,,A stratégia (vagy
trajektoria) formailag a kittizott célhoz, illetve az azt reprezental6 célallapotokhoz vezetd
utat jelenti. Tartalmilag a stratégia a kornyezethez vald aktiv vagy passziv alkalmaz-
kodast fogalmazza meg.”'® A stratégia elkészitése torténhet vallalati szinten és diviziok
szintjén is. Vallalati szinten a divizidé megsziintetése vagy eladasa, illetve egy 11j divizio
alapitasa vagy feltard jellegii kutatas iranyitasa lehet a f6 stratégiai dontés. A vallalati
szintl ¢és a diviziok szintjén elkészitett kiilon stratégianak csak a nagyobb szervezetek
vonatkozasaban van gyakorlati relevanciaja. A diviziok szintjén lehetnek bizonyos nye-
reséget javito stratégiak, vagy a meglévo teriileten 0 vallalkozas alapitasa, de idetartozik
az 6sszmuikodést javito stratégia és a tamogato jellegii tizleti stratégia is.'° Minden egyes

13 Philip Kotler: Marketing menedzsment. Budapest, Mszaki, 1999. 121.
Proman Consulting: BCG matrix (2021. januar 11.).

5 Barakonyi (1999): i. m. 57-58.

16 A stratégiai tervezés folyamatabraja. Pénziigy Sziget, 2013. februar 8.
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divizi6 tekinthetd 6nall6 iizleti egységnek is, és attol fliggden, hogy mennyire centralizalt
az adott szervezet, akar erds 6nallosaggal is rendelkezhetnek.

A stratégia kialakitasa elsdsorban, de nem kizarolagosan a vezetd feladata. Minden
szervezetnek kell hogy legyen legalabb egy vezetdje. A nagyobb gazdalkodo szerveze-
tekben pedig szétvalik a stratégiaalkotd vezetd (az elndk, a leader), aki nem vesz részt
az operativ végrehajtasban, de kdvetendo stratégiat és iranyvonalat ad, és az operativ
vezetd (a vezérigazgatd vagy menedzser), aki a napi ligyvezetésért visel felel6sséget.
A kozép- és also szintli vezetok 6ndllo részlegeket vezetnek, tevékenységiik azonban
nem fiiggetlenedhet a szervezet tobbi egységétol.”

A stratégiat ugyan a vezeto alkotja meg, de hatassal vannak ra a vallalattal kapcsolat-
ban allo, kiilonb6z6 kiilsé €s belso szereplok is, vagyis az érdekhordozok. Az érdekhor-
dozdk, azaz az érdekcsoport tagjai a kovetkezok lehetnek: az egylittmiikodo partnerek,
a versenytarsak, a részvényesek, a szallitok, a vallalati miikodést szabalyoz6 kiilonféle
szervezetek, testiiletek, a szakszervezetek, a helyi kommunadlis szervezetek, kozosségek
stb. Az érdekhdlo tagjai tablazatba rendezve is bemutathatok.

2. tablazat: Az érdekhalo tagjai

Eré
Formalis, szavazati Gazdasagi Politikai
Részvényesek,
Tulajdonosi igazgatotanacs Volt részvényesek
vallalati tanacs
Szallitok, Helyi 6nkormanyzat,
Gazdasagi Dolgozé hitelezék: kiilfoldi 1'<.orményok,
fogyasztok, fogyasztoi csoport,
szakszervezet szakszervezet
Parlament, Kormany,
Befolyadsolas kormany, Kiils6 iranyito szervek szakszervezeti
kiils6 iranyit6 szervek szovetségek, partok

Forras: Barakonyi (2000): i. m. 45.

Operativ tervezés

Az operativ tervezés mar részletesebben hatarozza meg a szervezet eldtt allo konkrét
feladatokat. Itt torténik a miiszaki és gazdasagi részletek tisztazasa és az egyes intéz-
kedések szambavétele mellett a feleldsok kijeldlése is, tovabba hataridoket is meg kell
szabni a végrehajtashoz.'® Az operativ tervezés a stratégiai tervezéshez képest kifejezetten
rovid tavu (altalaban egy év vagy anndl is rovidebb) idéhorizonttal dolgozik, az egyes
elemekhez pedig konkrét felelosoket, hataridoket és koltségelemeket, valamint koltség-

17 Judith Ashton — Leslie Atkinson — Liz Baltesz: 4 menedzser kézikonyve. Ford. Szilagyi Katalin. Buda-
pest, Park, 1998. 44.
18 Barakonyi (1999): i. m. 62.
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helyeket is rendel. Ahogy az egyik, ezzel kapcsolatos tankonyv is utal ra: ,,A vallalat
fejlodésének és mikodésének megalapozasaban fontos szerepet tolt be a hosszu tav terv,
a stratégia. Az eredményes vallalati miikddéshez azonban (a stratégiaval 6sszhangban)
rovidebb idotav, részletesebb tervekre is sziikség van. Az ilyen terveknek tobb fajtaja
létezik, koziilik az egyik legfontosabb a (rovid vagy esetleg kozéptavra szolo) iizleti
terv.”" Az iizleti terv altalaban a kovetkez6 elemekbdl épiil fel:

Osszefoglals;

helyzetelemzés;

a vallalkozok és a vallalkozas bemutatasa;

termelési, lizemeltetési terv;

marketingterv;

szervezeti terv;

pénziigyi terv;

fuggelék (mellékletek).

SN I S I

Az iizleti terv rendkiviil fontos szerepet jatszik a gyakorlatban is, hiszen példaul egy
konkrét megvaldsitandd projekthez kapcsolodo hitelfelvétel soran a hitelmindsitésnél
ez az egyik dont6 tényezd. Komolyabb, komplex projektek kivitelezése elképzelhetetlen
gondosan elkészitett iizleti terv nélkiil.

Végrehajtas

Egyetlen stratégiai tervezési folyamat sem lehet sikeres eredményes végrehajtas nélkiil.
Ennek az egyik legfontosabb feltétele a folyamatos ellenérzés. Ha rossz a vallalati stra-
tégia, és/vagy nem hatékony a megvalositas vagy az ellendrzés folyamata, akkor csak
id6 kérdése, hogy eléalljon a vallalati valsag. Ennek kiillonbdz6 tipusai a valsag mélysége
alapjan differencialhatok. Két 6 fazis — egyiittesen négy alfazissal — kiilonboztethetd
meg, ezek a kovetkezok:

Potencialis krizis » Realis krizis

r A\ r A\

Imaginabilis krizis ————— Fenyegetd krizis  Latens krizis —————» Kifejlett krizis

1. abra: A vallalati krizis tipusai

Forrdas: a szerzd sajat szerkesztése

Az elképzelhetd (imaginabilis) krizis a valsagfolyamat elso 1épcséfoka. A valsag fellé-
pésének lehetdsége abbol a valdszinil veszElyszituaciobol ered, amely a bels6 gyengeség

19 Bernath Julianna: Az iizleti tervezés lényege, az lizleti terv készitésének célja, tartalma. Budapest,
Nemzeti Szakképzési és Felno6ttképzési Intézet, 2008. 2.
20 Bernath (2008): i. m. 4.
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és/vagy a kiils6 fenyegetés 1€tébdl keletkezik. A fenyegetd krizis ettél abban kiilonbozik,
hogy itt mar bizonyos kiilsé vagy belsé események bekdvetkeznek, és ezek a vallalat
fejlédésében diszkontinuitast eredményeznek. A latens krizis fazisaban mar biztos, hogy
egy vagy tobb tulélési cél nem érhetd el, ez azonban még kiviilrél nem vehetd €szre,
és ezzel a krizis elrejthet6. A kifejlett krizis stadiuma az egyetlen, amelyben a tényezok
(példaul az eladdsodottsag, a fizetésképtelenség) egyértelmiien azonosithatok.?!

Osztonzdk

Egy megfelel6en kialakitott ¢s miikddtetett érdekeltségi rendszer nagymértékben segiti
a tervek végrehajtasat. Az emberi cselekvés két alapvetd mozgatorugdja a félelem
és a vagy. Az els6 valamilyen blintetés kilatasba helyezésével befolyasolhatod (ahogy
példaul a biintetdjog is a maga sajatos szankciorendszerével probalja a tarsadalom tagjait
visszatartani a blincselekmények elkdvetésétdl), a masodik pedig valamilyen jutalom,
0sztonzd altal. Osztonzé lehet barmi, ami az adott személy aktudlis koriilményeihez
képest javulast jelent a jovoben. Az 6sztonzoék lehetnek anyagi vagy nem anyagi ter-
mészetiiek is, a legjobb a ketté kombinacidja. Vannak kdzvetlen és kozvetett 6sztonzo
modszerek is. A megfeleld 6sztonzd kivalasztasa nagymértékben mulik azon, hogy
ismerjiik-e azokat a sziikségleteket, amelyek kielégitése révén az 6sztonzok elérik a kivant
hatast. Abraham Maslow el6szor 1943-ban publikalta 4 Theory of Human Motivation
(Az emberi motivacio elmélete) cimii tanulmanyaban az emberi sziikségletek piramis-
modelljét és a rendszer miikddési elveit. ,,A Maslow-piramis mogotti logika egyszeri:

— A sziikségleteink kielégitése motivalja a cselekedeteinket.

— Ezek a sziikségleteink kategorizalhatok.

— Egy hierarchiat képeznek.

— A sziikségletek felsobb szintjeinek eléréséhez eldszor ki kell elégiteni az alsobb

szinteket.

A piramis elemeit két nagy csoportba lehet rendezni. Az els6 csoport a hianysziikségletek,
amelyeket valamely alapvetd emberi sziikséglet betdltésének hianya motival. (Ha éhes
vagy, enned, ha szomjas, akkor innod kell.) A masodik pedig a névekedési szlikségletek,
amelyek az egyén fejlodés iranti vagyabol fakadnak. Az eredeti modell 5 szintre osztja
a szlikségleteket, amelyeket késobb hivatalosan is tovabbiakkal egészitettek ki. A Mas-
low-piramis alapszintjei a kdvetkezok:

— fiziologiai sziikségletek;

— biztonsagi sziikségletek;

— szeretet, a valahova tartozas sziikséglete;

— elismerés;

— Onmegvalositas.”*

2t Katics Etelka: A vdllalati valsagkezelés pénziigyi modszerei. Budapest, Perfekt, 2000. 32-33.
22 Papp Gabor: Maslow-piramis — a sziikséglethierarchia (2021. junius 1.).
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A stratégiai tervezés néhany elméleti alapkérdése

A Maslow-piramis 6t szintje koziil vezetd beosztasi munkavallalok altalaban az utolsod
két szinten motivalhatok. Az 6 esetiikben a motivacié nem anyagi eszkozei is fontosabb
szerepet jatszanak, mig az als6 két szinten szinte kizarolag anyagi 6sztonzokkel lehet
sikeres a motivacios folyamat.

Az is nagyon fontos, hogy ne csak hosszu tavl, hanem révid tava 0sztonzoket is
alkalmazzon minden szervezet a hatékony miikddés és a tervek végrehajtasa érdekében.
A legtobb 6sztonzdérendszer harom alapvetd tényezére épiil:

— a feltételrendszerre — ez a munkavallalokkal szembeni kovetelményeket fogal-

mazza meg;

— az ellenszolgaltatasra, vagyis a fizetési rendszeren keresztiil a megszerezheto

anyagi és nem anyagi ellentételezésekre;

— akett6t 0sszekotd koordinacios rendszerre, azaz a feltételek teljesitésekor elérhetd

bérszintekre és juttatasokra.?

Zaroé gondolatok

A stratégiai tervezés valamennyi elemének és modszerének felsorolasa és bemutatasa
egy rovid tanulmany keretein beliil lehetetlen. Az {izleti tudomanyok altal kimunkalt
elemzd-értékeld modszereket ma mar mas teriileteken is hasznaljak, de ezek a modszerek
folyamatosan fejlodnek is, és 0j elméletek sziiletnek a gyakorlat fényében. Felvillantot-
tunk néhany olyan elemzési modszert, amelyet sokoldaluan fel lehet hasznalni barmi-
lyen szervezet miikkddtetése soran. Egyetértve a hires sakkozdval, zaré gondolatként
elmondhatod, hogy ,,a stratégia nem azt jelenti, hogy kiterveljiik, mit tesziink majd, ha
torténik valami, hanem azt, hogy el6re kiszamoljuk, mi térténik annak kdvetkeztében,
amit teszlink™ (Garri Kaszparov).
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