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Elosz6

Napjainkban kiilonosen felértékelddik a humanerdforras-gazdalkodas szerepe
az europai kozszolgalati rendszerekben. Egységes eurdpai kdzszolgalati modell-
ol és a kdzszolgalati személyzeti rendszerek kozotti altalanos konvergenciarol
azonban nem beszélhetiink. A trendek 1ényegére jol ramutat Christoph Demmke,
aki szerint minden orszag el akarja vetni a hagyomanyos biirokratikus modellt,
de azt még nem tudja, hogy valdjaban mit szeretne helyette, ezért egységes
eurdpai biirokratikus modellr6l nem lehet beszélni.! Az OECD 2019-ben elfo-
gadott ajanlasa’ — ezt minden bizonnyal érzékelve — javaslatokat fogalmazott
meg az egyes tagorszagok kormanyzata szamara arra nézve, hogy miképpen
biztosithatd az, hogy a kozszolgaltatasok megfeleljenck a mai kor tarsadalmi,
gazdasagi ¢s politikai kihivasainak.

Az ajanlas harom pillért tartalmaz. Ezek a kovetkezok: értékkozponti szerve-
zeti kultura és vezetés, képzett és hatékony kozszolgalati alkalmazottak, valamint
alkalmazkodo kdzszolgalati személyzeti rendszer. Az els6 pillérhez kapcsolddoan
az ajanlas tovabbi iranymutatasokat rogzit. Idetartoznak példaul a kozszolgalati
értékek meghatarozasara és az értékalapu dontéshozatal elsegitésére, a vezetdi
képességek fejlesztésére, a befogadod, sokszinii és biztonsagos kozszolgalat kiala-
kitasara, valamint a szakpolitikak és a kdzszolgaltatasok hosszu tavu, stratégiai
tervezésére vonatkozd javaslatok.

A masodik pillérhez ugyancsak tovabbi iranymutatasokat kapcsol; igy pél-
daul javaslatokat tesz a munkaltatoi marka megfeleld kialakitasara, a méltanyos
dijazasi rendszer megalkotasara, valamint az alulreprezentalt csoportok bevo-
nasara. A kivalasztassal €s az eldmenetellel szemben elvarasként allitja, hogy
azok nyilt és érdemeken alapuld eljarasok keretében, a tisztességes és egyenld
banasmod kovetelményének megfelelden torténjenek. Végiil szintén ennek kere-
tében rendelkezik arrol, hogy az egyes pragmatikaelemeket (példaul a dijazast

! DEMMKE, Christoph (2019): The Legitimacy of Civil Services in the 21st Century. Oxford: Oxford
University Press. Online: https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/10361/Osuva_ Demm-
ke _2019c.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

2 OECD (2019): Recommendation of the Council on Public Service Leadership and Capability.
Paris, OECD Publishing. Online: www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-le-
adership-and-capability-en.pdf.


https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/10361/Osuva_Demmke_2019c.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/10361/Osuva_Demmke_2019c.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-en.pdf
http://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-en.pdf

vagy a teljesitményértékelést) 6ssze kell hangolni a kdzszolgalati alkalmazottak
készségeivel, kompetenciaival (tehat tulajdonképpen az altaluk betdltott mun-
kakorrel).

Végiil, az ajanlas harmadik pillére ugyancsak tobb iranymutatast fogalmaz
meg. Ennek 1ényege, hogy az alkalmazkodo személyzeti rendszer stratégiai
tervezésen alapszik, amelyben az érintett felek (kozszolgalati alkalmazottak,
szakszervezetek) véleménye is megjelenik; 6sszhangban all a koltségvetéssel;
s a tervezést folyamatos monitoring kiséri. Az ajanlas kzos munkakori keret-
rendszer felallitasat és a széles kor{i mobilitas 6sztonzését fogalmazza meg. Nem
utolsésorban kifejezetten foglalkozik a kdzszolgalati jogi szabalyozas kovetelmé-
nyeivel; szorgalmazza a kozszolgalati torvények személyi hatalyanak atlathato
meghatarozasat és az egyes kategoriak elvalasztasara (differencialasara) objektiv
kritériumok felallitasat.

Az OECD ajanlasa tehat jol 6sszegzi azokat a tényezbket, amelyek alapvetden
képesek meghatarozni az eurdpai kézszolgalati rendszerek fejlesztését.

A kotet célja, hogy megvizsgalja az eurdpai kozszolgalati személyzeti rend-
szerek alapmodelljeit. Ennek keretében a hagyomanyos kdzszolgalati mintak
szerint Nagy-Britannia, Németorszag és Franciaorszag kozszolgalati rendszeré-
nek jellemzdit targyalja. A tanulmanykotetben kiilon hangsulyozzuk a legtjabb
kormanyzati személyzetpolitikai tendenciakat, kdzszolgalati jogi megoldasokat
és a humaneréforrasmenedzsment-trendek bemutatasat. Ertékelési keretként
a kozszolgalati pragmatika egyes elemeit (példaul a jogviszony létesitését,
a dijazast, az elémenetelt vagy a felelésséget) vessziik alapul. igy valamennyi
fejezetben toreksziink az egységes szerkezeti keretek érvényesitésére.

Mint emlitettiik, bar egységes megoldasokkal nem talalkozhatunk, mégis
felfedezhetjitk az OECD ajanlasaban megfogalmazott célkitlizéseket az egyes
europai mintak és trendek kormanyzati személyzeti politikajaban, kozszolgalati
jogaban és humaneréforras-menedzsmentjében is. Tanulmanykoétetiinkben nem
toreksziink teljes korii vizsgalatra. Célunk a legfontosabb sajatossagok és trendek
bemutatasa, amelyek akar a magyar kdzszolgalatban dolgozo jogalkotdk €s jog-
alkalmazok szamara is hasznos ismereteket kdzvetithetnek, és a magyar kozigaz-
gatas kozszolgalati rendszerének fejlesztéséhez is adalékokat szolgaltathatnak.

A kotetet ajanljuk a kozszolgalatban dolgozoknak, a humaneréforras-
gazdalkodas szakembereinek és az egyetemi tanulmanyaikat folytatd hallga-
toknak egyarant.



L. fejezet
A legtjabb fejlddési iranyok a brit
kozszolgalatban®

Bevezetés

Az angolszasz modell az allamszervezés tobb teriiletén mintaként szolgalt
az elmult szazadokban. Igaz ez a kdzszolgalatban dolgozé koztisztviseldi réteg
foglalkoztatasi rendszerére is, amelyet az igynevezett common law jogrendszeré-
bdl levezethetd nyitottsag a mai napig meghataroz. A kozszolgalati foglalkoztatas
szabalyozasa keretjellegii, a humaneréforras-gazdalkodasban a kozigazgatasi
szervek jelentds onallosagot élveznek. A brit kozszolgalati szabalyozas az ugy-
nevezett nyilt rendszerek tipusaba sorolhatd. A szervezetek a kozponti eldira-
sok, ajanlasok betartasa mellett 6nalloan, sajat szabalyozas szerint miikodtetik
sajat kivalasztasi, elémeneteli, javadalmazasi és besorolasi, teljesitményértéke-
lési rendszereiket. Az angolszasz kozszolgalatban erés a humanerdforras (HR)
-szemlélet és -gyakorlat, minden modern HR-folyamatot miikodtetnek, valamint
folyamatosak a reformtorekvések.

1. A jogi szabalyozas jellege, struktiraja

Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaga (angolul: United King-
dom of Great Britain and Northern Ireland) unitarius, azaz egységallam. Négy
orszagrésze: Anglia, Eszak-frorszag, Skécia és Wales. Parlamentaris monarchia,
allamfdje I11. Karoly kiraly. A parlament Londonban, az orszag fovarosaban
van. A jogrendszer a romai jogon alapuld kontinentalis jogrendszerrel szem-
ben az angolszasz hagyomanyoknak megfelelé szokasjogra épiil. Az esetjog
(precedensek) szerepe a dontd, ez a common law. A brit torténeti alkotmany,
amely nem irott vagy kartalis jogszabaly, hagyomanyosan harom f6 hatalmi
agat kiilonit el: a torvényhozast (Parliament), a végrehajtast (The Executive)
¢és az igazsagszolgaltatast (The Judiciary).

*  Jelen fejezet PAKSI-PETRO 2020, valamint GYORGY 2019 felhasznalasaval késziilt.



A kormanyzati miikodés alapja a Westminster-rendszer. A parlament és a kor-
many mint hatalmi agak elvalasztasa nem tortént meg, a kormany tagjai alap-
vetden parlamenti (alsohazi) képviselok. Az ilyen modellt kdvetd orszagok tobb-
ségében a szlikebb értelemben vett kormany a kabinet. A végrehajto hatalom
intézményei: az uralkodo, a Korona, a Kiralyi Allamtanacs, a Kabinet és Ofelsége
Kozigazgatasa (His Majesty’s Civil Service). A végrehajto hatalom névlegesen
az uralkodd kezében van, de ezt csak a kabineten keresztiil és annak ,,tana-
csara” gyakorolhatja. A kabinet a legrangosabb koronaminiszterekbdl all, akiket
az uralkodé allamtitkarnak (State Secretary) nevez ki. Hazai fogalomkészletet
alapul véve 6k tekinthetdk az érdemi minisztereknek. A kdzszolgalatért felelds
miniszteri poziciot eldszor 1968-ban hoztak 1étre (Minister for the Civil Service).
Betolt6je a mindenkori miniszterelnok, aki a kozszolgalat szabalyozasaért felelds.
Az ugynevezett Civil Service (Management Functions) Act of 1992 lehetvé teszi
szamara, hogy ebbdl hataskort delegaljon mas miniszterekre.

2. A kozszolgalati jog differencialédasa, torvényi hattér,
a kozszolgalati dolgozok kore

A kozszolgalat szervezeti rendszerében alapjaban véve harom f6 kategdriat
kiilonitenek el: a minisztériumi besorolasu szervek (Ministerial Departments),
a nem minisztériumi formaban miikddé kormanyzati szervek (Non-Ministerial
Government Departments — NMGDs) és az egyéb kozszolgalati dolgozok (other
public servants). Ez utobbi a legszélesebb és legnépesebb kategoria.

Fontos elhatarolni, hogy mely rétegek mindsiilnek koztisztviselonek (civil
servant), és melyek nem. A birosadgok, a magisztratusok, a rendérség, a hon-
védség, a tiizoltok, a tanarok nem koztisztviselék. Oket legnagyobb szamban
a nemzeti egészségiigyi szolgalat (National Health Service — NHS) és a helyi
onkormanyzatok foglalkoztatjak, és a kdzszolgalati dolgozd (public servant)
kategoériaba sorolhatok. Koztisztviselonek (civil servant) azok minésiilnek,
akik a Korona alkalmazasaban allnak. Sokuk kiilonféle minisztériumnal,
tehat a kdzigazgatasi hierarchia csucsan allo szervezeteknél tevékenykedik.
A parlamenti dolgozdk ettdl is elkiiloniilnek. Fontos szempont a tisztvisel6i
réteg politikasemlegességének garantalasa. A lehetd legszigorubban elva-
lasztjak a személyi allomanyt a politikatol, megtiltjak a tisztviselok szamara
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a partpolitikai tevékenységet. A civil servant kategoriaba sorolt dolgozdok szama
2022. marcius végén 479 040 6 volt.*

A minisztériumi besorolasu szervekben (Ministerial departments) tevékeny-
kedo foglalkoztatottak a kormanyzathoz tartoznak, a civil service részei, nevez-
hetjiik 6ket koztisztviseloknek. A koztisztviselok a Korona szolgaloi, a minisz-
tereknek tartoznak feleldsséggel. A koztisztviselok kozotti mobilitasi lehetdség
magas, az egyes szervezetek kozott szabadon, minden formalitas nélkiil athe-
lyezhet6k. Anélkiil hogy elveszitenék barmely foglalkoztatashoz fliz6d6 jogukat,
amely zart rendszerii elemként is értelmezhetd, és lehetévé teszi a kormanyzat
azonnali atszervezését. Az athelyezés jellemz6 és nagyon rugalmas, gyors is
lehet, és akar tomeges. Ebbe a kategoriaba jelenleg 23 szervezet tartozik, példaul
az Attorney General’s Office vagy a Cabinet Office.’ Az idetartozé szervezetek
felett a miniszterek direkt kontrollt, napi szintii feliigyeletet gyakorolnak.

A nem minisztériumi formaban miikodé kormanyzati szervekben (Non-
Ministerial Government Departments — NMGDs) dolgozok is koztisztviselok,
szintén a civil service kategériaba tartoznak. A f6 kiilonbség, hogy fiiggetlenck
a miniszterektdl, nem is nekik tartoznak beszamolni tevékenységiikrél, hanem
a Parlamentnek. Nagyon eltér6 statuszu szervezetekrdl van szo6 ebben a katego-
riaban. A kormanyzati honlap szerint aktualis szamuk husz. [lyen példaul a His
Majesty’s Land Registry vagy a National Crime Agency.®

A kozszolgalat tobbi rétege nem tartozik kozvetleniil a kormanyzathoz, nem
a civil service, hanem a public service része. Ok az Other Public Servants, tehat
az egyéb kozszolgalati dolgozok. A kozszféra teljes 1étszama nagyjabol 5,5 mil-
1i6 6, ez a teljes dolgozoi 1étszam mintegy 17%-a.

Az idetartoz6 szervek tipusai:

— nem miniszterialis kdzszervek (Non-Departmental Public Bodies — NDPBs
vagy Quangos);

— anemzeti egészségligyi szolgalat (The National Health Service — NHS);

— afegyveres erék (The Armed Forces);

— arendorség (Police);

— a koztestiiletek (Public Corporations, igy példaul a BBC televizid);

— ahelyi dnkormanyzatok (Local Authorities).’

Institute for Government.
Gov.uk.

Gov.uk.

Civilservants 2022.

4 o u s



Léteznek szervezetileg nem a minisztériumhoz rendelt nem miniszterialis koz-
szervek (NDPBs). Igen sok, tobb szaz van ezekbdl, jogallasuk hasonl6 a magyar
kozponti hivatalokéhoz.® Idetartozik példaul a British Museum, az Environment
Agency stb. Kiemelt foglalkoztato a nemzeti egészségiigyi szolgalat (The Natio-
nal Health Service — NHS), amely a teljes egészségligyi szakagazatot tomoriti,
mintegy 1,88 millio foglalkoztatottal.” A fegyveres erék létszama 198 880 £6,'°
mig a rendérség kotelékében 220 519-en szolgalnak."

A kozfeladatok teriileti és helyi szintli megszervezésében az 6nkormanyzatok
(local authorities) kapnak fontos szerepet. Strukturalis felépitésiik sokféle lehet,
régioktol fiiggden. Elsddleges, kotelezd feladatuk a human és infrastruktura-
lis (telepiilésiizemeltetési, kommunalis) kdzszolgaltatasok (kotelezd) ellatasa.
Bizonyos torvények fakultativ, az onkormanyzat altal valaszthato feladatokat
is rogzitenek. Az dnkormanyzati szektor az egyik legnagyobb foglalkoztato.
Ezen beliil széles szakmai rétegeket talalunk: tanarok, rendorok, tlizoltok stb.
Létszamuk mintegy 2,01 milli6 6.1

A kozponti és helyi hatosagok kozotti legfontosabb kapocs a miniszter-
elndk-helyettes irodaja (Office of the Deputy Prime Minister), valamint az egyes
oktatasért, egésszégiigyért felelés tigynokségek: Department for Education and
Skills, the Department for Work and Pensions, the Department of Health and
the Home Office.

A kozszolgalat feje a miniszterelnok, a kdzigazgatas feje pedig a miniszter.
Mindazonaltal a minisztériumok és maguk a szervezetek nagy foku szabadsagot
¢élveznek az allomany foglalkoztatasanak szabalyozasaban.

3. A kozszolgalati jog forrasai és alapelvei, a koztisztviselok
foglalkoztatasi szabalyai

Az angolszasz jogrendszer jellegzetességei megmutatkoznak a koztisztviseloi
rendszer szabalyozasaban is. Nincs az Egyesiilt Kiralysag egész kozszolgalatara
vagy a szlikebben vett kozigazgatasi tisztviselokre vonatkozo hatalyos egységes

Borok 2011.
Ons.gov.uk 2022.
Armed Forces Statistics.
Politics.co.uk.
Ons.gov.uk 2022.
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jogallasi torvény vagy mas jogszabaly, hanem az egyes human folyamatokra,
személyiigyi kérdésekre, jogviszonyelemekre, magatartasi szabalyokra vonat-
koz6 kiilonféle normakat alkotnak.

Az alkotmanyos reformrol és a kormanyzasrol szolo torvény (Constitutional
Reform and Governance Act 2010) szabalyozza a koztisztvisel6i jogallas egyes
elemeit: a koztisztviselok magatartasi szabalyainak (kédexének) kiadasara vonat-
koz6 rendelkezéseket és a koztisztviselok kivalasztasanak alapelveit.

A Civil Service Code (CSC) szabalygytjtemény hatalyos verziojat 2015-ben
frissitették. A CSC minden tisztviseld altal betartando jogszabalyi utmutatas,
magatartasi, etikai rendelkezések gytijteménye. A 6 értékek (core values): integ-
ritas (integrity), 6szinteség (honesty), targyilagossag (objectivity) és partatlansag
(impartiality). A CSC viselkedési szabalyokat is el6ir, amelyeket a tisztviseloknek
hivatali mindségiikben be kell tartaniuk."

A Civil Service Management Code (CSMC) a kormanyzati szerveknél
dolgoz6 koztisztviselok foglalkoztatasi szabalyzatanak, karrierrendszerének
keretszabalyait tartalmazé gyUjtemény. A szabalygyijtemény 6sszefoglalja
¢és az egyes kozigazgatasi szervekre (departments, agencies) delegalja a fog-
lalkoztatas részleteinek kidolgozasat. A sajat szerviikre vonatkozo személyzeti
politika megalkotasat iranyozza el6 a dokumentumban foglalt f6 szabalyok érvé-
nyesitése mellett. Olyan rendelkezéseket és utasitasokat tartalmaz, amelyeket
a koztisztvisel6k foglalkoztatasa soran be kell tartani.

A CSMC a személyzeti politika alabbi f6 teriileteit szabalyozza:

— toborzas, kivalasztas, probaidé (recruitment and probation);

— esélyegyenlOség (equal opportunities);

— egészség és munkabiztonsag (health and safety);

— magatartasi szabalyok és fegyelem (conduct and discipline);

— vezetés és fejlesztés (management and development);

— kompenzaci6 és javadalmazas (pay and allowances);

— koltségtéritések (expenses);

— munkaidd, szabadsag, jelenlét (hours, holidays and attendance);

— munkaeré-atcsoportositas (staff redeployment);

— jogviszony megsziinése (leaving the Civil Service);

— jogorvoslat és ingyenes jogi képviselet (appeals and legal representation
at public expense)."

13 Constitutional Reform and Governance Act 2010.
4 Gov.uk 2016.



A szabalyozas jogi alapjat az alkotmanyos reformrol és a kormanyzasrol szolo
torvény képezi, és ennek alapjan a kozszolgalatért felelés miniszternek felhatal-
mazasa van a koztisztviselok foglalkoztatasi viszonyainak szabalyozasara. A tor-
vény hatalya kiterjed a kdzponti kozgazgatas dsszes szervére és allomanyara,
beleértve a skot és walesi kozigazgatasi szervek allomanyat is. A szabalyozas
felhatalmazza a skot végrehajtasi minisztert és a walesi nemzetgyiilés kormanyat
arra, hogy a helyi kozigazgatasi életviszonyoknak megfelel6 részletszabalyokat
megalkossak. A felhatalmazas kiterjed példaul a koztisztviselok besorolasara
¢és javadalmazasara (kivéve a Senior Civil Service-allomany vonatkozasaban,
ennek szabalyozasa kdzponti szinten marad). A jogviszony egyéb elemeinek
szabalyozasaban (példaul elismerési formak, juttatasok, koltségtéritések, sza-
badsagolas, munkaidd, teljesitmény és eldléptetés, rugalmas foglalkoztatas,
nyugdijazasi kor) 6nall6 rendelkezéseket alkothatnak.'s A szabalyozas felszo-
litja a szervezeteket, hogy sajat szabalyzataikat jellemzden kézikonyv (Hand-
book) formajaban adjak ki, és minden foglalkoztatott szamara tegyék elérhetéve.
A kormanyzati iroda (Cabinet Office) fenntartja a jogot arra, hogy a helyi szint{i
szabalyozast feliigyelje, ugyanakkor a sziikkséges mértéken til nem szandékozik
beavatkozni a helyi ligyekbe.

4. Az emberieroforras-gazdalkodas eljarasai, modszerei

Az Egyesiilt Kiralysagban a kdzszolgalati személyzeti politika szabalyozottsaga
a common law logikajabol levezetheté modon viszonylag rugalmas. A keret-
szabaly-jellegli eldirasokon beliil az egyes kozigazgatasi szervek rugalmasan
szabalyozhatjak sajat személyzeti politikajukat. Szigorubb és részletesebb eld-
irdsok a magasabb vezet6i beosztasu tisztviselokre vonatkoznak. Az alacsonyabb
besorolasi kategdriakba tartozo allomany menedzselésében a szervezetek magas
fokt 6nallosagot kapnak. A maguk altal meghatarozott keretek kozott végzik
az emberier6forras-gazdalkodas és -menedzsment feladatait.

A kozigazgatas feladatainak ellatasa a szakpolitikakat kidolgozo miniszté-
riumok ¢és a jelentés autondomiaju végrehajto szervek kozott oszlik meg. A kor-
manyzat HR-kézpontja stratégiai koordinaciot végez. A HR-feladatokat — kiilo-
noésen a munkakor-értékelést, a javadalmazast, a kivalasztast, a munkafeltételek

5 Gov.uk 2016: 5.



biztositasat, a munkavégzés szabalyainak meghatarozasat, a teljesitményértéke-
lést — a minisztériumokhoz delegaltak.

A fétisztviselékre orszagos szinten meghatarozott normak iranyadok.'s
Az OECD 2010-es felmérése szerint az Egyesiilt Kiralysag kdzszolgalataban
az emberier6forras-menedzsment kiemelked6 az 6sszehasonlitasban szerepld
tobbi orszaghoz képest.!”” A brit kozszolgalatban alkalmazott jogi és modern
humaneréforras-gazdalkodasi megoldasokkal az ausztral és az uj-zélandi pél-
dakat szokas parhuzamba allitani.'

A humanerdéforras-tevékenység soran minden tipikus HR-folyamatot fellel-
hetiink a rendszerben. A toborzas-kivalasztas, az utanpotlas-politika, a karrier-
menedzsment, a teljesitményértékelés, a javadalmazas és az 6sztonzés mind
rugalmas, a HR-centrumokat, a magan-HR-intézményeket és az érdekképviseleti
szerveket is bevono rugalmas rendszerben miikodik. Ezt mutatja az is, hogy
kormanyzati szinten egyiittmiikddnek az ugynevezett Chartered Institute of
Personnel and Development (CIPD) maganintézménnyel. Partnerséget tartanak
fenn tobb neves képzdintézménnyel is, példaul a Said Business Schoollal és
az Executive Masters in Public Policy in partnership with the London School
of Economicsszal.

Bar altalanossagban azt mondjuk, hogy az Egyesiilt Kiralysag élen jar
a HR-menedzsment terén, kiilonboz6 kutatasok és a fenti kormanyzati HR-terv
is ravilagit arra, hogy van még hova fejlodni. A kdzszolgalat HR-tevékenysége
ugyan fejlett, viszont a HR-szakmaval kapcsolatos tipikus ellenérzések itt is tet-
ten érhetdk. A Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) 2011-es
felmérése szerint a kozszolgalati HR-tevékenységre sokszor inkabb a problémak
kezel6jeként, mintsem stratégiai szerepkorre tekintenek.”” Az is jellemz0, hogy
ugy tekintenek a HR-re mint egy felesleges koltségtényezore, amely csak viszi
apénzt. Ezeket az ellenérzéseket a szakteriilet fokozatosan kiizdi le. A kdzszféra
atalakitasaban a HR-nek kulcsszerepe van, hiszen ez az a szakteriilet, amely
képes az 0 készségek, latasmod, konfliktusok menedzselésére. A humaners-
forras menedzselése nélkiil nem lehet sikeres a kdzszféra reformja. Ezt a brit
kozszolgalat is felismeri, ezért a reformok folyamatos témaja a személyi allomany
fejlesztése.

1 LINDER 2014; TEMESI 2018.
17 OECD 2010.
18 LINDER 2014; TEMESI 2018.
1 HRM Guide.



5. Kivalasztas, jogviszony létesitése

A koztisztviselok kivalasztasa kiilonds jelentdségii az Egyesiilt Kiralysag koz-
szolgalati rendszerében, hiszen a tisztvisel6k gyakran az egész életpalyajukat
a kdzponti kozigazgatasban toltik, még ha kiilonb6z6 szerveknél is. A szakmai
érdemeken alapuld kivalasztast komolyan veszik.?® A kivalasztasi eljarasok gon-
dozasa az tgynevezett Civil Service Commission feladata. A végrehajtd tipust,
nem kormanyzati szerv a kormanyzattol fiiggetleniil miikodik, és a Kabinetiroda
(Cabinet Office) finanszirozza a miikodését.?! A kivalasztasi eljaras gazdagon
szabalyozott, betartasaért a testiilet felel. A kivalasztasnak mindig szakmai
érdemeken alapulonak (merit-system), nyitottnak és igazsagosnak kell lennie.
A Kivalasztasi alapelvek® és egyéb dokumentumok, igy példaul a Kozszolgdlati
kompetencia-keretrendszer (Civil Service Competency Framework), segitik
a kivalasztas szakmai lebonyolitasat. Ez utobbi tiz olyan kompetenciat sorol
fel és definial, amely birtokaban a palyazok alkalmasak a kozszolgalati allasok
betdltésére.

A kormanyzati szervek maguk feleldsek az allomany feltdltéséért €s az el6-
menetelért. A legfelsé poziciokrol a miniszterelnok dont. Kiemelt szerepet kap
az esélyegyenléség biztositasa a ndk, az etnikai kisebbségek és a fogyatékkal
¢él6k szamara.”

A kivalasztasi eljaras a toborzassal kezdédik. Ennek soran a kozigazgatasi
szervek kozzétesznek minden Iényeges informaciot a betdltheto allas jellegérol
és szintjérdl, az alkalmazasi feltételekrdl, a kdvetendd kivalasztasi eljarasrol,
valamint a dijazas elemeirdl. A szerveknél a kivalasztasban kivalasztasi koz-
pontok (assessment centres) miikodnek kozre, és ezek biztositjak a szakmai
érdemeken alapulé kivalasztast (merit-based selection). A jelentkezéknek tobb-
kords, szobeli és irasbeli készségeket, képességeket és kompetenciakat felmérd
megmérettetéssorozaton kell részt venniiik. A pontszamokroél és a jeloltekrol
egy kivalasztasi bizottsag dont, majd a felallitott rangsor alapjan javaslatot tesz
a kinevezésre. A tisztvisel6ket tobbnyire hatarozatlan idore és teljes allasra neve-
zik ki. Azok, akik nem jutnak be egy adott allashelyre, tartaléklistara keriilnek.

20 GYORGY 2019.

2l Civil Service Commission 2018.
Recruitment Principles 2018.
Working for the Civil Service.



6. Palyabiztonsag, jogviszony megsziinése és megsziintetése

Korabban bevett hagyomanya volt az igynevezett élethosszig torténd foglal-
koztatasnak, szolgalatvallalasnak, de mara ez megszlint. A kdzigazgatasi tiszt-
visel6knek ugyanolyan a palyabiztonsaguk, mint barmely mas munkavallalonak.
Ez azt jelenti, hogy ha egy tisztviseld helyteleniil viselkedik (megszegi a kote-
lességét), elmozdithatd a palyarol.

A jogviszony megsziintetésének jogi alapja kiralyi eldjogon alapul. A koz-
tisztvisel6 az uralkodot szolgalja, aki 6t elvileg barmikor felmentheti minden
indok nélkiil. Természetesen a modern vilagban egyetlen kozigazgatasi szerv
sem merné onkényesen, minden alaposabb indok nélkiil felmenteni a kdztiszt-
viseljét. A jogviszony megsziinését indokolhatja példaul a rossz eredményeket
hozo teljesitményértékelés, de csak végso esetben. Az elbocsatast tobb 1€pés is
megeldzi, példaul elbeszélgetés a teljesitményértékelés eredményérol és a telje-
sitmény javitasat célzo motivalo intézkedések. A nemkivanatos egytittmiikodés
esetén jellemz6 az atirdnyitas mas szervhez, tehat a szervezetrendszeren beliili
tovabbfoglalkoztatas. A kormanyzati 1étszamesdkkentés gyakori indoka a jog-
viszony megsziinésének, ebben az esetben a tisztviselok jelentds végkielégitésre
jogosultak.

A felmentés mas eseteivel kapcsolatban megallapithato, hogy azokra a tisz-
tességes eljaras kovetelményén tal nincs relevans jogi eldiras. A felmentett tiszt-
viselé korabban jogosult volt a Kézszolgalati Fellebbviteli Testiilethez (Civil
Service Appeal Board) fordulni, de ezt 2011-ben megsziintették. Jelenleg a tiszt-
viseldk, ha tisztességtelennek tartjak a felmentésiiket, egyenesen a birésaghoz
fordulhatnak.?

7. Elomenetel, dijazas, mobilitas

vetd dilemmaja, hogy a versenyszféranal erbteljesebben behatarolt torvényi
és koltségvetési keretek kozott kell kialakitania az adekvat, konkrét szervezeti
koriilményekhez illeszkedd illetményrendszert, beszallva a versenybe a jo mun-
kaer6 megszerzéséért €s megtartasaért.

2 Civilservant.org 2022.



A jovedelmi struktara kialakitasanak kiindulopontja a munkakoér. Minden
kozszolgalati szervnek megvan a kdzponti eldirasoknak megfeleléen kialaki-
tott, sajat illetmény- és besorolasi rendszere. Az illetménytablak helyett fizetési
savokat (pay ranges) és fizetési osztalyokat (pay bands) alkalmaznak, amelyek-
nek minimuma és maximuma van. A koztisztviselok egy jelentds csoportjanal
(akik a magyar szabalyozas szerint inkabb a kozalkalmazottak jogallasarol szolo
torvény hatalya ala esnének) fliggetlen illetmény-feliilvizsgalati testiiletek (pay
review bodies) allapitjak meg az illetményvaltoztatasokat.?

Az eldmenetel legkevésbé a szenioritas, inkabb a teljesitmény és egyéb
tényezOk fliggvénye. A fizetési besorolasokat az adott szervezet hatarozza meg,
kozponti keretszabalyok és koltségvetési keret alapjan. A szervezetek feladata
a bérek kigazdalkodasa a kdzponti koltségvetési eldiranyzatoknak megfelelden.
A konkrét javadalmazasi politika kidolgozasa az adott minisztérium (miniszter)
feladata. A végrehajtas, tehat az egyes tisztviselok illetményének meghatarozasa
pedig a kozigazgatasi allamtitkar hataskore. Az atlagbért nehéz meghatarozni,
de a teljes allomany tobb mint fele (kb. 250 000 £6) évi 30 000 font alatt keres.?

Az eldléptetések és az eldémenetelek rendje tekintetében szintén szabad kezet
kapnak a szervezetek, a szabalyozas csak altalanos eléirdsokat fogalmaz meg.
Ezeket ugynevezett Staff Handbookba kell foglalni, egyebekben a sajat szerve-
zetre vonatkozo szabalyozas rugalmasan alakithato. A szabalyozas elkészitése
soran figyelemmel kell lenni a Kabinetiroda véleményére és a korabbi jo gya-
korlatokra (best practices). Javadalmazas esetén ugyanaz a logika érvényestil,
kiegészitve azzal, hogy a CSMC meghatarozza a 6 principiumokat, amelyeket
érvényesiteni kell a dijazas rendszerének kialakitasa soran:

— aracionalis kozpénzfelhasznalas kovetelménye;

— pénziigyi kontroll gyakorlasa;

— adijazasi rendszer rugalmassaga;

— szoros ¢és hatékony kapcsolat a dijazas ¢s a teljesitmény kozott.

A szerveknek jogukban all a j6 teljesitményt honoralé juttatasok, jutalmak meg-
hatarozasa, ¢és kiilonféle koltségtéritéseket is biztositanak. Rugalmas kézponti
eléirasok sziilettek a javadalmazasra, és minden évben kiadnak errél egy utmuta-
tot. Azt is megszabtak, hogy egy-egy Uij szabalyt legalabb haromévente kotelezo
feliilvizsgalni. Az értékeléseket meg kell kiildeni a kézponti kontrollt gyakorld

% PETRO—STREHLI 2014.
% Instituteforgovernment.org.uk 2022.
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Kabinetiroda részére. Az egyes szervezetek és munkakorok kozotti jovedelmi
aranytalansagok elkeriilésére szintén rugalmas Utmutatokat alkalmaznak. Be
kell tartani az egyenld javadalmazas szabalyait, ezt az tgynevezett Code of
Practice on Equal Pay tartalmazza.

A kozponti kozigazgatasban dolgozé koztisztviseloknek sajat besorolasi
rendszeriik van, amely sokszor valtozott az id6k soran. Az Ggynevezett senior
grades (Deputy Director/Grade 5 level and above) kiemelked6 besorolasok
a Senior Civil Service-hez tartoznak. A Senior Civil Service szintje alatt min-
den szerv sajat besorolasi strukturat alkalmazhat, de természetesen a kozponti
eldirasoknak meg kell felelnie.

A kozponti kdzigazgatasban altalanossagban 6t kiillonboz6 besorolas van,
és ezeken belill tobbféle munkakor is elkiilonithetd. Most példak kovetkeznek
az egyes szintekbe tartozo munkakorokbol:

1. Administrative Assistant/Administrative Officer (AA/AO): a junior szint.
Adminisztrativ hattérmunkat végeznek, tamogatjak a napi operativ fel-
adatellatast, példaul az étkeztetést.

2. Executive Officer (EO): tamogatd munkat latnak el, barmely teriileten.
Idetartozik példaul a vezetdi asszisztencia, a HR, az IT, a pénziigy, a kom-
munikacio.

3. Senior Executive Officer/Higher Executive Officer (SEO/HEO): kiemelt
tanacsadoi munkat latnak el, példaul a politikai tanacsadok vagy a kozép-
vezetok.

4. Grades 6 and 7 civil servants: jellemzben politikai felelésséggel rendel-
kez0 senior szakemberek, vezetok.

5. Senior Civil Service (SCS): a legfelsé kategoria. Ezek a fétisztvisel6k
jellemz6en nagyobb szervezeti egységeket iranyitanak.?’

Az elorelépésben fokozott szerepet kaphat a teljesitmény, de az illetmény 6sszegét
legnagyobb mértékben a betdltott munkakor hatarozza meg. Az adott személy tel-
jesitménye azonban ezt bizonyos mértékben kiegészitheti. Az egyes besorolashoz
tartozo béreket a munkakor-értékelés eredményei alapjan kiilonbozo testiiletek
kalkulaljak ki. Az illetmény meghatarozasaban a béralkunak is szerepe van.?®
Nem egységes azonban a teljesitményalapu javadalmazas gyakorlata sem. A tel-
jesitményalapt illetményezés leginkabb a magasabb kdzszolgalati vezetdi mun-

27 Institute for Government.
2 OECD 2010.
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kakorokben jellemz6. Az illetménypolitika teljesitményorientalt, a legmagasabb
fokozatba sorolt koztisztviselok illetménye csak teljesitménynovekedés esetén
emelhetd. Ehhez sziikséges volt, hogy a reformok soran az illetmények 6sszegét
piacképessé tegyék. Ilyen program példaul a palyakezdd, diplomas szakemberek-
nek sz616 Civil Service Fast Stream 6sztondijprogram, amely minden fiatal szak-
emberre jelentds vonzerdt gyakorolhat. Minden ,, fast streamer”-t 12—18 hénap
id6étartamra osztanak be valamelyik minisztériumhoz vagy mas féhatdsaghoz,
ahol szamos belso egységet, feladatot és munkakort megismer. Kezdé fizetésiik
évi 27-28 000 font.

Erdekes az elémenetel szabalyozasa, amely nem a szolgalati idén, hanem
kompetenciaalapu értékelésen nyugszik. Ugyanakkor nincs a magyar rend-
szerben megszokott, az egyes besorolasi fokozatok kozotti formalis elérelépési
lehet6ség. Nincs az évek elmultaval automatikus eldmenetel sem. Az egyes
minisztériumok és egyéb kozponti allamigazgatasi szervek maguk alakitjak ki
az elomeneteli politikajukat, altalaban a kozigazgatasi allamtitkar dont ebben
a kérdésben. Ez aldl kivétel a legmagasabb besorolasu koztisztviselok kore,
akiknek az elémenetelérdl a miniszterelnok jogosult donteni.

A belsé mobilitas igényét mutatja, hogy a kozponti kdzigazgatasban az Gsszes
aktualisan betdltetlen allashelyrdl lehet tajékozodni, és ezekre szabadon palyazni.
Egyértelmien eldsegitik és elvarjak a mobilitas, illetve az atjarhatosag biztosita-
sat. Tamogatjak mind a kdzszolgalaton beliili, agazatok kdzotti, mind a kozigaz-
gatas és a versenyszektor kozotti atjarast. F6 iranya a kiilonb6z6 minisztériumok
kozott: horizontalis. A vertikalis mobilitas a kdzponti és a teriileti szervek kdzotti
atjaras. A kiils6 mobilitas pedig a versenyszektorban valo tapasztalatszerzésre
iranyul.

8. Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelésnek dontd szerepe van a tisztviselok karrierjében (lasd
az elémeneteli és dijazasi kérdéseket). Ezért koriiltekintéen végzik a teljesitmény
értékelését. A teljesitményt igyekeznek szélesebb dsszefiiggésben vizsgalni,
Osszevetve a szervezet céljaival és az egyén fejlodésének kovetelményeivel.

A folyamat (teljesitménymenedzsment) harom részbdl all:

a) A teljesitménytervezés soran a tisztviseld és a kdzvetlen vezetdje kdzdsen
meghataroznak teljesitménycélokat, amelyek szorosan kapcsolodnak a tiszt-
visel6t alkalmazd szerv feladataihoz.
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b) A teljesitmény értékelésének elsé allomasa a koztisztviseld és a vezetd
kozotti megbeszélés, ennek soran tobbek kozott értékelik a célok teljesitését,
a tisztviseld fejlodését. Maga a teljesitményértékelés irasban torténik, és két
részbdl all: az évkozi értékelésbol (oktober-november), ennek soran a célok ara-
nyos teljesiilését vizsgaljak, és sziikkség esetén javaslatokat fogalmaznak meg
az eredményesség novelése érdekében, valamint a végleges értékelésbdl (mar-
cius-aprilis). A teljesitményértékelés eredményét egy dokumentumba foglal-
jak, amelyen jelezheti a tisztviseld, hogy egyetért-e a mindsitésével, vagy sem.
A teljesitményértékelés szamos mddszerrel torténhet, tobbek kozott felhasznal-
jak az onértékelést, a kollégak értékelését vagy a 360 fokos értékelést (amikor
a tisztviselovel kapcsolatba keriild minden szerepld, beleértve az tigyfelet is,
megfogalmazhatja az értékitéletét).

¢) A harmadik szakasz a teljesitménydifferencialas, amelyben az adott szerv
koztisztvisel6it — dsszevetve eredményiiket a szervezet tobbi koztisztviseljének
eredményével — harom csoportba soroljak: a legjobb teljesitményt nytjtok (felsé
25%), a kozepesen teljesitok (kdvetkezd 65%) vagy a gyengén teljesitok (alsod
10%) csoportjaba. A teljesitményértékelésben kivald eredményt elérd tisztviselok
jutalomban részesiilhetnek. A gyengén teljesitékkel kapcsolatban az iranyelv
kiilon eljarast allapit meg, amelynek az a 1ényege, hogy megbeszélésekkel, iras-
beli figyelmeztetésekkel megkisérlik a tisztviseldt jobb teljesitményre sarkallni.
Ezek eredménytelensége esetén lehetséges a tisztviseld felmentése. A felmentett
tisztvisel6 a dontés ellen birosaghoz fordulhat.?

9. Felel6sség

A koztisztviseld feleldsségre vonasara akkor keriilhet sor, ha kotelezettség-
szegd magatartast tanusit. A kotelezettségszegéseket harom csoportba sorol-
jak: kisebb suly, jelentds, illetve stlyos. Kiilon iranyelv hatarozza meg, hogy
melyik magatartas milyennek mindsiil. A kisebb stlyu kotelezettségszegések
esetén informalis eljaras, a kozvetlen vezetd ¢és a tisztviseld kozotti beszélge-
tés, szobeli figyelmeztetés kovetkezik. Sulyosabb kotelezettségszegések utan
formalis fegyelmi eljarast inditanak. Az eljarast alapvetden a kdzvetlen vezetd
folytatja le a minisztérium személyzeti egységének tamogatasaval, amennyiben
a vezetd legalabb olyan besorolasu, mint az eljaras ala vont tisztviseld. Ellenkez6

2 GYORGY 2019.
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esetben kijelolnek egy dontést hozo vezetot. A formalis eljaras kezdetén kell
abban allast foglalni, hogy sziikség van-e a tisztviseld felfiiggesztésére, amely
a munkahelyétdl valo tavoltartashoz vezet (rendszerint a fizetés folyositasaval).
A kovetkezd dontés arrol szol, hogy alkalmazzak-e a gyors eljarast, amire akkor
keriilhet sor, ha az els6 két csoportba tartozo kotelezettségszegés egyértelmiien
bizonyitott (esetleg a tisztviseld is elismeri), nincs sziikség semmilyen eljarasi
cselekményre, és csekély mértékii biintetés (figyelmeztetés) is elegenddnek lat-
szik. Egyéb esetekben vizsgalobiztost neveznek ki, aki megallapitja a kotelezett-
ségszegés tényét €s stlyat. Amennyiben a biztos azt allapitja meg, hogy nincs
,valaszt érdemld ligy”, az eljarast befejezik. Mas esetben az eljaras folytatodik,
méghozza a tisztvisel6 meghallgatasaval. Természetesen a tisztviselonek meg-
van minden eljarasi jogositvanya, beleértve a jogi képviseld igénybevételét is.
Az eljaras az aranyos, megfeleld biintetés kiszabasaval fejezodik be. Alapvetden
harom biintetést alkalmaznak: az els6 irasbeli figyelmeztetést, az utolsé iras-
beli figyelmeztetést és a felmentést. Kivételesen azonban példaul pénzbirsag
kiszabasa vagy a besorolasban vald visszavetés is lehetséges. A biintetés ellen
a koztisztviseld birdsaghoz fordulhat.

Amennyiben a koztisztviseld tigy véli, hogy barmilyen sérelem érte (a mun-
kakoriilményeiben, az illetményében vagy akar a munkaltatdja vele kapcsolatos
viselkedése soran), panaszeljarast kezdeményezhet a munkaltatdjanal. Ez az elja-
ras barmikor kezdeményezhetd, még akkor is, ha a tisztvisel a vele szemben
indult fegyelmi eljarasban tigy véli, hogy megsértették a jogait. Az eljaras soran
a munkaltatonak a panasz 0sszes koriilményét ki kell vizsgalnia, és a koztiszt-
visel6t is meg kell hallgatnia. A tisztviseld kérheti, hogy ezen a meghallgatason
barmely kollégaja vagy a szakszervezet képviseldje részt vegyen, és megjegyzé-
seket tegyen vagy kérdéseket intézzen a munkaltatohoz. Az eljaras a munkaltato
dontésével zarul, amelyet irasban kell a tisztviseldvel k6zolni. Ha a tisztviseld
elégedetlen az eredménnyel, fellebbezhet a munkaltatonal, aki tovabbi vizsgalato-
kat folytathat, és ismét meg kell hallgatnia a tisztvisel6t. A tisztviseld a szamara
Ujabb kedvezétlen dontés esetén harom megoldas koziil valaszthat: elfogadja
a dontést, és tovabb dolgozik, lemond a jogviszonyardl, vagy ¢él a ,,konstruk-
tiv lemondas” intézményével (amennyiben ugy itéli meg, hogy a munkaltato
sulyosan megszegte az alkalmazasi szabalyokat). Ezt csak sulyos munkaltatoi
kotelezettségszegés esetén lehet alkalmazni, és csak akkor, ha a tisztviseld leg-
alabb két éve a munkaltatonal szolgalt. A végsd dontést a konstruktiv lemondas
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jogszeriiségérdl a munkaiigyi birosag allapitja meg, egyuttal jelentds kartéritési
Osszeget allapithat meg a tisztvisel6 részére.’

10. Fotisztviselok

Aztgynevezett Senior Civil Service (SCS) a kdzponti kozigazgatas kiemelt ftiszt-
visel6i kore. Az SCS-ek képviselik a kdzigazgatasban a professzionalizmust,
,krémje”, elit alakulata. Koriik viszonylag sziik, nagyjabol 7000 f6bél all.>! Egyes
vélemények szerint ez a réteg biirokratikus, inkompetens, elavult. Ugyanakkor
rendkiviil magas az SCS szakmai presztizse.*? Ide a legmagasabb besorolasu
tisztviselok tartoznak, akiknél a munkakori érték 19 vagy e folotti, és a leg-
magasabb béreket kapjak. Ezért is fontos szempont az atlathato foglalkoztatas.
A szabalyozas szigoru elbirasokat tartalmaz a Senior Civil Service besorolasba
tarozo koztisztviselokre. Ugyanakkor ebben is van rugalmassag, hiszen a CSMC
szerint a szervek hatarozhatjak meg, hogy a naluk megtalalhat6 senior poziciok
koziil melyek tartoznak a Senior Civil Service kategoriaba. A Civil Service
Management Code kotelezo jelleggel ir el6 bizonyos foglalkoztatasi szabalyokat
rajuk nézve, ezeket felsorolja, a benne nem nevesitett életviszonyok esetében
a szervezetek tovabbi részletszabalyokat alkothatnak. Sokféle kdzponti rendelke-
z¢s vonatkozik rajuk, példaul munkakor-értékelés, kompenzacio és javadalma-
z4s, teljesitménymenedzsment, amelyeket kiilon szabalyozasi dokumentumokba
foglaltak .’

A SCS kategoria nem egységes réteg: harom alréteget alkotnak az idetartozok
a szenioritas mértékére alapozva. Fizetési besorolasat tekintve az SCS-allomany
alabbi harom rétege kiilonithetd el:

a) Pay band 3 — Director General level;

b) Pay band 2 — Director level;

¢) Payband 1 — Deputy Director level.

30 GYORGY 2019.

3 Global Government Forum 2022.
32 Civil Service Weaknesses 2022.
3 Gov.uk 2015.
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Fizetésiik 78 000—135 000 font kozt mozog, ez az allami szféraban magasnak
szamit, a maganszféra hasonlé pozicidival 6sszehasonlitva azonban mar nem.*

11. Reformok a kozszolgalatban

Az Egyesiilt Kiralysag kozszolgalatat érintd reformok egyik sarkalatos pontja
a kicsi €s olcso allam megvalositasa, amely a New Public Management (NPM),
a kézmenedzsment ideologidjara vezethetd vissza. A 2000-es évek reformjainak
egyik kiindulasi alapja a The Lyons and Gerson reviews volt. A logika alapja,
hogy az adoéfizetok a pénziikért koltséghatékony szolgaltatasokat kapjanak,
¢és a szabad piacba vetett hit. A riportok hatasara indult meg a decentralizacid
2004-et kdvetden. A kozszféra foglalkoztatasat nagyban meghatarozza az a kor-
manyzati szandék, hogy a kozszféra menedzsmentje a versenyszféraéhoz legyen
hasonld. A legutdbbi atfogd reformprogram a 2012-es Civil Service Reform
Plan volt.*® Fontosabb célkitiizései voltak:

— néhany éven belill alakitsak at a kdzszolgalat 1étszamat és szerkezetét
(tobb mint 20%-os létszamcsokkentés), valamint 6sszevonasokkal csok-
kentsék az alkalmazd szervek szamat;

— nagyobb teret engedjenek a mobilitasnak, ndveljék a nyilvanossag, a tudo-
many €s egyeb tarsadalmi szereplok jelenlétét;

— fejlesszék a digitalis, informatikai rendszereket;

— tovabbképzési kotelezettség eldirasaval noveljék a személyi allomany
szakértelmét és a szervezeti teljesitményt;

— csokkentsék a szervezeti hierarchia szintjeit, gyorsitsak a dontéshozatalt
és serkentsék az eredményfokuszi munkavégzést.

A legutdbbi kormanyzati reformprogramot 2021 nyaran fogadta el a kabinet.*’
A hullamokban jelentkezé gazdasagi valsagok, a brexit el6készitése, a Covid-
jarvany hatasara jellemz6 a kdzszféra karcssitasa, a maganintézmények nagy-
aranyu bevonasa a kozfeladat-ellatasba, a reformok folyamatosan napirenden tar-
tasa, a kozszféra €s benne a civil service apparatusanak csokkentése. A jelenlegi

3 Pay Reform For The Senior Civil Service 2021.
3 BATEMAN-WAXIN 2009.

36 HM Government 2012.

Declaration on Government Reform 2021.
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célkitlizés a 1étszam 2016-o0s szintre csOkkentése, harom év alatt koriilbeliil
91 ezer f6vel.®

Folyamatosan napirenden van a kozigazgatas modernizalasa, méret- és funk-
cidbeli atszervezése, a kozigazgatas kompetencidinak erdsitése, a szervezeti
teljesitmény novelése €s a modern foglalkoztatasi viszonyok bevezetése a dol-
g0z06i elkotelezettség érdekében. Megoldandd HR-kérdés, hogy a kozigazgatas
a valtoz6 idékben hogyan maradjon hatékony, hogyan vonzza és tartsa meg
tovabbra is a tehetségeket.

A Declaration on Government Reform fokuszaba a ,,harom p”, azaz
a ,,people”, , performance”, ,,partnership” modernizalasa tartozik. A legjobb
szakemberallomany, a szervezeti teljesitmény €s a partnerség novelése ¢s bizto-
sitasa érdekében 15 pontos akcioterv sziiletett, amely hasonlé a korabbi reform-
tervekhez, nem tartalmaz hatalmas ijjdonsagokat.

1. Az elsé célkitlizés a London-kozpontu igazgatas decentralizalasa, a szak-
emberallomany ,,vidékre” aramoltatasa, ezt mar korabban is kiilonb6zé motiva-
cios technikak alkalmazasaval igyekeztek el6segiteni.

2. A masodik célkit{izés a szenior-tisztviseldi allomany toborzasi és kivalasz-
tasi csatornainak szélesitése. Programokkal tervezik tdmogatni, hogy a szenior-
allomany a verseny- és a kozszféraban is tapasztalatot szerezzen, valamint
ndvekedjen a mobilizacid a verseny- és a kozszféra kozott. Ettél a szakérte-
lem frissiilését, professzionalizalodasat varjak. Ez az intézkedés is a rendszer
nyitottsagara utal, amely nem koti a tisztvisel6t egy életre a palyahoz, hanem
a mobilitast és ezzel a szektorok kozotti tapasztalatcserét serkenti.

3. A deklaracié harmadik pontja a tisztvisel6k és a miniszterek tovabb-
képzését célozza, online képzési programok fejlesztésével és uj oktatasi campus
kialakitasaval. Udvézlendé intézkedés, hogy a miniszterek szamara is el8irja
a képzési kotelezettséget, erdsitve ezzel a vezetés példamutatasat és a legfelsd
vezetdi szintek vezetési kompetenciait.

4. A negyedik pont a szervezeti miikkodés atalakitasara vonatkozik, cél a szer-
vezeti hierarchiaszintek és ezzel egyiitt a dontési folyamatokat lassito tényezok
kiiktatasa és a vegyes munkacsoportok dsszeallitasa.

5. Az 6tddik pont a javadalmazasi rendszer korrekciojara vonatkozik, amely-
hez elsddlegesen a teljesitményértékelési és bérezési rendszer feliilvizsgalatat
tartjak sziikségesnek.

3 Institute for Government 2022.
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6. A hatodik pont a kdzszolgalati foglalkoztatas nyitottsagara és atlathatosa-
gara vonatkozik. Kiemelném azt a megallapitast, amely szerint a kdzszolgalat-
nak példamutatd, mintaalkoto6 foglalkoztatonak kell lennie, példat kell mutatnia
az orszag szamara a nyitottsag, az atlathatosag és a szakemberallomannyal vald
banasmod tekintetében is.

Tovabbi reformpont a teljesitmény novelése érdekében az elszamoltathatosag,
a kormanyzati szervek kozti egyiittmiikodés javitasa és az IT fejlesztése.

Osszefoglalas

A brit rendszert gyakran a nyilt rendszerii kdzszolgalatok mintapéldajaként
emlitik. Valo igaz, hogy szabalyozasara a mai napig a nyilt elemek hasznalatanak
talstlya jellemz6. A kdzszolgalat mikodési modellje, 1étszama a hatékonysag
¢és a koltségtakarékossag kovetelményének megvalositasa érdekében szamos
reformon ment keresztiil az elmult évtizedekben. Ugyanakkor ezek a kozszol-
galati foglalkoztatas alapberendezkedését nem valtoztattak meg. Eldmeneteli,
besorolasi és javadalmazasi rendszeriik jol illeszkedik a kdzszolgalati berendez-
kedés hagyomanyaihoz, de folyamatosan alakul is az 0j tipusu munkaerépiaci
elvarasokhoz val6 alkalmazkodas érdekében.

Az Egyesiilt Kiralysag kdzszolgalataban a munkakdralapu és a kivalasztasra,
a teljesitményértékelésre hangstlyt fekteté humanerdforras-gazdalkodas terjedt
el. A besorolasi, javadalmazasi és elémeneteli rendszer a munkakoralapu emberi-
er6forras-gazdalkodasra épiil. A karrierrendszer elemeinek alkalmazasa, igy
példaul a szenioritas tipust elémenetel kevéssé jellemzo, helyette a munkakor
értéke ¢€s a teljesitmény a meghatarozo.

A kozszolgalat humanerdforras-gazdalkodasanak f6 szabalyait kozponti el6-
irasok, utmutatok hatarozzak meg, de a szervezeti megvaldsitas nagymértékben
rugalmas. A f6tisztviselokkel szemben vannak szigorubb szabalyok. Egyebekben
nem kormanyzati Gtmutatok, szakszervezetek, piaci HR-szervezetek laza halo-
zata segiti a kdzigazgatasi szervek emberier6forras-gazdalkodasi tevékenységeét.
A szervek tehat a kozponti eldirasok betartasa mellett sok tekintetben szabad
kezet kapnak a helyi foglalkoztatasi viszonyok kialakitasaban. Nincsenek kotott,
formalizalt eljarasok a humaneréforras-gazdalkodasban. Ez igaz az elémeneteli,
besorolasi és javadalmazasi rendszer helyi kialakitasara és miikddtetésére is.

Az Egyesiilt Kiralysag kozszolgalatanak humaneréforras-gazdalkodasa
jol miikkddik a rugalmas keretszabalyok keretein beliil. Ezt OECD-felmérések
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tamasztjak ala. Felfogasuk és miikodési modelljiik a kontinentalis, szabalyozas-
centrikus logikaval jorészt ellentétes, ehhez képest legalabbis idegen. A brit
kozszolgalati HR-rendszer tovabbi tanulmanyozasa altal értékes és 1atokorbovitd
tapasztalatokat nyerhetiink.
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I1. fejezet
A legujabb fejlédesi iranyok a német
kozszolgalatban

Bevezetés

A német kdzszolgalat még ma is a szigortian zart karrierrendszerek mintapéldaja.
A kozigazgatas és annak részeként a kdzszolgalat modellekbe sorolasa a moder-
nkori kozigazgatas torténeti gyokereit tekintve indokolhatd.! Hiszen ma az infor-
macidéaramlas hihetetlen mértéki felgyorsuldsa, a nemzetkozi tomoriiléseken
beliili folyamatok sora, a globalizacios jelenségekre valo reagalas kényszere
igényli és egyben kikényszeriti a kdzigazgatas, a kozszolgalat reformtorekveé-
seinek folyamatos jelenlétét, megtijulasat, a , kisérletezgetéseket”, és mindezek
a folyamatok trendekként sopornek végig a vilag orszagain. Igy az egykori klasz-
szikus kozigazgatasi és kozszolgalati modellek kozott is tetten érhetd az egy-
masra figyelés és — részben ennek kdszonhetden — az egymas megoldasainak
adaptalasara tett torekvések. A nemzeti kozigazgatasokba és kozszolgalatokba
torténd reformelemek beiiltetésére tett probalkozasok nagymértékben megbont-
jak a korabbi modellekbe tartozas tendencidit. Az egykori nagy klasszikus euro-
pai kozigazgatasi és kozszolgalati modellek korébol a két kontinentalis rendszer?
egyike a német (mas, a gyokerekre utalo elnevezésekkel, porosz vagy german).
Mint latni fogjuk, kdzszolgalatuk (csakugy, mint a kdzigazgatas egésze) lassan
mozdul, de a fejlédési tendenciak 6ket sem keriilik el.

1. A jogi szabalyozas jellege és struktiraja

Természetes, hogy a német kozszolgalat szabalyozasa tekintetében is elsdsorban
az allamberendezkedés és az ahhoz igazodd kozigazgatasi struktira jatssza
a meghataroz6 szerepet. Foderalis allam 1évén valdjaban azt mondhatjuk, hogy

' SzAMEL et al. 2011: 25-36.
2 A masik nagy kontinentalis kozigazgatasi modell a francia, mig a manapsag a vilagszerte
szamottevo befolyast gyakorlo harmadik modell az angolszasz.



anagymértékben decentralizalt allamberendezkedésnek koszonhetden a szovet-
ségi kozponti szint dontéshozoi kompetenciaja korlatozott; éppigy kdzszolgalati
teriileten is meghatarozo a tartomanyok jogalkotoi hataskore.

A német kozszolgalat 1étszama kozel 6tmillio £f6. A kozigazgatasban dol-
goz6 koztisztviselokbol, kdzalkalmazottakbol és munkavallalokbol, valamint
birakbol, katonakbol all, akik a német szdvetség, a tartomanyok és a helyi on-
kormanyzatok szolgalataban gondoskodnak az allam miikodtetésérdl, és szol-
galjak a kozérdeket.?

A rajuk vonatkozé kozszolgalati szabalyozas részletes és kimerité. A koz-
szolgalati rendszer még ma is szigortan zart, karrierjellegének kdszonhetéen
e szabalyozas elkiiloniil a maganmunkaer6-piaci szabalyozastol.* A kozszolga-
lati kategoriak foglalkoztatasi jogviszonyait alapvetéen kdzjogi jogszabalyok
rendezik. Mar maga a német alaptoérvény is szamos kdzszolgalatra vonatkozo
rendelkezést tartalmaz, vagy legalabbis szamos elemében érinti annak kiilon-
bdz6 aspektusait. Tobbek kozott kitér a kdzhivatal-viselés jogara, a kdzszolgalati
alkalmazasban megszerzett jogok vallasi hovatartozastol fiiggetlen gyakorolha-
tosagara, a kozjogi kinevezéssel rendelkezok kozhatalom-gyakorlasra valo jogo-
sultsagara és kotelezettségére, tovabba arrdl is rendelkezik, hogy a kdzszolgalat
szabalyozasa, illetve — s ez témank szempontjabol kiemelendé — annak tovabb-
fejlesztése soran figyelemmel kell lenni a hivatasos kozszolgalat alapelveire.

A koztisztviseld kozszolgalati jogi értelemben az allamnal vagy mas, mun-
kaltatoi joggal felruhazott kdzjogi intézménynél szolgalatot vallalo, aki meg-
hatarozott torvény altal szabalyozott kdzjogi és lojalitasi/hliségi jogviszonyban
all. A koztisztvisel6i jogviszonyt a kozhatalmi aktust tanusito hivatalos okiratba
foglalt kinevezés atvétele alapozza meg.

Az alaptorvény rendelkezik arrdl, hogy fészabaly szerint kdzhatalom gya-
korlasara azon kozszolgalati alkalmazottak kapnak felhatalmazast, akik kdzjogi
szolgalati és lojalitasi/hliségi jogviszonyba nyertek kinevezést.

A Német Szovetségi Koztarsasag allamberendezkedésébol addddan munkal-
tatd a szovetség, a tartomanyok és a helyi 6nkormanyzatok, a tarsadalombizto-
sitas, és ezen tilmenden a koztisztviselOk alkalmazasban allhatnak az allami
feliigyelet alatt all6 kozjogi testiileteknél, intézményeknél, alapitvanyoknal.

3 Offentlicher Dienst.
4 Mint ahogy az egész jogrendszert a dualis jelleg, a maganjog és a kozjog elkiiloniilése hatarozza
meg.
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A kinevezett koztisztviselok (Beamtinnen/Beamten) alkalmazasi viszonyai-
nak szabalyozasat kozjogi torvények rendezik. E jogszabalyok mind szdvetségi,
mind tartomanyi, mind helyi szinteken jelen vannak, és 2009-es hatallyal megu-
jultak. 2006-ban indult Gtjara az tigynevezett I. foderalizmusreform, amely fontos
valtozasok kezdetét hozta a kdzszolgalatot érintd jogalkotasi hataskoroket illetden
is. Ez konkrétan abban nyilvanul meg, hogy azota a tartomanyi koztisztvise-
161 torvények mar nagyobb mértékben térhetnek el a szovetségi szabalyozastol
(akoztisztvisel6i torvénytol), mint korabban. A tartomanyok hatarozhatjak meg
sajat kozszolgalatuk tekintetében a munkaerd-felvételi, elémeneteli szabalyokat,
s6t a javadalmazast, illetve a nyugdijak mértékét is. gy a szovetségi kormany is
csak az Osszes koztisztviseld alapvetd jogait és kotelességeit illetden fogadhat
el ,,szabvanyositott” jogszabalyokat. A gyakorlatra azonban tovabbra is az a jel-
lemzd, hogy csekély mértékliek az eltérések a kiilonbozo tartomanyi szabalyok
kozott. Ennek okai dsszetettek. Egyrészt az alkotmanyos elvek karrierrendszeri
jellegére, masrészt a Szovetségi Alkotmanybirdsagnak a kozszolgalat alapelveit
hagyomanyosan interpretal6 — precedensjellegli —, a kozszolgalat egységességé-
nek megdrzését elonyben részesitd dontéseire vezethetdk vissza.

Az 1. és a II. foderalizmusreform a szovetségi allam szervezetrendszerét
kivanta egyszeriisiteni. A kdzszolgalati jog atszervezésérol szolo torvény, amely
areformok soran lépett hatalyba, mind szovetségi, mind tartomanyi szinten sza-
mos alapvetd valtoztatast alapozott meg a koztisztviselok jogviszonyat illetden
is. A reform els6 szakaszahoz koéthetd, hogy — a jogalkotdi hataskorok, a dontési
kompetenciak, a politikai felelosség és a kozigazgatasi tevékenység, valamint
a feladatok elosztasanak ujragondolasaval parhuzamosan — a kozszolgalati jog
tekintetében is kiemelt szerephez jutottak a tartomanyok.

Ennek megfeleléen a kozszolgalati staitusz meghataroz6 elemeit az alap-
torvény, a jogallas részleteit pedig a szdvetségi koztisztviseldi kerettorvény,
a szovetségi koztisztviseldi torvény, a tartomanyi kodztisztviselokre vonatkozd
torvény, valamint az egyes tartomanyi koztisztviseldi torvények szabalyozzak.

A szbvetségi koztisztviselokrol szolo torvény szovetségi szinten szabalyozza
a kinevezésre, az ¢letpalyara, az athelyezésre, a kirendelésre ¢és a kdzszolgalati
jogviszony megsziintetésére vonatkozé rendelkezéseket, a jogokat és a kotelezett-
ségeket, a személyzeti igazgatasra, a jogorvoslatra és a jogvédelemre vonatkozo
kérdéseket. A szdvetségi tartomanyok, az dnkormanyzatok és egyéb, a kozjog
hatalya ala tartozo szervek esetében a koztisztviselok jogallasara vonatkozo
szabalyokat az egész szovetségben egységesen a koztisztviseldi statusztorvény
fekteti le.
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A tartomanyi és a tartomanyokban miikddo helyi 6nkormanyzatok koztiszt-
viseldire vonatkozd egyéb szabalyok képezik a kdvetkezd szintet; igy példaul
az elémeneteliikre vagy a juttatasaikra/ellatasukra vonatkozo kérdések tekinte-
tében az egyes tartomanyoknak van jogalkotasi kompetenciajuk.

Ma mar vilagszerte tendencia, hogy a rugalmas munkaerd-gazdalkodas
igényével a kozszolgalatban egyre nd a szerzédéses alkalmazottak aranya. gy
természetesen a német kozszolgalatban is talalkozhatunk munkaszerzédéssel
foglalkoztatottakkal, akiknek az aranya a korabbiakhoz képest magasabb. Jog-
viszonyukat az altalanos munkajogi szabalyok, valamint a vonatkozé kollektiv
szerzOdések egyedi elbirasai szabalyozzak. A 2005 elbtti gyakorlattal szem-
ben azonban a kollektiv szerzodések mar nem orszagosan egységesek; hanem
kiilon kollektiv szerzdés létezik a szovetségi, illetve a tartomanyi kdzszolgalati
dolgozok részére. Ez utobbit alkalmazzak a helyi dnkormanyzatok is. A kol-
lektiv szerz6désekre vonatkozé 0j szabalyozas céljai kozott a kozszolgalat haté-
konysaganak és hatasossaganak fokozasa; a feladat- és teljesitményorientacio;
az uigyfél- és piackdzpontusag; a racionalizacio, az egyszerisités és az atlatha-
tosag, a praktikussag és a munkaerdpiaci vonzerd, a diszkriminacidmentesség,
a koztisztvisel6i jog lazitasa; a kozalkalmazottak és a fizikai dolgozok szamara
egységes kollektiv szerz6dési szabalyozas megteremtése szerepelt.

A rajuk vonatkozo szabalyozas jelentdsége annal is inkabb kiemelkedd, mivel
a német kdzszolgalatban a nagyobb 1étszamaranyt — mind a szdvetségi, mind
a tartomanyi, mind az 6nkormanyzati szinteken — a munkajog hatalya alatt fog-
lalkoztatottak képviselik mint kdzalkalmazottak €s munkasok (fizikai dolgozok),
mig a kozjogi alapon foglalkoztatott kdztisztviselok létszama kisebb aranyu.

Egyéb kozszolgalati kategoriakrol is szdlva kozjogi jogszabaly hatalya ala tar-
toznak a birdi jogviszonyt szabalyozoé torvény rendelkezései alapjan alkalmazott
birak® és a katonak jogviszonyat rendezé torvény hatalya ala tartozo6 katonak,®
akik a szovetséggel allnak jogviszonyban. Illetve kozjogi jogszabaly, specialis
rendelkezések vonatkoznak természetesen tovabbi, a kdzjog hatalya ala tartozo
jogalanyokra; ugymint példaul a torvényhozé hatalmi agban a parlamentek kép-
viselbire vagy az 6nkormanyzatok valasztott képviseldire (polgarmesterekre),
a végrehajto hatalmi agban a miniszterekre, illetve a politikai tanacsaddkra stb.’

5 Deutsches Richtergesetz.
¢ Gesetz iiber die Rechtsstellung der Soldaten.
7 WoLFF 2011.
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2. A kozszolgalati jog differencialédasa

A német szovetségi allam ¢és a kozigazgatas felépitését illetden az alaptdrvény
harom alapelve kiemelkedd jelentségii: a) a hatalommegosztas elve; b) a szovet-
ségi allam elve; valamint ¢) a helyi nkormanyzatisag garantalasa.® A koriilbeliil
4,8 milli6 kozszolgalati dolgozé alapvetden kétféle jogallasban latja el felada-
tait. Az allami hatalom rendszeres gyakorlasat az alkotmanyi rendelkezés 6
szabalya szerint a kozszolgalat azon tagjaira kell bizni, akik kozjogi jogszaba-
lyok alapjan lojalitassal tartoznak (hiiségi kapcsolatban allnak az allammal).
Alapvetden a kozigazgatas tisztviseldi, a birak €s a katonak alkotjak ezeket
a csoportokat. A kozjogi jogviszonyban allo koztisztvisel6kon kiviil a kollektiv
szerz6déssel foglalkoztatottak (Tarifbeschdftigte) tovabbi kategéridkra oszla-
nak; a kozalkalmazottakra (Angestelite)® és a fizikai dolgozokra, munkasokra
(Arbeiter/Arbeiterin). A munkaszerzédések és kiilondsen a kollektiv szerzédések
vagy bérmegallapodasok altal szabalyozott jogviszonyuk létrejohet hatarozat-
lan, illetve hatarozott idére is. Esetiikben a ,,k6lcsonds csere” elve meghatarozé
(és nem az ugynevezett gondoskodasi/ellatasi elv, amely az emelt szint{ joléti
szolgaltatasokra valo jogosultsagot jelenti valojaban a kdzjogi jogszabaly alap-
jan alkalmazott koztisztviseloknél). A hiiség és a partatlansag kotelezettségét
veliik kapcsolatban nem rogziti a jogszabaly, és — a koztisztvisel6kkel ellen-
tétben — az ebbe a két kategoriaba tartozoknak van sztrajkjoguk. Nyugdijba
vonulaskor az altalanos nyugdijszabalyok vonatkoznak rajuk.'

Az er6s decentralizacionak koszonhet6en a német kozigazgatasban kivételes,
ha a szdvetségi szervek kdzvetleniil jarnak el, mivel a német allam kozigazga-
tasanak legfontosabb elemei a tartomanyok. Ezért szovetségi szinten az 6sszes
kozszolgalati alkalmazottnak csupan mintegy tizede dolgozik (beleszamitva
az Osszes katonat is). Az alacsony arany tovabbi oka, hogy az alkotmanyos
rendelkezések szerint ugynevezett konkurald hataskorok alapjan dél el, hogy
a szOvetségnek vagy a tartomanyoknak van-e hataskoriik az egyes teriileteken."

8 Der offentliche Dienst des Bundes 2014.

°  E kozalkalmazotti kategoria jogallasa eltér a magyar kozalkalmazotti, az 1992. évi X X XIILI. tor-
vény hatalya alé tartozé — nalunk kozjogi kinevezéssel rendelkezd — réteg jogallasatol.

1 DEMMKE—-MOILANEN 2010: 55. Bar majd lathatjuk, hogy a tendencia Németorszagban is a nyug-
dijrendszerek kozelitése.

' A német kozigazgatasrol osszefoglalo jelleggel lasd példaul LINDER 2020a.
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3. A kozszolgalati jog forrasai és alapelvei
3.1. Alapelvek

Alaptorvényi rendelkezés, hogy a kdzszolgalat szabalyozasa és annak tovabb-
fejlesztése soran figyelemmel kell lenni a hivatasos kdzszolgalat alapelveire.
Valojaban erre az alkotmanyos rendelkezésre vezethetd vissza az a tény, hogy
anémet kdzszolgalat hagyomanyosan csupan korlatozottan nyitott a reformokra;
hiszen a mindenkori szabalyozasnak &sszhangban kell allnia ezen — a weimari
alkotmanyban lefektetett — elvekkel.'> Az elvek a tradicionalis karrierrendszerii
felfogast tiikkrozik, amely szerint a koz szolgaja a koz érdekében munkaltatoja-
nak, azaz az allamnak szenteli életét, semleges, partatlan és betartja az esély-
egyenléségre, egyenld banasmodra vonatkozo szabalyokat. Cserébe az allam
¢élethossziglan gondoskodast, ellatast biztosit a koz kinevezett szolgéja és csa-
ladja részére. Ez garantalja a politikai és egyéb jellegii fiiggetlenségét, tovabba
megteremti a feltételeket ahhoz, hogy a tisztviseld teljes egészében a feladatai
ellatasara koncentralhasson."

Mivel az alaptorvény eldirja, hogy a jogalkotas soran figyelembe kell venni
a hivatasos kozszolgalat hagyomanyos elveit, ezek az alapelvek zsinérmértékiil
szolgalnak mind a szdvetségi, mind a tartomanyi jogalkotas szamara.

Az alapelvek a kdzszolgalat fejlodésével parhuzamosan alakultak ki, és fej-
16dtek tovabb. Mindezek alatt a hivatasos kozszolgalat strukturalis alapelvei
értend6k, amelyeket kotelezének ismernek el,' és hossza ideig megdrizték dket.
A hivatasos kozszolgalat hagyomanyos alapelveit folyamatosan fejleszti a Szo-
vetségi Alkotmanybirdsag joggyakorlata. Amikor a birdsag hatarozatot hoz,
a kozszolgalati jog torvényhozo altali megvaltoztatasanak jogszeriiségét mindig
ezekkel az elvekkel mérik."”> Ugyan adott kozszolgalati szabalyvaltoztatas nem
sértheti ezeket az elveket, de természetesen a jogalkotonak van mozgastere annak
érdekében, hogy a tarsadalmi élet valtozasaihoz igazodhasson.

12 WEGRICH-HAMMERSCHMID 2018: 361-362.

* LINDER 2020b: 60.

14 Legaldbbis a weimari birodalmi alkotmany értelmében kotelezd érvényiinek ismerték el. igy
a mai német kozszolgalati jog egyes szerkezeti elvei tehat 1919 utaniak.

15 A2006. évi alkotmanyreform soran az alaptorvény 33. cikk (5) bekezdése kiegésziilt azzal, hogy
a kozszolgalati jog szabalyozasa és ,,tovabbfejlesztése” a hagyomanyos elvek figyelembevételével
torténik. A korabbi alapelvek tovabbra is érvényesek, és meghatarozzak a hivatasos kozszolgalat
modelljét.
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A hagyomanyos kozszolgalat alapelvei kozé tartozik példaul az élethosszig
tarto foglalkoztatas elve, az ellatasi elv, a teljesitményelv, az életpalyaelv, a part-
politikai semlegesség elve, a sztrajktilalom elve, a munkaltatd gondoskodasi
kotelessége.'s

3.2. Jogforrasok

A kozszolgalati jog forrasai kdrében a Német Szdvetségi Koztarsasag Alap-
torvénye, a szovetségi koztisztviseldi kerettorvény,'” a szovetségi kozszolgalati
torvény,'® a kozszolgalat atszervezésérol szolo torvény,” a tartomanyi koztiszt-
visel6kre vonatkozo torvény? és a tartomanyok koztisztviseldi torvényei ren-
dezik a Iényegi kérdéseket. Fontos kiemelni, hogy mind a szdvetségnek, mind
a tartomanyoknak vannak tovabbi, a koztisztvisel6kre vonatkozo torvényeik
(példaul illetménytorvény), illetve alacsonyabb szint{i jogforrasaik.

4. A kozszolgalati személyzetpolitika szerepléi

A kozszolgalati személyzeti politika elvei mentén torténd jogalkotas a szovetség
¢és a tartomanyok kozott oszlik meg. A szovetség a szovetségi kdzszolgalatra
¢és bizonyos kérdésekben az egész német kozszolgalatra vonatkozoan alkot jogot,
mig a tartomanyi dontéshozatal jelentds részben a tartomanyi jogalkotdk hatas-
korébe tartozik. E két szint jogalkotasa meghatarozo a helyi 6nkormanyzatok
tekintetében is. Ennek megfeleléen a személyzetpolitika szerepl6i is szamos
szinten vannak jelen; igy a szovetségi és a tartomanyi kormanyzati szinte-
ken, a helyi 6nkormanyzatok szintjén. Ugyanakkor a decentralizacio, amely
az allamberendezkedésen tul a kdzigazgatasban is meghatarozo (és ez a jelenség
a foderalizmusreformok kdvetkeztében még inkabb elétérbe keriilt), azt is jelenti,

1 Der offentliche Dienst des Bundes 2014: 42.

7 Beamtenrechtsrahmengesetz (BRRG), amelynek az I. foderalizmusreform 6ta mar csak néhany
rendelkezése hatalyos.

¥ Bundesbeamtengesetz (BBG).

1 Gesetz zur Neuordnung und Modernisierung des Bundesdienstrechts — Dienstrechtsneu-
ordnungsgesetz (DNeuG), amely a reform f6 rendelkezéseit iilteti be a koztisztvisel6i torvényekbe.
2 Gesetz zur Regelung der Statusrechts der Beamtinnen und Beamten in den Léndern — Beamten-
statusgesetz (BeamtStG).
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hogy a jogszabalyi keretek kozott egyes szerveknek is jelentés decentralizalt
hataskoreik vannak; igy a személyzeti politika egyes teriiletein is. A magasabb
szintek ajanlasokat fogalmaznak meg szamukra a szervspecifikus személyzeti
politika kialakitasarol és megvaldsitasarol.

Ugyanakkor — és ez nagyon fontos, Nyugat-Europaban altalanos gyakor-
lat — a személyzeti politika jelentds szerepl6i a szocialis parbeszéd keretében
a koztisztvisel6k érdekképviseleti szervei is.”! Meghatarozott, a koztisztvisel6k
¢let- és munkakoriilményeit érintd kérdésekben a kiillonbozo tisztviseldi tomo-
riilések, szakszervezeti szovetségek megkeriilhetetlenek; egylittdontési jogo-
sitvanyaik vannak. Egyéb forumok is fontos szerepet toltenek be a személyzeti
politikahoz kapcsolodd kérdéseknél, tgymint a személyzeti tanacsok vagy
a személyzeti bizottsagok. E kérdéseket a szdvetségi személyzeti képviseleti
torvény rendezi.?

A kozszolgalati igazgatas mind szovetségi, mind tartomanyi szinten a bel-
ligyminisztériumok hataskorébe tartozik.

5. Kivalasztas, jogviszony létesitése

A nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen Németorszagban is torekednek arra,
hogy a kinevezett, teljes palyabiztonsaggal rendelkez6 koztisztviselok aranyat
csokkentsék a kozszolgalatban. Ennek érdekében az 1j torvényi szabalyoza-
sok szigoritjak az élethosszig tart6 hatarozatlan ideji kinevezéshez megkivant
feltételeket. Ezen tilmenden a német kdzszolgalat is attért az allashelyalapt
munkaerd-gazdalkodasra, igy a kdzszolgalatba 1épés feltétele az iires allashely
lett. Koltségvetési hatosagi jogkoreikben mindharom kozigazgatasi szinten,
a szovetségi, a tagallami és a helyi onkormanyzati képvisel6-testiiletek jog-
korébe tartozik a kozszolgalati posztok szamanak meghatarozasa €s elosztasa.
[gy ma mér a kéltségvetési jogszabalyok rendelkezéseivel Gsszhangban az emberi
eréforrasokkal nem a rendelkezésre allo forrasok szerint, hanem a 1étesitett allas-
helyeknek megfeleléen gazdalkodnak. Elviekben a koltségvetési hataskorrel

2l A szamos mas szakszervezeti tomoriilés mellet ilyen példaul a Német Koztisztvisel6i Szovetség

¢és Tarifa Uni6 (Deutsche Beamtenbund und Tarifunion), alegnagyobb tomoriilés, amely nem csupan
érdekképviseletet lat el, de reformpartnerként is egyiittmiikodik a politikaval, a kozigazgatassal
és a tarsadalommal.

22 Bundespersonalvertretungsgesetz — BPersVG.

40



rendelkez6 szerveknek jova kell hagyniuk minden allashelyet, mieldtt arra valakit
felvennének. Az Gj rendelkezéseknek megfeleld eljaras a német kozjog hatalya
ala tartozo koztisztviselok altal élvezett statusz jellegére vezethetd vissza; hiszen
a felmentés alapvetd lehetetlensége, a tovabbra is fennallo teljes palyabizton-
sag ¢és az allami munkaltatoéi ellatasi/gondoskodasi elv (Alimentationsprinzip/
Versorgunsprinzip), valamint a nyugdijfizetési kotelezettség hossza évtizedeken
keresztiil folyamatosan az allam személyi jellegli kiadasainak ndvekedésével
jart; mivel egy koztisztviseld vagy kozalkalmazott foglalkoztatasanak jelentds,
hosszl tava pénziigyi vonzata van. Az allas létrehozatala az 0j szabalyozas
szerint felhatalmazast ad arra, hogy az allam a foglalkoztatas teljes idejére,
valamint a nyugdijas évek alatt is allja annak kdltségeit. Az eljaras azonban nem
csupan a koztisztviseldkre, de a német kozszolgalat jelentds hanyadat képviseld
kozalkalmazottakra is megfeleléen vonatkozik, jollehet 6k nem élveznek olyan
szintli védettséget, mint a kozjogi kinevezéssel rendelkez6 koztisztviseldk, de
valdjaban zomében és foszabalyként hatarozatlan idére alkalmazzak ket is.
Az 1j szabalyozas 1ényege tehat abban all, hogy az illetékes parlament (kép-
visel6-testiilet) ellendrizni és menedzselni tudja a személyi allomany 1étszamat,
Osszetételét.” A kivalasztasrol és a konkrét alkalmazasrol tovabbra is az egyes
szervek dontenek sajat hataskorben.

Az alaptorvény minden német szamara lehetévé teszi, hogy alkalmas-
sag, megfeleld képesités és szakmai teljesitmény alapjan kozhivatalt viseljen.
Az alkotmanyjogban rogzitett teljesitményelv a kovetkezdket jelenti: a) a kiva-
lasztas alkalmassag, megfeleld képzettség és szakmai teljesitmény alapjan
torténik; b) a koztisztviseldi életpalyak tekintetében dontd bekeriilési feltétel
a szakmaspecifikus felkészito szolgalat teljesitése vagy a megfelelé szakmai
képesités; ¢) a fizikai dolgozoi allasok tekintetében az adott allashoz sziikséges
végzettség az elvaras.

Az altalanos az élethosszig tartd — hatarozatlan idejii — kdzszolgalati jog-
viszony, amelynek feltétele a hatarozott, korlatozott ideig tartd probaidds jog-
viszony sikeres teljesitése. Ezen tilmenden 1étezik ideiglenes vagy hatarozott
idére sz616 kozszolgalati jogviszony is, tovabba az elékészitd szolgalat alatt
(amely tulajdonképpen a képzési idotartamra szol) a kdzszolga vissza is hivhato.

3 Der offentliche Dienst des Bundes 2014: 40—42.
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A német kozszolgalatban a kinevezés altalanos feltételei: @) allampolgarsag,>
b) alkotmanyos hiiség, c¢) végzettség,” d) megfelel6ség (egészségiigyi, fizikai/
erénléti, jellembeli alkalmassag), e) korhatar (néhany tartomanyban ez felsé
korhatar).

A kozép- és az emelt szintli kdzszolgalati palyan sok esetben az alkalma-
zas feltétele a kivalasztasi eljarason valo részvétel. A toborzas nyilt felhivassal
kezddédik. A kivalasztas versengd, érdemalap eljaras palyaztatas formajaban,
amely tovabbra is elényben részesiti a formalis szempontokat.?® Az Gij évezredben
a palyaztatas mellett a német kdzszolgalati humaneréforras-gazdalkodasban is
megjelent a kompetenciamenedzsment, amelynek keretében alkalmazni kezdték
a kompetenciaalapu kivalasztas modszerét is.

A probaidd egységesen harom év.

6. Palyabiztonsag, a jogviszony megsziinése és megsziintetése

A kinevezett koztisztviselok esetében az élethosszig tartd szolgalat elve azt
jelenti, hogy a szolgalatbol kikeriilni csak a térvényben kifejezetten nevesitett
kivételes esetekben lehetséges. igy példaul a torvényes nyugdijkorhatar elérése-
kor. A koztisztvisel6i nyugdijszabalyok kozelitenek az altalanos munkaerépiaci
szabalyozas felé, ennek szellemében 2012-t61 2029-ig fokozatosan emelik a nyug-
dijkorhatart. Specialis, kedvezményes szabalyok vonatkoznak a rendérokre,
a tlizoltokra és a katonakra, valamint a stlyosan fogyatékos koztisztvisel6kre.
A tartomanyok sajat felelésségi koriikkben szabalyozzak a koztisztviselok nyug-
dijkorhatarat.

Tovabbi térvényi jogviszony-megsziintetési okok a sajat kérésre torténd
felmondas vagy a szolgalatbol fegyelmi intézkedésként torténd elmozditas,
a hivatalvesztés.

2 Azallampolgarsagi kovetelmény értelmében csak meghatarozott allasokat tartanak fenn német
allampolgarok szamara (fészabalyként a kozhatalom gyakorlasaval jarokat vagy a nemzetbizton-
saghoz kotddéeket, az EU-s szabalyozassal 6sszhangban). Egyebekben a jogi szabalyozas lehetové
teszi EU-s vagy EGT-tagallamok, illetve olyan allamok polgarai szamara is a kozszolgalatban
valo elhelyezkedést, amelyekkel Németorszag és az EU szerzddést kotott a szakmai képesitések
kolesonos elismerésérdl. Ez jelenleg Svéjc esetében all fenn.

> Minden életpalya esetében meghatarozott végzettsége(ke)t kivannak meg.

20 Mint példaul az egyetemi végzettség vizsgalatat.
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7. Elomenetel, dijazas, mobilitas
7.1. Elémenetel

Az életpalyak a koztisztviseldi jogviszonyban a szakmai utakra vonatkozo
szabalyokban jelennek meg. Az életpalyakra vonatkozo jogi eléirasok minden
igazgatasi agazatban altalanosan kotelezoek, amelyeknek a személyzeti politi-
kai elvekben és az egyes dontésekben is meg kell jelenniiik. Ezek targyiasitjak
a személyzeti politikat és rogzitik a szakmai teljesitmény egységes minimum-
szabalyait.

A karrierfejlddés, az elémenetel érdemeken alapul, amelyekhez értékelési
rendszer tarsul, de még mindig nagy hangsulyt fektetnek a szenioritasra/anszi-
ennitasra: a szolgalati id6 mulasara. A reformtorekvések dacara a német koz-
szolgalati rendszer egyik jellemzdje az életpalyak rugalmatlannak is nevezhetd
rendszere, amely — a jogi lehetdség ellenére — gyakran nemcsak a vertikalis,
hanem a horizontalis mobilitast is némileg gatolja az egyes besorolasi oszta-
lyok (karrierutak) kozott. A maganszektorral vald atjaras pedig még ennél is
nehézkesebb.

Négy életpalyaszint létezik, mindegyik legalabb 6t besorolasi fokozattal.

a) Az ,egyszerl”, alapszintli szolgédlatban (einfacher Dienst) elegendd
a kozépiskolai végzettség.

b) A kozépszintii szolgalathoz (mittlerer Dienst) kozépszintli szakképesités
sziikséges; elfogadjak a kozépiskolai szakképesito oklevelet vagy a kdzépiskolai
oklevelet az azt kovetd szakképzés tanusitasaval egyiitt.

¢) Az emelt szintli szolgalatnal (gehobener Dienst) szakféiskolai vagy
egy¢éb foiskolai képesités sziikséges.

d) A fels6 szintli szolgalathoz (héherer Dienst) a torvény eldirja az egyetemi
végzettséget.

A végzettségi szabalyok egyébként a kozalkalmazottakra is alkalmazandok.
A torvény kivételesen lehetévé teszi, hogy a sziikséges képzettséget élet- vagy
munkatapasztalat révén is meg lehessen szerezni, illetve tanusitani.

7.2. Dijazas

A koztisztviseldk és a kozalkalmazottak illetményrendszere kiillonbozékép-
pen épiil fel, igy szamos eltérést tartalmaz. Ennek ellenére mindketté inkabb
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tradicionalis karrieralapu rendszer, ahol az illetmény része az alapilletmény,
amely a végzettségspecifikus pozicidhoz/funkcidohoz/munkakorhdz és a szol-
galati id6 hosszahoz kotddik, és atlathato illetménycsoportokba rendezddik.
Az illetmény tovabbi részei a kiilonbozo tipusu kiegészitések. Ezek példaul a csa-
ladi koriilményekhez, a szerv jogallasahoz, a munkakor sajatossagaihoz, speci-
alis terhekhez kothetek. Statisztikai adatok arrdl tantiskodnak, hogy —a német
kozszolgalati szakszervezetek panaszai ellenére — a koztisztviseldk illetménye
altalaban és atlagban versenyképes az lizleti szektor béreivel. A nagy lema-
radas — mint barhol masutt a vildgon — a magas szinten kvalifikalt munkaerd
tekintetében mutatkozik meg.

7.3. Mobilitas

A kozigazgatasra is a kozfeladatok gyors valtozasa gyakorol folytonos nyomast.
Ez nagyobb mobilitast igényel a kdzigazgatasi dolgozok részérdl is; mind szak-
tudasban, mind térben, annak érdekében, hogy a kozszolgalat humaneréforra-
sait a lehet6 leghatékonyabban tudjak kihasznalni, kiilonds tekintettel a valtozd
személyi igényekre. Ma mar a német kozszolgalati jog is kiilonféle lehetoségeket
kinal a mobilitasra.

A kozszolgalati alkalmazott a munkaltato oldalan jelentkez6 hivatali okokbol
vagy sajat kérésére élhet a mobilitas adta lehetéségekkel: a) akar ideiglenesen,
akar véglegesen athelyezheté masik szolgalati helyre ugyanazon kozigazgatasi
szerven beliil; b) a sajat vagy mas munkaltato kérésére ideiglenesen kikiildhetd
masik szolgalati helyre (példaul szévetségi szintrél tartomanyira); ¢) véglegesen
athelyezhet6 a sajat vagy egy masik munkaltatd szolgalati helyére. Ezeknek
az intézkedéseknek — legalabbis amennyiben azonos munkaltatonal mennek
végbe —alapvetden nincs hatasuk az illetményre és az ellatasokra (az esetlegesen
relevans potlékokat kivéve), és alapvetden a koztisztviseld beleegyezése nélkiil
is végbemehetnek. Azonban miutan az . foderalizmusreform az illetményezés
¢és az ellatas tekintetében a tartomanyokat ruhazta fel jogalkotasi kompetenciak-
kal, ha a mobilitas tartomanyok kozott torténik, az esetleg kiilonb6z6 tartomanyi
rendelkezések eltéréseket indukalhatnak (az illetményekben is).

Ezzel ellentétben sziikséges a koztisztviseld beleegyezése, ha a) két éven
tali kikiildetésrdl van sz6 egy masik munkaltatd szolgalati helyére, kiilondsen
alacsonyabb érték(i munkakor vagy 6t évnél hosszabb idétartam esetén; b) ha
alacsonyabb tisztségbe helyeznék at, kivéve, ha erre az athelyezésre az el6z6
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hivatal feladatainak, szerkezetének vagy fennallasanak jelentds valtozasa miatt
van sziikség; ¢) ha az ideiglenes kikiildetés egy masik kdzintézményhez, ahol
nem német szerv a munkaltatd (ilyen lehet példaul valamely nemzetek feletti,
illetve kormanykozi szervezet), vagy ha nem allami intézményhez szol.

A mobilitas szabalyozasat illetéen igen jelentds valtozas, hogy a reformok
mentén lehetévé valt a kdzszféra és egyéb szférak kozotti atjaras, illetdleg ennek
szolgalataban a masutt szerzett tapasztalatok és végzettségek elismerése. Ezaltal
megszint az az életszeritlen helyzet, amely csak a palya elején tette lehet6vé
a flatalok szamara a kozszolgalati palyara belépést.

Fontos kiemelni, hogy a mobilitast érintd intézkedések esetén altalaban
az érdekképviseletek egyetértése sziikséges, amennyiben ez nem sziiletik meg,
a felettes szervnek van dontési jogkore.

8. Ertékelés

A koztisztviselok értékelését valojaban az alaptorvény 33. cikk (2) bekezdése
szerinti teljesitményelvre?’ vezetik vissza, amelynek értelmében a személyi
dontéseket az alkalmassag, a képzettség és a szakmai teljesitmény alapjan kell
meghozni. A szdvetségi koztisztviseldi torvény rendelkezése szerint a koztiszt-
visel6ket rendszeresen — legalabb haromévente — értékelni kell. Az értékelés
a munkaltato legfontosabb eszkdze az elomeneteli dontések elokészitésében,
a személyi fejlesztéssel dsszefliggésben. Alapvetden a szovetségi kormany hatas-
korébe tartoznak az értékelés kialakitasanak kérdései, de a decentralizalt szintek
is jogosultak dontések meghozatalara.

2007-t6l teljesitményjuttatasokat vezettek be a kdzszolgalati kollektiv szer-
z0dés hatalya ala tartozo kategoriak részére. Ezek a teljesitménytol fiiggd illet-
ményelemek teljesitményprémium, céljuttatas és teljesitményalapu illetmény-
kiegészités formajat dlthetik. A juttatasok az illetmény 1, esetleg 2%-at tehetik
ki. Ez valdjaban azt jelenti, hogy — egyébként a német felfogassal és munka-
erépiaci kultaraval 6sszhangban — nem a teljesitményjuttatasok jelenitik meg
a kiemelt 0sztonzoerdt a kdzszolgak szamara. A teljesitményértékelés folyama-
tara a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt elemek a jellemzdek. Jelentds Gjdonsag,
hogy a nem kielégit6 teljesitmény az illetmény emelését is meggatolhatja.

2, Alkalmassaganak, képzettségének és szakmai teljesitményének megfelelden minden német
egyenld hozzatéréssel rendelkezik minden 4llami hivatalhoz.”
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9. Jogok és kotelezettségek

A koztisztviseloknek alkotmanyos felhatalmazasuk teljesitéséhez nem csupan
a kotelességek egyértelmli meghatarozasara van sziikségiik, hanem azokra
a jogokra is, amelyek jogilag és gazdasagilag olyan fliggetlenné teszik dket,
hogy feladataikat a jogallamisadgnak és partoktdl valo fiiggetlenségnek megfe-
lelden lassak el, €s megélhetésiik veszélyeztetése nélkiil toltsék be hivatalukat.

Az alkotményos rendelkezésekre és a Szovetségi Alkotmanybirosag pre-
cedensjogara tekintettel a kozszolgalat egységességének megérzése érdekében
a szovetségi kormany kozszolgalatra vonatkozo hataskorének kiemelkedd eleme
az 0sszes koztisztviselére vonatkozo alapvetd jogok és kotelesség terén torténd
jogalkotas. Ennek megfelelden a koztisztviseldi jogokat és kotelezettségeket
egységesen alakitjak ki az alkotmanyra visszavezethetd elvek mentén, amelyek
osszefoglalva a kdvetkezok: hiiség az allamhoz, az alaptdrvényhez, a koz érde-
kéhez; élethossziglani foglalkoztatas és karrierrendszer; teljesitményelv, amely
az érdemalapu kozszolgalatba 1épést és elémenetelt biztositja; gondoskodasi
elv, amely a koztisztviseld besorolasanak/munkakoérének (és nem az elvégzett
munkanak) megfeleld illetményt jelenti; az allam képviseldjeként megbizhatod
és tisztességes életvitel (a maganéletben is); az utasitasnak vald engedelmesség
kotelessége; sztrajktilalom, a partatlansag elve; nincs rogzitett munkaidé (ameny-
nyiben sziikséges, a koztisztviseld tulorara kotelezhetd); sajatos felelGsségi/
fegyelmi szabalyok, amelyeken specialis kozigazgatasi jogi szankciok alapul-
hatnak; a besorolashoz/munkakdrhéz kétodo illetmény elve — a koztisztviseld
eldmenetel esetén jogosult magasabb fizetésre; titoktartasi elv; a nyugdij mértéke
anyugdijba vonulaskor betdltott pozicio fliggvénye; a szolgalatadd gondoskodasi
kotelezettsége a koztisztviseld felé. Erdemes néhany kiemelendd kotelességet
és jogot részletesebben is kibontani.

9.1. Kételessegek

A koztisztvisel6knek feladataikat partatlanul és tisztességesen kell ellatniuk,
a feladatellatas soran a kozérdeket figyelembe kell venniiik. Kiilondsen keriilni
kell az 6nos érdek latszatat. A jutalmak és ajandékok elfogadasa szigortan tilos.
A koztisztviseloknek feletteseiket tanacsokkal kell ellatniuk és tamogatniuk
kell 6ket.
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Az utasitasnak vald engedelmesség szabalyozasa a kovetkez6: a koztiszt-
visel6knek feletteseik utasitasait végre kell hajtaniuk, és kovetniiik kell altalanos
iranymutatasaikat. Az engedelmesség kotelezettsége azonban nem mentesit
a teljes személyes feleldsség alol. A koztisztviseloknek minden hivatalos aktus
jogszerliségét ellendrizniiik kell. A szolgalati utasitas jogszerliségével kapcsola-
tos aggalyokat a kozvetlen felettessel kell kdzolni; ez a panasztételi kotelezettség.
Ha az utasitast a felettes tovabbra is fenntartja, a kdztisztvisel6 a kovetkezd
felettesi szinthez fordul. Ha ez a felettes is fenntartja az utasitast, azt végre kell
hajtani. Ebben az esetben a koztisztviseld mentesiil a személyes felelésség aldl.
Amennyiben az utasitds az emberi méltosagot sérti, végrehajtasaval bilincse-
lekményt vagy szabalysértést kovetne el, minden esetben mentesiil az utasitas
végrehajtasanak kotelezettsége aldl.

A koztisztviseloknek teljes magatartasukkal el kell kdtelezniiik magukat
az alaptorvény értelmében vett szabad demokratikus alaprend mellett, és ki kell
allniuk annak megG6rzéséért.

Az alkotmany keretein beliil lehetnek politikailag aktivak, de hivatali fel-
adataik ellatasa soran tartézkodniuk kell a politikai véleménynyilvanitastol.
A politikai tevékenységben azt a mértéktartast és visszafogottsagot kell gyako-
rolniuk, amely a kozdsséggel szembeni sajat poziciobol €s a hivatali feladatok
megfontolasabol fakad.

Minden allampolgéarhoz hasonloan a koztisztviseloket is megilleti az egye-
siilési szabadsag alapvetd joga, és ezaltal korlatlan lehetéségiik van a szervezke-
désre és érdekeik kozos képviseletére, azonban a sztrajk tilos szamukra. Fontos
viszont hangsulyozni: a sztrajktilalom nem jelenti azt, hogy a foglalkoztatasi fel-
tételek kialakitasa soran nem veszik figyelembe a koztisztviselok érdekeit. Errdl
ajogi szabalyozas értelmében az 6ket képviseld szakszervezeteknek az altalanos
kozszolgalati szabalyozas kialakitasaban valo részvétele hivatott gondoskodni;
csakligy, mint minden nyugat-eurdpai kdzszolgalatban.

9.2. Jogok

A jogok korében kiemelkedo jelent6ségii az élethosszig tartod kozszolgalat elve,
amely biztositja a hivatasos kdzszolgalat alkotmanyos megbizatasanak teljesi-
tését és az allamigazgatas semlegességét, valamint garantalja a koztisztviselok
jogi és gazdasagi fliggetlenségét. Ez valdjaban a teljes palyabiztonsagot jelenti.
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kedd fizetés és nyugdij illeti meg. Az illetményt ugy kell megallapitani, hogy
az a betoltott hivatal rangjahoz, jelentéségéhez és felelosségi szintjéhez igazod-
jék, annak megfeleld méltanyos megélhetést biztositson, és elegendd legyen
ahhoz, hogy a koztisztviseld teljes mértékben a kdzszolgalati tevékenységnek
szentelhesse magat.

A hivatalhoz illeszked6 foglalkoztatashoz vald jog: ez a jog is valdjaban
a feladatellatas fliggetlenségét hivatott biztositani. Konkrétan azt jelenti, hogy
a koztisztvisel6t a képzettségének megfeleld pozicidban alkalmazzak.

A joléti elv szerint a munkaltatdt gondoskodasi és védelmi kotelezettség
terheli a koztisztviselokkel és csaladtagjaikkal szemben az aktiv szolgalati jog-
viszony megszlinését kovetd idészakra is. Ez megnyilvanulhat segitségnyuj-
tasban, tanacsadasban, anyagi elényok nyujtasaban vagy védelem formajaban
harmadik személyek tamadasaival szemben.

10. Felel6sség

A szbvetségi koztisztvisel6i torvény rendelkezése szerint a szovetségi koztiszt-
viselok fegyelmi vétséget kovetnek el, ha kotelességeiket vétkes moédon meg-
szegik. Ha erre ténybeli jelek utalnak, a munkaltatod koteles fegyelmi eljarast
inditani, és ennek soran a tényallast megallapitani. A vizsgalat befejezése utan
dontést kell hozni arrol, hogy az iigyet le kell-e zarni, vagy fegyelmi intézkedést
kell-e kiszabni a koztisztviselével szemben.

A fegyelmi szabalyok 6t, a vétség stilyossagatol fiiggd fegyelmi intézkedésrol
rendelkeznek. Ez a megrovas, a birsag, a juttatasok csokkentése, a fokozatban
valo visszavetés €s a hivatalvesztés. Ez utdbbit igen stlyos fegyelmi vétség esetén
szabhatjak ki, amennyiben a koztisztviseld végleg elvesziti a munkaltaté vagy
a koz bizalmat. Erdekesség — és ez a kozszolgalati alapelvekkel van osszefiig-
gésben —, hogy a nyugalmazott kdztisztviselokre is vonatkoznak a feleldsségi
szabalyok. Esetiikben két fegyelmi intézkedés torténhet; nyugdijuk csokkentése
vagy visszavonasa.

A fegyelmi intézkedések korébdl a megrovast, a pénzbirsagot, az illetmény-
¢és nyugdijcsokkentést a felettesek szabhatjak ki fegyelmi hatarozattal. Ez egy
kozigazgatasi aktus, amellyel szemben jogorvoslattal lehet élni. Amennyiben
amunkaltaté a fokozatban torténd visszavetést, a hivatalvesztést vagy a nyugdij
visszavonasat tartja indokoltnak, ezeket az intézkedéseket maga nem teheti meg.
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Az illetékes kozigazgatasi birdsagnal kell fegyelmi eljarast inditani, és a koz-
igazgatasi birosag dont a megfeleld intézkedésrdl. Az itélet ellen fellebbezés
és — bizonyos feltételek mellett — feliilvizsgalati kérelem nyujthaté be.?

11. Fotisztviselok

A német kozszolgalatban valdjaban nem létezik olyan specialis jogallasu elkiilo-
niil6, kiemelt fotisztviseldi kar, mint a francia vagy akar az angol kozigazgatasi
modellben. A német felsd szinti kdzszolgalat az egyik karrierutat jeleniti meg.
A kozigazgatasi fétisztviselok egésze (néhany szerzédéses vagy hatarozatlan
idére kinevezett kozalkalmazottol eltekintve) a felsé szintli kdzszolgalatba
tartozik (hoherer Dienst). A felsé szintli kdzszolgalati kategorian beliil tobb
fizetési fokozat létezik. A német szdvetségi minisztériumi fétisztviselok koz-
szolgalatban betoltdtt helyének meghatarozasdhoz harom tényez6t kell figye-
lembe venni, igy a) a szovetségben érvényes fizetési besorolasi tabla szerinti
besorolasukat; 5) a biirokratikus hierarchia szerinti besorolasukat; ¢) kozponti
szerepiiket a politikai programok alakitasaban. Németorszagban a személyzeti
politikat altalaban és kiilondsen a fels6 szintli koztisztviselok toborzasat egy-
részrél az egységes, részletes jogi keretek €s ajanlasok, masrészrél a nagy fokt
decentralizaci6 és a személyzeti ligyek kezelésének minisztériumonkénti (szer-
venkénti) eltérései jellemzik.

12. Reformok

A Német Szovetségi Koztarsasagban a kdzigazgatasi és kozszolgalati refor-
mok a kdzszolgalati jog és a humanerdforras-gazdalkodas 2006 6ta zajlo atfogd
modernizaciojat valositottak meg. E folyamatok arra engednek kovetkeztetni,
hogy a hierarchikus, weberi zart karrierrendszer(i kdzszolgalati rendszer sem
tud és — mindenekel6tt a dontéshozoi szinteken — talan nem is akar ellenallni
az alapvetd valtoztatasokat igényl6 rugalmassagi, teljesitményi, az allam haté-
konysagat és az allami szféra munkaerdpiaci alkalmazkodasat megkonnyiteni

28 Eldfordulhat — amennyiben valoszinlisithetd a hivatalvesztés biintetés kiszabasa —, hogy a kar
elharitasa érdekében mar az eljaras alatt sziikségessé valhat a hivatali tevékenységtol torténd
ideiglenes eltiltas. Ebben az esetben az illetmény maximum 50%-a visszatarthato.
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hivatott kényszereknek.” Az I. és a 1. foderalizmusreform mentén hatalyba
Iéptetett, a kozszolgalati jog atszervezésérol szolo torvény mind szovetségi, mind
tartomanyi szinten szamos alapvetd valtoztatast inditott el a koztisztviselok
jogviszonyat illetéen, amelynek deklaralt célja a modernebb és atlathatobb koz-
szolgalat kialakitasa. A célkitiizések korében elsésorban az érdemelv eldmoz-
ditasat, a versenyképesség, a teljesitmény, a hatékonysag fokozasat, a személyi
allomany rugalmasabb alkalmazasanak, autonomiajanak és motivaciojanak
javitasat emlithetjiik. E célok elérését hivatottak elomozditani a személyzeti
politikaban megjelend elvek, az annak mentén megujitott jogi szabalyozasba
foglalt rendelkezések és az ezek mentén foganatositott intézkedések.

A reformok igyekeznek tovabb csokkenteni a hatarozatlan idore kinevezett
koztisztviselok aranyat, érintik a juttatasi és a nyugdijrendszert, a teljesitményre
forditott nagyobb hangsuly biztositasat, a kozszféra és a maganszféra kozotti
mobilitas megteremtését. Ennek megfelelden kedveznek a mobilitas jelenségének
is; az 0j szabalyok a kiilonb6z6 munkakorok és munkahelyek kozotti atjarast is
lehet6vé teszik, valamint a ideiglenes idétartamra torténd toborzast, a rovid tava
menedzseri/vezetdi poziciok alkalmazasat, a probaidds menedzserek alkalma-
z4sat; normal esetben két évre.>°

Igen fontos ujdonsag a szakmai tapasztalat beszamitasara vonatkozo uj ren-
delkezés. Ez lehetévé tette, hogy megsziinjon az az életszeriitlen szabalyozas,
amely szerint csak kezdéként lehetett kozszolgalati palyara 1épni. gy most mar
nem kizardlag a kozszolgalati, hanem az egyéb (példaul a maganszféraban
vagy kiilf6ldon) szerzett szakmai tapasztalatot is figyelembe veszik (példaul
a palyakozépen torténd kozszolgalati elkotelezddés esetében). Hasonlo a helyzet
a tovabbi végzettségek megszerzésének figyelembevételével is.

Az elémenetelben nagy szerephez jut a teljesitmény. Az eldirtaknak nem
megfeleld teljesitmények az alapilletmény addigi szintjén torténé megrekedést
idézhetik el6. Ez szintén elképzelhetetlen volt korabban; hiszen az idé mulasaval
a koztisztvisel szamara alanyi jogon jart az eldémenetel.

2 Annak ellenére, hogy a francia és a német tipusu kozigazgatasi és kozszolgalati rendszer hosz-
szu ideig ellenallt az elsésorban angolszasz mintaji modernizacios trendeknek, a kozszolgalat
esetében kiemelten a menedzserreformoknak. Az utobbi évtizedekben azonban az angolszasz
New Public Management ,,atszabott” valtozatai a fenntartasok ellenére megjelentek a két masik
modellorszagban is. Franciaorszagban ez volt a gestion publique nouvelle, Németorszagban pedig
a Neues Steuerungsmodell.

3 WEGRICH-HAMMERSCHMID 2018: 370.
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Mindezeken tilmenden tovabbi 0jitast valdsitottak meg az 0ij szabalyozas
csaladbarat rendelkezései.

A kozigazgatas hatékonysaga alapvetéen a munkavallalok elkotelezettségétol
fiigg. A foglalkoztatasi feltételek az elmult években folyamatosan valtoztak.
A leépitések,’ az informacios technoldgia alkalmazasa, a munkaerd atlagélet-
koranak novekedése és a lakossag elvarasai uj kovetelményeket tamasztanak
a kozigazgatisban munkat vallalokkal szemben. Uj készségeket kell fejlesz-
tenilik, és fel kell késziilniiik az 0 feladatokra. Az ,élethosszig tartd tanulas”
kulcsfogalomma valt, tekintettel a demografiai valtozasok kovetelményeire is.
A vezetdket kiilonos feleldsség terheli. Csak képzett és elkotelezett vezetok
tudjak eldsegiteni a mindennapi munkaban sziikséges valtozasi folyamatokat
¢és motivalni a dolgozdkat.

Az olyan 0j munkaformak, mint a mobilmunka, a csalad és a munka 6ssze-
egyeztethetdsége, a szisztematikus egészségfejlesztés és a teljesitményaranyos
bérezés hozzajarul a kozszolgalat vonzerejének noveléséhez.

A részmunkaidds foglalkoztatas az dnkormanyzatok szintjén a legmaga-
sabb, a szovetségi kormany szintjén a legalacsonyabb. Mindharom (szovetségi,
tartomanyi, helyi onkormanyzati) szinten hasonld jelentéségi, kulcsfontossagt
kihivas a viszonylag magas atlagéletkor, és ezzel parhuzamosan a fiatalabb
alkalmazottak alacsony aranya, amely az elmult évtizedek meglehetdsen korla-
tozd toborzasi szabalyozasa ¢és gyakorlata miatt allt el6. Az 6sszes kormanyzati
alkalmazott tobb mint egynegyedének nyugdijba vonuldsa varhato a kovetkezé
évtizedben, és ez jelentOs kihivas a kozigazgatas szamara. Ezért e kérdés szamos
reformkezdeményezés kézéppontjaba keriilt.> A demografiai valtozasokhoz
torténd alkalmazkodasra adott jogszabalyi valaszok korében emlithetjiik példaul
a nyugdijra vonatkozd 1j szabalyok megjelenését, a nyugdijkorhatar fokozatos
emelését. A korai nyugdijazasok elkeriilése érdekében ugyanakkor megerdsitik
a koztisztviselok szolgalati képességének fenntartasara és helyreallitasara ira-
nyuld intézkedéseket, és a nyugdijazas el6tti rehabilitacio elvét kotelezové tették.
Szintén a reformok kdvetkeztében a koztisztviselok és a magan-munkaerépiacon
dolgozdk nyugdijrendszere kozeledik egymashoz. Azon — elsésorban nyugdij
el6tt allo — koztisztviseldk szamara, akik mar csupan részmunkaidében képesek
dolgozni, bevezették a részleges illetménnyel jard részleges munkaképesség

31 Szigoru karrierrendszer révén természetesen nem felmentéssel, hanem a megiiresedett alls-
helyek tiresen hagyasaval.
32 WEGRICH-HAMMERSCHMID 2018: 23-29.
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intézményét is. Egyes kiemelt szervek alkalmazottainak — a rendészeti szervek
korébol a renddrség, a tlizoltdsag ilyen, valamint a birak és a katonak — nyug-
dijkorhatara szintén emelkedni fog.

Ujdonsag, hogy — érdemek alapjan — mér akér a probaidd alatt is lehetség
nyilik a tovabbképzéseken torténd részvételre, a teljesitményalapu differencia-
lasra, st az eldléptetésre is.

13. Az emberieréforras-gazdalkodas j eljarasai, modszerei, eszkozei*

Németorszagban is ugy vélik, a személyzeti politika jelent6s kulcs ahhoz, hogy
a kozigazgatasi szervek munkahelyeit a jovonek megfeleléen alakitsak ki, egy-
Gttal megalapozzak a kozigazgatdas munkaadoi vonzerejét. Atfogd megkozeli-
tésben ezt a célt a szovetségi kormany a kdzszolgalat demografiai stratégiajanak
keretében fogalmazta meg a kdvetkez6 szlogennel: ,,Minden korosztaly szamit.”
A tagallamokkal, az dnkormanyzatokkal, valamint a szocialis partnerekkel
egyittmiikodésben konkrét cselekvési programok széles skaldjat dolgoztak ki
a ,,demografiaérzékeny szovetségi személyzeti politika” keretében ajanlasok
formajaban az allami munkaltatok szamara.*

Az emberierdforras-gazdalkodast holisztikus, megel6z6 és jovobe mutatd
modon javasoljak a szervek szamara megtervezni és végrehajtani. Ez azt jelenti,
hogy a HR-menedzsment folyamatait és funkcioit egymashoz kapcsolodoan,
egységben tudjik demografiaérzékennyé tenni. Igy példaul a személyzeti
marketinget, a személyzeti tervezést, a személyzeti toborzast, a személyzet-
fejlesztést stb. A humanerdforras-gazdalkodas e folyamathoz illeszked6 esz-
kozeibdl kiemelhetd a generaciomenedzsment, az egészségligyi €és reinteg-
raciés menedzsment,® a tudasmenedzsment, a soksziniiség-menedzsment,

3 Verwaltung der Zukunft 2014.

3 Demografische Herausforderungen im 6ffentlichen Dienst 2022.

3 A szerveknél dolgozok atlagéletkorat tekintve, illetve a foglalkoztathatosag érdekében ez kiemelt
jelentdségii lehet.

3 A soksziniiség-menedzsmentet stratégiai megkozelitésként hasznaljak, amelyben a munka-
vallalok sokrétii és eltéré kompetenciait felmérik, fejlesztik és felhasznaljak. F6 cselekvési teriilet
az egyenloség, valamint a munka és a csaladi/maganélet 6sszeegyeztethetdsége, a sulyosan fogya-
tékos munkavallalok integracidja, illetve az alkalmazottak potencialjanak fejlesztése. Cél tovabba
a migrans fiatalok integraci6jabol adodo potencial kiaknazasa. Emellett az életszakasz-orientalt
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a dolgozoi motivacio erdsitése érdekében kialakitandd HR-politika, a modularis
kompetenciamenedzsment-rendszer kialakitasa.’

A szisztematikus és modularis személyzetfejlesztési rendszer a szakmai fej-
16dési lehetéségeket és a teljesitménymenedzsmentet kapcsolja 6ssze akar a koz-
tisztviseldi karrierszabalyozas, akar a kollektiv szerzodéses alkalmazas alapjan.
A rendszer biztositja a kovetelményprofilokon keresztiil az adott munkakoérokben
teljesitendd kovetelmények és a munkakorhoz sziikséges kompetenciak atlat-
hatosagat. ¥ A kiemelt példak mentén az egyes szervek sajatossagaihoz igazodd
atfogd személyzetimenedzsment-rendszert kdzponti ajanlasok segitségével, de
sajat, decentralizalt hataskorben fejlesztik ki és alakitjak ujra a kozigazgatasi
szervek és intézmények.
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38 Strukturierter Wissenstransfer bei Altersabgdingen 2019.
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I1I. fejezet
A legujabb fejlédési irdnyok a francia
kozszolgalatban

1. A jogi szabalyozas jellege és struktiraja
1.1. Kézjog vs. magadnjog

Franciaorszagban hagyomany, hogy a politikai ¢és az igazgatasi elit sorozatos
reformokkal probalja atalakitani a kdzszolgalatot. A folyamatot sajatos kettds-
ség jellemzi. Egyarant nyomon kovethet6 a tradicionalis francia kdzszolgalati
modellhez valo6 ragaszkodas, masrészt a modell 1ényegi elemeinek felvaltasa
rugalmasabb megoldasokkal. Ugyanakkor a strukturalis atalakitasi tervekbol
eddig kevés valosult meg. Tobbnyire a baloldali kormanyoknak a koztisztvisel6i
statusz megerdsitését, valamint a professzionalizmus novelését szolgalo javasla-
tait hajtottak végre.! A nagyobb rugalmassagot enged6é magéanjogi-szerz6déses
elemek bevezetésére tett javaslatok tobbnyire irdasztalfiokban maradtak. Ezek
koziil kiemelkedik a Sarkozy elndkségi idején (2007-2012), mar a New Public
Management (NPM) szellemében kidolgozott Fehér konyv.> A benne foglalt
javaslatok a tradicionalis modell alapintézményeit tor6lték volna el, példaul
megsziintek volna a corps-ok, s egy olyan rendszert vezettek volna be, amelyben
a munkakor és a rugalmassag jatszik kozponti szerepet. Megsziint volna a koz-
tisztvisel6k foglalkoztatasi védelme is,’ igaz, elbocsatasukat egy hosszadalmas
atképzési folyamat* elézte volna meg, s csak annak kudarca esetén lehetett volna
Oket elbocsatani (réorientation professionnelle).

' BiLaND 2018: 76-81.

2 Livre blanc sur la fonction publique.

Mindehhez hozza kell tenniink azt is, hogy — a kdzvélekedéssel szemben — jogi értelemben
nem beszélhetiink elmozdithatatlansagrol, mivel térvényben elrendelhetd l1étszamesokkentés (loi
de dégagement des cadres [Loino 84-16 du 11 janvier 1984. 69. cikkely]). Erre eddig azonban csak
a Vichy-korszak idején keriilt sor.

4 Lényege, hogy ha a koztisztviselonek — munkakore megsziintetése esetén — masik munkakort
nem tudnak felajanlani, ,,reorientacios allomanyba” helyezik. Ez alatt a koztisztvisel6t — személyes
szakmai fejlodési tervvel, tovabbképzéssel stb. — felkészitik az athelyezésre egy masik munkakorbe,
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A ,Transformation de la Fonction Publique” reformprogram azonban, ugy
tlnik, attorést hoz a reformok teriiletén. Az NPM elveitdl inspiralva olyan javas-
latokat tartalmaz, amelyek valodi paradigmavaltast hoznak a francia kdzszolga-
latban. A reform sarkalatos pontja a koztisztviseldi statusz felvaltasa szerzodéses
alkalmazassal. Ez azt jelenti, hogy a jovében lehetévé valik az, hogy még vezet6i
allashelyekre is — maganjogi — szerz6déses jogviszonyt létesitsenek. A jogvi-
szony hatarozott idore jon létre, és a szerzddés nem alakithato at hatarozatlan
idejlire. A szerzOdéses alkalmazas feltételeit a térvény rendkiviil tagan hatarozza
meg (a feladat ellatasjellege ezt indokolja), gyakorlatilag barmilyen kategoriaji
pozicid betolthetd szerzédéssel. A dijazast — a hagyomanyos kritériumokon®
talmenden — egyéni szakmai és a szervezet kollektiv eredményei alapjan kell
megallapitani. Ezzel a valtoztatassal varhatoan at fog értékelddni a szerzodéses
alkalmazas helye és szerepe a kozszolgalatban.

Hangstlyozni kell azonban, hogy a kdzszolgalati jogviszony mint ius specia-
lis mar korabban is a kdzjog és a maganjog szétvalasztasara épiilt, mivel megvolt
alehetdség arra, hogy a kozigazgatasban is foglalkoztassanak szerzédéses ,,mun-
kavallalokat”. A munkajogi szerz6dés azonban marginalis maradt. A szerzédéses
alkalmazas tobbnyire kozjogi szerz6déssel (contrat de droit public) tortént.* Mind
a kdzjogi, mind pedig a maganjogi szerzddésre szigoru korlatozas vonatkozott.

A kinevezés primatusa a szerzodéssel szemben arra a maig erdsen hato fel-
fogasra vezethetd vissza, hogy az allam csak abban az esetben képes betélteni
omnipotens szerepét, ha a személyi allomanyaval meglévd kapcsolatat teljes
uralma alatt tartja. Talan leginkabb kifejezte az allam dominancidjat a szerzett
jogok védelmének hianya, vagyis az, hogy az allam térvényeken és egyéb jogsza-
balyokon keresztiil egyoldaltian allapitja meg a jogviszony tartalmat, amibdl az is
kovetkezik, hogy barmikor meg is valtoztathatja azt a koztisztviseld beleegyezése

illetve a szakmai reorientaciora, abban az esetben, ha az eddigi szakmai élettitjatol idegen teriileten
tudnak csak tovabb foglalkoztatni. gy a minisztériumi koztisztvisel6t athelyezhetik egy helyi
onkormanyzathoz, illetve valamelyik egészségiigyi intézményhez is. Az egyediili kotottség, hogy
a felajanlott masik munkakoér feleljen meg a besorolasanak, személyes szakmai fejlédési tervének,
sne legyen sérelmes csaladi helyzetére, lakhatasi koriilményeire. Ha egymast kévetden haromszor
utasitja vissza a felajanlott megfelel6 munkakoroket, jogviszonyat a kozigazgatas megsziinteti.
Szakszervezeti tiltakozasra 2012-ben az akkori baloldali kormany kivette az inkriminalt rendel-
kezést a statusztorvénybol.

5 Atevékenység jellege, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat.

¢ A kozjogi szerz6dést akkor alkalmazzak, amikor a jogviszony kozszolgalati alapfeladat ella-
tasara létesiil, ha ilyen kézvetlen kapcsolat nincs, akkor altalanos maganjogi szerzédést kotnek.
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nélkiil. Az ,,Action Publique 2022 azonban attorést hozhat a kdzjog-maganjog
dualis jogallasban. Els6sorban azaltal, hogy a szerzédéses alkalmazas elterje-
désével egyre csokken a ,,koztisztvisel6i” jogallas sulya.

A rendezdéelvek hidnyaban a birdi jogalkalmazas alakitotta ki, hogy mikor
beszélhetiink kdzszolgalati jogviszonyrol. Ennek eldontése a munkaltatd jog-
allasatol, valamint az ellatott tevékenység jellegétol fiigg.

1.1.1. A munkaltato jogallasa

A munkaltaté jogallasa dontéen meghatarozza a ,,munkavallalok™ jogi helyze-
tét. Ha a munkaltatd kozjogi személy, akkor az altala foglalkoztatott személyi
allomany is a kdzjog hatalya ala tartozik, vagyis kdzszolgalati jogviszonyban all.
Masik oldalrdl ez azt jelenti, hogy a maganjogi jogi személyiségli munkaltatd
munkaviszonyban foglalkoztatja munkavallaléit. Tehat a személyi allomany
kozjog vagy maganjog ala tartozasat — fészabalyként —a munkaltato jogallasa
hatarozza meg.’

1.1.2. A tevékenység jellege

A tevékenység jellege alapjan torténd differencialas hagyomanyosan azt jelenti,
hogy az igazgatasi kozszolgaltatast (services publics administratifs) végzd
személyek statusza a kozjog hatalya ala tartozik, mig az ipari, kereskedelmi
kozszolgaltatasban (services publics industriels et commerciaux) részt vevo
,munkavallalok” — tevékenységiik kozhatalmi, igazgatasi jellegének hianya
miatt — maganjogi jogviszonyban allnak.

A funkcionalis megkdzelités esetenként attorte az ,,egy szerv egy jogallas”
elvét is. Bizonyos allami tulajdonban 1év6 tarsasagok vezetdit — koztisztvisels-

7 Vanazonban kivétel. A Banque de France mint maganjogi jogi személy személyi allomanyaval

egylitt a kozjog ala tartozik. Loi 22 avr. 1806. A Nemzeti Nyomda (Imprimerie nationale), bar
100%-os allami tulajdonban 1év6 részvénytarsasagga alakitottak at, szintén kozjogi szabalyozas
ala tartozik, s a privatizaciot kovetden a France Télécom koztisztviseldi is megorizhették kozjogi
specialis jogallasukat.
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ként — a koztarsasagi elnok nevezi ki.® Példaul az Electricité de France és a Gaz
de France f6éigazgatojat vagy az Air France elnokét.’

A koztisztvisel6ket nemcesak a jogviszony keletkezésének modja — kineve-
zés — kiilonbozteti meg a szerzOdéses kdzszolgalati alkalmazottaktol. A koz-
tisztvisel6k tovabbi jellemz6i, hogy kinevezésiik a) allando allashelyre; ) hata-
rozatlan idére; ¢) besorolasi fokozathoz kotott jogviszonyra szol.

1.2. A kézszolgalati jog differencialodasa

Az egységes statusz kérdése Franciaorszagban is meghatarozta a kozszolga-
lati jog fejlodését. Az egymastdl eltérd rétegszabalyozasokat (példaul katonak)
Osszehangolas nélkiil, onalloan alakitottak, a pillanatnyi, agazati érdekeknek
megfeleléen. A pragmatikaelemek fokozatosan jelentek meg a jogszabalyokban,
példaul személyi anyag, el6léptetési tabla.!” A torténelmi attorés a II. vilaghabora
utan kovetkezett be, amikor megsziiletett az els6 kdzszolgalati statusztorvény.!!

A jelenlegi szabalyozasi struktarat 1982-ben alakitottak ki. Az egységes keret-
torvény ellenére a koztisztviseldi jogallas harom részre bomlik, mivel — ahogy
erre mar korabban utaltunk — a kerettérvényhez 6nalld, specialis jogallasi torvé-
nyek kapcsolddnak. Tehat a jogi szabalyozas szempontjabol harom alrendszerre
oszthat6 a francia kozszolgalat: @) allami koztisztviselok; b) dnkormanyzati
koztisztviselok; ¢) korhazi koztisztviselok. Ugyanakkor bizonyos kozszolgalati
alkalmazotti rétegek kivételt képeznek, mert 6nallo jogallasuk van, s emiatt nem
tartoznak az egységes kerettorvény hatalya ala, vagy a jogallasukra vonatkozo
szabaly a kerettdrvény bizonyos rendelkezéseitdl eltérhet. Az elsé kivételi korbe
a birak, az ligyészek, a katonak, a parlamenti koztisztviselok, a Kereskedelmi

8 Un décret en Conseil des ministres.

Ordonnance n° 58-1136 du 28 novembre 1958 portant loi organique concernant les nominations
aux emplois civils et militaires de I’Etat, 1. art. ,,Il est pourvu en conseil des ministres [...] aux
emplois de direction dans [...] les sociétés nationales quand leur importance justifie inscription
sur une liste dressée par décret en conseil des ministres.” Vagyis: ,,A [...] nemzeti vallalatok
vezetdi tisztségeit a Minisztertanacsban hozott dontéssel toltik be [...], ha fontossaguk indokolja
a Minisztertanacs altal rendeletben &sszeallitott listara valo felvételiiket.” Décret n® 59-587 du
29 avril 1959 relatif aux nominations aux emplois de direction de certains établissements publics,
entreprises publiques et sociétés nationales.

19 PEISER 2012: 24.

' 1946. oktober 19.

9
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és Mezd6gazdasagi Kamara alkalmazottai, mig a masodik kivételi korbe a regio-
nalis szamvevOszék, a kozigazgatasi birdsagok tanacsosai (conseillers), kiilonds
jogallasu koztisztviselok tartoznak. Tovabba bizonyos corps-ok specialis szaba-
lyai leronthatjak a kerettorvény rendelkezéseit. A kerettdrvény pontosan meg-
hatarozza, melyik corps élhet az eltérés lehetdségével. Ezek az Ecole Nationale
d’Administration (ENA) Gtjan kivalasztott corps-ok (administrateur général),
tanarok, kutatok s egyéb technikai jellegii corps-ok.

2. A kozszolgalati jog forrasai és alapelvei

A jogi szabalyozas strukturaja tobb jogforrasi szintbdl tevodik 6ssze. A jogallasra
vonatkozo normakat az alkotmany, torvények, kormanyrendeletek, miniszteri
rendeletek, kozigazgatasi birdsagi dontések tartalmazzak. Az alkotmany ren-
delkezik az egyenl6ség elvérdl, amely szerint minden allampolgarnak joga van
arra, hogy tehetségének, ratermettségének megfelelden kozhivatalt t6ltson be.
Ugyancsak az alkotmanyban szerepel az elszamoltatas, illetve a védelem elve.
Az elébbi szerint minden koztisztviseld koteles szamot adni a tarsadalomnak
sajat munkajarol. Az utdbbi azt rogziti, hogy a koztisztviseld a végrehajto hata-
lom ala tartozik, de térvényi garanciak védik. Ezek kozé tartozik a verseny-
vizsga, a részvételi jogok biztositasa valasztott ,,munkavallal6i” képviselet utjan
(paritasos bizottsagok), valamint a teljesitett szolgalat alapjan jaro illetményre
valo jogosultsag.”> Az alkotmany hatarozza meg a szakszervezeti jogokat is.

Egységes kerettorvény' szabalyozza valamennyi koztisztviseld jogalla-
sat, de a keretszabalyokon beliil 6nallo, specialis jogallasi torvények rendezik
az allami, onkormanyzati szerveknél, illetve korhazi intézményeknél dolgozd
koztisztviselok statuszat. A tobbszintli torvényi szabalyozas azonban nehezen
attekinthetévé tette a joganyagot, ezért a torvényeket kodexbe (Code général
de la Fonction publique) foglaltak, egységes tematika szerint."* A kodex tar-
talmazza az altalanos és specialis rendelkezéseket. Megsziintették a felesleges
parhuzamossagokat.

A kédex nyole konyvbdl all: a) jogok, kotelezettségek, védelem; b) tarsa-
dalmi parbeszéd és szakszervezeti jogok gyakorlasa; ¢) toborzas; d) a miikddés

12 PEISER 2012: 35.
3 Loin® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires.
4 Le code général de la fonction publique est entré en vigueur le ler mars 2022.
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és az emberierdéforras-gazdalkodas elvei; e) karrier és szakmai életpalya;
f) munka- és pihendidd; g) dijazas és szocialis tevékenység; /) megeldzés €s véde-
lem a munkabiztonsag és az egészség teriiletén.

A kormanyrendeletek az egyes koztisztviseldi kategoriak specialis szabalyait
hatarozzak meg.

A jogszabalyok mellett jelentds szerepe van a jogallasi kérdések rendezé-
sében a kozigazgatasi birosagi joggyakorlatnak is. Ennek torténelmi okai van-
nak, ugyanis a jogi szabalyozas sok esetben a korabbi birosagi joggyakorlatot
kodifikalta."

3. A kozszolgalati személyzetpolitika szerepléi
3.1. Kézponti szervek
3.1.1. Miniszterelnok

A miniszterelnok iranyitja a kdzszolgalatot (direction de la fonction publique),
és Orkodik a kerettorvény betartasa felett.

3.1.2. Kdzszolgalati miniszter

A kormanyzati személyzetpolitika alakitasaban meghatarozo szerepet jat-
szik a ,,kozszolgalati miniszter” (Ministre de la transformation et de la
fonction publiques). Elokésziti és végrehajtja a kormany kozszolgalati sze-
mélyzetpolitikajat, biztositja a koztisztviseldi allomany jogainak, kotelezettsé-
geinek, valamint karrierelveinek tiszteletben tartasat, iranyitja a kozszolgalat

15 [gy példaul a Conseil d’Etat sokaig ellenezte ugyan a kdztisztviselsi jogok torvényi garanciit,
mert prioritasként kezelte a kozhatalom eldjogait — példaul tobb dontésében megerdsitette, hogy
a kozszolgalatban megengedhetetlen a sztrajk —, késdbb azonban, a 20. szazad elején allaspontja
gyokeresen megvaltozott, s egyre inkabb a koztisztvisel6i jogok védelmezdjeként tiint fel. Lassan
feladta azt az allaspontjat, hogy a tisztdn igazgatasi aktusokkal szemben nem vehet6 igénybe jog-
orvoslat, mivel a kozhatalom nem tehetd azokeért feleldssé. Ezt kiegészitette azzal, hogy a vezetd
altal diszkrecionalis vagy fegyelmi jogkorében beosztottjaval szemben elkovetett visszaélésért még
abban az esetben sem kovetelhetd kartérités az allammal szemben, ha az eljaras koztisztvisel6i
jogot sértett. LAFERRIERE 1888: 175.
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emberierdforras-gazdalkodasanak megujitasat, valamint koordinalja az allami
HR-politikat és érvényesiti az 6sszkormanyzati szempontokat.'® Ezekhez ny;jt
tamogatast a Kozszolgalati és Igazgatasi Féigazgatosag (Direction Générale de
[’Administration et de la Fonction Publique)."”

3.1.3. Kozszolgalati tanacsok'® (Les conseils de la fonction publique)

A tarsadalmi parbeszéd horizontéalisan tagolt rendszerben zajlik. A teljes koz-
szolgalatot atfogd szocialis parbeszéd legmagasabb szintli foruma a K6z06s
Kozszolgalati Tanacs (Conseil commun de la Fonction publique).” Konzultativ
hataskorébe tartoznak a kerettorvényben szabalyozott jogallassal 6sszefliggo,
illetve a harombol legalabb két alrendszert egyiittesen érintd kérdések, kapcso-
16d6 jogszabalyok tervezetei. Munkavallaloi és munkaltatoi oldalakbol (colleges)
all (30 szakszervezeti képvisel6,” 18 munkaltatoi képviseld).”! Az iilésein a koz-
szolgalati miniszter elnokal.

Az Allami Kozszolgalati Fétanacs (Conseil supérieur de la fonction publique
de I’Etat) az allami kbzszolgalatot érintd altalanos jogallasi kérdéseket targyalja.
A konzultativ hataskorén tilmenden egyedi fegyelmi tigyekben is eljar fellebb-
viteli forumként.”? Munkaltat6i és munkavallaloi oldalbol all.

16 Décret n° 2017-1082 du 24 mai 2017 relatif aux attributions du ministre de I’action et des comptes

publics, article 3.

17" Décret n° 2016-1804 du 22 décembre 2016 relatif a la direction générale de "administration et
de la fonction publique et a la politique de ressources humaines dans la fonction publique, article
2,7.

18 Részletes leiras itt talalhatd: www.fonction-publique.gouv.fr/instances-de-dialogue-social.
Jogszabalyok: Circulaire du 31 décembre 2012 d’application du décret n°® 2011-184 du 15 fév-
rier 2011 relatif aux comités techniques dans les administrations et les établissements publics de
I’Etat; Décret du 16 février 2012 relatif au Conseil supérieur de la fonction publique de I’Etat; Loi
n° 2010-751 du 5 juillet 2010 relative a la rénovation du dialogue social et comportant diverses
dispositions relatives a la fonction publique, notamment ’article 9; Décret n® 2011-184 du 15 février
2011 relatif aux comités techniques dans les administrations et les établissements publics de I’Etat;
Circulaire du 5 janvier 2012 relative au réglement intérieur type des comités techniques.

19 Décret n° 2012-148 du 30 janvier 2012 relatif au Conseil commun de la fonction publique.

2 A mandatumokat a technikai bizottsagi (comité technique) tagok valasztasan elért eredmény
alapjan osztjak el egymas kozott.

2 6-6-6 képviseldvel rendelkeznek az allami, az dnkorményzati és a korhazi munkaltatok.

2 Décret n° 84-961 du 25 octobre 1984 relatif a la procédure disciplinaire concernant les foncti-
onnaires de I’Etat. Lasd még: www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F510.
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A Teriileti (Onkormanyzati) Kézszolgalati Fétanacs (Conseil supérieur de la
fonction publique territoriale) a teriileti kozszolgalat érdekegyeztetési foruma.
Jogszabalytervezetekrdl nyilvanit véleményt. Tagjai dnkormanyzati és szak-
szervezeti képviseldk egyenld aranyban.?

A Korhazi Kozszolgalati Fétanacsnak (Conseil supérieur de la fonction pub-
lique hospitaliére) — hasonléan az Allami Kozszolgalati Fétanacshoz — egy-
részt konzultacios jogkdre van, s véleményt nyilvanit a hataskorébe tartozo
jogszabalytervezetekrdl, masrészt fegyelmi tigyekben fellebbviteli forumként
jar el. Tagjai reprezentativ szakszervezetek képvisel6i, korhazi munkaltatok,
telepiilési és megyei dnkormanyzatok képvisel6i.

3.2. Helyi szervek

A munkaltatok keretén beliil mikddo, helyi szinti szervek feladata, hogy bizto-
sitsak a személyi allomany szamara a HR-gazdalkodasban, valamint az egyéni
karrierekkel kapcsolatos dontésekben vald kozremiikodést.

3.2.1. Paritasos Igazgatéasi Bizottsag/Paritdsos Konzultativ Bizottsag

A Commission administrative paritaire (CAP) a koztisztviselok, a Commis-
sion consultative paritaire (CCP) a nem kinevezett (szerzédéses) alkalmazottak
munkahelyi érdekegyeztési szerve. Bizonyos egyedi munkaltatdi intézkedések
(példaul mobilitas, eldémenetel, értékelés) meghozatala eldtt ki kell kérni a véle-
ményliket. Tagjai egyenl6 aranyban tevodnek dssze a koztisztviselok és a mun-
kaltaté képvisel6ibol. Ha ugyanazon a munkahelyen tobb corps-ba szervezédnek
a koztisztviselok, mindegyik corps-nak sajat CAP-ja van.

3.2.2. Technikai bizottsag
A comité technique (CT) a munkaltato szervezetével és miikodésével kapcsolatos
terveket, dontési javaslatokat véleményezi (példaul 1étszam, munkakdrok, jog-

allas, javadalmazas, képzés, diszkriminacid). A technikai bizottsagok nemcsak

2 Lasd részletesebben: www.csfpt.org/organisation-du-csfpt.
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amunkaltatonal, hanem agazati szinten is mitkddnek (példaul comité technique
ministéeriel). Koztisztviselok és a munkaltatd képvisel6ibdl all. Véleménye nem
koti a munkaltatot.

4. A kozszolgalati jog alapfogalmai

A francia kdzszolgalatnak sajat fogalomrendszere van, amelynek ismerete nélkiil
nem lehet a miikddését megérteni. Ebbe a korbe tartozik a corps, a kategoria
(catégorie), a besorolas (grade) és a munkakor (emploi) fogalma.*

4.1. Corps

A francia modell korporacios rendszerre épiil. Kialakitasat Napoleonhoz kotik,
akinek meggy6z6dése volt, hogy a kizardlag kozérdeknek alarendelt, kiilsd
hatalom befolyasatol védett hivatalnoki kar létrehozasanak a corps az egyediili
eszkoze. ,,0Olyan korporaciot akarok, amelynek egyediili ambicidja, hogy hasznos
legyen, és nincs mas érdeke, mint a kozérdek. Olyan szakmai testiiletet akarok,
amelynek igazgatasa és jogallasa biztositja, hogy soha ne tehesse ra senki kony-
nyedén a kezét.”»

A fogalom gydkere visszanyulik az egyetemi korporaciokig (universitas cor-
poratio), illetve a rendi korporativ szervezetekig (kézmiives- és kereskeddcéhek).
Az elébbit a tudoményos ismeretek birtoklasa, a tudas gyarapitasa jellemezte,
mig az utobbi korporativ jellegét a k6z0s statuszszabalyok adtak.’® A corps-ok
lényege tehat a kozos tudassal, valamint az erds szakmai identitassal és sajatos
jogallassal irhato le.

A korporacios rendszer alapjat a corps-ok képezik, amelyek egy-egy sajatosan
szabalyozott életpalyat jelentenek. Minden egyes corps-nak specialis besorolasi
¢és elémeneteli szabalyrendszere van. Ez azt jelenti, hogy a mintegy 700 corps
ugyanennyi differencialt szabalyrendszert takar.

2 Lasd még ezekr6l Hazar1 2009: 38—44.; Hazar1 2017: 87-88.

> PELET 1833: 162.

% Céhszabalyok hataroztak meg a tagok jogallasat, egymashoz valo viszonyat, valamint a céhen
kiviili viselkedését. PAPHAZI 1993: 101-119.
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A corps-ok jelentdsége eltérd. Van olyan, amelyik 6t tagbol all (inspecteurs
généraux des bibliothéques), s vannak olyanok, amelyek a koztisztviseldk tal-
nyomd tobbségét magukba foglaljak. Néhany meghatarozo corps-hoz tartozik
az allami koztisztviselok 95%-a.”

Minden koztisztviseld a kinevezésével valamelyik corps tagjava valik, vagyis
a corps-hoz valo tartozas a kinevezés feltétele. Ez azonban nemcsak jogi k6tédést
teremt, hanem erds identitast is. Ez utobbi adja a rendszernek talan a legero-
sebb Gsszetartd er6t.?® Az azonos identitas kozos testiileti szellemiséget (1 esprit
de corps) formal, amely még arra is képes, hogy a jogi értelemben egymastol
elkiiloniilé corps-okat kulturalisan eggyé kovacsolja. Ilyen a jogilag nem létezd
corps préfectoral,”® amelynek szellemisége tobb corps tagjait is ,,0sszetartja”.
S ugyanez forditva is igaz, a kdzds szakmai, testiileti identitas hidnya gyakor-
latilag ,,nem létez&vé” tehet egy corps-ot.’® Erre példa a tobb minisztériumot
atfogd, horizontalisan szervez6do corps interministeriel des administrateurs
civils, amelynek meger6sodését az erds agazati fragmentaciod hatraltatja.

A corps-ok rendszerének legfébb hatranya, hogy valdjaban egy jogi fikcio,
amelynek semmiféle kapcsolata nincs a koztisztviseld altal ténylegesen ellatott
funkciéval. Ugyanazt a munkakort kiilonb6z6 corps-ba tartozo koztisztviselok
is ellathatjak, illetve ugyanannak a corps-nak a tagjai mas és mas munkakort is
betolthetnek.*! A besorolasbol semmi nem tudhato meg a tényleges funkciorol.
A corps-ok a tarsadalmi elismertség szempontjabol sem egyformak. A legna-
gyobb tarsadalmi presztizsiik az ugynevezett grands corps-oknak van, amelyek
tagjai az Ecole Nationale d Administrationbél, illetve az Ecole polytechnique-bél
kertilnek ki.*?

27 La réforme des cadres statutaires. Direction Générale de I’administration et de la fonction

publique.

2 EYMERI 1986: 9-11.
2 A corps des préfets, a corps des sous-préfets és a corps des administrateurs civils koztisztvisel6it
0sszekotd erds kozos értékrend.

30 A corps interministériel des administrateurs civils az 6sszkormanyzati szemlélet erdsitését
szolgalja, de a jelentds agazati fragmentacié miatt nem tudott megerésddni.

3t Livre blanc sur la fonction publique: 104.

32 Az ot legnagyobb tarsadalmi presztizsii corps: le Conseil d’Etat, 'Inspection des finances, la
Cour des Comptes, les ingénieurs des Mines, les ingénieurs des Ponts et Chaussées. EYMERI 1986:
9-10.
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4.2. Kategoria

A corps-ok hierarchikusan épiilnek egymasra. Hairom kategoériaba sorolhatoak
(4, B, C) attdl fliggbéen, hogy milyen szintii iskolai végzettség alapjan torténik
a koztisztviselok kivalasztasa.®® A ,,C” kategoriaba az altalanos iskolai (diplome
national du brevet) vagy kozépfoku végzettségli (certificat d aptitude professi-
onnelle), a ,,B” kategoriaba az érettségizett (ritkan szakképzéssel kiegészitve),
migaz, A" kategoriaba a diplomas jeloltek palyazhatnak (leggyakrabban licence,
ritkabban 6téves képzésre épiild diploma). Bar a corps-ok 6nallo, specialis élet-
palyat jelentenek, a karrier nemcsak abban nyilvanulhat meg, hogy az idé mul-
asatol fliggden a koztisztviseld magasabb fokozatot ér el, hanem abban is, hogy
egy magasabb kategoridju corps-ba 1ép. Ehhez azonban versenyvizsgat kell
tennie (concours interne) — amelyet élesen meg kell kiilonboztetni a ,, kiils6sok”,
palyakezd6k szamara meghirdetett versenyvizsgatol (concours externe).’* A kép
teljességéhez hozzatartozik, hogy a magasabb corps-okba (Conseil d’Etat, Cour
des Comptes, ['Inspection des finances) torténd kinevezés tekintetében, keretek
kozott ugyan, de érvényesiil a koztarsasagi elnok, illetve a kormany diszkre-
cionalis jogkdre. Ily médon politikai okok miatt vagy éppen egy szakmai életut
elismeréseként versenyvizsga nélkiil is adhato ezekbe a corps-okba kinevezés
(tour extérieur).

4.3. Besorolas

A francia k6zszolgalat mintava valt jellemzdje, hogy a kdztisztviseld besorolasa,
szakmai életpalydja elvalik a munkakorétdl, mivel kinevezése nem konkrét mun-
kakor betoltésére, hanem a kozszolgalat egészére szol. A besorolas az életpalyaja
soran mindvégig a koztisztviselohoz tartozik, attol nem foszthatdo meg. Ezzel

3 EYMERI 1986: 9.

3 A nagy francia forradalom altal hirdetett egyenl6ség (égalité) eszméjéhez hiven a francia ver-
senyvizsgarendszer a vilag egyik legdemokratikusabb kivalasztasi rendszere. Egyfelél — fésza-
balyként — kizarolag versenyvizsga tjan, az elért eredménytdl fiiggden lehet a kozigazgatasba
bekeriilni (concours externe), masfeldl a belsoé eldmenetel csak a koztisztviseld ambiciojatol fiigg,
a bels6 versenyvizsgahoz (concours interne) nincs sziikség a munkahelyi felettes jovahagyasara
vagy mas, harmadik személy egyetértésére, ajanlasara. Az ingyenes oktatas, illetve a széles kor-
ben igényelhetd osztondijrendszer a szegényebb tarsadalmi rétegek szamara is megnyitja az utat
a felemelkedés eldtt. EyMERI 1986: 14.
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szemben a munkakort a kormany hatarozza meg, s azt barmikor meg is valtoz-
tathatja. Ugyanakkor megsziintetése nem érinti a kdztisztviseld jogviszonyat.
Besorolasat munkakorétdl fliggetleniil meg6rzi. A kormany szabadon alakithatja
amunkakdoroket, de torvény garantalja a koztisztviseld foglalkoztatasanak fenn-
tartasat. A kormany szervezetalakitasi szabadsagaval élve egyediil a munka-
kor felett rendelkezhet (Iétrehozhat, atalakithat, megsziintethet), a jogviszonyt
¢és a besorolast torvény védi, s ez képezi a politikai semlegesség legfobb garan-
ciajat. A besorolas és a munkakor szétvalasztasara épiil a dijazas is.

4.4. Munkakér

A besorolas €s a munkakor szétvalasztasa nem nyujt korlatlan mozgasteret
amunkaltato szamara. igy példaul a koztisztviseldnek alanyi joga van a munka-
korre. Ez azt jelenti, hogy a munkaltatoé ugyan szabadon megvaltoztathatja a koz-
tisztvisel6 munkakorét — akar meg is sziintetheti azt —, de ilyenkor észszerii idon
belill egy masik, megfeleld munkakort kell biztositania a koztisztviselének.*

A munkaltat6 a kormany diszkrecionalis hataskorébe tartozé munkakorok
esetén ¢lvezi a legnagyobb dontési szabadsagot. Lényegében ez azt jelenti, hogy
a kormany kotottség nélkiil nevezhet ki a hataskorébe tartozé munkakorokbe,
s barmikor meg is sziintetheti a jogviszonyt. Egy rendelet*® sorolja fel az emlitett
munkakoroket (tobbnyire a politikusok kdzelében talalhatéd poziciokrol van szo;
kormanybiztos, fotitkar, féigazgatd, nagykovet, fokonzul, prefektus), korantsem
kimeritd jelleggel, mivel a Conseil d’Etat esetenként mérlegelheti a munkakor
jellegére figyelemmel, hogy az adott munkakor 6sszeegyeztethetd-e a bizalmi
elvvel. Ugyanakkor dnmagaban az a tény, hogy valakit a kormany diszkrecionalis
jogkdrében eljarva koztisztviseldi poziciora nevezett ki, még nem jelenti a kdz-
tisztvisel6i ,,mindség” megszerzését is egyben. A rendkiviili eljaras keretében
kinevezett személy nem valik koztisztvisel6vé.>

3 PEISER 2012: 42.

36 Décret n° 85-779 du 24 juillet 1985 portant application de I’article 25 de la loi n° 84-16 du
11 janvier 1984 fixant les emplois supérieurs pour lesquels la nomination est laissée a la décision
du Gouvernement.

37 PEISER 2012: 43.
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5. Kivalasztas, jogviszony létesitése

A kozszolgalati jogviszony kinevezéssel jon 1étre, amelynek eredményeként
a koztisztviseld normativan szabalyozott ,,munkavallaloi pozicidba” (situation
statutaire et réglementaire) keriil, mivel a kinevezés tartalmat jogszabalyok
hatarozzak meg.’*

A kivalasztas versenyvizsga alapjan torténik, de bizonyos tarsadalmi csopor-
tok kivételt képeznek. Igy példaul a mozgassériiltek vagy a katonai szolgalatbol
leszerelt jelentkezOk (reconversion des militaires),* valamint a PACTE* hatalya
ala tartozo fiatalok. A versenyvizsgak egy része kdzvetlen belépési lehetdsé-
get nyjt valamelyik corps-ba, besorolasi fokozatba, mig mas versenyvizsgak
a kozigazgatasi képzéshez vezeto utat nyitjak meg (ado, vam, névérképzés stb.).

Altalanos alkalmazasi feltételek:

— allampolgarsag;
fizikai alkalmassag;
a koziigyekben valo részvétel joga;
— biintetlen el6élet;
versenyvizsga szerinti iskolai végzettség.

5.1. Allampolgadrsig

Foszabaly szerint a koztisztvisel6i kinevezéshez EU-allampolgarsaggal vagy
az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allam allam-
polgarsagaval kell rendelkezni. Francia allampolgarsag csak az allami szuvere-
nitashoz kapcsoldodé munkakorokben kdvetelmény. Ugyanakkor a tudomanyos

3% Loin® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires: Article 2—4.
»  Evente mintegy 15 000 katona tér vissza a civil életbe. Défense mobilité program segiti a leszerelt
katonakat az elhelyezkedésben. Vo.: www.defense-mobilite.fr//.

40 A tarsadalmi diverzitéas figyelembevétele érdekében lehetdvé teszik, hogy az érettséginél alacso-
nyabb iskolai végzettségii fiatalok is bekeriilhessenek a kozszolgalatba (,,C” kategoria) hagyoma-
nyos versenyvizsga nélkiil. Ennek azonban az a feltétele, hogy munkavégzéssel vegyes és tutoralt
képzésben vegyenek részt valamelyik kozigazgatasi szervnél, illetve ennek soran bizonyitsak
alkalmassagukat. A konnyitett bekeriilést azoknak is biztositjak, akik tartésan munkanélkiiliek.
Vo.: www.fonction-publique.gouv.fr/score/autres-recrutements/pacte-a-letat.
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kutatasban, a felsGoktatasban, az egészségiigyben egyaltalan nincs allam-
polgarsagi korlatozas.*

5.2. Fizikai alkalmassag

A koztisztviseldnek egészségileg alkalmasnak kell lennie a munkakor ellatasara.

5.3. Koziigyekben valo részvétel joga (droits civiques)

A koziigyekben valo részvételtdl eltiltott személy nem gyakorolhatja a kdzhiva-
tal-viseléshez fliz6d6 jogat (interdiction d’exercer dans la fonction publique).
A koziigyektdl valo eltiltast (privation de droits civiques) birésag szabhatja
ki — foszabalyként — legfeljebb hat évre. Bizonyos biincselekmények, példaul
vesztegetés elkovetése esetén a koziigyektol eltiltas automatikus.

5.4. Biintetlen eldélet

A biintetlen eléélet tiszta erkélesi bizonyitvannyal (casier judiciaire vierge)
igazolhat6. Az erkolcsi bizonyitvany (bulletin n° 2 du casier judiciaire) nem
tartalmazza a szabalysértéseket, a felfliggesztett biintetéseket stb.

5.5. Versenyvizsga szerinti iskolai végzettség

Besorolasi kategoriatol fiiggden valtozik az iskolai végzettség szintjére vonatkozo
feltétel. A ,,C” kategoriaban az altalanos iskolai (diplome national du brevet)
vagy a kdzépfoka végzettség (certificat d aptitude professionnelle), a ,,B” kate-
goridban az érettségi, mig az ,, 4" kategoridban a felséfoku iskolai végzettség
a versenyvizsgara jelentkezés feltétele.

A versenyvizsga hagyomanyos, akadémiai jelleg(i szamonkérése helyett vagy
annak kiegészitéseként lehetdség van a megszerzett tapasztalat, képesség értéke-
1ésére is (reconnaissance des acquis de ['expérience professionnelle). Bizonyos

41

Ministére de la fonction publique 2016: 10.
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feltételek esetén versenyvizsga nélkiil, szerzédéssel is lehet alkalmazni (agents
non titulaires). Erre akkor keriilhet sor, ha:
— nincs olyan corps, amelyik alkalmas lenne a feladat ellatasara, vagy a fel-
adat jellege, illetve a szolgalati igény a szerzédéses alkalmazast indokolja;
— a munkakor részmunkaidében is ellathato;
— a munkavégzési igény szezonalis vagy alkalomszeri.

Besorolas hianyaban dijazasukat a tevékenység jellegének, felelésségi szintjének,
az iskolai végzettség, szakmai tapasztalat figyelembevételével allapitjak meg.
Ugyanakkor tamogatjak szerzédéses jogviszonyuk kozszolgalati jogviszonnya,
illetve hatarozott ideji szerzédésiik hatarozatlan idejiivé alakitasat.

6. Palyabiztonsag, jogviszony megsziinése és megsziintetése

A jogviszony megsziintetésére, illetve megszlinésére csak torvényben megha-
tarozott indokok alapjan keriilhet sor. Ezek a kdvetkezok:

lemondas (démission);

felmentés (licenciement);

— hivatalvesztés (révocation);

onkényes tavolmaradas (abandon de poste);

nyugdijazas (admission a la retraite).

6.1. Lemondas

A koztisztviseldnek a jogviszony megsziintetésére vonatkozd irasbeli nyilatkoza-
tat lemondasnak nevezziik. Valojaban azonban ez nem egyoldali megsziintetés,
mivel sziikség van a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak elfogado nyilatkozatara
is. A munkaltato négy, illetve egy honapon** beliil nyilatkozhat a lemondas elfo-
gadasarol, hallgatasat azonban nem lehet beleegyezésnek tekinteni. Ez utobbi

4 Az allamigazgatdsban négy, a teriileti és a korhazi kozszolgéalatban egy honap all a munkaltatd
rendelkezésére.
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esetben a koztisztviseld birosaghoz fordulhat. Ha a munkaltatdo megtagadja
a hozzajarulasat, a koztisztvisel6 a CAP-hoz fordulhat.*

6.2. Felmentés

Felmentésre csak a koztisztviseld személyével, illetve magatartasaval 0ssze-
fliggd okbol keriilhet sor. Ilyen a szakmai alkalmatlansag (insuffisance profes-
sionnelle), amelyet meg kell kiillonboztetni az egészségiigyi alkalmatlansagtol,
illetve a hivatalvesztéstol. Torvény ugyan elrendelhet 1étszamcsdkkentést (loi de
dégagement des cadres), ez azonban — a Vichy-kormany iddszakat kivéve — még
nem tortént meg.*

6.3. Hivatalvesztés
A fegyelmi eljaras soran kiszabhat6 legsulyosabb fegyelmi biintetés a hivatal-
vesztés.

6.4. Onkényes tavolmaradas
Ha a koztisztviseld észszeri indok nélkiil elhagyja munkahelyét, s oda nem tér
vissza, a jogviszonyat a munkaltatd megsziinteti.
6.5. Nyugdijazas

Ez a ,,normalis” mddja a jogviszony megsziinésének. Ha a koztisztviseld eléri
az Oregségi nyugdijkorhatart, nyugdijba vonuldsa kdtelezd. Az 6regségi nyug-

dijkorhatar corps-onként valtozik 60—65 év kozott. A koztisztviselok specialis
nyugdijrendszerbe tartoznak. Nyugdijuk alap- és kiegészité nyugdijbol all.

# Décret n° 85-986 du 16 septembre 1985 relatif au régime particulier de certaines positions
des fonctionnaires de I’Etat, a la mise a disposition, a I'intégration et a la cessation définitive de
fonctions, articles 58—60.

4 Loino 84-16 du 11 janvier 1984. 69. cikkely.
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7. Elomenetel, dijazas, mobilitas
7.1. Elémenetel

A corps-ok besorolasi fokozatokat foglalnak magukba, a besorolasi fokozatok
fizetési fokozatokra osztottak. A magasabb besorolasi fokozatba 1épés felté-
tele a megfeleld alkalmassag (pris en considération des aptitudes) és — eseten-
ként — vizsga (examen professionnel) teljesitése. A fizetési fokozatok kozotti
elémenetel a szolgalati id6 fliggvénye.

7.2. Dijazas

Az illetmény harom 6sszetevébdl all: besorolasi illetmény (traitement indiciaire),
illetménykiegészités (complément indiciaire) és potlékok (indemnités). Az elsé
a besorolas fliggvénye, s a teljes illetmény kb. 82%-at teszi ki. A masodik a beso-
rolasi illetmény bizonyos szazaléka, példaul lakhatasi tamogatas (indemnité de
résidence), csaladi potlék (supplément familial de traitement) stb. ldetartozik
még a betdltott munkakor sajatossagait, példaul a nagyobb felelésséget elis-
mer6 juttatas (nouvelle bonification indiciaire), amelynek 6sszege ugyanakkor
csaknem elhanyagolhat6 (a teljes illetmény 3%-a). A harmadikként emlitett
potlékok corps-onként, besorolasonként kiilonboznek, és egy atlathatatlan rend-
szert képeznek (szamuk tobb ezerre tehetd). A teljes illetmény 15%-at adjak.®
A rendszeres dijazason feliil jutalom és prémium adhato.

2014-ben egységesitették a potlékrendszert, és bevezették az egységes
munkakor- és kompetenciaalapu pétlékrendszert (régime indemnitaire tenant
compte des fonctions, des sujétions, de l'expertise et de ['engagement profes-
sionnel — RIFSEEP). A munkakoroket kiilonb6z6 funkcidcsoportokba sorol-
jak a tevékenység jellege (vezetés, koordinalas, koncepcionalas, menedzselés),
a szakértelem (technikai ismeretek, tapasztalatok, képzettség), munkakori kitett-
ség és fliggdség szerint. Ehhez tarsulhat kiegészité potlék a szakmai elkotele-
zettség, a csapatmunkahoz vald hozzajarulas ellentételezésére, évente egy vagy
két alkalommal.

A mesterségesen kialakitott besorolasi osztalyok, fokozatok szerinti illet-
mények egyfajta absztrakciot tiikroznek, emiatt altalaban egyrészt nem kovetik

4 Livre blanc sur la fonction publique: 139.
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amunkaerdpiaci viszonyok valtozasat, masrészt nem differencialédnak a munka-
kori sajatossagok szerint.

A vasarloeré megtartasat kiilon potlék szolgalja (garantie individuelle du
pouvoir d’achat), amely az inflacio és az illetménynovekedés kdzotti kiilonbo-
zetet potolja.

7.3. Mobilitas

A mobilitas jogi keretét hatféle pozicié biztositja. A szolgalati érdekbdl tor-
ténd mozgatas (mise a disposition) esetében mintegy ,,kdlcsonadjak” a koz-
tisztvisel6t, aki megbrzi elémenetelét és dijazasat az eredeti corps-jaban, egy
masik szervnek (akar maganszervezetnek is, ha kozérdekii feladatot 1at el) vagy
intézménynek. A leggyakoribb poziciovaltas azonban a détdchement. Ennek
az alényege, hogy a koztisztviseld sajat kérelmére, hatarozott idére (altalaban 6t
évre) vagy hatarozatlan idére kikeriil a sajat corps-jabol, s egy masik corps-ba,
allami vagy dnkormanyzati tulajdonu vallalathoz, egyesiilethez, alapitvanyhoz,
kozérdekt feladatot ellatd maganszervezethez, nemzetkozi szervezethez vagy
kilfoldi allam szervéhez ,helyezik at”. Szintén a détachement-t alkalmazzak,
ha a koztisztviseld politikai megbizatast kap. A fonctionnaire détaché meg6rzi
jogat arra, hogy az ,,athelyezés” megszlinését kovetden — megtartva eldmenetelét
¢és nyugdijjogosultsagat — reintegralddjon sajat corps-jaba. A mobilitas a koz-
szféra kereteit is atlépheti (mise hors cadres), a kdztisztviseld példaul vezetd
beosztasba keriilhet egy maganvallalatnal a koztisztviseldinél joval magasabb
fizetésért, de szintén visszatérhet — a détdachement-hoz hasonlé kedvezmények-
kel — sajat corps-jaba. A mobilitas 6sztonzésére mobilitasi potlék (indemnité lié
a la mobilité) allapithato meg.

8. Teljesitményértékelés
Altalanos értékelési modszer az egyéni értékelé megbeszélés, amelynek
az a célja, hogy a koztisztviseld visszajelzést kapjon a munkajardl, illetve el6-

segitse a mobilitas és a karrier tervezését.*® A megbeszélést a kozvetlen vezetd

4 Laloin®2009-972 du 3 aoGt 2009 relative a la mobilité et aux parcours professionnels; le décret
n°2010-888 du 28 juillet 2010 relatif aux conditions générales de I’appréciation de la valeur professi-
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folytatja le évente egyszer az elért eredményekrol, az elérend6 célokrodl, a kom-
petenciakdvetelményekrdl, a fejlesztési €s tovabbképzeési igényekrol, valamint
a karrierlehetdségekrol. Az értékelés irasban torténik, amelyet a szervezet veze-
toje hagy jova. Az értékelés eredményét figyelembe veszik az elémenetelnél,
példaul az eredménytdl fiiggden gyorsitani vagy lassitani lehet az eldrelépést,
illetve palyazni lehet magasabb besorolasi fokozatba. Az értékelés lesz az alapja
a teljesitménytol fiiggd potlék megallapitasanak.

9. Jogok és kotelezettségek
9.1. F6bb jogok

A fontosabb jogok a kovetkezok:
— a véleménynyilvanitas szabadsaga;
— sztrajkjog;
— szakszervezeti jog;
— a tovabbképzéshez valo jog;
—részvételi jog;
— a teljesitett szolgalat alapjan jar6 dijazas joga;
—a védelemhez val6 jog.¥’

9.1.1. A véleménynyilvanitas szabadsaga

A laicitas, valamint a politikai semlegesség elve prioritast élvez a vélemény-
nyilvanitas szabadsagaval szemben. Az oktatoknak vilagnézeti semlegessé-
get kell tanusitaniuk az oktatasi intézményekben. Vallasi hovatartozasra utald
jelkép lathatd viselete tilos, ennek megsértése fegyelmi vétséget valosit meg.
A koztisztviseld nem végezhet politikai propagandat, s meg kell ériznie lojalitasat
a mindenkori kormannyal szemben. Szolgalaton kiviil a véleménynyilvanitas

onnelle des fonctionnaires de I’Etat; circulaire du 23 avril 2012 relative aux modalités d’application
du décret n° 2010-888 du 28 juillet 2010 relatif aux conditions générales de I’appréciation de la
valeur professionnelle des fonctionnaires de I’Etat.

4 La circulaire B8 n° 2158 du 5 mai 2008 relative a la protection fonctionnelle des agents publics
de I’Etat.

73



szabadsaga érvényesiil, de ebben az esetben sem korlatlanul. A vélemény kife-
jezésére nincs altalanos szabaly, a birdi jogalkalmazas esetenként mérlegeli
a koriilményeket. Altalaban azonban elmondhatd, minél magasabb beosztas,
felelosségli a koztisztviseld, annal inkabb tartézkodnia kell a politikai vélemény-
nyilvanitastol, a kormany kritikajatol. Kotelezettségszegést kdvetett el példaul
az a prefektusi, a n6k jogainak védelmével foglalkozo kdztisztviseld, aki nyil-
vanosan biralta a nék jogainak védelmét ellatdo 6nallé minisztérium megsziin-
tetését.*®

9.1.2. Szakszervezeti jogok és sztrajkjog®

Az altalanos garanciak ismertetésekor mar emlitettiik, hogy a torvény biztositja
a szakszervezet 1étrehozasa, valamint a szakszervezethez valo csatlakozas sza-
badsagat. A szakszervezet birdsaghoz fordulhat a kdztisztvisel6i statuszt érintd
jogszabalyokkal, illetve az egyéni munkaltatéi intézkedésekkel szemben, ha
azok sértik a koztisztvisel6i kollektiva érdekeit. A szakszervezetek orszagos
szinten részt vesznek a kormannyal, illetve az 6nkormanyzati és koérhazi mun-
kaltatokkal folytatott bértargyalasokon. A bértargyalasokhoz hasonloan zajlanak
az egy¢éb munkafeltételekrdl szolo érdekegyeztetések.’® A munkaltatonak eld
kell segitenie a szakszervezeti jogok gyakorlasat, példaul helyiség rendelkezésre
bocsatasaval a szakszervezeti tevékenységhez, a tajékoztatashoz sziikséges felté-
telek biztositasaval, a szakszervezeti tevékenységhez munkaidd-kedvezménnyel,
tovabbképzési szabadsaggal.

A sztrajkjog — a mar emlitett kotottségeken tulmenden — tovabbi korlato-
zasokkal gyakorolhato. igy példaul legalabb 6t nappal korabban be kell jelen-
teni a sztrajkot, annak céljat, helyét, tervezett idétartamat. Nem sziintethetik
be a munkat a kormanyzasban részt vevd, érdemi ligyintéz6i allomany tagjai
(le personnel d autorité qui participent a ['action gouvernementale), valamint
a kormanyzashoz, a személyek fizikai biztonsaganak megovasahoz és az anyagi
javak megodrzéséhez nélkiilozhetetlen feladatokat ellato koztisztviselok.

4 CE, 28 juillet 1993, Mme marchand, RD publ. 1994, p. 1879.

4 Circulaire relative a I’exercice du droit syndical dans la fonction publique de I’Etat.

0 Larticle 8 bis de la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonction-
naires.
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9.1.3. A tovabbképzéshez valo jog

A képzési és tovabbképzési rendszer fejlodését a kozszolgalat corps-ok szerinti
tagozodasa befolyasolta. Mivel a professzionalis kdzszolgalat kialakulasa elott
1étrejott egyetemek csak az altalanos elméleti tudast nytjtottak, az igazgatasi terii-
letenként kiilonb6z6 elméleti és gyakorlati szakismeretek atadasara a corps-ok
sajat képzointézményeket, kozszolgalati iskolakat (écoles d application) alapitot-
tak. Mas orszagokkal szemben tehat az egyetemek nem valtak a kdzigazgatasi
szakemberképzés részévé. A kdzszolgalati iskolakat, az egyetemekkel ellentétben,
a szelektiv kivalasztas jellemzi, vagyis a hallgatokat — a mar bemutatott — belsé
és kiils6 versenyvizsga alapjan veszik fel.!

A specializal6do szakemberképzéshez vezetd utat —mint a kdzszolgalat annyi
mas teriiletén — a katonasag nyitotta meg. Késébb, a nagy allami infrastruktu-
ralis fejlesztések — ut-, hidépités stb. — kezdetekor jott 1étre a mérnokképzés két
iskoldja (az 1747-ben alapitott école des Ponts, és az 1816-ban 1étrejott école des
Mines). Ezeket tovabbi iskolak kdvették a korporacids rendszer logikajat kovetve.
Az iskolak nemcsak a kdzszolgalat specialis képzohelyeivé, hanem a corps-okat
erdsen Osszetartd — mar emlitett — szakmai, testiileti identitas kialakitasanak
eszkozeivé is valtak.>

A kozszolgalati iskolak szakmai heterogenitasahoz erds foldrajzi tagoltsag
tarsul. Az iskolak nem egy kozponti helyen 6sszpontosulnak, hanem — igazodva
az orszagos szakember-utanpotlasi igényekhez — az orszag kiilonbozo telepii-
lésein, nagyobb vidéki varosaiban talalhatoak. A képzdintézmények vidékre
telepitése a kozigazgatas delokalizaciojanak nevezett folyamatba illeszkedik.>?

A kozszolgalati iskolak szakteriiletenként, corps-onként differencialt fej-
16dése egyenesen vezetett ahhoz a szemlélethez, hogy a képzdintézmények
minisztériumi igényeket szolgalnak ki, s iranyitasuk a minisztériumi logikat
koveti. Ez alol egyediil az Institut régional d’administration (IRA)* a kivétel,
amelybdl 6t miikodik az orszagban, s a kozépkaderek képzését biztositja. Az IRA

S Rapport sur la formation initiale des fonctionnaires de ['etat dans les écoles du service public:
17.

2 Rapport sur la formation initiale des fonctionnaires de l’etat dans les écoles du service public:
17-18.

3 Rapport sur la formation initiale des fonctionnaires de l’etat dans les écoles du service public:
18—-19.

3 Décret n° 84-588 du 10 juillet 1984.
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az ,, A" kategoriaba sorolt koztisztviselok (attachés d’administration) alap-
¢és tovabbképzését latja el. Versenyvizsga alapjan valasztjak ki a hallgatokat.
A legalabb alapszintii diplomaval (érettségi + 3 év felséfok iskolai képzés)
rendelkezdk kiilsé versenyvizsgat, mig a mar kinevezett kdztisztviselok — el6-
meneteliik részeként — belsé versenyvizsgat tehetnek — ha legalabb négy év
szolgalati idejiik van. Kiilon versenyvizsgat tehetnek azok, akik legalabb 6téves
szakmai gyakorlatot szereztek a magan- vagy a civil szféraban, illetve valasz-
tott onkormanyzati képviseloként. A végzettek jellemzden a kozponti kozigaz-
gatasba, dekoncentralt szervekhez, illetve az oktatasigazgatasba keriilnek.
Horizontalis feladatokat latnak el: HR-menedzsment, jogi, gazdasagi, szocialis
feladatok, csoportmunka vezetése, projektmenedzsment.

A felso kaderek (elit)képzése tobb évtizeden keresztiil a méltan nemzetkozi
hirli Ecole Nationale d’ Administration (ENA) falain beliil zajlott. Az iskolat
1945-ben hoztak létre, okulva a I1. vilaghaboru tanulsagabdl, amely szerint jol
képzett, valsaghelyzetben is helytalld allami vezetdkre van sziikség. Az iskola
alapitasat a fels6 szintli vezetdk kivalasztasanak demokratizalasa is inspiralta.

Az ENA a kozpolitikai gondolkodasra, koncepciok készitésére, megvalosi-
tasara, értékelésére €s a felsd szintli vezetdi feleldsség gyakorlasahoz sziiksé-
ges modszerekre képezte a hallgatokat. Versenyvizsga ttjan lehetett bekeriilni
az intézménybe. A képzés gyakorlati €s elméleti részekbdl allt. A végzettek
a legnagyobb presztizsii corps-okba és a legmagasabb szintii kdzigazgatasi posz-
tokra keriiltek (példaul Administrateurs civils et sous-préfets, minisztériumok,
kozigazgatasi birosagok, Conseil d Etat, diplomacia).

Az Action publique 2022 a kozszolgalati reform részeként nyitotta tette a felsé
szintli vezetdi pozicidk betoltését is. Ez azt jelenti, hogy szerzédéssel is lehet
vezetOket alkalmazni akar a versenyszférabol is. A szerzddéses alkalmazas alta-
lanossa tételével meg kellett reformalni a képzés, a tovabbképzés rendszerét
is, amelynek részeként megsziintették az ENA-t, s helyette egy 0j képzdintéz-
ményt (Institut du service public — ISP) hoztak 1étre.” Az j iskolatol azt varjak,
hogy a teljes allamigazgatasi utanpotlas képzési, tovabbképzési bazisava valik.
Ennek érdekében k6zos képzési modult fognak kialakitani a specializalodott koz-
szolgalati iskolak szamara. Az ISP-nek nyitotta kell valnia az akadémiai vilagra,

55 Suppression de I’'ENA, création de I'ISP: vers une réforme de la formation des cadres de I’Etat.
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s szoros egylittmiikddést kell kialakitania az egyetemekkel. Az ISP a jov6 allam-
igazgatasi vezetOi szamara nyujt alapképzést a specializacio, a kompetencia
és a professzionalizacio logikaja szerint. Megjitja a tovabbképzés rendszerét is,
hogy a kiilonboz6 tovabbképzeési programok a mobilitast és a karrierfejlesztést
szolgaljak.>

A koztisztviseldi tovabbképzést egyszerre jellemzi a szolgalati érdek érvé-
nyesitése, illetve az egyéni karrier 6nallo alakitasa. Ez azt jelenti, hogy a kar-
rier kibontakoztatasahoz sziikséges képzési célokat és igényeket a munkaltatd
és a koztisztviseld kozosen hatarozza meg. A jogi szabalyozas egyarant tamo-
gatja a hivatalbdl ,.elrendelt”, illetve az 6nallo, egyéni kezdeményezésen alapuld
tovabbképzéseket. Ehhez igazodnak a tovabbképzési tipusok is, ezért megkii-
16nboztetjiik a statuszalapu, valamint a professzionalizacios (at)képzéseket (for-
mation statutaire, formation professionnelle).

A statuszalapt képzéseket a statuszszabalyok irjak eld. Céljuk a magasabb
besorolas elérése vagy az éppen betdltdtt munkakor ellatasahoz sziikséges egyéni
kompetenciak fejlesztése. Az eldmeneteli képzések corps-onként kiillonboz-
nek. A képzésekre munkaidé alatt vagy munkaid6 utan egyarant sor keriilhet.
A vezet0 és a koztisztviseld évente kozdsen megbeszéEli az egyéni képzési igé-
nyeket és célokat.

A professzionalizacios képzések valdjaban atképzések, amelyek — szemben
az eldmenetelt szolgald képzésekkel — nem az éppen betdltdtt munkakor, beso-
rolas kompetenciainak erdsitését, fejlesztését szolgaljak, hanem a koztisztviseld
jovébeni karrierelképzeléseinek megvalositasat. Ugyanis minden koztisztviseld
lehetdséget kap arra, hogy az egyéni karrierjének kibontakoztatasa érdekében
ugynevezett professzionalizacios szabadsagot (période de professionnalisation)
vegyen igénybe. Ennek 1ényege, hogy a munkaltatoval kotott megallapodas alap-
jan a koztisztviseld olyan képzésen vesz részt, amellyel uj szakmai ismereteket,
szakképzettséget szerezhet, s igy mobilitasi lehetdségei is kiszélesedhetnek,
mivel ezaltal mas szakmai kompetenciakat igénylé beosztasba, munkakdrbe
kertilhet.

A sajat kezdeményezésii képzésekhez a koztisztviselének ugynevezett kredit-
szamlaja (compte personnel de formation — CPF) van. A krediteket (ijabb szak-
képzettség, diploma megszerzésére lehet felhasznalni. A koztisztvisel6 évente

% Missions.
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24 6ranyi kreditet gytjthet a szamlajara, a 150 6rat azonban nem haladhatja meg.
A képzésekre altalaban munkaidd alatt keriil sor, a képzés koltségét a munkaltatd
fizeti.”’

9.1.4. Részvételi jog

A koztisztviseloket megilletd jogok kozé tartozik, hogy a konzultativ testiileteken
keresztiil részt vegyenek jogallasuk szabalyozasanak kialakitasaban, valamint
az egyéni munkaltatoi intézkedések ellendrzésében.’® Ennek részleteir6l mar
irtunk az altalanos garanciak kifejtésekor.

9.1.5. A teljesitett szolgalat alapjan jar6 dijazas joga

Korabban mar bemutattuk az illetményrendszer dsszetettségét, ezért itt mar nem
tériink ki ra. Ugyanakkor néhany elvi tétel feltétleniil idekivankozik.

A legkisebb koztisztviseldi illetménynek is meg kell haladnia a mindenkori
minimalbért. Az illetmény 6sszegét jogszabaly allapitja meg, ezért a béralkunak
nincs szerepe. Az illetmény nem egyszerlien az elvégzett munka ellenértéke,
hanem egy bizonyos tarsadalmi nivo garanciaja a koztisztviseldknek. Lehetéség
van csoportos teljesitményjuttatas megallapitasara is.® A teljesitett szolgalaton
alapuld dijazas azt is jelenti, hogy csak a teljeskoriien elvégzett munka utan jar
illetmény. Ez kiilondsen sztrajk esetén lehet fontos mérlegelési szempont, amikor
a koztisztviseld nem a teljes munkavégzést, hanem csak néhany tevékenységet
szlintet be.

7 Loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires; décret n°

2017-928 du 6 mai 2017 relatif a la mise en ceuvre du compte personnel d’activité dans la fonction
publique et a la formation professionnelle tout au long de la vie; circulaire du 10 mai 2017 relative
aux modalités de mise en ceuvre du compte personnel d’activité dans la fonction publique; décret
n°® 2007-1470 du 15 octobre 2007 relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie des
fonctionnaires de I’Etat.

% Loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires: Article 9.,
Article 9 ter.

3 Décret n° 2011-1038 du 29 aott 2011 instituant une prime d’intéressement a la performance
collective des services dans les administrations de I’Etat.
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9.1.6. A védelemhez val6 jog

A védelemhez vald jog részleteirdl az altalanos garanciak targyalasanal mar
részletesen irtunk. A kozigazgatas koteles a koztisztviselonek védelmet nytjtani,
ha hataskorének gyakorlasaval, feladatkorének ellatasaval osszefiiggésben fizikai
vagy szobeli agresszio aldozata lesz, megfenyegetik, ragalmazzak, bantalmazzak
(protection fonctionnelle).® A védelemhez az is hozzatartozik, hogy a szolgalati
,»hiba” (faute de service) miatt inditott eljarasban megallapitott polgarjogi jog-
kovetkezmények alol a kozigazgatas a koztisztviselot mentesiti.

9.2. Fobb kitelezettségek

A fontosabb kotelezettségek a kovetkezok:
— titoktartas;
— tajékoztatas;
— munkavégzés;
— engedelmesség;
— partatlansag;
— gazdasagi dsszeférhetetlenség.

9.2.1. Titoktartas

A koztisztvisel6 koteles megtartani a szolgalati és allami titkot. A tilalom azon-
ban nem abszolut, bizonyos esetekben kivétel tehetd, illetve egyenesen kote-
lez6 a titkot felfedni. Az els6 esetre példa, amikor a kdztisztviseld artatlansagat
kivanja bizonyitani, illetve a felettesétol erre kiilon engedélyt kap. A titok kiadasa
kotelezd, ha azzal kapcsolatban biincselekmény jut a koztisztviseld tudomasa-
ra.®! A titoktartas kotelezettségéhez tartozik az is, hogy a koztisztvisel nem
szolgaltathatja ki illetéktelen személyek részére a tudomasara jutott informa-
ciokat.*

0 Loin® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires: Article 11.
" Loin® 83-634 du 13 juillet 1983, article 26.
2 Loin°® 83-634 du 13 juillet 1983, article 26.
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9.2.2. Tajékoztatas®

A koztisztviseld koteles biztositani, hogy barki személyes adatot nem tartalmazo
kozigazgatasi dokumentumhoz hozzaférjen,* illetve a ra vonatkozé kozigazga-
tasi irat tartalmat megismerhesse.®

9.2.3. Munkavégzés

A koztisztviseld felelds a rabizott feladatok végrehajtasaért. A heti rendes munka-
id6 35 ora, amely bizonyos specialis feladatkorokben csokkenthetd. A munkalta-
toi jogkdr gyakorldja mentesithet a munkavégzés alol, feltéve, hogy az intézkedés
nem veszélyezteti a kozigazgatasi szerv feladatellatasat.
A koztisztviseld tobb jogcimen jogosult szabadsagra. Ezek a kovetkezok:
— éves rendes szabadsag;
— betegszabadsag (kiilon esetet képeznek a hosszu idétartamu, valamint
egyes sulyos megbetegedések);
— anyasagi (apasagi) szabadsag (gyermek gondozasa céljabol);
— szakmai képzést szolgald szabadsag (lasd a professzionalizacios képzé-
seket);
— tapasztalatszerzést szolgalo szabadsag (congé pour validation des acquis
de l'expérience);
— kompetenciamérleg felallitasat szolgalo szabadsag (bilan de compétence),*®
— szakszervezeti képzés (maximum 12 nap évente);

% Loin® 83-634 du 13 juillet 1983, article 27.

% Loi n® 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures d’amélioration des relations entre
I’administration et le public.

% Loin® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

% A koztisztvisel§ kérelmére, illetve hivatalbol kezdeményezhetd — a tovabbképzési koltségek
terhére — az Gigynevezett kompetenciamérleg elkészitése, amely egy haromoldalti megallapodas
akoztisztviseld, a munkaltato és a szolgaltato szervezet kozott. Az erre a célra igénybe vett szabad-
sag nem haladhatja meg évente a 24 6rat. A kompetenciamérleg az egyéni képzési, fejlesztési terv
elkészitését szolgalja. Décret n° 2007-1470 du 15 octobre 2007 (article 22) pour les fonctionnaires
de I’Etat et arrété du 31 juillet 2009 relatif au bilan de compétences des agents de 1’Etat; décret n°
2007-1845 du 26 décembre 2007 (articles 18 a 26) pour les fonctionnaires territoriaux; décret n°
2008-824 du 21 aout 2008 (article 25 a 27) pour les fonctionnaires hospitaliers.
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— csaladi szolidaritasi szabadsag (congé de solidarité familiale, maximum
harom hoénap, meghosszabbithato, nem fizetett);”’
— érdekegyeztetést szolgald szabadsag®® (maximum kilenc nap évente).

Az éves szabadsag 25 nap. Potszabadsag jar azért, hogy a koztisztviseld ,,cslics-
idészakon™ kiviil veszi ki a szabadsagat. igy ha legalabb nyolc nap szabadsagot
vesz ki, két nap potszabadsagra szerez jogosultsagot. Ha a koztisztviselé nem
dolgozik folyamatosan egész évben, az éves szabadsagot aranyosan csokkenteni
kell.

A koztisztvisel6 12 honap betegszabadsagra jogosult, ez alatt harom honapig
teljes illetményét megtartja, mig a fennmaradoé iddszak alatt illetményének felére
jogosult. Amennyiben betegsége a munkajaval fiigg 6ssze, gydgyulasaig teljes
illetményét megkapja. Ebben az esetben az egészségiigyi kezelés koltségeinek
megtéritését is kérheti.

Kiilon szabalyozas rendelkezik a barmelyik koztisztvisel6 szamara létesithetd
tgynevezett idé-takarékszamlarol (compte épargne-temps).”® Ezen a szamlan
tartjak nyilvan a kiilonb6zé munkaidd-kedvezményeket (réduction du temps de
travail), illetve a ki nem vett szabadsagot (droits a congé accumulés). A koz-
tisztviseld minden évben tajékoztatast kap a szamlaegyenlegérél. A szamlan
megtakaritott szabadsag, illetve szabadidd felhasznalasa tekintetében jelentds
mozgastere van. Donthet ugy, hogy igénybe nem vett szabadsagat, szabadidejét
késébb veszi igénybe, vagy a ki nem vett napok pénzbeli megvaltasat, illetve
a nyugdijkalkulacio alapjaul torténd figyelembevételét kéri. Ugyanakkor szol-
galati érdekbdl a munkaltato ettdl eltérhet, és 6 maga hatarozhatja meg a sza-
badsag, szabadid6 igénybevételének idopontjat, ehhez azonban a szakszervezet
képviseldjével kell egyeztetnie.

Lehetdség van a részmunkaiddben torténd foglalkoztatasra is. A lehetéségek
valtozatai azonban — a szolgalati érdektdl fiiggden — korlatozottak: 50%, 60%,
70%, 80% és 90%.

7 Gyobgyithatatlan betegségben szenvedd, végsé stadiumban 1év6 bizonyos hozzatartozok, egyéb
személyek esetén igényelhetd.

% Amikor konzultacios forumon részt vevo szervezet képviseldjeként jar el a koztisztviseld.

% Majus 1. — oktdber 31.

0 Décret n® 2002-634 du 29 avril 2002 portant création du compte épargne-temps dans la fonction
publique de I’Etat et dans la magistrature.
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A hatarozott idejii kinevezés hat honap és egy év kozotti idétartamra szolhat,
amely legfeljebb haroméves idétartamig meghosszabbithato.

9.2.4. Engedelmesség’

A koztisztvisel koteles végrehajtani felettese utasitasat, kivéve, ha az nyilvan-
valdan jogsértd, vagy stlyosan sérti a kozérdeket. Az utasitas végrehajtasanak
indokolatlan megtagadasa fegyelmi vétség. Az engedelmesség a lojalitas és a jog-
szabalyok tiszteletben tartasanak garancigja is.

9.2.5. Partatlansag

A politikai semlegesség kizarja, hogy a koztisztviseld beosztasat barmilyen
propagandara felhasznalja. A kotelezettség tartalma attdl fiiggden alakul, hogy
a koztisztviseld hol helyezkedik el a hierarchidban. A Conseil d’Etat kiilono-
sen a fotisztviselok esetében itélte kiemelten fontosnak a partatlansagot, szem-
ben a valasztott politikai tisztséget betdltokkel, akik széleskoriien gyakorolhatjak
a véleménynyilvanitas szabadsagat.”

9.2.6. Gazdasagi Gsszeférhetetlenség”™

Szigoru szabalyok vonatkoznak az egyéb keres6tevékenység korlatozasara.
Fészabaly, hogy a koztisztviseldnek teljes munkaerejét a kozszolgalati teveé-
kenységére kell forditania, ezért mas keresétevékenységet nem végezhet. igy
példaul nem létesithet masik teljes munkaidds foglalkoztatasi jogviszonyt.
Nem indithat, illetve nem folytathat vallalkozast. Ez alol azonban a munkaltato
kivételt tehet, feltéve, hogy a tevékenységet a koztisztviseld részmunkaid6-
ben végzi. Az engedély két évre szolhat, és meghosszabbithatd. A munkaltatd

' Loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983, article 28.

2 Lasd: www.fonction-publique.gouv.fr/droits-et-obligations#Obligation_obeissance hierar-
chique .

3 Loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983, article 25.
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engedélyezheti a kiegészitd jellegii keresotevékenységet is, ha az 0sszeegyez-
tethetd a koztisztviseld tevékenységével.

A koztisztviseld nem lehet vezetd tisztségviseld profitorientalt gazdasagi
tarsasag iranyitd szervében, nem adhat tanacsot, nem lehet szakértd, kozigaz-
gatasi szervet érintd perben nem mitkddhet kdzre, kivéve, ha kozremikddésére
a kozigazgatasi szerv érdekében keriil sor. Nem lehet — kozvetleniil vagy mas
személyen keresztiil — érdekeltsége olyan gazdasagi tarsasagban, amelynek ellen-
Orzése munkaltatdjanak hataskorébe tartozik.

10. Felelosség

A koztisztviselot kozigazgatasi, fegyelmi, biintetdjogi és anyagi felelosség ter-
heli. A kézigazgatasi felelosség a harmadik személynek — kozigazgatasi jogkor-
ben — okozott karért valo feleldsséget jelent, amelynek elbiralasa a kdzigazgatasi
birosag hataskorébe tartozik. Ettél kiilonbozik a koztisztviseld polgarjogi fele-
16ssége, amelynek megitélése a rendes birosagok hataskore.

A fegyelmi feleldsséget a kotelezettségszegés alapozza meg. A kotelezettség-
szegés nemcsak a munkavégzéssel lehet kapcsolatos, hanem a maganéletben
tanusitott magatartassal is. Fegyelmi biintetést csak a fegyelmi tanaccsal foly-
tatott konzultaciot kovetden lehet kiszabni. Ez alol kivétel a figyelmeztetés
és a megrovas.

Tovabbi fegyelmi biintetések:

— torlés az elémeneteli tablarol (radiation du tableau d’avancement);

— visszavetés a fizetési fokozatban (abaissement d’échelon);

— ideiglenes felfiiggesztés a munkakorbol (exclusion temporaire de fonc-

tions), maximum 15 napra;

— hivatalbol torténé athelyezés (déplacement d office);

— visszavetés a besorolasi fokozatban (rétrogradation);

— ideiglenes felfiiggesztés (exclusion temporaire), harom honaptol két évig

tarthat;

— hivatalbol torténd nyugdijazas (mise a la retraite d office);

— hivatalvesztés (révocation).

A fegyelmi biintetéssel szemben a koztisztviselé az Allami Kozszolgalati F6-
tanacshoz, illetve a kozigazgatasi birésaghoz fordulhat.
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11. Fotisztviselok

Nem adhaté pontos definicié arra, hogy kik tartoznak a fétisztviselok kozé.
Altalaban idesoroljak azokat a corps-okat, amelyek tagjainak ENA-diplomajuk
van: administrateurs civils, sous-préfets, conseillers d’Etat, conseillers de tri-
bunaux administratifs, corps d’inspection stb. Ebbe a korbe tartoznak az Ecole
Polytechnique diplomasai (mérnokdk, statisztikusok), illetve kdzegészségiigyi
feliigyel6 orvosok, rendérfeliigyeldk stb.

Az emlitett fotisztviseloktdl meg kell kiillonboztetni azokat a magas ranga
személyeket, akiknek a kinevezése a kormany diszkrecionalis jogkorébe tar-
tozik.™

12. Reformok

A kozigazgatasi reformokat altalaban jelentds tarsadalmi, gazdasagi krizisek
valtottak ki. Az V. koztarsasag ota lezajlott reformok tobb hullamat kiilonboztet-
hetjitk meg.”® A legutobbi reformcsomag (1997-2007) mar nem az els6 kisérlet
volt a koltségvetési tervezés megujitasara. Uj koltségvetési tervezési mecha-
nizmust vezettek be (Loi organique sur la loi des finances — LOLF), amelynek
az a lényege, hogy a tervezést nem a bazisszemléletre, hanem a feladatokhoz
kapcsolodo teljesitménycélokra helyezi, s ezzel ndveli az eréforrasok felhasznala-
sanak eredményességét és atlathatosagat. A LOLF hatassal volt az emberierdfor-
ras-gazdalkodasra is. Jelentds mozgasteret biztositott a vezetok szamara az er6-
forrasok felhasznalasaban, kiilonb6zo értékelési mechanizmusokkal kiegészitve.

A kozpolitikak altalanos feliilvizsgalatanak programjahoz (Révision Générale
des Politiques Publiques) kapcsoldddan bevezették azt, hogy a nyugdijazas miatt
megiresedett allashelyeket kotelezd legyen belsé mobilitas utjan betélteni. Ez azt
jelentette, hogy a nyugdijba vonulas miatt megiiresedett harom allashelybdl kettot

™ Szamuk kb. 500. Vo.: I'article 25 de la loi du 11 janvier 1984.
> OECD 2012: 245-248.
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nem lehet 0j felvétellel betolteni, a hianyzé munkaerdt belsé mobilitassal kell
biztositani. A 1étszamzarlat 2011-2013 kozott szazezer allashely megsziintetésé-
hez vezetett.® Fels6 vezetdi szinten bevezették a teljesitményalapt 6sztonzést.””

Ezek az intézkedések ugyan nem hoztak attdrést a korabbi statuszszabalyok
megvaltoztatasaban, de megerds6dott a teljesitményszemlélet a tovabbképzésben
¢és a dijazasban egyarant.

Egyre gyakrabban meriilt fel, hogy a véaltozasokhoz valé rugalmasabb alkal-
mazkodas érdekében at kell alakitani az emberieréforras-gazdalkodast. Ezt azon-
ban gatolta a rendszer két tradicionalis eleme: a versenyvizsga és a foglalkoz-
tatasi védelem. Mindkét jogintézményt a partatlan kozigazgatds megdrzendd
garancigjanak tekintik. Ugyanakkor vilagosan latni kellett, hogy a pénziigyi,
gazdasagi valsagok kezelése, a koltségvetési egyensuly helyreallitasa felértékelte
a kozigazgatassal szemben tamasztott hatékonysag- és teljesitménykdvetelmény
jelentdségét, amelyeknek egyik sem tudott megfelelni.

Jelenleg a kozszolgalat gyokeres atalakitasat célzo reformintézkedések meg-
valositasa zajlik (Transformation de la fonction publique).”

12.1. Egyszeriibb és rugalmasabb humdanerdforras-gazdalkodds

Nagyobb onallosagot adnak a munkaltatoknak. Folyamatossa teszik a szocialis
parbeszédet, és jobban figyelembe veszik a kompetenciaigényeket. Ezek érde-
kében egységesitik a szocialis parbeszéd rendszerét. Megkonnyitik a kérelemre
torténd athelyezést. Az orszagosan szervezett versenyvizsgakon helyi poziciok
betdltése is megpalyazhato, ami azt jelenti, hogy a versenyvizsga el6tt mar ismert,
sikeres vizsga esetén hova fogjak beosztani a koztisztviselot (concours natio-
nal a affectation locale). Atlathatobba teszik az egyéni karrierrel kapcsolatos
munkaltatoi dontéseket. A szerzédéses alkalmazas altalanossa tételével a mun-
kaltaté konnyebben juthat hozza egészen specialis szakmai kompetencidkhoz.

" Loi n® 2009-972 du 3 aotit 2009 relative a la mobilité et aux parcours professionnels dans la
fonction publique; LAFARGE 2010: 764.

7 RouBAN 2008: 3.

% A reform harom célkitlizéséhez lasd L'essentiel de la loi de #transformation de la fonction
publique, 20 mesures pour transformer la fonction publique.
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A munkaltaté projektekre sz616 szerzédést is kéthet (Contrat de projet) a projekt
finanszirozasatol, illetve idétartamatol fiiggden. Ha valamilyen okbol kifolyolag
a projekt hamarabb ér véget, s emiatt a munkaltaté megsziinteti a szerzodést,
a ,,munkavallald” specialis anyagi juttatasra jogosult (indemnité spécifique).

12.2. Uj jogok

Tobb olyan jogosultsagot is bevezettek, amely eddig csak a versenyszféra munka-
vallaloit illette meg. Ilyen példaul a k6zos megegyezéses jogviszony-megsziinte-
tés (rupture conventionnelle). A munkaltatoval kotott megegyezEs alapjan a koz-
tisztviseld anyagi timogatast kaphat egyéni vallalkozas elinditasahoz (indemnité
de rupture, l'allocation de retour a [ 'emploi). Bizonyos feltételek esetén az egy
évnél rovidebb hatarozott ideji szerz6dés lejartaval anyagi juttatas jar, hogy ezzel
is segitsék az uj munkahely keresését (prime de précarité). Az sszeférhetetlen-
ség feloldasaval megengedték, hogy a részmunkaidds koztisztviseldi tevékenység
mellett vallalkozdi tevékenységet is ellasson a koztisztviseld legfeljebb négy évig.
Ennyi id6 alatt altalaban mar elddl, hogy életképes-e a vallalkozas. A vallalkozas
finanszirozasahoz anyagi juttatasok vehetéek igénybe. Egyéves fizetett szabadsag
igényelhetd hozzatartozo6 apolasa céljabol, ez eddig csak a versenyszféra mun-
kavallaloit illette meg. Ha atszervezés miatt megsziinik az allashely, és helyben
masikat nem tudnak felajanlani, akkor a prefektus masik allami szervnél, de
helyben betoltheté masik poziciot ajanlhat fel.

12.3. Példamutato kézszolgalat

Gyakran eléfordul, hogy valakinek a korabbi életttja érdekkonfliktussal kap-
csolatos etikai dilemmat vet fel koztisztvisel6i kinevezésekor. Ilyenkor a kdzélet
atlathatosagaért felelés hatosag (la Haute autorité pour la transparence de la
vie publique) adhat véleményt kérelemre az Gsszeegyeztethetdségrol. Kedvezot-
len vélemény esetén nem torténhet meg a kinevezés. Parhuzamos intézkedések
segitik a hatranyos helyzetiieket a versenyvizsgaval kapcsolatban.
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13. Az emberieréforras-gazdalkodas 1j eljarasai, moédszerei, eszkozei
13.1. Kézszolgalati tehetségprogram

A program célja, hogy segitséget nyjtson a fiataloknak a kozszolgalatba belé-
pésre. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy sokan azért nem valasztjak a kézszol-
galatot, mert nincs elég informaciojuk a lehetdségekrol, illetve visszarettennek
a versenyvizsga megmérettetésétol. Egy 2016-os tanulmany szerint az egyetemi
hallgatoknak csak a 10%-a tervezi, hogy a kdzszolgalatban fog dolgozni, 21%-uk
ugy gondolja, hogy a versenyvizsgak tulsagosan szelektivek, 17%-uk pedig
nem tartja magat elég képzettnek ahhoz, hogy sikerrel szerepeljen a verseny-
vizsgakon.

A felmérések azt is mutatjak, hogy novekedett a kozszolgalat belterjessége.
A vezetdk tarsadalmi szarmazasa nem képezi le a sziikebb tarsadalmi kornyezet
osszetételét. Atlagosan 73% azoknak a tanuloknak az aranya, akiknek a szii-
lei magas tarsadalmi osztalyba tartoznak vagy értelmiségi foglalkozasuk van.
A tehetségek bevonzasa érdekében inditottak el a tobb intézkedésbdl allo tehet-
ségkutato programot: le plan Talents du service public.”

13.1.1. Kozszolgalati ,,tehetségkor” (Cordée du service public)®®

Az Ifjusagi és Oktatasi Minisztérium altal kidolgozott orszagos program koz-
szolgalati valtozatarol van sz6. A program keretet kivan adni a felsGoktatasi
intézmények (Université, Grande Ecole), valamint a kozépiskolak (collége ou
lycée) kozotti partnerségnek. A teljes orszagot lefedi. A partnerségben részt
vevd intézmények ,tehetségkoroket” alkotnak. Jelenleg orszagosan mintegy
800 tehetségkorben kb. 200 ezer fiatal tamogatasa zajlik. A ,,tehetségkor” veze-
toje (téte de cordée) valamelyik egyetem, grande école, kdzszolgalati iskola
vagy olyan gimnazium, amelynek felsdoktatasi felvételire elokészitd osztalya
van. Ugyanahhoz a tehetségkorhoz tobb gimnazium és egyetem is csatlakozhat.

7 Talents du service public, des mesures concrétes et ambitieuses pour les jeunes.
80 Guide méthodologique a destination des tétes de cordées.
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A személyre szabott szakmai orientacios tanacsadas keretében kiilonbozo
tevékenységek valosithatoak meg. igy példaul felsGoktatasi intézmények, kutato-
laboratoriumok megismertetése, miizeumlatogatas, részvétel konferenciakon
¢és tudomanyos mithelyekben, digitalis alkalmazasok bemutatasa, kiilonb6zo
szakteriiletek felfedezése, felkészités nyilvanos szereplésre, a szobeli, irasbeli
kifejezokészség fejlesztése, inspiralo talalkozok szervezése, mentoralas, fel-
tigyelt tutoralas egyetemi hallgatok kdzremiikodésével. Ez utdbbi tamogatasara
kifejlesztettek egy online oktatasi platformot annak eszkdzéiil, hogy a tutor
¢s a tutoralt hallgato egymassal kapcsolatba keriiljon.

A partnerek szamara nincs kotelez6 program. A tevékenységeket a tanulok
sajatossagaihoz, kiilondsen életkorukhoz, fejlodési igényeikhez, valamint a terii-
leti jellemzdkhoz és eréforrasokhoz, illetve a vezetd szerepet betdltd felsdoktatasi
intézmény kapacitasahoz igazitjak.

A gimnaziumok pedagogiai szakértdinek bevonasa kulcskérdés. A tanarok
feladata, hogy kivalasszak azokat a tanulokat, akik szamara a program elényds
lehet. Nekik kell meghatarozniuk a kivalasztott tanulok sziikségleteit, amelyek
alapjan megtervezhetd a szamukra felajanlott tdimogatas megtervezése.

A ,tehetségkorok™ program a kozépiskolak negyedik osztalyosait célozza
meg. A tanulok részérdl onkéntes a részvétel. Nemcsak a legkivalobbaknak
tartjak fenn, az a cél, hogy minél tobben vegyenek részt. A programot elsé-
sorban a kiemelt oktatasi teriileteken vagy hatranyos helyzeti varosrészekben
(les quartiers dits «prioritairesy de la politique de la ville) inditjak el.

A ,tehetségkorok” szervezését és miikodtetését a kormanyzati szervek is
tamogatjak: teriileti szinten egyfel6l az oktatasigazgatasi szervek (Académie,
services départementaux), masfeldl a prefektarak.

13.1.2. Felvételi elokészitok (Prépas Talents)

A felvételi elokészitok célja az, hogy a felsdoktatasi intézményekben tanulok
minél eredményesebben szerepeljenck a vezetdi beosztasokra kiirt verseny-
vizsgakon. A 2022-es tanévben kozel 2000 hely allt rendelkezésre. Felvételi
elokészitdket az orszag egész teriiletén, kozszolgalati iskolakban, egyetemeken,
politikai tanulmanyok intézeteiben lehet szervezni. A hallgatokat interju alapjan
valasztjak ki. A képzést gyakorlati szakemberek (vezetd koztisztviselok) nyjt-
jak, egyéni tutoralas keretében.
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A felvett hallgatok a képzés ideje alatt 4000 eurds kiilon 6sztondijat kapnak,
ezen feliil szallasra és étkezésre is igényt tarthatnak.

13.1.3. A versenyvizsga lehetdségének fenntartasa

Az egészségligyben, a szocialis igazgatasban, a rendvédelemben, valamint
a biintetés-végrehajtasban a felvételi el6késziton részt vett hallgatok 10-15%-a
lehetdséget kap arra, hogy versenyvizsgara jelentkezzen.

13.2. Egyéniesitett, kozvetlen HR-tamogatdsi platform®

Az oktatasi tarca kifejlesztett egy HR-tamogatasi platformot (proxiRH), amely
lehet6vé teszi, hogy a minisztérium minden alkalmazottja kozvetleniil, személyre
szabottan vegyen igénybe személyiigyi tamogatast. Az alkalmazas segitségével
a munkaltaté jobban figyelembe tudja venni a személyi allomany elvarasait,
s ezzel sajat személyiigyi tevékenységét is fejleszteni tudja.

A rendszer célja, hogy személyre szabottan tdimogassa és nyomon kovesse
a munkatarsak karrierttjat. A platform a nap 24 orajaban elérhet. A megadott
informaciokat bizalmasan kezeli, és garantalja, hogy a valaszadas vallalt és ellen-
Orzott hataridon belil torténjen.

A helyi HR célja a munkatarsak karrierutjanak személyre szabott tdimoga-
tasa és nyomon kovetése. Ennek érdekében a HR-tanacsadod személyre szabott
tamogatast nyujt, ¢s gondoskodik arrél, hogy a hozza kiildott kéréseket gyorsan
¢és hatékonyan kezeljék. A platform lehet6vé teszi, hogy a koztisztviseld irasban
vagy személyesen online 1épjen kapcsolatba a HR-tanacsadoval idépont-egyez-
tetést kovetden.

A személyes oldalakon kérdések tehetdk fel, talalkozok tervezhetdk, nyomon
kovethet6 a tervek elérehaladasa, a HR-tanacsaddval folytatott megbeszélés
dokumentalhato, szakmai profil allithato fel és bdvithetd, valamint dokumen-
tumok archivalhatoak.

Az egyéni tanacsadas iranyulhat a szakmai életut tervezésére. Ehhez a szak-
mai fejlédést segitd tervek elkészitéséhez, szakmai kompetenciak felméréséhez,
karriermérleghez, alkalmassagi €s motivacios elemzésekhez kaphato tamogatas.

81 Plateforme de ressources humaines de proximité.

89



Az igények azonositasat kovetden a HR-tanacsadd mozgositja az illetékes szak-
embert.

Az egyéni tanacsadas keretében a képzési igények elemzése is elvégezhetd.
Ennek keretében a koztisztviseld tajékoztatast kap a jogi szabalyozasrdl, felmérik
a képzési igényeit, s elkészitik a képzési fejlesztési tervét.

A rendszer segitséget nyjt a munkahelyi konfliktusok megelzéséhez, illetve
kezeléséhez is. A HR-tanacsad6 mediaciot végez az érintett felek kozott, és nyo-
mon kdveti a helyzet alakulasat.
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IV. fejezet
Nemzetkozi trendek

Bevezetés

A nemzetkdzi trendek olyan valtozasokat hoztak, amelyek alapjan gyokeresen
masként kell gondolkodnunk a kézszolgalatrol. Bizonyos nézetek, fogalmak,
jelenségek elvesztették érvényességiiket, az Gjak pedig még csak most vannak
kialakuloban.

Az alabbiakban arra keressiik a valaszt, hogy a k6zszolgalati modellek alapjat
képez6 orszagokra milyen hatast gyakoroltak a fontosabb nemzetkozi trendek,
milyen valtozasok kovetkeztek be a jogi szabalyozasban és az emberi eréforras-
gazdalkodasban, s ezek mennyire valtoztattak meg a modellek jellemzdit.

Kiilonb6zé modellekkel dolgoznak a szakirodalomban. Altalaban a nem-
zeti karakterek alapjan hatarozzak meg az egyes modelleket, s leggyakrabban
a porosz-német, a francia és az angolszasz valtozatot szoktak megkiilonboztet-
ni.! A nagyobb differencialas érdekében ez a felosztas esetenként kiegésziil
a skandinav orszagokkal.? Van, amikor az eurdpai térségeket hasonlitjak 6ssze,
s ehhez a kontinentalis, angolszasz, északi (skandinav), kelet-eurdpai, valamint
dél-eurdpai (mediterran) orszagcsoportokat kiilonboztetik meg.?

A magunk részérdl az angolszasz, a porosz-német ¢és a francia megkiilon-
boztetést vessziik alapul, mivel ezeket akar a kozszolgalat archetipusainak is
tekinthetjiik abban az értelemben, hogy a professzionalis kdzszolgalat gyokerei
alapvet6en ehhez a hdrom modellhez nyulnak vissza.* Ezek olyan orszagokhoz
kotédnek, amelyek hosszu idén keresztiil — a kozos tarsadalmi, gazdasagi, tor-
ténelmi, kulturalis kotddés révén — mintaként szolgaltak mas orszagok szamara
is. A brit, a francia, valamint a német kdzszolgalatot a kdzjogias és maganjogias
szabalyozas kozotti hangsulyeltolodas, a decentralizacio, valamint a munkakdri
szemlélet megerdsddése szempontjabol fogjuk megvizsgalni.

' DE FORGES 1986; ZILLER 1993; GYORGY 1998.

2 LrppERT-UMBACH 2005: 82.

3 KuPERUS—RODE 2010: 18; HALASKOVA 2015: 47—-48. V6. DEMMKE-HENOKL—MOILANEN 2008: 9.;
vagy példaul LupAnyr 2017: 98—118.

4 Hazar12021.



1. Kozjogi deregulicio, decentralizacio6

Hosszabb ideje tartd altalanos folyamat a kdzjogi szabalyozas hattérbe szorulasa
¢és a szerzOdéses foglalkoztatas térnyerése. A folyamat azonban nem egyfor-
man érinti az orszagokat. Ez nemcsak azt jelenti, hogy kiilonb6z6 intenzitassal
megy végbe a valtozas, hanem azt is, hogy a kdzpontositasra épiild, egységes
kégens szabalyozas atalakulasa decentralizalt, szerzédéses alapu, differencialt
szabalyrendszerré eltérd reformcélokat szolgal, s hogy éppen mit tartanak meg
a hagyomanyos biirokratikus modellbdl, tobbnyire az adott orszag torténelmi,
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis sajatossagaitol fliigg.’

Az orszagok tobbségében egyarant alkalmazzak a kdzjogias és a szerzodés-
alapu szabalyozast. Ugyanakkor az is vildgosan lathatd, hogy jo néhany esetben
a fejlodési trend a kozjogi szabalyozas kiliresedése, illetve a maganjogi szaba-
lyozas dominanssa valasanak irdanyaba mutat. Az el6bbi azt jelenti, hogy forma-
ilag ugyan elkiiloniilt torvényi szabalyozas vonatkozik a koztisztviselokre, de
arendelkezések tartalma tobbnyire hasonl6 az altalanos munkajogi normakhoz.
Ez jellemz6 a svéd és a holland kdzszolgalatra. Svédorszagban mar a kilenc-
venes évek elejétdl kovetett személyzetpolitika, hogy a magan- és a kozszféra
munkavallaloira ugyanolyan szabalyok vonatkozzanak. Hollandidban az 1929 ota
hatalyban 1év6 kozszolgalati kodex (Civil Service Act; Ambtenarenwet — AW)
tartalmaz ugyan specialis szabalyokat, de a normalizaciénak kdszonhetéen
a kozszolgalati munkafeltételek tobbnyire harmonizaltak a versenyszféra mun-
kafeltételeivel.® Ugyanebbe az iranyba fejlédik a finn és a portugal szabalyozas
is. Finnorszagban a koztisztviselokre ugyan specialis térvény vonatkozik, de
a specialis rendelkezések mellett a jogokat és a kotelességeket a magan- és a koz-
szféraban egyarant alkalmazando szabalyok rendezik. Portugaliaban a 2014-ben
elfogadott torvény alapjan a koztisztviselok és a munkavallalok jogallasa sok
tekintetben kozeledett egymashoz, s a torvény a kiilonbozé statuszokra iranyado
szabalyokat szamos ponton egységesitette.’

A maganjogias szabalyozas uralkodova valasa felé fejlédik — tobbek
kozott — Esztorszag és Lettorszag. Az észt szabalyozas még ugyan duélis jel-
legli, az alkalmazottak egy részét kinevezéssel foglalkoztatjak, masik részét
munkaviszonyban, de folyamatosan csokken a kdzjogi statuszban allok Iétszama.

> DEMMKE 2010: 9.
¢ KuN 2018: 152-171. V6. HEGYESI-LUDANYI 2021: 15-29.
7 PETROVICS 2019: 86-113.
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Lettorszagban a szerzédéses jogallas képezi a kdzszolgalati foglalkoztatas domi-
nans modelljét. A személyi allomany minddssze 6%-a koztisztviseld.®

A kozjogi deregulacio sajatos modja jellemzi az osztrak kdzszolgalatot.
Vegyes rendszerrdl 1évén szo kinevezett koztisztviselokbdl (Beamten), illetve
kozszolgalati szerzodéses alkalmazottakbol (Vertragsbediensteten) all, ezért
elméletileg utanpodtlasa is e két jogallas szerint differencialodhat. Valojaban
azonban a nyugdijba vonuld koztisztviseldk helyét egyaltalan nem, vagy csak
kozszolgalati szerzodéses alkalmazottakkal toltik fel. Ennek kdvetkeztében
nemcsak a Iétszam, hanem a koztisztviselok aranya is folyamatosan csékken,
kordsszetételiikre az eloregedés jellemzé. Ezzel szemben a kozszolgalati szer-
z6déssel foglalkoztatottak aranya fokozatosan nd.° Az iranyitott statuszvaltas
eredményeként — ha ez a folyamat folytatodik — idével kicserélédik a személyi
allomany, és a hagyomanyos kozjogi statuszt a szerzodéses alkalmazas valtja fel.

Ugyanakkor a kétféle jogallas kdzott erds konvergencia tapasztalhato. A koz-
jogi beavatkozas eredményeként olyan normativ elemek épiilnek be a szerzédéses
jogviszonyba, amelyek a ,,munkavallalot” a koztisztviselohoz kozeli helyzetbe
hozzak. Ezek alapjan a munkaszerzédéssel foglalkoztatottak inkabb tekinthetdek
kvazi koztisztviselonek, mint munkavallalonak.

Némileg ellentmond a magéanjogiasodas folyamatanak a cseh jogalkotas.
A volt szocialista orszagokra altalaban igaz, hogy megkésve — tobbnyire az Euro-
pai Unidhoz vald csatlakozas feltételének tekintett kdvetelménynek vald meg-
felelés hatasara — alkottak meg sajat, az ,,eurdpai standardoknak” is megfeleld
kozszolgalati torvényeiket, Csehorszagban azonban egészen a kdzelmultig kellett
varni az els6 kdzszolgalati torvény elfogadasara, amely az altalanos munkajogi
szabalyok felcserélését jelentette a karrierelvii torvényi szabalyozassal.

A tradicionalisan kozjogi alapozasu kdzszolgalati jogviszony Franciaorszag-
ban és Németorszagban allt ellen leghosszabb ideig a kdzjogi deregulacionak.
Ugyanakkor mindkét orszagban valtozasok mutatkoznak ezen a teriileten, leg-
inkabb Franciaorszagban.

Franciaorszagban kezdetben az allamot nem egyszeriien a maganérdekek
felett all6 dontébironak tekintették, hanem az egyéni érdekektdl elkiiloniild
és azok felett all6 igazsagossag képviseldjének, amely egyediil képes arra, hogy
a koz érdekében (1'intérét général) ezt az igazsagot érvényesitse. Ehhez viszont
olyan el6jogokra, felhatalmazasra van sziikksége, amely biztositja, hogy minden

8 Kun 2018.
° Hazar12014.
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koriilmény kozott képes legyen kiildetését teljesiteni, sziikség esetén az akada-
lyokat legy6zni, s ebben egyaltalan ne korlatozza a sajat személyi allomanyaval
vald megegyezési kényszer. Ez kihatott a koztisztviselok foglalkoztatasara is.
A koztisztviseloket nem egyszeriien munkavallaloknak, hanem az allami tevé-
kenység eszkozeinek tekintették, akiknek lehetnek ugyan személyes motivacioik,
reakcidik, de ezek sohasem keriilhetnek szembe a kozérdekkel "

A koztisztvisel6k sajatos alavetettsége kihatott az allammal vald kapcsola-
tuk jogi szabalyozasanak jellegére. A 19. szazad civil jogaszai munkabérletként
(louage de service) fogtak fel a kdzszolgalatot is. Ezzel szemben a biroi jogalkal-
mazas nem kovette ezt a tételt, s amellett foglalt allast, hogy a kozintézmények
és a sajat személyi allomanyuk kozotti vitak a kozigazgatasi birosag hataskorébe
tartoznak, mivel az altalanos jogi szabalyozas (droit commun) elvei rajuk nem
alkalmazhatoak.

Mar koran megjelent a dualis szabalyozas. Mig a kozhatalom gyakorlasaban
vald kozremuikodés kizardlag kdzjogi alapozasu statusz keretében torténhetett
(acte d autorité), addig a szervezet mikodtetését szerzédéses jogviszonyban
is el lehetett l1atni (acte de gestion). A kdzhatalom gyakorlasaban valo rész-
vételnek természetszeriileg nem lehet szerzodéses alapja, hiszen az eljarasra
felhatalmazast, a hataskort nem szerzédéses megallapodas teremti meg. Ezzel
szemben a szervezet miikkodtetéséhez sziikséges feladatok olyan szolgaltatasok,
amelyekr6l maganjogi szerz6désben is meg lehet allapodni."" Mind a mai napig
ez a kiilonbségtétel az elvi alapja a kdzjogi szabalyozas lebontasanak.?

A szerzddéses alkalmazasra kozjogi (contrat de droit public) és maganjogi
szerz6déssel egyarant sor keriilhetett.”* Ma mar a személyi allomany t6bb mint
20%-at szerz6déssel alkalmazzak, de van olyan tarca, ahol ez az arany az 50%-ot
is meghaladja." Ugyanakkor a kinevezés mindvégig elsdbbséget élvezett a szer-
z6déssel szemben. Ez arra a felfogasra vezethetd vissza, hogy az allam csak abban
az esetben képes betdlteni omnipotens szerepét, ha a személyi allomanyaval

10 GREGOIRE 1954: 26-27., 32.
' BERTHELEMY 1933: 56-59.
12 Csaknem mindenhol kialakul a szabalyozas dualis rendszere. Ez azt jelenti, hogy lehetdség
nyilik a szerz6déses alkalmazasra is, s ezért a kozjogi jogallas mellett megjelenik a maganjogi
statusz is.

3 A kozjogi szerz6dést akkor alkalmazzak, amikor a jogviszony kozszolgalati alapfeladat ella-
tasara létesiil, ha ilyen kézvetlen kapcsolat nincs, akkor altalanos maganjogi szerz6dést kotnek.
4 Livre blanc sur la fonction publique: 102., 109. Az ugynevezett Fehér konyv 2008-ban késziilt
a kormany szamara a kozszolgalat reformjarol.
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meglévo kapcsolatat teljes uralma alatt tartja. Ez azt jelenti, hogy a jogviszony
keletkezése nem a felek kolesonds megegyezésén alapul, hanem a kinevezés
elfogadasan, amelyet kérelmezni kell. A koztisztvisel6 egymaga nem sziintetheti
meg a jogviszonyt, a lemondasahoz sziikséges a lemondas elfogadasa. S végiil,
ami talan leginkabb kifejezte az allam dominanciajat, a szerzett jogok védel-
mének hianya, vagyis az allam tdrvényeken és egyéb jogszabalyokon keresztiil
egyoldaluan allapitja meg a jogviszony tartalmat, amibdl az is kdvetkezik, hogy
barmikor meg is valtoztathatja azt a kdztisztviseld beleegyezése nélkiil. Ezt
fejezi ki a jogalkotd, amikor kinyilvanitja: ,,le fonctionnaire est, vis-a-vis de
l’administration, dans une situation statutaire et réglementaire.”"

A kinevezés egy olyan kdzjogi aktus, amelynek tartalmat jogszabaly, illetve
az allami impériummal rendelkez6 és az allam képviseletében eljaré munkaltatd
egyoldaluan is alakithatja. A klasszikus francia kozjogi gondolkodok ennek
legitimitasat abban lattak, hogy a kozszolgalat folyamatossagat ,,mindenaron”
fenn kell tartani. Akar azon az aron is, hogy az allam egyoldalian megvaltoztatja
a ,,szerz0dés” tartalmat (I ‘exercice continu de cette mission doit étre assuré «a
tout prix»).'® Ugyanakkor az aktualis reformok (Transformation de la fonction
publique) kiszélesitik a szerzddéses alkalmazas lehetdségeit. Egyrészt meg-
sziintetik alkalmazasuk eddigi korlatait, masrészt 0j szerz6déstipust vezetnek
be, a projektszerzédést (contrat du projet). Mig korabban kovetkezetesen érvé-
nyesitették a kozhatalmi és a miikodtetési feladatok szétvalasztasat, addig az 4j
szabalyok gyakorlatilag barmilyen pozicid betdltésére megengedik a szerz6dés
kotését. gy példaul még vezetdi allashelyekre is lehet szerzédéssel jogviszonyt
létesiteni. A jogviszony hatarozott idore jon létre, €s a szerzodés nem alakithato
at hatarozatlan idejiire. A szerzdéses alkalmazas feltételeit a torvény rendkiviil
tagan hatarozza meg (a feladatellatas jellege ezt indokolja). Gyakorlatilag bar-
milyen kategoriaji pozicio betolthetd szerzodéssel. A dijazast —a hagyomanyos
kritériumokon talmenden — egyéni szakmai €s a szervezet kollektiv eredményei
alapjan kell megallapitani. A szerzédéses alkalmazottaknak etikai €s szakmai
adaptacios képzésen kell részt venniiik, hogy konnyebben beilleszkedjenek."”

15 A koztisztviseld jogilag szabalyozott statuszban all. Loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983 portant
droits et obligations des fonctionnaires. Loi dite loi Le Pors. Article 4.

1 VEDEL-DELVOLVE 1958: 1110.

17 Une formation les préparant a leurs nouvelles fonctions, notamment en matiére de déontologie
ainsi que d’organisation et de fonctionnement des services publics.
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A szerzddéses alkalmazas feltételeit és az alkalmazottak dijazasat rende-
letek hatarozzak meg."® Felsoroljak a szerzédéses alkalmazottakkal betolthetd
munkakdroket, meghatarozzak a kivalasztasi eljarast és a kivalasztas szakmai
feltételeit. Eloirjak az alkalmazottak foglalkoztatasi feltételeit (a szerzédés id6-
tartama, probaidé stb.) és dijazasat is. Osszességében kozel 3000 allast lehet
betdlteni szerzédéssel.

A projektszerz6dés lehetévé teszi, hogy konkrét projektfeladatra alkalmaz-
zanak valakit. Id6tartama nem lehet egy évnél révidebb, hat évnél hosszabb.
Ha lejarata el6tt szlintetik meg a szerz6dést, specialis juttatast (indemnité de
précarité) kell fizetni. Az egy évre vagy annal révidebb idére kotott szerzodé-
sek esetén Gigynevezett bizonytalansagi prémiumot kell fizetni, amely 10%-a
a brutto illetménynek.

A szerzédéses alkalmazottak kivalasztasa soran biztositani kell az egyenld
hozzaférést, a diszkriminacidmentességet, a kompetenciakra és az alkalmassagra
épiild szelekceiot. Palyazatot kell kiirni (Place de ['emploi public), amelyben k6zzé
kell tenni a kivalasztasi modszert.

Az emlitett valtoztatasoknak kdszonhetden a szerzédéses alkalmazas Fran-
ciaorszagban is konkuralni fog a koztisztviseldi kinevezéssel, és elindul egy
olyan folyamat, amelynek célja a koztisztvisel6i statusz felvaltasa a szerzédé-
ses alkalmazassal. Nem elképzelhetetlen, hogy néhany éven beliil az 4j fran-
cia ,,koztisztviseldi jogallasnak™ kevés koze lesz a mai értelemben vett francia
modellhez, sokkal inkabb fog emlékeztetni az olasz vagy az osztrak szerzédéses
foglalkoztatasra.

Németorszagban a dualis szabalyozas (kinevezés, valamint munkaszerzodés
és kollektiv szerzodés) gyokere a 19. szdzadra vezethetd vissza. Ekkor allamo-
sitottak a vasutat, s kiilonb6z6 kozosségi szolgaltatasokat hoztak 1étre. Ezek
kozérdek jellege ellenére az alkalmazottak maganjogi jogviszonyba keriiltek.
A specialis, kozjogi kinevezést csak azok szamara biztositottak, akik a koz-
hatalom gyakorlasaban vettek részt. Ezt az elvet késébb a német alkotmanyba
is beépitették. Ugyanakkor konvergencia tapasztalhatd a két jogallas kozott,
igy példaul 15 év szolgalati id6 utan a szerzédéses alkalmazottat is megilleti
a foglalkoztatasi védelem.

Németorszagban is egyre n6 a szerzodéses alkalmazottak aranya. Jogalla-
sukat az altalanos munkajogi szabalyok, valamint a vonatkozo kollektiv szer-
z6dések egyedi eldirasai szabalyozzak. Ugyanakkor a kollektiv szerzodések

8 Décret n® 2019-1594 du 31 décembre 2019 relatif aux emplois de direction de I’Etat.
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szovetségi, illetve tartomanyi szinten differencialédnak. Ez utdbbit alkalmazzak
a helyi dnkormanyzatok is. A szerzédéses alkalmazastol, valamint a szabalyozas
decentralizacidjatol a kozszolgalat hatékonysaganak ¢és hatasossaganak néveke-
dését varjak.”

A brit kozszolgalat teljesen mas utat jart be, ezért a nemzetkdzi trendek is
masként érintik. K6zjogi deregulaciordl mint jelenségrél nem beszélhetiink,
mivel nem talalunk — a kontinentalis megoldasokhoz hasonlé — egységes koz-
szolgalati jogi kodexeket, de egy-egy jogviszonyelem tekintetében is csak elvétve
olvashatunk jogszabalyi formaba foglalt munkavégzési szabalyokat. Ezek is els6-
sorban keretjellegiick, garancialis szervezeti és eljarasi kérdéseket tartalmaznak,
valamint a szabalyozas tartalmat meghatarozo alapelvi normakat fogalmaznak
meg.2°A Koztisztvisel6i menedzsmentkodex (Civil Service Management Code) is
keretszabalyokat tartalmazo gyUjtemény.”! A keretszabalyokat az egyes szervek
toltik ki bels6 szabalyozassal.

A centralizacio-decentralizacid harom szempontbol is értelmezhet6.?? A jogi
szabalyozas szemszogébdl a centralizalt rendszerek jellemzdje a normativ,
vagyis mindenkire egyforman kiterjedé kiilonb6z6 szintii (alkotmany, torvény,
kormanyrendelet stb.) részletes szabalyozas, amely csak kivételesen enged lehe-
téséget a helyi szintl eltérésre (kdgencia). Idesorolhato a francia és a német
szabalyozas.

Franciaorszagban a jogi szabalyozas struktiraja tobb jogforrasi szintbdl tevo-
dik 6ssze. A jogallasra vonatkozo normakat az alkotmany, térvények, kormany-
rendeletek, miniszteri rendeletek, kozigazgatasi birésagi dontések tartalmazzak.
Egységes kerettorvény szabalyozza valamennyi koztisztviseld jogallasat, de
a keretszabalyokon beliil 6nallo, specialis jogallasi térvények rendezik az allami,
onkormanyzati szerveknél, illetve korhazi intézményeknél dolgozoé koztisztvi-
selok statuszat. A tobbszintli torvényi szabalyozas azonban nehezen attekinthe-
tové tette a joganyagot, ezért a torvényeket kodexbe (Code général de la Fonction
publique) foglaltak egységes tematika szerint.

Amint azt mar korabban emlitettiik, a jogszabalyok mellett jelentds szerepe
van a jogallasi kérdések rendezésében a kdzigazgatasi birdsagi joggyakorlatnak

Lasd a szerz6déses térnyerés magyar kozszolgalati jogi jellemz6ire: LUDANYI 2022: 34-44.
2 GYORGY 2019.

2l PAaksI-PETRO 2020: 281.

22 LINDER 2007.
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is. Ennek tehat torténelmi okai vannak (a jogi szabalyozas sok esetben a korabbi
birdsagi joggyakorlatot kodifikalta).

Németorszag foderalis allam, ezért a kdzszolgalattal kapcsolatos szabalyozasi
hataskor szovetségi, kozponti szinten korlatozott, mig a tartomanyoknak jelen-
t6s jogalkotoi hataskoriik van. Az an . foderalizmusreformnak készonhetden
2009-t61 kezd6dben kiszélesedett a tartomanyok szabalyozasi hataskore, azzal,
hogy tobb kérdésben is eltérhetnek a ,,kdzponti” szabalyozastol. igy példaul
sajat szabalyokat alkothatnak a munkaeré-felvételre, az elémenetelre, a java-
dalmazasra, illetve a nyugdijakra. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a tar-
tomanyok nemigen €lnek a felhatalmazassal, s ezért nem alakult ki jelentdsebb
kiilonbség a kiilonboz6 tartomanyok statusszabalyai kozott. Ez részben arra
vezethetd vissza, hogy a hagyomanyos karrierelvek egységesen érvényesiilnek,
illetve az Alkotmanybirdsag dontései a kdzszolgalat egységessége megdrzésének
iranyaba mutatnak.

A decentralizalt rendszerekben hianyzik a részletes kozponti szabalyozas. Ha
vannak is kozponti jogszabalyok, akkor azok keretjellegiick, a jogviszony tartal-
mat helyi szintli szabalyok (példaul 6nkormanyzati rendelet), megallapodasok
(kollektiv szerz6dés) hatarozzak meg. A decentralizalt rendszerek erdsen frag-
mentaltak, s hidnyzik az egységes testiileti szellemiség (kdzszolgalati éthosz).
A decentralizalt rendszer tipikus példaja a brit kdzszolgalat.

Nagy-Britanniaban a dijazassal 6sszefliggésben a Koztisztvisel6i menedzs-
mentkddex csak alapelveket hataroz meg (racionalis kozpénzfelhasznalas,
a pénziigyi kontroll gyakorlasa, a dijazasi rendszer rugalmassaga, valamint
szoros ¢s hatékony kapcsolat a kdztisztviselok teljesitménye és dijazasa kozott),
a részletszabalyokat a szerveknek kell megalkotniuk. Sajat szabalyzataikat jel-
lemz6en kézikonyv (Handbook) formajaban adjak ki, és teszik elérhetdvé minden
koztisztviseld szamara.*

A brit kozszolgalatban a decentralizalt szabalyozasi rendszerrel 6sszefiiggd
kockazatok kezelése meriil fel aktualis tendenciaként. Koran megmutatkoztak
a decentralizalt mikodés hatranyai; a favoritizmus eluralkodasa, az igazsagta-
lan és aranytalan bérezés, illetve az erds szervezeti fragmentacio és a vele jard
extrém vezet6i felelésség.>

Garanciakat vezettek be a méltanyos dijazas érdekében. A Kabinetiroda
(Cabinet Office) feliigyeli a munkaltatoi szint(i szabalyok megalkotasat, tar-

23 PAKSI-PETRO 2020: 282.
24 Hazar12019: 77.
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talmat stb.” Egyfttal a szabalyozas elkészitése soran is figyelemmel kell lenni
a Kabinetiroda véleményére, valamint a korabbi j6 gyakorlatokra (best prac-
tices).** Amennyiben a szerv jelent6sebben atalakitja illetményrendszerét, ugy
annak szabalyait el kell kiildenie a Kabinetirodanak, amelynek szerkezetatala-
kitasi eljarast (restructuring business case) kell lefolytatnia.”” Hatalybalépésiik
utan harom évvel, majd haromévente rendszeresen értékelni kell az illetmény-
rendszereket, mégpedig a kozponti alapelvek és egyéb szervezeti célkitiizé-
sek alapjan.”® Be kell tartani az Esélyegyenléségi Bizottsag egyenlé dijazasra
vonatkozo rendelkezéseit, amelyeket a Bizottsag az Egyenld bérezési gyakorlat
kodexében (Code of Practice on Equal Pay) hataroz meg.”* Mindezek ellenére
a megallapitott illetmények nem minden esetben felelnek meg a fair dijazas
kovetelményeinek. Az illetmény nem tiikkrozi a kdztisztviselé6 munkajanak hoz-
zéjarulasat a szervezeti célkitlizésekhez, a betoltott pozicid jellemzdit (méretét
és stlyat), valamint a kodztisztvisel6 munkateljesitményét. Az illetmény meg-
allapitasa nélkiilozi a stabil kritériumrendszert, az illetményrdl sz6l6 dontés
valdjaban szubjektiv, mert hianyzik a tényszer( értékelés. Az illetmény nem
illeszkedik a szerv kozigazgatason beliil betoltott szerepéhez, és nincs figye-
lemmel a vezetd és a beosztottak kdzotti bérkiilonbség mértékére. Az illetmény
megallapitasa nem atlathato az allampolgarok szamara.

A méltanyos dijazasi rendszer kialakitasa érdekében az egyes szerveknek
jelentést kell késziteniiik a koztisztviseldi bérekrdl, amelyben be kell mutatniuk
a fejlodési trendeket, a valtozasok okait. Azt is meg kell kovetelni a kdzigazgatasi
szervektol, hogy az egységes struktiraban kozzétett illetményadatok hozzaférhe-
tok és elemezhetdk legyenek az allampolgarok szamara is, és az adatok tiikkrézzék
a feleldsségi szinteket, illetve az elért teljesitményeredményeket.

A nagyobb transzparencia, valamint a méltanyos dijazasi rendszer kdvetel-
ménye a francia kozszolgalatban is megjelenik. A bérek, illetmények, egyéb
kifizetések atlathatésaga érdekében a kormany évente készit jelentést a parlament
szamara a legmagasabb illetményekrdl.

2 PAKSI-PETRO 2020: 282.

% PAKSI-PETRO 2020: 283.

2 Government of the United Kingdom: Civil Service Management Code. 7. Pay and allowan-
ces — 7.1. Remuneration of Staff — Conditions 7.1.3.

#  Government of the United Kingdom: Civil Service Management Code. 7. Pay and allowan-
ces — 7.1. Remuneration of Staff — Conditions 7.1.4.

»  Government of the United Kingdom: Civil Service Management Code. 7. Pay and allowan-
ces — 7.1. Remuneration of Staff — Conditions 7.1.4.
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A szerzddéses kapcsolatok rendszerében a szervek vezetdit kiilondsen nagy
felel6sség terheli a vallalt szolgaltatasok teljesitéséért. Az elére meghatarozott
és szamonkért teljesitménykdvetelmények hajszolasa azzal jar, hogy a vezetdk
kizardlag sajat teljesitményiikre koncentralnak, és elsikkadnak az 6sszkormany-
zati célok, a partneri egylittmikddés.

A decentralizaciobol fakadd kockazatokat ugynevezett soft szabalyozasi
eszkozokkel probaljak meg kezelni. fgy példaul a kormanytél fiiggetlen Koz-
szolgalati Bizottsag (Civil Service Commission) meghatarozza a koztisztvisel6k
kivalasztasara iranyadod eljdardsok alapelveit — érdem (merit), tisztesség (fair)
és nyitottsag (open) —, és feliigyeli a kivalasztasi rendszert.>® A k6z6s szaba-
lyok betartasa és a palyazok alkalmassaganak megitélése a szerveknél mikodo
kivalasztasi bizottsagok feladata.’! A bizottsagnak kell biztositania a palyazok
partatlan (objektiv és részrehajlasmentes) értékelését (igy a palyazati feltételek-
nek valo megfelelését), valamint a bizottsagnak kell dontenie a legalkalmasabb
palyazo kivalasztasarol is.*

A centralizacio-decentralizacio értelmezheté a munkaltatoi jogok telepitésé-
nek szemszogébdl is. A centralizalt rendszerekben akar egy kézben is 6sszponto-
sulhat a munkaltatdi jogok gyakorlasa, példaul a miniszterelnok vagy a miniszter
nevezi ki az 0sszes koztisztvisel6t vagy azok egy csoportjat, mint példaul Fran-
ciaorszagban. A decentralizalt rendszerekben munkaltatoéi szinten gyakoroljak
amunkaltatoi jogokat, vagyis annal a szervezetnél, ahol a munkavégzés torténik.
Idesorolhato a brit kdzszolgalat. S végiil a szervezeten beliili munkaltatéi jogok
gyakorlasanak atruhazasban is kifejez6dik a centralizacio-decentralizacio.

2. Fejlédés a munkakoralapu rendszerek felé

Altalanos trend a munkakéralapu rendszerek iranyaba mutato fejlodés is.
Az orszagok tobbsége munkakdralapt rendszert alkalmaz karrierelemekkel
kiegészitve. A hagyomanyosan erds karrierrendszerii orszagokban is a munka-
kor valt a HR-tevékenység alapjava, igy példaul Franciaorszagban a stratégiai
munkaerd-tervezéssel sszefiiggésben.

30 GYORGY 2019.
31 Civil Service Commission: Recruitment Principles: 7-8. V6. GYORGY 2019.
Civil Service Commission: Recruitment Principles: 11. V6. GYORGY 2019.
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A munkakori szemlélet folyamatos erdsddése tobb okkal is magyarazhato.
A leggyakoribb érv a munkakori rendszer mellett, hogy nagyobb koltségha-
tékonysagt (kisebb 1étszam, alacsonyabb bérkoltségek), mint a karrierrend-
szer. Ugyanakkor empirikus adatok, kutatasok nem igazoltak ennek a tételnek
a valosagalapjat.’® Tovabbi érv, hogy a munkakori rendszer tamogatja a technok-
rata, hatékonysagorientalt munkakultura megteremtését. Az olasz kdzszolgalat-
ban ez a felfogas inditotta el a jogallas kozjogi deregulacidjat és a szerzédéses
alapozast jogviszony kialakitasat. Mas orszagokban a New Public Manage-
ment inspiralta a munkakdrcentrikus kivalasztasi eljarasok, valamint a teljesit-
ményorientalt dijazas bevezetését. A munkakorok kialakitasa nélkiilozhetetlen
az utanpotlas tervezéséhez, ezért még a stabil karrierrendszerekben is elterjedtek
a munkakori leirasok, elemzések technikai.

Ugyanakkor latszanak a munkakdralapi HR korlatai is. A konkrét munkakori
kompetenciak alapjan kivalasztott munkaerd mobilizalhatosaga korlatozott,
mivel az egyes munkakdrokben masfajta kompetenciakra van sziikség. A tel-
jesitményalapu dijazas gyenge pontja a tevékenység eredményének értékelési
moddszere. Kétséges példaul a politikailag meghatarozott tevékenységek ered-
ményeinek értékelhetdsége. A teljesitményalapt dijazas ugyanis feltételezi a fel-
adatok és a dijazas egyéniesitését, erre viszont csak azzal a feltétellel keriilhet
sor, ha az elért eredmények pontosan és kizarolag az egyén tevékenységének
tudhatoak be. Nehéz felépiteni a célkitiizések hierarchikus rendszerét, értékelni
a célok elérését, mérni a teljesitményt.

Az tizleti szféra modszereinek elterjedésével gyakoribba valnak az etikai,
erkolcsi szabalysértések, érdekkonfliktusok.

A munkakori menedzsment hatékonysagndveld lehetéségei igazan decent-
ralizalt miikddési kornyezetben hasznalhatoak ki, ezért a dontési hataskoroket
(munkakorelemzés, értékelés, teljesitményértékelés, dijazas stb.) alsobb szintre
telepitik, emiatt viszont még stulyosabba valnak a szervezeti fragmentaciobol
adodo problémak.

3 Az OECD szerint 2002 és 2007 kozott a kozszféra bérkoltségei Franciaorszagban 12,8%-kal
novekedtek, mig a modellvaltast végrehajto Olaszorszagban, Daniaban és az Egyesiilt Kiralysagban
13,7%-kal, 18%-kal, illetve 25,5%-kal lettek magasabbak. A nemzeti kozigazgatasok mindségeé-
nek valtozasat jelz6 vilagbanki indikator 1998-2006 kozo6tt csaknem minden olyan orszagban
csokkenést mutatott, amely a maganjogiasitas utjara lépett. Spanyolorszagban 1,72-r61 0,99-re,
Olaszorszagban 0,93-r61 0,39-re, Hollandidban 2,1-r61 1,86-ra s végiil Belgiumban 1,73-r61 1,36-ra
csokkent a mutatd. Egyediil Franciaorszagban és Svédorszagban novekedett. KAUFMANN-KRAAY—
MastruUZzz1 2009.
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S végiil esetenként megkérddjelezddik a munkakdr- és teljesitményorientalt
dijazas igazsagossaga. Nagy-Britannidban a szervezeti autonomia a csucsfizeté-
sek rendszere kontrollnélkiiliségéhez vezetett. Az utobbi iddben mas orszagok-
kal sszehasonlitva itt néttek a legnagyobb mértékben az illetmények kozotti
kiilonbségek. Mintegy 20-szoros kiilonbség alakult ki a legmagasabb ¢és a leg-
alacsonyabb bérek kozott, viszont az adofizeték szamara nem volt vilagos, hogy
milyen teljesitmény igazolta a csucspoziciokban az egyre novekvo béreket.

A személyzeti rendszerek fejlédése nem egyiranyi, a munkakori rendszerek
is meritenek a karrierrendszer eszkoztarabol. Példaul a brit kdzszolgalatban
az elémenetel munkakdor- és teljesitményfiiggd, nincs ra alanyi jog. Az egyes
minisztériumok és egyéb kozponti allamigazgatasi szervek azonban maguk
alakitanak ki eldémeneteli palyakat, specialis kovetelményrendszerrel kiegészitve.
Ehhez a K6zszolgalati munkaerdforras-terv (Civil Service Workforce Plan) fog-
lalkozasi aganként tartalmaz szakmai standardokat, minéségi kovetelményeket,
valamint a teljesitésiikhoz sziikséges képességeket. Az utdbbiak megszerzéséhez
képzési-tovabbképzési programokat kinalnak.

Franciaorszagban a munkaerd-tervezést munkakori kataszter tdimogatja (Le
répertoire interministériel des métiers de I’Etat — RIME). Ezt ugy alakitottak
ki, hogy az egymashoz kozel 4lld6 minisztériumi munkakordk altalanositott jel-
lemzdi (kompetenciai) alapjan ugynevezett referencia-munkakdroket dolgoz-
tak ki. A RIME tehat valojaban egy egységes munkakori keretrendszer, amely
Osszkormanyzati szinten egységesiti a minisztériumi munkakoroket, munkakori
csaladokat. A RIME folyamatosan fejlodik annak koszonhetéen, hogy koveti
a kozigazgatas miikodési kornyezetének valtozasait. Az aktualizalas a ,,feliilrél
lefelé” elvet koveti. Ez azt jelenti, hogy a minisztériumok szintjén 1étezé munka-
korok kozotti kiilonbségektdl elvonatkoztatva, a lehetd legmagasabb (altalanos)
szinten definialjak a referencia-munkakorok tartalmat. Ez nagy rugalmassagot
enged a minisztériumoknak, hogy , konkretizalt” munkakoreiket beillesszék
a RIME rendszerébe.>*

Németorszagban a személyzetfejlesztés a szakmai fejlédési lehetdségek
és teljesitménykovetelmények 6sszekapcsoldsara épiil. Ez torténhet karrier-
szabalyozassal vagy kollektiv szerzédésekkel. Munkakori profilok biztositjak
a kovetelmények és a kompetenciak atlathatosagat.

Az Egyesiilt Kiralysagban a 2000-es évek kozepe ota kell a szervezeteknek
tudasmenedzsmentterveket késziteniiik. A Departmental Improvement Plans

3 Hazar1 2020: 413-438.
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célja a szervezetben sziikségessé vald képességek és kompetenciak azonositasa
és értékelése, s iranymutatast szolgaltat a szervezetfejlesztések megvaldsitasa-
hoz. Minden kozigazgatasi szerv maga késziti el, és évente értékeli a sziikséges
képességeket és kompetenciakat olyan modon, hogy azoknak kapcsolédniuk
kell az intézményi stratégiahoz és az egyéb funkcionalis tervekhez is.*® Ausztra-
lidban vagy az Egyesiilt Kiralysagban tehetségmenedzsment-stratégiakat készi-
tenek a munkaerd-tervezés részeként. Ezek a stratégiak rendelkeznek — tobbek
kozott — a tehetségek rugalmas munkarend;jérol, belso eldléptetésérol és dontés-
hozatalban bet6ltott szerepérol.

Belgiumban a szovetségi kozigazgatas vezérl elve a folyamatos meguijulas,
amelynek alapja a stratégiai menedzsment.*® Ez utobbit tobb eszkoz tamogatja.
Ezek kozé tartozik a szervezet stratégiai pozicionaldsa, a menedzsmentterv,
illetve az igazgatasi szerz6dés, a személyzeti terv és a nyomon kovetés.

A szervezet stratégiai pozicionalasa nem mas, mint a tarsadalmi, gazdasagi
kornyezetében elfoglalt helyének a meghatarozasa. A szervezet stratégiai pozi-
cionalasaban meghatarozott célok elérése a fotisztviseldi kategoriaba tartozo
vezetdk feladata, akiknek feleldsségi korét menedzsmenttervben, illetve igaz-
gatasi szerz6désben hatarozzak meg.

Minden célkitiizéshez eredményindikatorok kapcsolodnak. Kiilon feltiintetik
a megvalodsitast veszélyeztetd kritikus tényezoket, kockazatokat. A szerzédés
egyénre szabott, ezért kiilon meghatarozzak a célok elérését szolgald személyes
kozremiikodés tartalmat és terjedelmét.

A személyzeti terv a szervek rendelkezésére bocsatott bérkereten beliil (enve-
loppe annuelle) a rovid és hosszu tavua célok eléréséhez sziikséges emberi erd-
forras tervezését, felhasznalasanak értékelését és nyomon kovetését biztositja.
Ezen tilmenden azt is szolgalja, hogy a személyiigyi dontések mindsége javuljon.
A gyakorlatban a 1étszam és a személyi koltségek tervezését biztositja a targy-
évre és az azt kovetd évre vonatkozoan oly modon, hogy nemcsak a személyi
allomany tényleges helyzetét veszi figyelembe, hanem a tervezési iddszakban
elore jelezhet valtozasokat is, példaul nyugdijazas, tartos tavollét, tovabbképzés,
eléresorolas. Az er6forrasok tervezését 6sszekapcsolja az egyéni karrierterve-
zéssel is, igy a bels6 mobilitas az eréforras-gazdalkodas részévé valik.

* Cabinet Office 2013.
3 Développement et support.
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A tervek megvalositasanak nyomon kovetését a menedzseri beosztasba kine-
vezett vezetok évente elvégzett onértékelése biztositja. Ehhez a menedzsment-
tervben rogzitett stratégiai és operativ célok képezik a kiindulasi pontot.

3. Léteznek-e még kozszolgalati modellek?

A professzionalis kdzszolgalat alapjainak lerakasakor még jol kimutathato volt
egy-egy modell hatasa, amely mogott tobbnyire kdzos torténelmi, tarsadalmi,
politikai, gazdasagi és kulturalis kapcsolatok huzodtak meg. Ezek azonban idovel
jelentdsen valtoztak, 6sszetettebbé valtak, s mas orszagok iranyaba is fejlodtek.

Mara a bonyolult kdlcsonhatasok oda vezettek, hogy egyik allamot sem
lehet egyértelmiien valamelyik modellhez sorolni. A valdsagban sokkal inkabb
jellemzd, hogy tértdl és id6tdl fliggden mas és mas minta hatasa érvényesiil
ugyanabban az orszagban. Igy példaul mig korabban a mediterran orszagok sok
tekintetben a napoleoni kdzszolgalat mintajat kovették, ez ma mar megvaltozott.
Olaszorszagban szerzédéses alapokra helyezték a kozszolgalati jogviszonyt,
Portugaliaban az elémeneteli és illetményrendszert a reformfolyamatok ered-
ményeként egyszerisitették, és munkakoralaptiva tették. Ugyanakkor a francia
modell hatasa tovabbra is kimutathat6 ezekben az orszdgokban. Ez a kotodés
azonban ma mar inkabb csak az eredetre, a gyokerekre utal. Ma mar nem igazan
célszerli az orszagokat modellek szerint kategorizalni, vagy ha mégis megtesz-

Az egyes orszagmodellek még a személyzeti rendszer tipusait is arnyal-
hatjak. Igy példaul Franciaorszagban a professzionalis kozszolgalat fejlodé-
sének kezdetén a kozszolgalat valdjaban egy autoriter modellt testesitett meg.
A koztisztviseld az allam teljes alavetettségébe keriilt: viszonyukat az egyedi
munkaltatoéi intézkedésekkel szembeni jogorvoslat — és esetenként a kartérités
kovetelésének — kizarasa, a kollektiv jogok tilalma, valamint a kodifikalt statusz
hianya jellemezte.

Az egyes kozszolgalati modellek egyértelmi hatasanak hianya arra is vissza-
vezethetd, hogy maguk a modellt ad6 orszagok is fejlédnek. A francia példa
mutatja, hogy ez a fejlodés akar odaig is elvezethet, hogy a modell elvesziti
differentia specificait. Amint arrél korabban szo6 esett, nem elképzelhetetlen,
hogy néhany éven beliil az 0j francia ,,kdztisztviseldi jogallasnak™ kevés koze lesz
amai értelemben vett francia modellhez, sokkal inkabb fog emlékeztetni az olasz
vagy az osztrak szerzddéses foglalkoztatasra. A mintaado orszag igy valik min-
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takovetd orszagga. Ez valodi paradigmavaltas lenne a mintaado és mintakdvetd
orszagok viszonylataban.

Egy minta azonban — még ha mashol be is valt — nem biztos, hogy miikodik
egy masik orszagban, mert mas a tarsadalmi, politikai, gazdasagi vagy kulturalis
kornyezet. Erre példa, amikor a politikai bizalom hianya hatraltatja a reformot.
A bizalom jelentésége kiilondsen egy olyan kdrnyezetben mutatkozik meg,
amelyben a nagyobb hatékonysagot egyrészt a dontési hataskorok delegalasatol,
az egyéni feleldsség novelésétol €s a nagyobb dnallosagot feltételezd innovaciotol
és kreativitastol, masrészt a direkt politikai beavatkozas korlatozasatol varjak.

Kutatasok®” arra vilagitanak ra, hogy Belgiumban és Olaszorszagban a poli-
tika és a vezet0 koztisztviselok kdzotti viszonyokat — angolszasz mintara — szaba-
lyozé ,,szerz6dések™ azért nem tudtak megerésddni, mert a biirokracia nagyobb
dontési felelosséggel valo felruhazasahoz hianyzott a politikai bizalom.

,»liszta mintakban” azért sem lehet gondolkodni, mert minél részletesebben
vessziik goresé ala az egyes térségeket, annal inkabb felsejlenck az orszagok
kozotti kiilonbségek. fgy példaul a kelet-eurdpai allamokban a kozos torténelmi
tradiciok, a szovjet (posztszocialista) 6rokség, az unios elvarasokhoz vald igazo-
das kozos kereteket adott ugyan, mégis eltéré mintakat, rendszermegoldasokat
talalunk a térség orszagaiban. Még a gyakran kozos torténelmi, foldrajzi egy-
ségként emlegetett balti allamokat sem lehetséges egységesen kategorizalni.
Esztorszag az NPM Altal orientalt kozszolgélati jogalkotas mintapéldajava valt,
mig Litvaniat sokaig a weberi érdemalapt rendszer jellemezte, s még a mostani
munkakori rendszer is meg6rzott jo néhany karrierelemet.
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Napjainkban kiléndsen felértékelddik a human-
erbéforrassal-gazdalkodas szerepe az eurépai kdz-
szolgalati rendszerekben, am koézo6ttlk altalanos
konvergenciarél vagy egységes modellrdl nem
beszélhetlink.

Kétetlink az eurdépai mintaaddkat vizsgalja
meg: a hagyomanyos megkédzelités szerint a brit,
a német és a francia rendszer jellemzgit targyalja.
Kilén hangsllyozzuk a legujabb kormanyzati sze-
mélyzetpolitikai tendenciakat, kozszolgalati jogi
megoldasokat és a humanerdforrasmenedzs-
ment-trendek bemutatasat. Ertékelési keretként
a kézszolgalati pragmatika egyes elemeit vesz-
szlik alapul (a jogviszony létesitését, a dijazast,
az el6menetelt, a felel§sséget), valamennyi feje-
zetben torekedve az egységes szerkezeti keretek
érvényesitésére.

Célunk mindezek bemutatasaval akar a magyar
kézszolgalatban dolgozd jogalkotdk és jogalkalma-
z6k szamara is hasznos ismereteket kézvetiteni, a
hazai kézigazgatas kézszolgalati rendszerének fej-
lesztéséhez is adalékokat szolgaltatni, de ajanljuk
munkankat a humanerdforras-gazdalkodas szak-
embereinek és az egyetemi tanulmanyaikat foly-
taté hallgatéknak egyarant.
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