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Napjainkban kiilonosen felértékelddik a humanerdforras-gazdalkodas szerepe
az europai kozszolgalati rendszerekben. Egységes eurdpai kdzszolgalati modell-
ol és a kdzszolgalati személyzeti rendszerek kozotti altalanos konvergenciarol
azonban nem beszélhetiink. A trendek 1ényegére jol ramutat Christoph Demmke,
aki szerint minden orszag el akarja vetni a hagyomanyos biirokratikus modellt,
de azt még nem tudja, hogy valdjaban mit szeretne helyette, ezért egységes
eurdpai biirokratikus modellr6l nem lehet beszélni.! Az OECD 2019-ben elfo-
gadott ajanlasa’ — ezt minden bizonnyal érzékelve — javaslatokat fogalmazott
meg az egyes tagorszagok kormanyzata szamara arra nézve, hogy miképpen
biztosithatd az, hogy a kozszolgaltatasok megfeleljenck a mai kor tarsadalmi,
gazdasagi ¢s politikai kihivasainak.

Az ajanlas harom pillért tartalmaz. Ezek a kovetkezok: értékkozponti szerve-
zeti kultura és vezetés, képzett és hatékony kozszolgalati alkalmazottak, valamint
alkalmazkodo kdzszolgalati személyzeti rendszer. Az els6 pillérhez kapcsolddoan
az ajanlas tovabbi iranymutatasokat rogzit. Idetartoznak példaul a kozszolgalati
értékek meghatarozasara és az értékalapu dontéshozatal elsegitésére, a vezetdi
képességek fejlesztésére, a befogadod, sokszinii és biztonsagos kozszolgalat kiala-
kitasara, valamint a szakpolitikak és a kdzszolgaltatasok hosszu tavu, stratégiai
tervezésére vonatkozd javaslatok.

A masodik pillérhez ugyancsak tovabbi iranymutatasokat kapcsol; igy pél-
daul javaslatokat tesz a munkaltatoi marka megfeleld kialakitasara, a méltanyos
dijazasi rendszer megalkotasara, valamint az alulreprezentalt csoportok bevo-
nasara. A kivalasztassal €s az eldmenetellel szemben elvarasként allitja, hogy
azok nyilt és érdemeken alapuld eljarasok keretében, a tisztességes és egyenld
banasmod kovetelményének megfelelden torténjenek. Végiil szintén ennek kere-
tében rendelkezik arrol, hogy az egyes pragmatikaelemeket (példaul a dijazast
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vagy a teljesitményértékelést) 6ssze kell hangolni a kdzszolgalati alkalmazottak
készségeivel, kompetenciaival (tehat tulajdonképpen az altaluk betdltott mun-
kakorrel).

Végiil, az ajanlas harmadik pillére ugyancsak tobb iranymutatast fogalmaz
meg. Ennek 1ényege, hogy az alkalmazkodo személyzeti rendszer stratégiai
tervezésen alapszik, amelyben az érintett felek (kozszolgalati alkalmazottak,
szakszervezetek) véleménye is megjelenik; 6sszhangban all a koltségvetéssel;
s a tervezést folyamatos monitoring kiséri. Az ajanlas kzos munkakori keret-
rendszer felallitasat és a széles kor{i mobilitas 6sztonzését fogalmazza meg. Nem
utolsésorban kifejezetten foglalkozik a kdzszolgalati jogi szabalyozas kovetelmé-
nyeivel; szorgalmazza a kozszolgalati torvények személyi hatalyanak atlathato
meghatarozasat és az egyes kategoriak elvalasztasara (differencialasara) objektiv
kritériumok felallitasat.

Az OECD ajanlasa tehat jol 6sszegzi azokat a tényezbket, amelyek alapvetden
képesek meghatarozni az eurdpai kézszolgalati rendszerek fejlesztését.

A kotet célja, hogy megvizsgalja az eurdpai kozszolgalati személyzeti rend-
szerek alapmodelljeit. Ennek keretében a hagyomanyos kdzszolgalati mintak
szerint Nagy-Britannia, Németorszag és Franciaorszag kozszolgalati rendszeré-
nek jellemzdit targyalja. A tanulmanykotetben kiilon hangsulyozzuk a legtjabb
kormanyzati személyzetpolitikai tendenciakat, kdzszolgalati jogi megoldasokat
és a humaneréforrasmenedzsment-trendek bemutatasat. Ertékelési keretként
a kozszolgalati pragmatika egyes elemeit (példaul a jogviszony létesitését,
a dijazast, az elémenetelt vagy a felelésséget) vessziik alapul. igy valamennyi
fejezetben toreksziink az egységes szerkezeti keretek érvényesitésére.

Mint emlitettiik, bar egységes megoldasokkal nem talalkozhatunk, mégis
felfedezhetjitk az OECD ajanlasaban megfogalmazott célkitlizéseket az egyes
europai mintak és trendek kormanyzati személyzeti politikajaban, kozszolgalati
jogaban és humaneréforras-menedzsmentjében is. Tanulmanykoétetiinkben nem
toreksziink teljes korii vizsgalatra. Célunk a legfontosabb sajatossagok és trendek
bemutatasa, amelyek akar a magyar kdzszolgalatban dolgozo jogalkotdk €s jog-
alkalmazok szamara is hasznos ismereteket kdzvetithetnek, és a magyar kozigaz-
gatas kozszolgalati rendszerének fejlesztéséhez is adalékokat szolgaltathatnak.

A kotetet ajanljuk a kozszolgalatban dolgozoknak, a humaneréforras-
gazdalkodas szakembereinek és az egyetemi tanulmanyaikat folytatd hallga-
toknak egyarant.





