V1. A kozigazgatas vallalati megitélése

(Bojtor Andras — Petényi Sara — Uri R6bert)

Bevezetés

Az el6z0 fejezetben bemutattuk, hogy a lakossag korében egyre elterjedtebb az online
iigyintézési csatornak hasznalata kozigazgatashoz kapcsolddo feladataik elvégzése soran.
Az allami szervekhez kapcsolodo interakciok harom csoportba sorolhatok: az allam—
allam (government to government, G2G), az allam—iizleti szféra (government to busi-
ness, G2B), illetve az allam—allampolgar (government to citizens, G2C)' viszonyéba.
A korabbi fejezetben ismertetett interakcidos modell ezzel szemben a kozigazgatas fel-
hasznaloit két f6 csoportra bontja: allampolgarokra és jogi személyekre. Jelen fejezet-
ben az utdbbi csoport részét képezd gazdalkodo szervezeteket helyeztiik vizsgalatunk
kozéppontjaba. A magyar kozigazgatas-fejlesztést meghatarozé Magyary-program
alapjan a ,,jo allam magaba foglalja a versenyképességet”, s a ,,versenyképesség két
pillére a gazdasagpolitika és az allami miikodés”. A versenyképesség meghatarozasa
tag keretek kozott mozog,® beszélhetiink tobbek kozott nemzeti versenyképességrol,*
regionalis versenyképességrol® és vallalati versenyképességrol® is. Szamos nemzetkozi
szervezet allit 6ssze versenyképességi rangsorokat, amelyek alkalmasak 6sszehasonlito
elemzésekre, ugyanakkor a nemzeti sajatossagokat korlatozottan képesek figyelembe
venni. E rangsorok megjelenését altalaban széles korii kozéleti diskurzus koveti. A hazai
felmérések eredményeibdl kiegészitd informaciokat nyerhetiink a nemzetkdzi indika-
torokhoz. Lehetéséglink adodik olyan dimenzidk vizsgalatara, amelyekre a nemzet-
kozi 6sszehasonlitasok nem térnek ki (er6forrasaik sziikossége miatt nincs kapacitas
a kiilonb6z6 nemzetek sajatos jellemzdinek széles korti vizsgalatara). A hazai mérések
egyes teriiletekre vonatkozdan ,,mélyfurasnak” is tekintheték. Az elmult idészakban
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem két empirikus kutatasdban (NKE-Szociometrum,
NKE-eNet) is foglalkozott a kdzigazgatas és a vallalatok interakcidival. A bemutatando
esetekben az empirikus adatok segitségével jellemezhetévé valnak a kis- és kozépval-
lalkozasok (kkv-k) egyes hazai kozigazgatasi intézményekkel kapcsolatos interakcioi.
A nemzetk6zi mutatoknak €s a hazai felmérések eredményeinek egyiittes bemutatasa
soran részletes képet kapunk az egyes kozigazgatast és vallalkozasokat érint6 jelen-
ségekrdl. Részletesen elemezziik a vallalkozasok alapitasanak keretrendszerét, a val-
lalkozasok digitalizaltsaganak mértékét, adoligyeik, foldhivatali feladataik intézését.
A vizsgalt teriiletek kivalasztasat dontéen meghatarozta, hogy a hazai adatfelvételekhez
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kapcsolodoan elérhetdk legyenek relevans nemzetkdzi mérések. Mindekdzben térekedtiink
arra, hogy olyan teriileteket vonjunk be vizsgalatunkba, amelyek a vallalkozasok minél
nagyobb részét érintik. A vallalatalapitas feladataival minden vallalkozdsnak szembe kell
néznie, s a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal is rendszeresen kapcsolatot kell tartania. Jovo-
beli gazdasagunk alapjaiban hatarozza meg, hogy a digitalis transzformacio6 kihivasaival
hogyan képesek megbirkdzni a vallalkozasok. Jelentds versenyhatranyba keriilhetnek azok
a szereplok, amelyek nem valnak képessé arra, hogy a digitalis megoldasok beépitésével
koltségeiket csokkenteni és termelékenységiiket, ligyfélkézpontusagukat javitani tudjak.
Az esettanulmanyok koziil a vallalatok foldhivatallal kapcsolatos ligyintézésének vizsgalata
demonstralja a szakigazgatasi allami szerv ¢és a vallalkozas kozotti interakciok sajatossagait.

A viallalatok mint az interakcios modell alanyai

A magyar kormany a jelenlegi, 2021-2027-es kozos keretkoltségvetési idoszakban is kiemelt
prioritasként tekint a fejlesztéspolitikaban a digitalis transzformacioval jard kihivasok
kezelésére Magyarorszagon. A Digitalis Megujulds Operativ Program Plusz, Intelligensebb
Magyarorszag prioritasanak célkitlizése, hogy tovabbfejlessze a kkv-k digitalizaltsagi
szintjét.” Az allami és onkormanyzati szerveknek 2018. januar 1-jétdl kezdve kotelezd
az e-ligyintézés lehetdségét biztositani tigyfeleik szamara. Ezen idoponttdl kotelezo a gaz-
dalkodo szervezeteknek a Cégkapu hasznalata, amely a hivatalos elektronikus ligyintézésre
¢és az allami szervekkel valo kapcsolattartasara szolgal. Racionalisan nézve a vallalatok
az elektronikus megoldasokat preferalhatjak, ha rendelkeznek megfeleld eréforrasokkal
(kompetencia, infrastrukttra), és ha hasznalatuk mind bels6 folyamataikban, mind a koz-
igazgatasi ligyintézések hasznalata soran gazdasagilag mérhetd eldnyt jelent szamukra.

Magyarorszag jelenleg mérsékelten teljesit a digitalis megoldasok alkalmazasaban
a nemzetkozi mérérendszerek szerint, ezért célkitlizésként fogalmazodott meg a forma-
16d6 nemzeti digitalizacios stratégia keretében, hogy 2030-ra a digitalis fejlettség mértéke
meghaladja az eurdpai unids atlagot. Ehhez kapcsolodnak az tigyfélbarat digitalis koz-
szolgaltatasok, a front office szolgaltatasok, illetve a hatékonyabb tamogatd back office
munkafolyamatok fejlesztési tervei is.® A stratégiaban hangstlyosan jelennek meg az e-kor-
manyzati fejlesztések, illetve a kozigazgatas ligyfélkdzpontiisaganak tovabbi fejlesztése:
,,az erds, szolgaltato (ligyfélbarat) allam megvaldsulasa a magyar tarsadalom és a magyar
vallalkozok egészének érdekében all.””? Fliggetleniil attol, hogy természetes vagy jogi sze-
mélyekrol beszeliink, az tigyfélkdzpontisagra értékként tekinthetiink.

Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2019-ben t6bb mint
800 ezer kkv miikodott, megkozelitbleg 3,3 millid fét foglalkoztatva.'® Gazdasagi jelen-
téségiik miatt érdemes vizsgalni, hogy milyen csatornan keresztiil keriilnek kapcsolatba
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akozigazgatassal, s mi a véleménytik az tigyintézési modokrdl és lehetdségekrdl. Mind a gaz-
dasagi szervezetek, mind a kdzigazgatas szamara prioritasként jelentkezik, hogy a rendelkez6
eroforrasokat a leghatékonyabban hasznaljak fel a sikeres iigyintézések érdekében.

A kozigazgatas felhasznaldinak percepciodit vizsgald szakirodalom jelentds része
az allampolgaroknak a kdzigazgatassal kapcsolatos érintettségét vizsgalja: elégedettsé-
gét,!! az interneten keresztiili kapcsolddasat,'? az elektronikus kormanyzati rendszerek
hasznalati hajlandosagat'® és az azokat befolyasold tényezdket.* Az allampolgari szere-
peknél megjelenik az adofizetd, a vasarlo és a politikai szavazd is. Ezzel szemben a valla-
latok esetében utobbi nincs jelen. A vallalatok sajatos jellemzdje a kollektiv dontéshoza-
tali mechanizmus," szemben a lakossagra jellemz6 felelds egyéni dontéssel. A vallalatok
elektronikus ligyintézésével kapcsolatos kutatasok kevésbé kutatott teriiletnek szamitanak
hazankban,'® csakugy, mint az allampolgarok percepcidinak elemzése. A vallalatok azok,
amelyek gyakrabban és rendszeresen (példaul havi adofizetési ligyek, tevékenységiikhoz
kapcsolddo engedélyek beszerzése stb.) kotelesek kapcsolatba 1épni a kdzigazgatas intéz-
ményeivel. A kiilso kényszeritd tényezok mellett az allampolgaroknak és a vallalatoknak
a kozigazgatassal valo kapcsolatba 1épés modjat meghatarozhatja az adott csatornaval
valo elégedettsége. Fontos ugyanakkor hozzatenni, hogy a gazdalkodo szervezetek nem
minden esetben valaszthatnak a személyes vagy az online ligyintézés kdzott, ugyanis
a 2015. évi CCXXII. torvény (Etisztv.)” szerint elektronikus tigyintézésre kotelezettek,
amihez az allam a Cégkaput biztositja mint biztonsagos tarhelyet és kézbesitési szolgaltatast.
A gazdalkodo szervezetek ezen a tarhelyen kotelesek kapcsolatot tartani az ligyintézésiik-
hoz valasztott és elektronikus tigyintézés biztositasara kotelezett szervvel.

Mérorendszerek ismertetése

Alacsonynak mondhaté azon nemzetkdzi mérérendszerek szama, amelyek a kozigaz-
gatassal kapcsolatban adnak 6sszehasonlité vizsgalatokra lehetdséget. Kettdt érdemes
kiemelni koziiliik: a digitalis gazdasag- és tarsadalomindexet (DESI) és a Doing Business
indikatorrendszerét.

A Vilagbank altal 0sszedllitott Doing Business rangsort évente jelentették meg
2003-2020 kozott, azzal a céllal, hogy értékelje az tizleti kornyezetet 190 orszag 10 dimen-
zidja alapjan. E 10 dimenzio6 koziil az lizletek inditasa (Starting business), az addfizetés
(Paying taxes) és az ingatlanbejegyzés (Registering a property) dimenzidhoz kapcsoloddan
tartalmaznak komplementeradatokat az NKE vallalati felmérései.'® Az idésoros adatok

1" MANOLITZAS—YANNACOPOULOS 2013; WELCH-HINNANT-MOON 2005.
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125



Bojtor Andras — Petényi Sara — Uri Robert

elemzésénél figyelembe kell venni az évenkénti modszertanban bekdvetkezett valtozaso-
kat is, amelyek kihatassal lehetnek az egyes orszagok rangsorban betoltott helyezésére.
Paul Romer, a Vilagbank korabbi vezetd kozgazdasza szerint példaul Chile helyzetének
valtozasa 2018-ban a rangsorban bekdvetkezett modszertani valtozasoknak tudhaté be.”
A rangsor Osszeallitasa soran elkovetett szabalytalansagokat feltard jelentés®® utan a kiad-
vanyt megsziintették 2021-ben.?!

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem két kiilon adatfelvételben is vizsgélta a kis-
¢és kozépvallalkozasok, illetve a kdzigazgatas szervezetei kozotti interakcidkat. Az egyi-
ket, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Szociometrum Kft. k6z6s kutatasat® 4 gaz-
dalkodo szervezetek kozigazgatds hasznalatanak kutatasa cimmel 2020 tavaszan
a kibontakoz6 Covid—19-vilagjarvany kozepette bonyolitottak le. A kutatds az alabbi
kérdéseket helyezte a kozéppontjaba:

1. Milyenek az egyes gazdalkodé szervezetek kozigazgatassal kapcsolatos attittidje?

2. Azonosithatok-e olyan gazdalkodasi agazatok, ahol ezen attitidok jelentOsen
eltérnek a féaramtol?

Milyen altalanos tigyintézési gyakorlat jellemz6 a gazdalkodo szervezetekre?

Mely iigyintézési csatornakat hasznaljak jellemzden a gazdalkodo szervezetek?

5. Milyen konkrét kdzigazgatasi ligyintézéseket foganatositottak a kutatasba vont
gazdalkodo szervezetekre az utdbbi 3 évben?

6. Mennyire elégedettek —az informatikai fejlesztés keretében meghatarozott — muta-
tok mentén a kutatasba vont gazdalkodo szervezetek a kozigazgatas egészével és/
vagy egyes dimenzidival (az esetiikben relevans ligyintézések vonatkozasaban)?*

e

A kutatas tobb részbdl allt, volt egy kvalitativ esettanulmanyokon nyugvé adatgyiijtés
a nagyvallalatok korében, volt egy kvalitativ, félig strukturalt interjis kutatas a kisebb
méretli gazdalkodo szervezetek korében és volt egy kérddives kutatas a 250 fonél keve-
sebb munkavallalot alkalmazé gazdalkodo szervezetek kdrében. Tanulmanyunkban
az interjus és a nagymintas adatfelvételen alapulo kutatas eredményeibdl idéziink.

A kérdéives kutatasban 1270 gazdalkodo szervezet vett részt, a rétegzett mintavétel
soran az els6dleges mintavételi egységek a szervezetméretek (a mikro-, kis- és kozép-
vallalkozasok) voltak, mig a végsé mintavételi egységeket a megfeleld agazatokba tar-
tozo szervezetek, vallalkozasok alkottak. Alkalmazott gazdalkodoszervezet-, vallal-
kozasméretek: 0 fot foglalkoztatok, 1-9 {6t foglalkoztatok, 10—49 6t foglalkoztatok,
50-249 fot foglalkoztatok. A méretkategoridkat az egyszerisitett régidbesorolasokkal
(kelet-kozép-nyugat) és a gazdasagi agazatokba vald hovatartozasukkal (9 dsszevont
kategoria a TEAOR-kategériak alapjan) kombinaltak. Az adatfelvételt szamitogép tamo-
gatta telefonos kérdezés (CATI) formajaban valdsitottak meg.

1 Reuters Staff 2018.

20 HALE 2021.

2l World Bank 2021.

22 Eredményeit a tanulmanyban kés6bb mint NKE-Szociometrum hivatkozzuk.
% Szociometrum Kft. 2020.
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1. abra: A kutatasban részt vevo gazdalkodo szervezetek agazati besoroldsa
Forras: a szerzék szerkesztése a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem — Szociometrum Kft.: 4 kozigazgatas
képe és megitélése. Kutatas, 2020 adatai alapjan

A Szociometrum Kft. altal végzett felméréssel egy idoben az eNET Internetkutatod
¢és Tanacsado Kft. is végzett nagy mintas, CATI-modszerrel megvalositott kérdoives fel-
mérést a hazai kkv-szektor korében. Az adatfelvétel 1000 vallalkozas bevonasaval tortént.
A minta cégméret (foglalkoztatottak szama €s bevétel szerint), valamint gazdalkodasi
forma ¢és az alapitas ideje szerint is reprezentativ. Az adatfelvétel f6 témaja a kiilonbozo
adminisztracios terhek vizsgalata és a digitalizalt munkafolyamatok feltérképezése volt

a kis- és kozépvallalkozasok korében.

58%

22%

MezGgazdasag N =43 mlpar N =161 - Kereskedelem N =215 = Szolgéltatds N = 581

2. abra: A kutatasban részt vevé gazdalkodo szervezetek agazati besorolasa (N = 1000)
Forras: a szerzok szerkesztése az NKE—-eNET 2020 adatai alapjan
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Az alabbiakban eme hazai kutatasok segitségével/kiegészitésével mutatjuk be hazank
nemzetko6zi rangsorokban elért helyzetét.

A vallalatok és a kozigazgatas interakcioi, kivalasztott szegmensekben
A gazdalkodo szervezetek kozigazgatas-hasznalatanak kérddives kutatasa megkérdezte
a gazdalkodo szervezeteket arrol, hogy milyen tigyintézési csatornan intézték a kormany-
zat, a kormanyhivatal, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), a cégbirosag, a Foldhivatal
és az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztiorvosi Hivatal
(ANTSZ OTH) esetében az iigyeiket.?*
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3. abra: Milyen csatornadn intézte tigyét? Hivatali bontasban
Forras: a szerzok szerkesztése az NKE—Szociometrum 2020 adatai alapjan

A kutatasban részt vevo gazdalkodo szervezetek koziil a legtobbnek a NAV-tol (294 szerve-
zet), valamint az Snkormanyzatoktol (236 szervezet) kellett igazolasokat, illetve engedélye-
ket beszereznie. Ez a két hivatal egytittal bemutatja az tigyintézésre hasznalt csatornatipusok

2 A gazdalkodo szervezetek harom kategoriabol valaszthattak: személyesen, online vagy egyéb mddon,
utobbi jelenthette a postai vagy a telefonos tigyintézést is.
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kozil a két sz€1s6 értéket. Mig a NAV esetében az online ligyintézési arany 87,1%, addig
az dnkormanyzatok esetében ez az arany minddssze 47%. A vallalkozasok koziil 191-en
intéztek kormanyhivatalokban is ligyeket, az 6 esetiikben 64,9% volt az elektronikus tigy-
intézés ardnya. Legkevésbé az ANTSZ OTH (67 szervezet) és a Foldhivatal (94 szervezet)
esetében valosult meg az elektronikus ligyintézes, aranya alig tobb mint 40% mindkét
hivatalnal. Az adatok alapjan kevésbé meglepd, hogy a NAV esetében magas az online
igyintézEsi ardny, hiszen a hivatal évek 6ta élen jar a hazai elektronikus ligyintézésben,
emellett jelentdés mennyiségii ligyben kotelezi a gazdalkodo szervezeteket az elektronikus
igyintézésre, mig mas hivataloknal vagy nincs kelld 6sztonzd erd az online ligyintézés
elomozditasara, vagy mas okok (példaul nem kellden felhasznalobarat az iigyintézésre
hasznalt feliilet) allnak az alacsony csatornahasznalat mogott.

A hivatalokkal kapcsolatba 1ép6 gazdalkodo szervezetek eredményeit aggregaltuk,
¢és olyan mutatot hoztunk létre, amely 6sszegzi, hogy az adott szervezet hany hivatal
esetében intézett online csatornan iigyet. Az eredményeket a gazdalkodo szervezetek
tipusa szerinti bontasban mutatjuk be. Minden gazdalkodo szervezeti tipus esetében jel-
lemz6, hogy nagyobb aranyban személyes uton intézték az adott hivatalokkal az igyeiket.
Online csatornan a legmagasabb aranyban (50%) a civil szervezetek intéztek tigyeket,
azonban érdemes figyelembe venni, hogy aranyuk a mintaban alacsony volt (28 db).
Az egyéni vallalkozasok 74,7%-a egy ligyet sem intézett 2020-ban elektronikus tton,
mig ez az arany a tarsas vallalkozasok esetében valamivel kedvezdbb, 65,5%. A tarsas
vallalkozasok 12,7%-a, az egyéni vallalkozasok 9,5%-a intézett kettd vagy kettonél is
tobb ligyet online csatornan. A NAV-iigyintézések nélkiil a tarsas vallalkozasok mind-
Ossze 7,1%-a intézett volna kettd vagy ketténél is tobb iligyet online.
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4. abra: Hany iigyet intézett online (NAV-iigyintézésekkel egyiitt)? Gazdalkodo szervezeti tipus szerinti
bontasban
Forras: a szerzdk szerkesztése az NKE—Szociometrum 2020 adatai alapjan
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A fent ismertetett kutatasok eredményei alapjan tehat megallapithato, hogy a hazai gaz-
dalkodo szervezetek igazoldsok és engedélyek beszerzése soran igen alacsony aranyban
hasznalnak online ligyintézési lehetdségeket a felsorolt hivatalok esetében.

A vallalkozasok alapitasa

Egy orszag versenyképességét meghatarozza, hogy mekkora koltséggel, alaptokével lehet
uj vallalkozast inditani. A Doing Business esettanulmanyaban Magyarorszag esetében
a budapesti korlatolt felelosségili tarsasagok alapitasa keriilt be a vizsgalati modellbe.
A Vilagbank vallalkozasok alapitasara vonatkoz6 6sszetett indikatora alapjan a Magyar-
orszagra vonatkozo6 érték jelentdsen elmarad az EU28 atlagatol. Szamos tligyet kell lebo-
nyolitani a vallalkozas elinditasa soran, amelyben érintett a kdzigazgatas tobb szerepldje
is: a Cégbirdsag, a Nemzeti Ado6 és Vamhivatal (NAV), a Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara, illetve a helyileg illetékes dnkormanyzat adozasi osztalya is. Az igyek szama,
illetve a kotelezd minimalis t6ke nagysaganak tekintetében Magyarorszag jelentdsen
meghaladja az OECD magas jovedelmi orszagainak atlagat a legutolso elérhet6 rangsor-
ban (Doing Business 2020).% Ezen eredmények negativan hatnak az orszag rangsorbeli
helyére, hisz ellentétesek azzal a kovetelménnyel, amelyet a tAmogat6 iizleti kornyezet
feltételeként fektettek le a rangsor 0sszeallitasakor. A 190 orszag koziil Magyarorszag
teljesitménye a 87. a rangsorban a vallalkozasok inditasa dimenziojaban. Ha az Europai
Unio 28 tagallamat vizsgaljuk, akkor ez a legrosszabb érték.

Hazankban az eNET és az NKE altal végzett adatfelvétel soran lekérdezték a kkv-k
alapitassal kapcsolatos idoraforditasat. A 6. abran lathato, hogy az egyéni vallalkozasok
esetében viszonylag alacsonynak mondhaté az alapitéssal kapcsolatos tigyintézéssel eltol-
tott orak szama, szemben a betéti tarsasagok — a tobbiekhez képest mindenképp — kiug-
roéan magas értékével, még a kft.-kel valo dsszehasonlitas esetében is. A képet némiképp
arnyalja, hogy a cégalapitasoknal ugyanolyan fontos a kiilonb6z6 kozvetitok szerepe, mint
példaul a megbizott konyveloké vagy ligyvédeké, akik adott esetben tudjak csokkenteni
a cégen beliili idoraforditas mértékét, ndvelve az alapitassal kapcsolatos koltségeket.

# Vilagbank 2020.
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5. abra: Vallalkozas alapitasanak osszetett indikatora a Doing Business indikdtorrendszerében és az EU
szerinti rangsorbeli helyek

Forras: a szerzOk szerkesztése a Doing Business adatbazisa alapjan
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6. abra: Az alapitassal kapcsolatos tigyintézéssel toltott orak szama a vallalkozasok formdaja szerint
(N=172)
Forras: a szerzok szerkesztése az NKE—eNET 2020 adatai alapjan
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A vallalkozasok digitalizaltsaga

A kovetkezo években a vallalatok digitalizaltsaganak emelése a fejlesztéspolitikak egyik
kiemelt célja Magyarorszagon. A DESI harmadik dimenzidja (a digitalis technologiak
integraltsaga) részletesen vizsgalja a vallalatok digitalizaltsaganak mértékét. Magyar-
orszag a 2021-es kiadasban a 27 vizsgalt orszag kozott a 26. helyet foglalja el. Elért
eredménye (23,3) jelentdsen elmarad az Eurdpai Unid atlagatol (37,6). A legalabb alap-
szintli digitalis intenzitassal rendelkezd kkv-k aranya 46%-ra rugott, szemben az Eurdpai
Uniod 60%-os aranyaval a 2020-as esztendd adatfelvételei alapjan. A dimenzié minden
indikatora esetében megfigyelheté a magyar vallalatok kisebb (kornyezeti fenntartha-
tosagot szolgalod IKT, e-kereskedelembdl szarmazo forgalom) vagy nagyobb (felhdalapu
szolgaltatasok, nagy adathalmazok, mesterséges intelligencia, e-szamlak) aranyt lema-
radasa az unids atlagtol.

Az eNET felmérésében a kovetkezd tevékenységek, munkafolyamatok digitalizaltsaga-
val kapcsolatban kérdezték a kis- és kozépvallalkozasokat: feladatmenedzsment; a beszer-
z¢s folyamata; a dokumentumok iktatasa, archivalasa; lizleti kommunikacio; az emberi
erdforrasok menedzselése; az értékesités folyamata; készletgazdalkodas; kontrolling, jelen-
téskészités; logisztika, az ellatasi lanc tervezése, iranyitasa; szamvitel, konyvvitel, pénziigy,
bérszamfejtés; termelési/szolgaltatasi folyamatok; az tigyfélkapcsolatok kezelése, helpdesk;
vallalatiranyitasi rendszer. Digitalizalt munkafolyamat alatt a szamitdgépen vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztiil végzett folyamatokat értették.

Az 1. tablazatban lathato, hogy gazdasagi szektoronként melyek azok a tevékenységek
a 13 koziil, amelyekben a legnagyobb digitalizaltsag jellemzi az adott szektort. Az lizleti
kommunikacid, a dokumentumok iktatasa, valamint a szamvitellel, konyvvitellel, bér-
szamfejtéssel kapcsolatos tevékenységek digitalizaltsdga mind a négy szektorban erds.
A szektorok koziil a kereskedelem tekinthetd leginkabb digitalizaltnak, ott az 6t legna-
gyobb digitalizaltsagl tevékenység esetében a kereskedelmi cégek fele rendelkezik digi-
talizalt munkafolyamatokkal. A kereskedelemhez hasonlo aranyokat mutat a szolgaltatoi
szektor, mig legkevésbé a mezdgazdasagi szektor tekinthetd digitalizaltnak.

1. tablazat: Szektoronként mely tevékenység esetében legnagyobb a digitalizaltsag mértéke? (N = 974)

A cégek hany szazaléka végzi digitalizaltan a megadott

tevékenységeket szektoronként? (N = 974)
Tevékenység Mezégazdasag Kereskedelem | Szolgaltatas

?ejztingtel, konyvvitel, pénziigy, bérszam- 548 523 700 632
A dokumentumok iktatasa 37,2 49,0 53,5 50,5
Uzleti kommunikacio 45,2 432 62,4 48,9
Beszerzési folyamat - 36,5 53,8 35,4
Az ugyfélkapcsolatok kezelése, helpdesk — 36,2 — 45,7
Az emberi er6forrasok menedzselése 36,6 - - -
Készletgazdalkodas 36,6 - - -
Ertékesitési folyamat - - 47,8 -

Forras: NKE—-eNET 2020
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A 2006. évi V. torvény?® rendelkezik a vallalkozasok cégalapitasanak nyilvantartisba
vételérol.

A gazdalkodo szervezetek kozigazgatas-hasznalatanak kutatasdban nem kiilonitették
el azokat az ligyeket, amelyek kifejezetten vallalatalapitasahoz kapcsolodnak. A kutatas
a szervezeteket az engedélyek €s az igazolasok beszerzésével kapcsolatban kérdezte.
Ezek alapjan a mintaban szerepld vallalatok megkozelitleg felének (N = 616) kellett
valamilyen engedélyt vagy igazolast beszerezni valamelyik kozigazgatési szervezettol.
Ebben a kontextusban a valaszadok legtobbszor a NAV-ot emlitették (48,1%), amelyet
az dnkormanyzatok ¢és a kormanyhivatalok (38,1% ¢és 31,2%) kovetnek. A cégalapitasok-
hoz sziikséges engedélyek szamanak becsléséhez a Cégbirosag (19,2%) adatai vannak
a legkozelebb, igaz, ebben is vannak nem vallalatalapitashoz kothetd dokumentumok.
A kutatasban részt vevo gazdalkodo szervezetek tobb mint 80%-a elégedett a cégbirdsagi
igyintézéssel. Azok a vallalkozasok elégedettebbek, amelyeknek a kutatast megel6z06 egy
évben kellett engedélyt beszereznie a hatosagtol, koriikben 40,5% a nagyon elégedettek
aranya, mig azon vallalkozasok korében, amelyeknek nem kellett engedélyt beszereznie,
31% ez az arény.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 52,0%
48,8%
30%
20%
% 13,0%
10% 8,3% ,0%
0% 2,4% 4,0%
Cégbirdsagtol kellett engedélyt kérnie Cégbirdsagtol nem kellett engedélyt
N =84 kérnie N =100

Nagyon elégedetlen Elégedetlen Elégedett M Nagyon elégedett

7. abra: Mennyire volt elégedett a Cégbirosaggal az tigyintézés soran?
Forras: a szerzok szerkesztése az NKE—Szociometrum 2020 adatai alapjan

26.2006. évi V. torvény.
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A vallalkozasok adoéiigyei

Komplex kérdésnek tekinthetd, hogy milyen kapcsolatban all egymassal az adérendszer
és a versenyképesség.”” Az adott orszag adorendszere a vallalatok miikodését szamtalan
modon meghatarozza, tobbek kozott a fizetendd ado mértékével, a szabalyozasi kornyezet
kiszamithatosagaval, a kapcsolddd adminisztrativ koltségekkel.

A Doing Business rangsor adofizetés-mutatdja rogziti egy kdzépméretii vallalkozas
ado- és egyéb kotelezd hozzajarulasdnak éves mértékeét, a teljesitéséhez kapesolddo ido
nagysagat, illetve az afa-visszatéritéssel kapcsolatos szabalyok teljesités¢hez sziikséges
id6t, a visszatérités idejét, illetve az auditokhoz sziikséges idot. Magyarorszag esetében
javulas figyelhetd meg az elmult id6szakban, ugyanakkor hazank értéke egyelére elmarad
az EU28 atlagatol.
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8. dbra: Az adofizetés indikatordanak értékei 2017-ben, 2020-ban, illetve a kivalasztott orszagok rangsorbeli
helyezése 2020-ban az EU28 tekintetében
Forras: a szerzok szerkesztése a www.doingbusiness.org adatai alapjan

A gazdalkod6 szervezetek kozigazgatds-haszndlatanak kutatasdban a résztvevok
az adoiigyintézéshez kapcsolodo terheket (anyagi/munkaerd-raforditas) harom teriileten
értékelték: ado- és jarulékbefizetéssel, -utalassal 0sszefiiggd teendok; tajékozodas az ado-
jogszabalyok valtozasairdl; kotelezé adatszolgaltatas. Az ado- és jarulékbefizetéssel,

27 NAGY 2017.
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utalassal 6sszefiiggd adohatosagi teend6k adminisztrativ terheit legkevésbé megterheld-
nek a szolgaltatdiparba tartozd gazdalkodo szervezetek érezték, 90%-uk csekélynek vagy
elfogadhatonak érezte. A mezdgazdasagi szektorba tartozo vallalkozasok korében volt
a legmagasabb azon vallalkozasok aranya, amelyek ttlzonak érezték az ado- és jarulék-
fizetéssel kapcsolatos terheket, bar esetiikben is csak 13,9% a talz6 kategoriat megjelolok
aranya. Osszességében az mondhato, hogy a kutatasban részt vevé szervezetek a csekély
szektoralis kiilonbségektdl eltekintve igen kedvezden itélték meg az ado- és jarulékbefi-
zetéssel kapcsolatos adohatdsagi terheket.

Az addjogszabalyokrol valo tajékozodas esetében is kedvezd a kép. Minden szektorban
70% felett van azon szervezetek aranya, amelyek csekélynek vagy elfogadhatonak tar-
tottak az ezzel kapcsolatos terheket, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az elézdékkel
ellentétben, ebben a kérdésben a szolgaltatdipar esetében latjuk a kevésbé kedvezo képet.
Az idetartoz6 vallalkozéasok kozel 30%-a (27,6%) tartja tulzénak az addjogszabalyokrol
val6 t4jékozodas terheit.
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B Csekély Elfogadhaté Tulzé

9. dbra: Ado- és jarulékfizetéssel, valamint az adojogszabalyok valtozasairol valo tajékozodassal kapcso-
latos anyagi és munkaidé-raforditas terhének megitélése dgazatok szerinti bontasban
Forras: a szerzok szerkesztése az NKE—Szociometrum 2020 adatai alapjan

Az adatszolgéltatassal kapcsolatos adohatdsagi teenddk esetében is alapvetden kedvezd
a kép. Az NKE felmérése szerint az ipar a leginkabb elégedett szektor. Az idetartozo
vallalkozasok minddssze 6,3%-a tartotta tulzoénak az ehhez kapcsolodo terheket, mig
a mezdgazdasagi szektorba tartoz6 vallalkozasok mutatjak a legkedvezdtlenebb képet.
Koriikben 27,7% ez az arany.
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10. dbra: Az adatszolgaltatas altal onékre harulo teher csekély, elfogadhato vagy tulzo volt-e (a NAV
esetében)?

Forras: a szerzOk szerkesztése az NKE—Szociometrum 2020 adatai alapjan

Esettanulmany: A vallalatok iigyintézése a foldhivatalokban

A korlatozottan elérhetd nemzetk6zi mérdeszkdzok végett a Doing Business nemzetkozi
adatai alapjan lehet 6sszehasonlitani a vallalati szektor ingatlanbejegyzéssel kapcsolatos
adminisztrativ terheit. A szervezet az egész ingatlaneladas folyamatat vizsgdlja az ido
¢és a koltségvonzatok figyelembevételével egyarant. A nemzeti foldhivatalok mindségét
0t dimenzi6 (az infrastruktira megbizhatosaga, az informaciok atlathatosaga, foldrajzi
lefedettség, az ingatlanvitak megoldasa és a tulajdonjogok egységes elérhet6sége) alapjan
értékeli. Magyarorszagon a foldiigyi szakigazgatéast a Foldhivatal végzi, a korményhivata-
lokba és a jarasi hivatalokba integralodva. Az EU28-at vizsgalva Osszességében a magyar
Foldhivatal teljesitménye a nyolcadik legjobbnak szamit, meghaladja az EU atlagat, mig
a 190 orszag kozott a 29. A leggyengébb teljesitménymutaté dimenzid az informaciok
atlathatosaga.
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11. abra: Az ingatlan nyilvantartasba vételének indikatorértéke 2017-ben, 2020-ban és a kivalasztott
orszagok rangsorbeli helyezése 2020-ban az EU tagallamaiban

Forras: a szerzOk szerkesztése a www.doingbusiness.org adatai alapjan

A gazdalkodo szervezetek kozigazgatas-hasznalatanak kutatasa keretében lefolytatott
kvalitativ adatfelvételek (interjik) ramutattak arra, hogy a Foldhivatal esetében gyakori
a személyes ligyintézés. Az ligyfélbarat modon, kvazi szolgaltatoi szemlélettel zajlik,
ugyanakkor iddigényes a gazdalkodo szervezetek szamara. A kutatés alapjan a mezdgaz-
dasagi agazathoz tartozo vallalkozasok még az ingatlaniigyekkel foglalkoz6 dgazatot is
megeldzve szerzik be a legtobb engedélyt és igazolast a Foldhivatalnal. Az eredmény azzal
van Osszefiiggésben, hogy az ingatlan-nyilvantartas mellett a foldmiives-nyilvantartasba
vétel iranti kérelmet is a Foldhivatalnal lehet benyjtani. A foldhasznalattal kapcsolatos
igyek is ide tartoznak, amelyek a mezdgazdasagi tamogatasok igénybevétele egyik
feltételének szamitanak. A megkérdezettek 51,5%-a a személyes ligyintézési csatornat,
41,2%-a pedig az online ligyintéz¢si csatornat valasztotta, amikor engedély vagy igazolds
miatt a Foldhivatalhoz kellett fordulnia. A valaszadok 72,2%-a korszerlinek itélte meg
a szolgaltatast. Az atfutasi idot 43,3% elfogadhatonak tartotta, mig 29,9% kifejezetten
rovidnek, 25,8% pedig hosszinak (1% nem tudta). A Szociometrum kutatasaban mind-
0ssze 96 olyan gazdalkodo szervezet vett részt, amelynek volt foldhivatali iigyintézése.
Ebbdl adoddan vonatkozé tablazatunkban alacsonyak az elemszamok, mégis latszik,
hogy minden szektorban inkabb korszerilinek talaltak a foldhivatali tigyintézést a kuta-
tasban részt vevok.
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2. tablazat: Korszertinek vagy korszeriitlennek tartotta a foldhivatali iigyintézést? — szektor szerinti

bontasban (elemszam és %)

| Korszerii | Korszeriitlen
Szolgaltatas (N = 43) 34 79,1 9 20,9
Ipar (N = 11) 7 63,6 4 36,4
Kereskedelem (N =14) | 12 85,7 2 14,3
Mezbégazdasag (N =28) | 17 60,7 11 39,3

Forras: NKE—Szociometrum 2020

Osszegzés

A nemzetkdzi indikatorok és a hazai adatfelvételek eredményei kiegészitik egymast egy-
egy jelenség vizsgalatakor. A nemzetk6zi mutatok nemzeti szinten képesek értékelést
nyujtani, ezzel szemben a hazai felmérések lehetdséget biztositanak arra, hogy tovabbi
szegmentaciok mentén elemezziik az adott jelenségeket. Magyarorszagon nem egyszerii
vallalatot alapitani, kifejezetten nagy idébeli raforditassal jar a betéti tarsasagok létreho-
zéasa. A vallalatok digitalizaltsagdnak mértéke dsszeségében elmarad az Europai Unio
tagallamainak tobbségétol. A vallalatok els6sorban pénziigyi és szamviteli feladataik
esetében hasznalnak digitalis megoldasokat munkafolyamataikban. Az adoiigyek inté-
zésének modja csak egy szelete a komplex adorendszernek. Az adatok alapjan lathatjuk,
hogy a vallalatok kiemelked6en gyakran alkalmazzak addzassal kapcsolatos tigyeik
intézéséhez az elektronikus csatornakat. Az adofizetés indikatora alapjan az Eurdpai Unio
28 tagallamat vizsgalva latszik, hogy Magyarorszag mérsékelten teljesit. A vallalatok
alapvetden elégedettek az addzasi ligyekhez kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettsé-
geikkel. A Foldhivatal szolgaltatasait korszerlinek tartjak az azt igénybe vevo megkér-
dezett vallalatok, e teriileten a nemzetkozi 6sszehasonlitas kapcsolodo indikatoraban is
jo teljesitményt nytijt Magyarorszag. A vizsgalt dimenziok mind a nemzeti szintii, mind
a vallalati szintli versenyképességhez kapcsolhatok. A digitalis megoldasok megléte nem
azonos azzal, hogy az adott kozigazgatasi intézmény nemzetkozi szemszogbdl is mind-
ségi szolgaltatast nyujt. Nem jelenti automatikusan azt, hogy a vallalatok az elektronikus
szolgaltatasokat hasznalni is fogjak, és elégedettek is lesznek vele.

A hazai versenyképesség novelése érdekében az eredmények alapjan jol latszik, hogy
a vallalkozasokat tovabbra is 6sztokélni érdemes az online csatorna igénybevételére,
tobbek kozott az engedélyek és az igazolasok beszerzése teriiletén. Szintén potencialis
javulasi lehetségeket rejt a vallalkozasok alapitasanak egyszeriisitése. Osszhangban
a jovobeli fejlesztési irdnyokkal, a vallalkozasok digitalizaltsaganak névelése szintén
javithatja a vallalati és allami versenyképességet. A Foldhivatallal kapcsolatos vizsgala-
tunk ramutatott arra, hogy a vallalatok hiaba érzik korszeriinek az iigyintézést, az nem
jelenti azt automatikusan, hogy online csatornakon intézik az ligyeiket. A nemzetkd-
zileg mért jo teljesitmény nem feltételezi, hogy az elektronikus iigyintézés dominalja
az adott teriiletet. [gazolhatok azok a térekvések, amelyek tovabbi fejlesztéseket tartanak
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sziikségesnek, hogy a magyar kozigazgatas szervei és a vallalkozasok sikeresen meg tud-
janak felelni a digitalis transzforméacio kihivasainak. Tovabbi kutatasok ¢s szakpolitikai
intézkedések szlikségesek a vallalatok elektronikus tigyintézésbe valdé mélyebb becsator-
nazasara, amennyiben a versenyképesség javulasanak egyik feltételeként tekintiink arra.
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