XI. A magyar kozigazgatas a Covid—19-vilagjarvany idején

(Bojtor Andrds — Bozso Gabor)

Bevezetés

Az els6 SARS-CoV-2-koronavirussal fert6zottet 2019 decemberében azonositottak a kinai
Vuhan varosaban. Az Egészségiigyi Vilagszervezet 2020. marcius 11-én nyilvanitotta
vilagjarvanynak a Covid—19-koronavirus-betegséget.! Az OECD 2019 majusaban?
készitett gazdasagi elérejelzése alapjan a magyar gazdasag a 2020-as esztenddben is
3%-0s ndvekedéssel szamolhatott volna, szemben a végiil tapasztalt 4,7%-os csokkenés-
sel. A jarvany hatasara bevezetett nemzetkozi és hazai védointézkedések kedvezdtleniil
érintették nemcsak a magyar, hanem a vilag tobbi gazdasagat is. A vilagkereskedelem
mértéke 5,3%-kal’® csokkent 2020-ban, ami a kormanyzati intézkedések hatasara jelen-
tosen elmaradt az aprilisban elérejelzett forgatokonyvtol (—12,9%?). Az egészségligyi
valsag leginkabb a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokat sujtotta vilagszerte, és egy-
uttal felhivta a figyelmet arra is, hogy milyen nehezen eldretervezhetd negativ hatasokat
hordozhatnak a potencialis jovObeli valsagok, példaul a klimavalsag. A mostani jolléttel
kapcsolatos kihivasokat a jovébeli jollét érdekében sziikséges megoldani.’ Megfeleld
allami kapacitasok sziikségesek a negativ hatdsok mérséklésére és megsziintetésére.
A kulturalis feszesség-lazasag elmélete szerint a feszesebb tarsadalmi normaval rendel-
kez6 orszagok sikeresebben képesek kezelni a kialakult jaranyhelyzetet.® A kozigazgatas
allando funkcioi koziil — a korabbi iddszakhoz képest — hangsulyosan jelenik meg a jar-
vany elleni védelem szervezése és vérehajtasa, illetve késdbb a helyreallitasi programok
tervezése és elinditasa. A jarvany elleni kiizdelemben mind a kézponti igazgatasra, mind
az onkormanyzatokra fontos feladat harul. A ,,koronanacionalizmus” mint a jarvany-
kezelés altalanos, a nemzeti sajatossagok szerinti kormanyzati modja a nemzetallamok
szerepvallalasan nyugodott.” Mindekdzben a nemzetkozi interdependenciakra épiild
globalizalt gazdasagban épp a nagy mértéki, korlatlan, szabad nemzetkozi kereskedelmen
alapuld egymasrautaltsag az, ami a torést okozza a globalis gazdasag novekedésében.
Az OECD 28 orszaganak kormanyzatba vetett allampolgari bizalmanak atlaga 2020-ra
a 2006-0s 45%-16l 50%-ra emelkedett.® Az els6 kormanyzati reakciok korabban vilag-
szinten nem tapasztalt intézkedéseket foganasitottak: jelentdsen korlatoztak az emberek
szabad mozgasat (kijarasi korlatozas), kételezo tavolsagtartast és maszkviselést irtak eld.
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A munkavallaldk a korabban nem tapasztalt mértékben lehetdséget kaptak arra, hogy ott-
honrdl, tivmunkaban dolgozzanak. Negativ egészségiigyi kovetkezménye a lezarasoknak,
hogy jelentds szamu allampolgar olyan egészségkarosito szokasokat (alkoholfogyasztas,
dohanyzas) vett fel,” amelyek fliggéséget okozhatnak.

A jarvany altal generalt valsag testkdzelbdl tesztelte az atalakitott magyar kozigaz-
gatas rezilienciajat.!® A magyar kormany 2020. marcius 11-én vészhelyzetet hirdetett
ki. A vilag 188 orszagaban bezartak az iskoldkat, vagy tavolléti oktatast vezettek be;
az intézkedések 1,7 milliard gyereket és csaladot érintettek, és bizonyitottan csokkentet-
ték a tanulas hatékonysagat, a kozszolgaltatas szinvonalat."! Magyarorszagon 2020. mar-
cius 16-an vezettek be a digitalis tanrendet, amelynek hatasara az iskolak eltérd tani-
tasi modszereket alkalmaztak. A digitalis tanrend korlatjaként jelenik meg a hatranyos
helyzetii csaladoknal, ha nem rendelkeznek megfeleld minéségii szamitogéppel, illetve
internet-hozzaféréssel. Az Eurostat adatai alapjan a magyar haztartasok 88%-a rendelke-
zik interneteléréssel 2020-ban. A pedagdgusok hajlandésagot mutattak a digitalis tanrend
ideje alatt alkalmazott tanuldstamogato alkalmazasok hasznalatara a digitalis tanrenden
tul is."? A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen az atallast jelentésen megkdnnyitette, hogy
a tisztvisel6k tovabbképzésének dontd tobbsége mar online formaban valosul meg.'
balyi, szervezetrendszeri €s infrastrukturalis intézkedései, valamint a 2013-2020-as
unios forrasfelhasznalasi idészakban végrehajtott kdzigazgatasi fejlesztések eredmé-
nyei is éles tesztelés ala keriiltek, hiszen a bevezetett korlatozasok végett a lakossagnak
a személyes ligyintézés helyett a digitalis vagy a postai csatorna felé kellett fordulnia.
Lényeges szempontnak kell lennie, hogy e csatornak hasznalata ne jelentsen plusz terhet
sem a kozigazgatasban dolgozok, sem a szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek szamara,
igazi hatékonysagnovelés igy érhetd el. Nem elég a szolgaltatast digitalisan biztosi-
tani, azt felhasznalobarat médon kell megvalositani, ligyelve arra is, hogy a szolgaltatas
sikeres hasznalatahoz sziikséges informaciok konnyen elérhetok legyenek, az utmuta-
tok megfogalmazasa kozérthetd legyen. Fontos ismérve még a kozigazgatasi szolgal-
tatasoknak (public administration services), hogy a kdzigazgatas monopolhelyzetben
van, az ligyfelek nem tudnak alternativ szolgaltatdt valasztani. Tovabbi jellemz6 még
a . kotelesség” és a kényszer: az ligyfelek valamilyen joguk érvényesitése érdekében, de
még gyakrabban a térvényi eldirdsoknak valdé megfelelésiik miatt keriilnek kapcsolatba
a kozigazgatas szerveivel. Mindazonaltal az tigyfél-elégedettség novelése javithatja a haj-
landdsagot az egyiittmiikddésre, a transzparenciat, illetve a hatékony munkafolyamatok
kialakitasat. Azonban nem elég a megfelel6 jogi és informatikai infrastruktiraval ren-
delkezni, sziikség van az azokat miikodtetni képes, felkésziilt kdzigazgatasi dolgozokra
¢és a szolgaltatasok igénybevételére nyitott ligyfelekre. Az elektronikus csatornak hasz-
nalata Magyarorszagon mar a vilagjarvany kezdetekor jelentés mértékben meghaladta
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a koréabbi években tapasztaltat. A bemutatott hazai empirikus adatokat Magyarorszag
jarvanykezelési képességeirdl 2020 marciusaban rogzitették nagy mintas reprezentativ
kérdoiv keretei kozott.

Az allami rendszereket és a kozigazgatasi szolgaltatasokat érinté
beavatkozasok kiilfoldon

A vilagjarvany kitorése varatlanul érte a vilag orszdgainak kormanyzatat, egymast szo-
rosan nyomon kovetve igyekeztek kiilonféle intézkedéseket hozva trra lenni az egészség-
tigyi vészhelyzeten. Voltak koztiik korlatoz6 (maszkhasznalat, kijarasi tilalom) és feljo-
gosito, tamogatd beavatkozasok (tavmunka 0sztonzése/eldirasa, leallasokat kompenzalo
bértamogatas). A jarvany kezdete 6ta eltelt kozel kétéves idoszakban az orszagok korma-
iigyi, majd a gazdasagi és a tarsadalmi valsaghelyzetben. Ezeknek az intézkedéseknek
a nemzetkdzi 0sszehasonlitasara az Oxfordi Egyetem kutatoi kifejlesztették a vilag-
szerte bevezetett kormanyzati 1épéseket 6sszegyiijté dsszetett Covid—19-indikatort.!
Ez az index 23 mutatd alapjan 0sszegzi az orszagok adott idépontban érvényben 1évo
intézkedéseit és teszi dsszehasonlithatova térben és idében a kormanyzati reakciokat.
Ezek kozott a mutatok kozott talalunk az elszigetel6 és korlatozo intézkedések értékelése
mellett egészségiigyi, gazdasagi és oltasokkal kapcsolatos kormanyzati dontéseket is.'
Jol 1athato, hogy a jarvany kezdeti iddszakéaban a bizonytalansag dvatossagra ¢€s szigort
intézkedések meghozatalara szoritotta a kormanyzatokat, majd ezek az id6 elérehaladta-
val, a jarvany hullamaival 6sszhangban, tendenciajat tekintve egyre csokkendbb szigort
jelentettek.

Az allami szolgaltatasok (vagy kozszolgaltatasok) rendszerei is varatlan helyzetek
egész soraval szembesiiltek, és nagy nyomas ala keriiltek. Néhany példat kiemelve ezek
kozil: a kozoktatasban orszagszerte mindenhol megismerkedtek a digitalis oktatassal,
a szocialis ellatasban a krizisnek leginkabb kitettek ellatasat kellett sokkszerti, gordiilé
atallas mellett megoldani, mivel itt a leallasrol sz6 sem lehetett, az egészségiigynek
pedig a jarvany frontvonaldban kellett Gjraszerveznie szolgaltatasat, sokszor kapacitasai
maximumat is elérve.

A koronavirus-jarvany egyértelmiien eldmozditotta, masok szerint felgyorsitotta,

crer
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ségi kapcsolatok alakultak a magan- és a kozszféra kozott, a kozszféraban jelentkezo
adatelemzés, jarvany-eldrejelzé modellezés érdekében vagy a vakcinafejlesztés terii-
letén. A tavmunka, a rugalmas foglalkoztatas és mindezek feltételeinek megteremtése
széles korben valt lehetévé. Az Egyesiilt Kiralysagban a haziorvosok tizbdl kilenc

4 Blavatnik School of Government — University of Oxford (2021): COVID-19 Government Response
Tracker. Online: www.bsg.ox.ac.uk/research/covid-19-government-response-tracker.
'3 RITCHIE et al. 2020.
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betegkonzultacidja online térben zajlott, pedig az egészségiigyi valsag eldtt is elérte
a 10%-os aranyt. Az angol Fobir6 (Lord Chief Justice) 2020. marciusi dontését kovetden
jelentdsen megndtt az online térben végzett itélkezés a 200-as napi tigyszamrol 1800-ra.'®

A kozigazgatas miikodésében, a kdzigazgatasi szolgaltatasokban is jelentds valtoza-
sokat idézett eld a jarvanyiddszak. A vilagjarvany a személyes talalkozok ellehetetlenti-
1ésével és az igazgatas bilirokratikusan miikodé irodainak bezarasaval ravilagitott arra,
hogy ez a papiron és személyes interakcion alapulo iigyintézési paradigma mekkora
probléma. Sok orszagban a lezarasok alatt Iehetetlen volt birésagi meghallgatast lebo-
nyolitani, utlevelet szerezni vagy hazassagot kotni, mivel ezek mindegyike tovabbra
is személyes talalkozot igényel. Uj vallalkozas bejegyzése lassabban vagy egyaltalan
nem volt lehetséges. A valasztasok megszervezése rendkiviili szervezési nehézségekbe
utkdzott. Automatikusan meghosszabbodtak a vizumok, a hivatalos dokumentumok
¢és az okmanyok, felgyorsult a digitalis megoldasok befogadasa, megteremtették az allami
szektor dolgozo6i szamara is a tavmunka feltételeit. Gyakori volt, hogy a digitalis koz-
igazgatasi szolgaltatas a soha nem latott nyomas alatt 6sszeomlott a rossz tervezés vagy
az elavultsdga miatt: marcius végén az olasz tarsadalombiztositas egy nap alatt harom-
szazezer kérelmet kapott digitalisan.”

Az allampolgarok percepcidja az allamrdél turbulens idészakban

Az elmult évtizedben jelent6s valtoztatasokat hajtottak végre a magyar kozigazgatasban,
amelyek erés, centralizalt és hozzaértd (capable) dllamfelfogason alapszanak.'® E16-
térbe keriilt a neoliberalis ideoldgiaval szemben a good government paradigma, amely
az ,,aktiv, intelligens és er6s allam™'? sziikségességét hirdeti. A neoweberianus allamfel-
fogas mindemellett hangsulyozza a biirokracia fontossagat, a normativitas helyreallitasat,
a korrupcid visszaszoritasat, a szegénység csokkentését, a demokracia kiszélesitését.?
A fejlesztésekben hangsulyosan jelennek meg az e-kormanyzati, tigyfélkozpontt szem-
pontok: ,,az erds, szolgaltatd (ligyfélbarat) allam megvaldsulasa a magyar tarsadalom
és amagyar vallalkozok egészének érdekében all.”*! A korabbi 6nkormanyzati kdzszolgal-
tatasok ellatasara (koznevelés, szakképzés, egészségiigy, szocialis és gyermekvédelem)
kozponti hivatalokat, illetve teriileti allamigazgatasi szerveket alakitottak ki. Szilagyi*?
szerint mind az dnkormanyzati rendszer, mind a kdzoktatas atalakitasa soran csokkent
a demokratikus részvétel lehetdsége, ami szemben all az ennek fontossagat hangsulyozo

'® The Economist 2020a.

17" The Economist 2020b.

8 BaLAzS 2016.

19 Stumpr 2009.

20 StumPF 2009.

2l Miniszterelnokség 2015: 5.
22 SzILAGYI 2015.
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neoweberianus megkozelitéssel. A Covid—19 hatésara a kozpontositas magasabb szintre
emelkedett.”

Szamos orszaghoz hasonldéan® az ,,6sszkormanyzati kormanyzas™? (,,whole of gover-
nment”) és annak allamkozponti megkozelitésmodja jellemzi a magyar jarvanyiigyi
védekezést. 2020. januar 31-én megalakitottak a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezé-
sért Felelos Operativ Torzset a beliigyminiszter és az emberi eréforrasok miniszterének
vezetésével. Feladata volt a Covid—19-jarvany magyarorszagi kezelése. Az els6 igazolt
magyarorszagi fertdzott marcius 4-én jelent meg.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2500 f6 megkérdezésén alapuld, nagy mintas,
reprezentativ orszadgos felmérést készitett az allampolgarok az allamrol és annak miiko-
désérdl alkotott percepcidinak feltérképezése céljabol.>® A kapcsolodod adatfelmérést
nehezitették a 2020 tavaszan bevezetett jaranyiigyi korlatozasok. A lakossagi vélemények
alapjan az Gjonnan felallitott szervezettel kapcsolatban az elsé 3-4 honap tapasztalatait
figyelembe véve elégedettség mutatkozott.

Osszességében mennyire elégedett 6n 0-t6l 10-ig terjedd skalan
a jarvanyhelyzetet kezel8 operativ térzs miikodésével? (Atlag = 6,9)

. 55% 11,9% 9,3% 12,9% 15,1% 18,6% ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. abra: Az Operativ Torzs megitélése
Forras: NKE 2020a

Az allami képességek és kapacitasok mérése,”” illetve értékelése soran az allampolgarok
véleménye visszajelzést nyujt az érintett szereploknek munkajuk elismertségének szint-
jéroél. Az NKE 2020-as felmérésének eredményei alapjan lathatd, hogy az allampolgarok
véleménye alapjan a magyar allam megfeleld képességekkel rendelkezik, hogy ellassa
feladatait, és biztositsa szamukra a megfeleld életkdrnyezetet. A lakossag tobbségének
véleménye alapjan Magyarorszag megfelelden képes a NATO kotelezettségeit teljesiteni
¢és képes kivenni a részét a nemzetkozi békefenntartd missziokbol. Kisebb mértékben
gondoljak gy, hogy képes megvédeni dket nuklearis katasztrofa vagy biologiai tdimadas

2 HorrMmAN 2021).

2+ LEE 2020.

25 CHRISTENSEN—LAGREID 2007.
20 NKE 2020a.

27 K AISER-B0zs6 2016.
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esetén. A jarvanyok kezelésének tekintetében a dontd tobbség (70%) ugy véli, hogy
az allam képes a jarvanyokat megel6zni és kovetkezményeiket megfelelden kezelni.

Megitélése szerint a magyar allam mennyire képes megfelelni az alabbi
kihivasoknak: jarvanyok megel&zése, kovetkezményeinek kezelése?
(N =1250)

3,3%

46,1%

m Egyaltalan nem ® Inkdbb nem = Inkdbb igen = Teljes mértékben = Nem tudja

2. abra: A magyar allam jarvanyiigyi megitélése
Forras: NKE 2020a

A magyar kormany a koronavirus-jarvany kezelésének els6 szakaszaban a globalis trend-
del 6sszhangban a fert6zottségi gorbe lapositasara torekedett, ami idét engedett az egész-
ségligyi intézményeknek a tomeges megbetegedésre valo felkésziilésre és a kapacitasok
megszervezésére. Az egészségligyben atalakitasokat hajtottak végre a megndvekedett
szamu koronavirussal fertdzott kezelésének érdekében. A telemedicina is jelentds sze-
repet kapott a jarvany elleni kiizdelemben.” A ,,maradj otthon”, a tdvmunka bevezetése,
illetve a kijarasi korlatozasok csokkentették a tarsadalmi interakciok szamat. 2020-ra
az otthoni munkavégzés aranya Magyarorszagon a 2019-es 4,6%-r6l 2020-ra 11%-ra
emelkedett, ami elmarad az Europai Uni6 20,6% aranyatdl az Eurostat statisztikai szerint.
A legszigorubb korlatozasok 2020. marcius 28. és majus 3. kdzott voltak a kormanyzati
intézkedéskovetd szigorusagi indexe alapjan, amely 0—100 kozotti skalan méri a beve-
zetett korlatozasok szigorusaganak mértékét az érvényben 1évo intézkedéseket és szak-
politikai szabalyokat figyelembe véve.”” A sulyos gazdasagi és tarsadalmi hatasok miatt
ugyanakkor elkezdték kidolgozni az enyhités paramétereit is.>

28 JuLEsz 2020.
2 HALE et al. 2021.
30 PETERSEN et al. 2020.
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COVID-19: Stringency Index, Hungary
The stringency index is a composite measure based on nine response indicators including school closures,
workplace closures, and travel bans, rescaled to a value from 0 to 100 (100 = strictest).
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Source: Hale, T., Angrist, N., Goldszmidt, R. et al. A global panel database of pandemic policies (Oxford COVID-19 Government Response
Tracker). Nat Hum Behav 5, 529-538 (2021). https://doi.org/10.1038/s41562-021-01079-8 cc By

3. abra: A magyar Covid—19-szigorisagi index
Forras: www.bsg.ox.ac.uk/research/research-projects/oxford-covid-19-government-response-tracker

A jarvany hatasara tovabbi centralizacios 1épések torténtek a kozigazgatasban.’!
Az dnkormanyzati forrasok szabalyrendszerét atalakitottak, illetve specialis gazdasagi
zonakrol hoztak szabalyt. Tovabb csokkent a vészhelyzeti jogszabaly szerint a demokra-
tikusan vélasztott testiiletek mtikddése, helyettiik jogaikat &tmenetileg a polgarmesterek,
a foépolgarmester és a megyei kozgytilés elndkei gyakorolhattak.

A koronavirussal kapcsolatos e-kozigazgatasi fejlesztésekben kiemelt szerepbe
keriilt a 2017 6ta miikodo Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), amely-
hez az 0sszes egészségligyi szolgaltatod csatlakozott. Az allampolgarok itt kovethetik
egészségiigyi ellatasuk dokumentaciojat, ez biztositja az e-recept lehetségét, illetve
regisztracids feliiletként is miikddik a koronavirus elleni kiizdelem jegyében bevezetett
oltasi program szamara. A feliileten elérhetd a nemzetkozi oltasi bizonyitvany letdlthetd
¢és kinyomtathat6 példanya is.

Nemzetkozi helyzetkép a kozigazgatasi szolgaltatasok digitalizaltsagarol
Az Euroépai Uni6 2014 6ta nyomon kdveti a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét
atagéallamaiban. Legutobb 2021-ben modositotta a digitalis gazdasag- és tarsadalominde-
xet (DESI), amelyben hangsulyosabban jelenik meg a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési
Eszkoz ¢és a digitalis évtized iranytiijének logikaja. Az indexre tekintve megallapithato,
3t SIKET 2021.
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hogy Magyarorszag teljesitménye tovabbi javitasra szorul, mivel minddsszesen 23. helye-
zést ért el a DESI-ben 2021-ben, annak ellenére, hogy teljesitményén folyamatos javulas
figyelhetd meg, de a tobbi orszag is fejlodik. Teljesitménye elmarad az Eurdpai Unid
atlagatol. Az infrastrukturalis fejlettség tekintetében, amely a 2014-2020. évi nemzeti
infokommunikacios stratégia®’ egyik pillére, a széles savl rendszerek teriiletén megha-
ladja az atlagot. A digitalis kozszolgaltatasok tekintetében elmaradas figyelhetd meg,
2021-ben Magyarorszag teljesitménye a 25. a tagallamok kozott. E lemaradas lekiizdésére
¢és az orszag sikeres digitalis transzformacidjanak céljabol késziilt az elkovetkezo évti-
zedre vonatkozoan a nemzeti digitalizacios stratégia.*® Az e-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznalodinak szama 2021-re elérte a 70%-ot, ami meghaladta az Europai Unio atlagat,
a 64%-ot. A szolgaltatasok mindsége és elérhetdsége ugyanakkor atlag alatti, ezek tovabbi
fejlesztéseket kivannak meg. Az Eurostat adatai alapjan jelentésen emelkedett azoknak
az egyéneknek a lakossagon beliili ardnya, akik a hatésagoktol a honlapokon kerersztiil
igényelnek adatokat. Magyarorszagon 2021-re masfélszeresére (72%-ra) emelkedett
ezen egyének aranya, meghaladva az Eurdpai Unid (27 tagallam) atlagat. Ez az 6todik
legmagasabbnak szamit a tagallamok kozott.
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4. dbra: Azoknak az egyéneknek az aranya, akik a hatésagoktol honlapokon keresztiil igényeltek infor-
mdciokat az elmult 12 honapban
Megjegyzés: nincs elérhetd adat 2020-ban Franciaorszagrol és 2021-ben Olaszorszagrol.

Forras: Eurostat

Magyarorszagon azon egyének szama, akik interneten keresztiil nyujtottak be kitoltott
dokumentumokat szintén jelentésen emelkedett a 2021-es adatok szerint, 66%-ra, meg-
haladva az EU-4tlagot.

3 Magyarorszag Kormanya 2014.
33 Innovacios és Technologiai Minisztérium — Beliigyminisztérium 2020.
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5. dbra: Azok aranya, akik az elmult 12 honapban kitéltott dokumentumokat nyujtottak be az interneten
keresztiil a hatosagoknak
Megjegyzés: nincs elérhetd adat 2020-ban Franciaorszagrol és 2021-ben Olaszorszagrol.

Forras: Eurostat

Digitalizacio és digitalizacié mindenek felett?

A magyar kozigazgatas-fejlesztésben kiemelt figyelmet szenteltek az elmiilt évtizedben
a digitalis megoldasok elterjesztésének. A személyes ligyintézés infrastruktaraja (pél-
daul a kormanyhivatalok épiiletei, szdma) mellett az elektronikus tigyintézési csator-
nat is fejlesztették. Relevans kérdés, hogy az ligyfelek milyen csatornakat valasztanak
kozigazgatasi tigyeik intézésére,* hiszen ezek meghatarozhatjak a tovabbi fejlesztések
iranyat. Az e-kormanyzati megoldasok kedvezéen hatnak a gazdasagi novekedésre,
¢és valddi hatékonysagjavulassal is egyilitt jarnak. A vallalkozasok szamara kotelezové
tették az elektronikus kapcsolattartast, és kormanyrendeletet hoztak arrol, hogy minden
igyintézési modnak elérhetdnek kell lennie digitalisan is.

A 2020 tavaszan lekérdezett NKE 2020 véleményfelmérés és a korabbi évek ered-
ményei alapjan latszik, hogy az elektronikus iigyintézési csatornat valasztok aranya
tovabbra is emelked6 tendenciat mutat. Valosziniisithetd, hogy a koronavirus hatasara

3#* MADSEN-KRAMMERGAARD 2015.
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ez a kovetkez0 orszagos felmérésben az adatok tovabbi, esetleg tendencigjaban gyorsulo
novekedést mutatnak majd.

Az Ugyfélkapu a magyar kozigazgatas elektronikus iigyfélbelépteté és -azonosito
rendszere, amely biztositja, hogy az ligyfelek biztonsagban kapcsolatba lépjenek az elekt-
ronikus ligyintézési szolgaltatast nyujto hivatalokkal. A megkérdezettek kevesebb mint
fele (39%) rendelkezett ligyfélkapuval 2020-ban, és koztlik nagyon minimalis a szolgal-
tatast nem hasznalok aranya. Jellemzéen mindenki sajat maganak hasznalja, de 9,3%-a
a valaszadoknak mas nevében is be szokott jelentkezni. 2,9% pedig csak mas nevében
szokta hasznalni. Az iskolazottsag és a jovedelem novekedésével novekszik az tigyfél-
kapuval rendelkezék szama, ¢s alapvetden az aktiv koruak jelentik az ligyfelek dontd
hanyadat.

100% 2,9% 9%
9,3%
80% 39,0% \\‘

60%

40%
20%
= Csak a kérdezett haszndlja, ha szliksége van ra
0% = Mas is hasznalja a kérdezett nevében
H Rendelkezik tgyfélkapuval m Csak mas hasznalja a kérdezett nevében
® Nem rendelkezik tgyfélkapuval m Nincs haszndlatban

6. abra: Az tigyfélkapuval rendelkezok aranya és az, iigyfélkapu-hasznalat egyes jellemzdi
Megjegyzések: N = 2490 és N = 972. A hasznalatra vonatkoz6 kérdésfeltevés: ,,Az alabbiak koziil mi
jellemzi az tigyfélkapufiokjat?”

Forras: NKE 2020b

Az Ugyfélkapu felhasznaléinak szama folyamatosan novekszik, 2021 oktoberében meg-
haladta az 5 milliét. A Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF) hasznaltsaga is
jelentésen emelkedett 2020 marciusara, s azota is tartdsan magas maradt. Mig 2019 mar-
ciusaban az elektronikus ligyintézések szama a 350 ezret alig haladta meg, a bejelentke-
zések szama nem érte el a 400 ezret, addig 2020 marciusara mindkét paraméter szama
meghaladta az 1,4 milliot. Azota is tartosan meghaladja az egymilliot a bejelentkezések
¢és elektronikus ligyintézések szama. Az oldalbetoltéseké majdnem megdtszorozodott
a vizsgalt idoszakban.
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7. dabra: A Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet felhasznaloi statisztikaja
Forrdas: https://regi.ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/mohustat.xls

Az infokommunikacios eszkozok koziil az okostelefonokkal valo ellatottsag dinamikus
itemben né. Amig 2016-ban az okostelefonnal rendelkezdk becsiilt aranya alig haladta
meg az 50%-ot, addig 2020-ra ez az arany 75%-ra emelkedett.”> Az ezeken keresztiil
elérheté mobilapplikaciok egyre szélesebb korben terjedhetnek el. Az e-kormanyzas
(e-government), mellett mar m-kormanyzasrol (m-government), sét annak kényelmes,
applikacioalapt valtozatardl is beszélhetiink, ami tovabb novelheti az atlathatosagot
¢s az allampolgarok elkotelez6dését,* illetve ujabb tigyintézési csatornat jelent az tigy-
felek szamara. Ezen okndl fogva az ligyintézést segitd vagy azt lehetdvé tévo alkalma-
zasok ismertségét, igénybevételét is érdemes attekinteni. A banki, postai, koziizemi,
kozigazgatasi vagy egy¢€b iigyintézés céljabol alkalmazast hasznalok aranya 2018-hoz
képest jelentOsen, 8,8%-rol 24,9%-ra nott.

A ,,Meg tudna nevezni kozigazgatasi applikaciokat?” kérdésre adott valaszok alap-
jan az latszik, hogy a kérdezettek szamara nem egyértelmi, hogy mely applikaciok
tekinthetok kifejezetten kozigazgatasi applikacionak. A 416 valaszbol dsszesen 16-an
jeloltek egyértelmiien kozigazgatasi applikaciot, ez minden esetben az OkmanyApp
volt. 7-en emlitették a NAV-ot, de ezen esetekben nem egyértelmii, hogy a NAV hon-
lapjara gondoltak vagy NAV-os applikaciora. Kozel 50-en emlitették az Ugyfélkaput, de
ez alapjan még nem tudjuk, hogy az adott valaszadd azt honlapon vagy az OkmanyApp
alkalmazason keresztiil érte el. A tobbi valaszado tobbségében banki, kdziizemi, postai
¢s mobiltelefon-szolgaltatok alkalmazasait jelolte meg. Lathato, hogy ezen a teriileten még
van fejlesztési potencial, €s azt az altalanos megallapitast is tehetjiik, hogy az igényekre

3 Az adatok forrasa: Egységes Hirkozlés-, Média- és Mozgokép-statisztikai Adatbazis.
3¢ BERTOT—JAEGER—GRIMES 2010.
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szabott, szinvonalas szolgaltatasok fejlesztése mellett azok megismertetése is kiemelten
fontos széles korti elterjedésiik érdekében.
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8. abra: On kériilbeliil hany banki, postai, kéziizemi, kézigazgatdsi stb. iigyintézésre alkalmas mobilapp-
likaciot hasznal?
=1452; N, = 1669.

2020

Megjegyzés: N, o
Forras: NKE 2018, 2020b

Tovabbi tarsadalmi csoportok érhetok el a kozosségi média feliileteinek hasznalataval.?”
A koz06sségi média hasznalata tovabb fokozza az allampolgari aktivitast, hiszen vélemé-
nyezési és megosztasi lehetdséget biztosit. Az dnkormanyzatok aktivan hasznaltak ezeket
a platformokat a lakossag tajékoztatasara a kormanyzat jarvanytigyi intézkedéseirol.

Osszegzés

A 2007-es pénziigyi és gazdasagi valsag hatasara Ojra el6térbe keriilt az aktiv allami
szerepvallalas sziikségessége, amely tovabb erdsodott a Covid—19-vilagjarvany hata-
sdra. Magyarorszagon tovabbi centralizacios 1épéseket valositottak meg. A lakossagot
érintd bevezetett korlatozadsok mellett ugyanakkor a jarvanytigyi helyzet kezelésére
felallitott Operativ Torzs megitélése kedvezd volt 2020 tavaszan. A megkérdezettek
tobbsége szerint a magyar allam képes a jarvanyhelyzetet kezelni. A korabbi fejlesztések
eredményeképpen létrejott ligyfélbarat elektronikus szolgaltatasok igénybevétele jelen-
tosen emelkedett az elmult idoszakban. Fejlesztési potencial lakozik még az okostelefon-
hasznalathoz kotott applikacioalapt szolgaltatdsokban. Tovabbi kutatasokat igényel még
annak feltarasa, hogy a kiépiilt online szolgaltatasok hasznalatat miképpen determinalja
a lakossag digitalis kompetenciajanak szintje, milyen tovabbi fejlesztési programok
tervezésére és végrehajtasara van sziikség a jovében.

37 MERGEL 2013.
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