Kozak Kornélia

Fogyasztovedelem

Bevezetés

A fogyasztovédelem egy olyan interdiszciplinaris, komplex szabalyozasi teriilet, amelynek jelen-
tGsége az utobbi években folyamatosan névekszik.! Nemcsak az unios jogalkotas teriiletén figyel-
hetjitk meg az egyre szaporodo jogszabalyokat, hanem ezzel mintegy parhuzamosan az Eurépai
Uni6 Birésaganak (Eurdpai Birosag, EUB) itélkezési gyakorlataban is egyre nagyobb figyelem
jut a fogyasztok jogainak védelmére.

A fogyasztok védelme, mint iratlan kimentési ok, a bels6 piacon? is jelents, és mar az integ-
racios folyamatok korai szakaszaban talalkozhatunk olyan EUB-itéletekkel, amelyek kimondottan
foglalkoztak a fogyasztok védelmével.?

Az unids fogyasztovédelmi szabalyok megalkotasanak f6 célja az eurdpai fogyasztok
egészségének, biztonsaganak védelme, figyelemmel a gazdasagi és jogi érdekeik védelmére is.
Az Europai Uni6 boviilésével egyre jobban el6térbe keriiltek a hataron atnyulé tényallasok, igy
mindinkabb sziikségessé valt az unios szintii jogalkotas, hogy a fogyasztok védelmének magas
szintje valésulhasson meg, fliggetleniil attol, hogy hol, melyik tagorszagban élnek, hol és milyen
formaban vasarolnak az Europai Uni6 teriiletén.

Jelen fejezetben bemutatjuk az unios jog elsédleges és masodlagos jogforrasaiban talalhato,
a fogyasztovédelemre vonatkozo legfontosabb eldirasokat, kiemelve azokat, amelyek jelentds
hatassal voltak az EU tagorszagainak szavatossagi rendszerére, igy a magyar szabalyozast is
nagymértékben meghataroztak, alakitottak. Emellett a fogyasztovédelmi joganyag feliilvizs-
galatanak legfobb szakaszait is ismertetjiik, illetve az Eurdpai Unid fogyasztoiigyi stratégiajat,
amely a 2020-2025 ko6zotti idészakra hatarozza meg az Unid fogyasztovédelmi politikajat.

I A fogyasztovédelmi versenyjogra, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra, megtéveszté reklamra,

maganjogi kartéritési igényekre vonatkozoan lasd bévebben Gombos Katalin: A gazdasag és a jog egyes
talalkozasi pontjai — adalékok az eurdpai fogyasztovédelmi versenyjoghoz. In Halm Tamas — Hurta
Hilda — Koller Boglarka (szerk.): Gazdasagi, politikai és tarsadalmi kihivasok a 21. szdzadban: Unnepi
kétet a 65 éves Halmai Péter tiszteletére. Budapest, Dialog Campus, 2018. 315-323. A merchandising
szerzOdés fogyasztovédelmi jogi vonatkozasaival kapcsolatban 1asd bévebben Strihd Krisztina: 4 mer-
chandising szerzédés. Budapest, Wolters Kluwer, 2020a. 128—141.

2 Az EUMSz 26. cikk (2) bekezdése értelmében a ,,belsd piac egy olyan, belsé hatarok nélkiili térség,
amelyben a Szerz6dések rendelkezéseivel 6sszhangban biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatasok
¢s a téke szabad mozgasa”.

3 A Birdsag 1979. februar 20-ai itélete. 120/78. sz. itélete Rewe-Zentral-AG, Ko6ln contra Bundesmono-
polverwaltung fiir Branntwein (Cassis de Dijon-iigy). ECLI:EU:C:1979:42.
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Unios jogszabalyi hattér

Az Europai Unio miikddésérol szolo szerzoédés (EUMSz) 4. cikke rendelkezik az Uni6 és a tag-
allamok kozotti megosztott hataskori tertiletekr6l. A 4. cikk (2) bekezdés f) pontja értelmében
a fogyasztovédelem is megosztott hataskorbe tartozik. Az EUMSz 12. cikkében kimondja, hogy
»|a] fogyasztovédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni az egyéb unios politikak és tevé-
kenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor”.

Az EUMSz Harmadik Részének kiilon fejezete, a XV. Cim foglalkozik a fogyasztovédelem
témakorével is, ezzel is megnyitva a lehetdséget az Eurdpai Unidnak, hogy a fogyasztovédelmet,
mint az unios politikak egyik f6 céljat, kiemelten kezelje.” A 169. cikk (1) bekezdése értelmében
,,a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének elomozditasa és a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositasa érdekében az Unid hozzajarul a fogyasztok egészségének, biztonsaganak és gazdasagi
érdekeinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz, oktatashoz és az érdekeik védelmét célzd
onszervez6déshez valo jogaik megerdsitéséhez”. A (2) bekezdés® két eszkozt nevesit, amelyekkel
az Uni6 az (1) bekezdésben meghatarozott célok eléréséhez hozzajarul: Egyrészt a 114. cikk
alapjan a bels6 piac megvaldsitasaval sszefiiggésben elfogadott intézkedéseket, masrészt a tag-
allami politikakat tamogato, kiegészito és figyelemmel kisérd rendelkezéseket. Az EUMSz 169.
cikke tehat nem biztosit altalanos felhatalmazast unios szintii jogalkotasra, hanem az EUMSz
114. cikkében szabalyozott rendes jogalkotasi eljarasra’ utal. Az EUMSz 114. cikke rendelkezik
a jogszabalyok kozelitésérdl. Az (1) bekezdés értelmében az Eurdpai Parlament és a Tanacs
rendes jogalkotasi eljaras keretében elfogadja azokat az intézkedéseket, amelyek a tagallamok
jogszabalyainak kozelitéséhez sziikségesek, amellyel lehetové valik a belsé piac megteremtése
¢és ezaltal annak zavartalan miikddése. A (3) bekezdés kiemeli, hogy a Bizottsag az (1) bekezdés-
ben eldiranyzott, tobbek kozott a fogyasztovédelemre vonatkozo javaslataiban a védelem magas
szintjét veszi alapul. Az EUMSz 169. cikk (3) bekezdése értelmében az Eurdpai Parlamentnek
¢és a Tanacsnak kiemelkedd szerepe van ezen intézkedések meghozataldban, ugyanis az EUMSz
biztositja, hogy ezen intézmények rendes jogalkotasi eljaras keretében — a Gazdasagi és Szocialis
Bizottsaggal folytatott konzultaciot kovetéen — alkossak meg a tagallami politikakat tamogato,
kiegészito és figyelemmel kisér6 intézkedéseket. Ez ugyan kdzvetleniil biztositja az ilyen jellegli
intézkedések meghozatalat, azonban elmondhato, hogy ezen a teriileten az unids jogszabalyal-
kotas korlatozott és a tagallami fogyasztovédelmi politikaknak alarendelt.®

4 Az EUMSz 2. cikk (2) bekezdése értelmében: ,,Ha egy meghatarozott teriileten a Szerz6dések a tag-
allamokkal megosztott hataskort ruhaznak az Uniora, e teriileten mind az Unio, mind pedig a tagalla-
mok alkothatnak és elfogadhatnak kotelez6 erejii jogi aktusokat. A tagallamok e hataskoriiket csak olyan
mértékben gyakorolhatjak, amilyen mértékben az Unio hataskorét nem gyakorolta. A tagallamok olyan
mértékben gyakorolhatjak ujra a hataskoriiket, amilyen mértékben az Unid ugy hatarozott, hogy lemond
hataskorének gyakorlasarol.”

5 Sebastian Krebber. In Christian Callies — Matthias Ruffert (szerk.): EUV/AEUV mit Europdischer
Grundrechtecharta. Kommentar. Miinchen, C. H. Beck, 2016. 169. cikk Nr. 2.

¢ EUMSz 169. cikk (2) bekezdés: Az Unio a kovetkezdkkel jarul hozza az (1) bekezdésben emlitett célok
eléréséhez: a) a 114. cikk alapjan a bels6 piac megvaldsitasaval dsszefiiggésben elfogadott intézkedések;
b) a tagallami politikakat tamogato, kiegészitd és figyelemmel kisérd intézkedések.

7 EUMSz 289. cikk (1) bek.: 4 rendes jogalkotdasi eljards rendeleteknek, iranyelveknek vagy hatdroza-
toknak a Bizottsag javaslata alapjan, az Eurépai Parlament és a Tandcs altal térténd kozos elfogadasabol
all. Ezt az eljarast a 294. cikk hatdarozza meg.

8 Krebber (2016): i. m. 169. cikk Nr. 3.
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Az Uni6 az eddig erre a teriiletre jellemzd, minimumharmonizaciés rendelkezések kereté-
ben lehetGséget biztositott/biztosit a tagallamoknak arra, hogy a fogyasztovédelem magasabb
szintjét elérendd, akar szigoribb intézkedéseket is megalkothassanak, illetve fenntarthassanak.
Ezeknek azonban 6sszeegyeztethetdnek kell lenniiik a Szerzédésekkel, és értesiteni kell roluk
a Bizottsagot.

Az EUMSz mellett az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajaban’ is megjelenik a fogyasztok
érdekeinek védelme. A Charta 38. cikke kimondja, hogy ,,[a]z Unid politikaiban biztositani
kell a fogyasztok védelmének magas szintjét”. A 38. cikk jelentésen tamaszkodik az EUMSz
169. cikkében foglalt rendelkezésekre, és egy alapvetéen informalt fogyasztobol indul ki.'
A Charta 38. cikkének célja — az EUMSz 169. cikk (1) bekezdésében megfogalmazottakra figye-
lemmel — a fogyasztok karosodasoktol valdo megdvasa és fogyasztdi mivoltukbol fakado jogaik
biztositasa.

A fogyaszté fogalma az unios jogban

Habar mind az els6dleges, mind a masodlagos jogforrasok szamtalan helyen foglalkoznak
a fogyasztoval, illetve tartalmaznak fogyasztovédelmi rendelkezéseket, egységes fogyasztoi
definiciot mégsem talalunk az unids jogban. Mint sok mas, unios jogi autonom fogalom esetében,
itt is az Eurdpai Birdsag jogértelmezését tudjuk alapul venni, amely t6bb itéletében is foglalkozott
a fogyaszt6 fogalmaval.”> Emellett természetesen a masodlagos jogforrasokban szintén talalunk
fogyasztoi meghatarozasokat.'> Osszességében elmondhato, hogy fogyasztok azok a természetes
személyek, akik szakmai, lizleti tevékenységiikon vagy foglalkozasukon kiviil es6 célbdl jarnak
el, fogyasztonak a belsé piac egy meghatarozott szerepléjét kell tekinteni. A fogyasztévédelem
is ehhez a szerephez kotott, €s alapvetden két célja van: Egyrészt jogvédelemben kell részesiteni
a fogyasztdt, amikor magancélbol egy dolgot vagy szolgaltatast vasarol, hasznal, masrészt bizto-
sitani kell szamara a privatautonomiat, hogy a fogyasztoi szerepét felelosségteljesen és gazdasagi
szempontbol észszerlien gyakorolhassa.'

® Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartaja, 2012/C 326/2.

10 Hans D. Jarass: Kommentar Charta der Gundrechte der Europdischen Union. Miinchen, C. H. Beck.
2021. 38. cikk, Nr. 1.

' Jarass (2021): i. m. 38. cikk, Nr. 2.

12 A Bir6sag 1997. jalius 3-ai itélete. C-269/95 Francesco Benincasa contra Dentalkit Stl ECLI:EU:C:1997:337,
Nr. 17-18.; A Birosag 1998. marcius 17-ei itélete. C-46/96 Bayerische Hypotheken- und Wechselbank AG
contra Edgar Dietzinger. ECLI:EU:C:1998:111, Nr. 22.

13 Lasd példaul Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi
cikkek adasvételének ¢s a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol. HL L 17, 1999. jalius 7., 1. cikk
(2) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztd ,,minden olyan természetes személy, aki az ezen iranyelv
hatalya ala tartozo szerzddések tekintetében gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kiviil esé célbol
jarel”. Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére
iranyulé szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modo-
sitasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 136, 2019. majus 22.) 2. cikk
2. pontja értelmében fogyasztd ,,barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya alé tartozo
szerz6dések vonatkozasaban olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, iizleti, kézmiiipari vagy
szakmai tevékenysége korén”.

14 Krebber (2016): i. m. 169. cikk, Nr. 5.
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Eurdpai Fogyaszt6i Kozpontok Halozata

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozatat az Eurdpai Unio égisze alatt hoztak létre, 2020-ban
linnepelte megalakitasanak 15 éves évforduldjat. A Haldzat 1étrehozasanak legfobb célja volt
az egységes unios szintli fogyasztovédelmi jogalkalmazas biztositasa. A Halozat alapvetden
csak a hataron atnyulé fogyasztoi panaszokkal, egyedi jogsérelemmel foglalkozik. Az Eurdpai
Uni6 valamennyi tagallamaban, valamint [zlandon és Norvégiaban mikodnek a nemzeti eurdpai
fogyasztdi kozpontok (European Consumer Centre — ECC), amelyek egyiitt alkotjak az Eurd-
pai Fogyasztoi Kozpontok Halozatat.'> Magyarorszagon a nemzeti eurdpai fogyasztoi kozpont
az Innovacios és Technologiai Minisztérium szervezetén beliill miikodik. A nemzeti eurdpai
fogyasztoi kdzpontokhoz szamos esetben lehet fordulni, igy tobbek kozott a l1égi kozlekedésben
részt vevo utasok jogaival, internetes vasarlasokkal kapcsolatos panaszok kezelésével, hibas tel-
jesitéssel, jotallassal, szavatossagi kérdésekkel, utazasi, vallalkozasi szerzédésekkel kapcsolatos
jogsérelmek kivizsgalasaval stb.

Az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozata honlapjan kozzétett adatok alapjan 2019-ben
a Halozat tobb mint 120 ezer fogyasztonak nyujtott segitséget tanacsadas vagy informacioszol-
galtatas formajaban, vagy pedig a keresked6vel tortént tényleges kapcsolatfelvétel keretében. '

A fogyasztovédelmi joganyag feliilvizsgalatanak el6zményei

Az Eurdpai Bizottsag 2004-ben inditotta el a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasanak folya-
matat, amelynek szakaszait és eredményeit a 2007. februar 8-an nyilvanossagra hozott zold
konyvében!” ismertette. A vizsgalat alapvetd célja volt a jobb, hatékonyabb jogi szabalyozas
megalkotasa, illetve ,,olyan valodi fogyasztoi piac kialakitasa, amely megfeleld egyensulyt teremt
a magas szint{i fogyasztovédelem és a vallalkozasok versenyképessége kozott, a szubszidiaritasi
elv szigoru tiszteletben tartasa mellett”.'® Az atvilagitas 8 fogyasztovédelmi targyu iranyelvre
terjedt ki. A feliilvizsgalt iranyelvek egyike volt az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK
iranyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes
vonatkozasairdl. A Bizottsag z6ld konyvében hangsulyozta, a feliilvizsgalat célja annak elérése,
hogy annak végeztével ne legyen jelentésége annak, hogy a fogyaszto hol tartdzkodik, hol vasarol
az Eurdpai Unidban, a belso piac adta lehetdségei érvényesitésével az abbol fakado jogai minden
unios orszagban azonosan érvényesiiljenek. A fogyasztok mellett kiemelt figyelmet kaptak a val-
lalkozasok is, nevezetesen a kis- és kdzépvallalkozasok. Veliik kapcsolatban altalanos elvarasként
fogalmazodott meg az a célkitiizés, hogy a kiszamithatobb szabalyozasi kornyezet kovetkeztében
,,csOkkenjenek az elbirasok betartasaval kapcsolatos koltségeik, és hogy altalaban egyszeriibb
legyen a kereskedelem az EU egészében, fiiggetleniil attol, hol van a vallalkozasok székhelye”."”

A bizottsagi feliilvizsgalatbol kitlinik, hogy az egyik legnagyobb probléma a szabalyozas
széttagoltsaga volt, azon beliil is az, hogy a feliilvizsgalt iranyelvek a minimumharmonizaciot

15 European Commission: European Consumer Centres Network — ECC Net.

1 European Commission: ECC Net and COVID-19.

7" Eur6pai Bizottsag: Zold konyv a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasarol. COM(2006)744 végleges
(2007. februar 8.). [A tovabbiakban: Eurdpai Bizottsag: COM(2006)744.]

18 Eurodpai Bizottsag: COM(2006)744, 3.

1 Eur6pai Bizottsag: COM(2006)744, 4.
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biztositottak, vagyis megengedték a tagallamoknak, hogy nemzeti jogukban szigoribb szaba-
lyokat alkalmazzanak, igy az egyes tagallamokban eltéréen alakult a fogyasztovédelem szintje.
A minimumharmonizaciobol eredd eltérd szabalyok a Bizottsag értékelése alapjan negativ hatas-
sal vannak a bels6 piac mitkddésére, hiszen a fogyasztoknal bizalomhianyt okozott a kiilfoldi
vasarlasokat illeten: A fogyasztok alapvetéen vonakodnak a hataron atnyulo vasarlastol, mert
nem lehetnek biztosak abban, hogy megfelelé fogyasztovédelemben részesiilnek akkor is, ha nem
a sajat tagallamukban vasarolnak.?” Az Eurdpai Bizottsag a szabalyozas széttagoltsiganak meg-
oldasaként a teljes harmonizaciot vélte megfelelonek. Ez azt jelentette volna, hogy egy tagallam
sem alkalmazhatott volna szigorubb szabalyokat annal, mint amit kdzdsségi szinten megallapi-
tanak. Ez azonban azt is jelentette volna, hogy a tagallamok szamara a minimumharmonizacio
altal biztositott szabalyozasi alternativak megsziinnek, ami természetesen azt is eredményezte
volna, hogy bizonyos tagallamokban modosult volna a fogyasztovédelem szintje.?!

Az Eurodpai Parlamentnek és Tanacsnak a fogyasztok jogairol szolo iranyelvjavaslatat®? 2008.
oktober 8-an hoztak nyilvanossagra, amellyel kapcsolatban sok kritika fogalmazodott meg. Ezek
egy része a teljes harmonizacios torekvéssel volt kapcsolatos, kiemelve, hogy igy ezen a teriile-
ten megszilinne a tagallami jogalkotas.”® Az éles kritikak kovetkeztében végiil nem fogadtak el
az iranyelvet, azonban annak lehetdségét nem vetették el, hogy bizonyos teriileteken tovabbra
is a teljes harmonizacios szabalyozast fogjak célul kitiizni.

Az Europai Bizottsag masik, igen jelentds javaslata volt a 2011 oktoberében kozzétett, a kdzos
eurdpai adasvételi jogrol szolo rendeletjavaslat.>* A javaslat indokolasa szerint a k6z0s eurdpai
adasvételi jog masodik szerz6dési jogi rendszer lett volna az egyes tagallamok nemzeti jogrend-
szerén belill. Amennyiben a felek megallapodtak volna a kdzds eurdpai adasvételi jog alkalma-
zasarol, annak rendelkezései lettek volna alkalmazanddak a nemzeti jogszabalyok hatalya ala
tartoz6 ligyekben. A kozos eurdpai adasvételi jog elfogadasa azt jelentette volna, hogy a nemzeti
jogrendszeren beliili két adasvételi jog kozott valaszthattak volna a szerz6doé felek. Az Europai
Bizottsag hangstilyozta, hogy a nemzeti szerz6dési jogok kozelitését nem a mar meglévé nemzeti
szerzOdési jog modositasanak eldirasaval kivanja megvalositani, hanem az egyes tagallamok
nemzeti jogan beliili masodik szerz6dési jogi rendszer l1étrehozasaval, amely az e jog hatalya
ala tartozo szerzédések tekintetében a mar meglévo nemzeti szerz6dési joggal parhuzamosan
lett volna hatalyban. A k6z0s eurdpai adasvételi jog alkalmazasa dnkéntesen, a felek kifejezett
megallapodasa alapjan valosult volna meg.”> Az iranyelvekhez képest a kozos eurdpai adasvételi
jog kevésbé radikalis eszkdz lett volna, hiszen a nemzeti jogokat nem ,,formalta volna”, atiiltetési
kotelezettséget nem generalt a tagallamok szamara. De természetesen az is igaz, hogy a kdzvetlen
alkalmazhatosag elve alapjan kiilon jogi aktus nélkiil beépiilt volna a tagallami jogba.

A ko6z0s eurdpai adasvételi jogrol szol6 rendeletjavaslattal kapcsolatban megfogalmazott kriti-
kak kozott szerepelt, hogy az EUMSz nem biztositott megfeleld jogalapot a rendelet elfogadasara,

20 Eurdpai Bizottsag: COM(2006)744, 7-8.

2 Eurdpai Bizottsag: COM(2006)744, 10—11.

22 Eurépai Bizottsag: Javaslat: az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok jogairdl.
COM(2008)0614 végleges (2008. oktober 8).

# Hajnal Zsolt: A fogyasztasi cikkek adasvételének szabalyozasi kisérlete és leglijabb modositasai az Euro-
pai Unidban és a magyar jogban. Gazdasag és Jog, 28. (2020), 7-8. 6-7.

24 Eurdpai Bizottsag: Javaslat: Az Eurépai Parlament és a Tandcs rendelete a kozos eurdpai addsvételi
Jjogrol. COM(2011)0635 végleges (2011. oktober 11.). [A tovabbiakban: Eurdpai Bizottsag: COM(2011)0635.]
2 Eurdpai Bizottsag: COM(2011)0635. Indokolas, 1. A Javaslat hattere és 3. A Javaslat jogi elemei.
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valamint szubszidiaritasi és aranyossagi kérdéseket is felvetett.? Emellett a tagallamok sem
oriiltek talsagosan egy, a nemzeti polgari jogukkal parhuzamos szerz6dési rendszernek.?’

A rendelettervezet 1. olvasatban targyalt valtozata mar jelentés modositasokat tartalmazott,
¢és targyi hatalya jelentdsen lesziikiilt a Bizottsag eredeti javaslatahoz képest: A hataron atnytlod
online adasvételekre tartalmazott szabalyokat. 2014. februar 26-an az Eurdpai Parlament elfo-
gadta az Eurodpai Bizottsag rendelettervezetét, azonban a Parlament altal elfogadott valtozat
¢és a Bizottsag altal benyujtott korabbi javaslat két, egymastol nagymértékben eltéré szabalyt
tartalmazott, amelyet a Tanacs mar nem fogadott el.

Az Eurdpai Bizottsag 2014 végén visszavonta rendeletjavaslatat,”® majd az europai adasvételi
jog bukasat kovetben stratégiat modositott, és a teriiletet érintd tobb iranyelvjavaslattal allt el6.%

Hibas teljesités és szavatossagi jogok

A tanulmany ezen részében azt az unios jogszabalyt mutatjuk be, amely talan az egyik legje-
lentdsebb volt az utobbi években. Természetesen nehéz kategorikusan kijelenteni, hogy az Unid
fogyasztovédelmi rendelkezései koziil melyek a fontosabbak, illetve kevésbé jelentdsek, hiszen
szamos olyan részteriilet van, ahol az unids jogalkotas kovetkeztében lehet6vé valt a fogyasztoi
érdekek magasabb szintli védelme. Az 1999/44/EK iranyelv*® (fogyasztoi iranyelv) volt azonban
az egyik mérfoldko a szavatossagi jogok egységesitése terén, hiszen ezaltal lehetové valt a tag-
allami szavatossagi rendszerek 6sszehangolasa, kozelitése. A fogyasztdi iranyelv 2. preambu-
lumbekezdése kimondja, hogy az egyik tagallam fogyasztoi szamara lehetévé kell tenni, hogy
a fogyasztasi cikkek adasvételét szabalyozo egységesitett minimalis szabalyok alapjan szabadon
vasarolhassanak fogyasztasi cikkeket egy masik tagallam teriiletén. Az iranyelv 4. preambu-
lumbekezdése ijabb fontos szempontra hivja fel a figyelmet, nevezetesen, hogy a fogyasztok
hozzajarulnak a belsé piac kiteljesedéséhez, hiszen kihasznalhatjak a nagy méretii piac elényeit
azaltal, hogy a lakohelyiiktdl kiilonbozé masik tagallamban vasarolhatjak meg a sziikséges
fogyasztasi cikkeket. Emellett felhivja a figyelmet, hogy a fogyasztok szamara 0j tavkozlési
technologiak allnak rendelkezésre, amelyek kovetkeztében kdzvetlen hozzaférés biztositott mas
tagallamok vagy harmadik orszagok forgalmazasi rendszereihez is, és sziikséges a fogyasztasi
cikkek kereskedelmét meghatarozo szabalyok minimalis szintli 6sszehangolasa annak érdeké-
ben, hogy tovabbfejlddhessen az aruknak az 0j tavkozlési technologidkon keresztiili adasvétele.

26 Dieter Martiny: Nr. 26. In Franz Jiirgen Sécker — Roland Rixecker — Hartmut Oetker (szerk.): Miinchener

Kommentar zum BGB. Miinhen, C. H. Beck, 2021. Rom [-VO Art. 4 Mangels Rechtswahl anzuwendendes
Recht, b) Einheitliches Européisches Kaufrecht.

27 Kiraly Miklés: The Rise and Fall of Common Sales Law. ELTE Law Journal, (2015), 2. 39.

2 Eurodpai Bizottsag: A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidalis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak/A Bizottsag 2015. évi munkaprogramja,
11. melléklet Nr. 60. COM(2014)910 végleges (2014. december 16.). [A tovabbiakban: Eurdpai Bizottsag:
COM(2014)910 végleges.]

»  Patrick Ostendorf: Geplanter neuer Rechtsrahmen fiir Online-Warenhandel und Bereitstellung digitaler
Inhalte im Européischen Binnenmarkt. Zeitschrift fiir Rechtspolitik, 49. (2016), 3. 69.

30 Az Europai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve (1999. méjus 25.) a fogyasztasi cikkek adés-
vételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl. HL L 171, 1999. jalius 7. 12-16.
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Talan az egyik legfontosabb pontja az iranyelvnek a fogyasztoi bizalom erdsitésének célja, amely
kozvetlentiil is hat a bels6 piac fejlodésére.’!

A fogyasztdi iranyelv a fenticken, vagyis a bels6 piac adta lehetéségek még hatékonyabb
kihasznalasan til megallapitja a nem szerz6édésszerii teljesités esetén a fogyaszto altal érvénye-
sithetd szavatossagi jogokat és azok érvényesitési sorrendjét. Erre utalast mar az iranyelv 10.
preambulumbekezdésében talalunk, amely kimondja, hogy

»abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk nem felel meg a szerz6désnek, a fogyasztd szamara biz-
tositani kell a jogot, hogy a szerzédésnek megfeleld allapot téritésmentes helyreallitasat kovetelje,
valasztva az aru kijavitasa vagy kicserélése kozott, vagy ezek meghiusulasa esetén arleszallitast
koveteljen, vagy a szerz6dést felbonthassa”.

Az iranyelv tehat egyrészt meghatarozza az érvényesithetd szavatossagi jogokat — amelyek
természetesen tobbé-kevésbé eddig is megtalalhatok voltak a nemzeti jogokban —, masrészt
meghatarozza az érvényesitésiik sorrendjét is. Ez az a pont, ahol a legtobb tagallamnak — koz-
titk Magyarorszagnak is* — modositania kellett az iranyadé szabalyokat. A fogyasztoi iranyelv
rendszere alapjan a fogyaszto eldszor az aru kijavitasat vagy kicserélését kovetelheti az elado-
tol, kivéve, ha az ilyen orvoslas nem lehetséges vagy aranytalan.’® Az orvoslas aranytalannak
tekintend®, ha annak alkalmazasa mas orvoslasi modszerrel 6sszehasonlitva észszerttlen kolt-
ségekkel jar, vagyis ha az egyik orvoslasi modszer koltségei jelentds mértékben meghaladjak
a masik orvoslasi mod koltségeit.>

A fenti irdnyelven tul természetesen még szamos masodlagos jogforrast emlithetnénk, amely
az utobbi idészakban jelentdsen eldsegitette a fogyasztdi jogok érvényesiilését és a fogyasztoveé-
delmet, de ebben a korben sziikséges megemliteni azt az j unids iranyelvet, amely hamarosan
hatalyon kiviil helyezi a fentebb réviden ismertetett fogyasztoi iranyelvet.

Az Eurodpai Unidnak az elmult évek talan egyik legjelentésebb, fogyasztoi jogokhoz kapeso-
16d6 javaslata az aruk adasvételérdl szolo iranyelv,* amely teljes harmonizacios keretet hataroz
meg. Figyelemmel arra, hogy az Eurdpai Bizottsag 2014 végén visszavonta a kozds eurdpai
adasvételi jogrol szo16 rendeletjavaslatat,’® némileg véltozatott a szabalyozasi technikan, és tobb,
a fogyasztovédelmi teriiletet érintd iranyelvjavaslattal allt el6. Ebben a korben sziiletett meg
az aruk adasvételérdl szolo iranyelv is, amely szakitott a minimumharmonizaciéval. Az iranyelv

31 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve (1999. méjus 25.): i. m. 5. preambulumbekez-
dés.

32 Magyarorszagon a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény, valamint
egyes torvények fogyasztovédelemmel 6sszefiiggd jogharmonizacios célu modositasarol szold 2002. évi
XXXVI. torvénnyel iiltették be a fogyasztoi iranyelv rendelkezéseit.

3 Talan az aranytalansag meghatarozasa lett az egyik legvitatottabb kérdés a tagallami jogokban. Lasd
bévebben az Eurdpai Unid Birdsaganak 2011. junius 16-i itélete, Gebr. Weber GmbH contra Jiirgen Wittmer
(C-65/09) és Ingrid Putz contra Medianess Electronics GmbH (C-87/09).

3 Az aranytalansag értelmezésérél bdvebben lasd Christian Schubel — Kozak Kornélia: Az Eurdpai Unio
Birésaganak itélete az eladd utolagos teljesitésérdl és az itélet kovetkezményei a német, valamint a magyar
jogra. Magyar Jog, (2012), 7. 385-397.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére
iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédo-
sitasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l. HL L 136, 2019. majus 22. 28.

% Eurdpai Bizottsag: COM(2014)910 végleges, Nr. 60.
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6. preambulumbekezdése kiemeli, hogy a szerz6dések olyan elemeire vonatkozoan, mint a szer-
z0désszeriiségi kritériumok, a hibas teljesités esetén rendelkezésre alld jogorvoslatok és az ezek
érvényesitésére vonatkozo f6 szabalyok, az 1999/44/EK iranyelv csak minimumharmonizaciot
ir el6, vagyis a tagallamoknak lehetdségiik volt arra, hogy az unios eléirasoktol eltéréen, szigo-
rubb szabalyokat alkothassanak meg a magasabb szintli fogyasztovédelem biztositasa céljabol.
Osszességében elmondhato, hogy a tagallamok ugyan eltéré mértékben, de éltek ezzel a lehetd-
séggel, aminek kovetkeztében azonban jelentds eltérések mutatkoznak a tagallami jogszabalyok
rendelkezései kozott. Ez pedig a fogyasztoi bizalom csokkenéséhez jarul hozza azaltal, hogy
a fogyasztok nincsenek tisztaban azzal, hogy amennyiben tagallamuktol eltérd helyen vasarolnak,
milyen jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésiikre. A szabalyozas széttagoltsaga miatt is
mondja ki az 0 iranyelv, hogy a fentebb nevezett {6 szerzédéses elemek tekintetében az irany-
ado szabalyokat teljeskoriien harmonizalni kell.’” Az iranyelv 4. cikke konkrétan meghatarozza
a harmonizacio szintjét, amikor is kimondja, hogy ,.[h]a ez az iranyelv masként nem rendelkezik,
a tagallamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukba az ebben az iranyelv-
ben megallapitott rendelkezésektdl eltérd — ideértve az eltérd szintii fogyasztovédelmet biztosito
szigoribb vagy kevésbé szigort — rendelkezéseket”. Az 1j iranyelv olyan 0j fogalmakat vezet
be, amelyek mér egyértelmiien reagalnak a digitalis piac és szolgaltatasok fejlédésére is. Igy
tartalmazza a funkcionalitas, az interoperabilitas, a kompatibilitas fogalmait, valamint kiemeli
a tartossag fontossagat, amely a késObb ismertetett 0j fogyasztoiigyi stratégianak is egy fontos
eleme lesz. Emellett rendszerbe szedi a szerzédésszeriiség szubjektiv és objektiv kritériumait is.

A tagallamoknak 2021. julius 1-jéig kellett atiiltetniiik az iranyelv rendelkezéseit, amelyek
2022. januar 1-jétdl lesznek alkalmazandoak.®

Az unios fogyasztovédelmi szakpolitika jovéje — Az Eurépai Unid
fogyasztéiigyi stratégiaja

crer

meghatarozza az EU fogyasztovédelmi politikajanak aktualizalt altalanos keretét.*?

Az 1 stratégia a 2020 és a 2025 kozotti idészakra nézve mutatja be az unios fogyasztovédelmi
politika jovoképét. A stratégia fontos célja tobbek kozott, hogy reagaljon a Covid-19-vilagjar-
vanynak a fogyasztokat is érint6 hatasaira.*! Kiemeli, hogy az EU-nak és tagallamainak szorosan

37 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve: i. m., 10. preambulumbekezdés.

A magyar jogalkoto a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tarta-
lom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nytijtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szo6lo
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet titjan tett eleget az iranyelv-atiiltetési kotelezettségnek.

% Eurdpai Bizottsag: A4 Bizottsdg kozleménye az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak, Uj fogyasztoiigyi
stratégia. A fogyasztoi reziliencia erdsitése a fenntarthato helyreallitas érdekében. COM(2020)696 végleges
(2020. november 23.). [A tovabbiakban: Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges.]

40

38

érvényét vesztette.

4 A stratégia kiemeli, hogy a vilagjarvany elsdsorban egy egészségiigyi valsagot jelent, azonban szamos,
fogyasztokat érinté hozadéka van. Igy a jarvany kezdete 6ta jelentésen megnétt a digitalis technoldgia
alkalmazasa, gyakrabban veszik igénybe az online szolgaltatasokat, ezzel parhuzamosan azonban meg-
szaporodtak az online csalasok, a megtévesztd reklamtechnikak stb. Emellett komoly gazdasagi zavarokat
is okozott a jarvany, szamos gazdasagi szerepl6 esetében komoly likviditasi gondok meriiltek fel, amelyek
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egyiitt kell miikodniiik ahhoz, hogy megfelelden atiiltessék a kifejlesztett fogyasztovédelmi
rendelkezéseket, ezért a stratégia prioritasokat és cselekvési pontokat hatiroz meg.*

A stratégia 6t kiemelt teriiletet nevesit:*

1. Zold atallas: Az eurodpai fogyasztok egyre inkabb részt kivannak venni a természeti erd-
forrasok megérzésében. Ez kihivas elé allitja az Unidt, hiszen jelent0s eltérések mutatkoz-
nak az egyes fogyasztok pénziigyi helyzetét illetéen, ami természetesen nagymértékben
befolyasolhatja a zold atallasban valo részvételi lehetdségiiket. A stratégia ezen részének
célja, ,,hogy az EU méltanyos és viragzo tarsadalomma alakuljon, és olyan klimasemle-
ges, eréforras-hatékony, tiszta, korforgasos gazdasagot miikodtessen, ahol a gazdasagi
novekedés fliggetlen az eréforras-felhasznalastol, és ahol természeti tokét és a bioldgiai
sokféleséget érd negativ hatasok csokkennek”.** Unids szinten tobb olyan kezdeménye-
z¢s indult, amelyek a fenti célok megvalositasara sziilettek, igy példaul a ,,termel6t6l
a fogyasztoig” stratégia, az EU biodiverzitasi stratégiaja, a 2021. évi szennyezdanyag-men-
tességi cselekvési terv, az épiilet-korszeriisitési program stb. Emellett cél a termékek tar-
tossaganak, javithatésaganak elémozditasa. A termékek és szolgaltatasok fenntarthatdsagi
jellemz6irél megbizhatdbb tajékoztatast kell kapniuk a fogyasztoknak. Jelentds (jitasa
a fentebb mar ismertetett, aruk adasvételérdl szolo iranyelvnek, hogy olyan fogalmakat
tartalmaz, amelyek a fenti elképzeléseknek megfelelnek. Emellett kiemeli, hogy az aruk
hosszabb élettartamanak biztositasa a fenntarthatobb fogyasztasi szokasok és a korfor-
gasos gazdasag megvalositasa szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel birnak. Az iranyelv
2. cikkében talalhaté fogalommeghatarozasok k6zott megtalaljuk a tartdssagot, ,,mely egy
termék azon képessége, hogy megérizze a megkovetelt funkcioit és teljesitményét szokasos
hasznalat mellett”.* A cél egyértelmii: A javitas el6térbe helyezése a cserével szemben,
és ezaltal fenntarthatobb, ,,korforgasosabb” termékek biztositasa.*® A fogyasztok mellett
a vallalkozasokra is figyelmet fordit a stratégia, hiszen nekik kiilondsen nagy szerepiik
van a kdrnyezetbaratabb fogyasztasra valo 6sztonzésben, az erre iranyulo torekvésekben.

2. Digitdlis transzformdcio: A stratégiaban talalhat6 adatok alapjan 2014 és 2019 kozott
az Europai Unidban 63 szazalékrol 71 szazalékra nétt azon internethasznalok aranya,
akik sajat, személyes hasznalatra online vasaroltak termékeket, illetve egyéb szolgal-
tatasokat. A digitalizacio eldtérbe keriilésével a fogyasztokat egyre tobb impulzus éri,
amelyek nagymeértékben tudjak befolyasolni a dontéseiket. Egyrészt az aruk és szol-
galtatasok sokkal szélesebb kinalata all rendelkezésre, masrészt azonban a digitalis
transzformacié megneheziti a megalapozott dontéshozatalt és jogaik, érdekeik védelmét.
Az 1j technologiak alkalmazasaval a kereskeddk ki tudjak hasznalni azokat a hianyos-
sagokat, amelyek kdvetkeztében nem tudnak maradéktalanul érvényesiilni a fogyasztok
jogai.*’ Igy az Eurdpai Unié célja, hogy nagyobb mértékii feleldsséget allapitson meg,

végsé soron a fogyasztokon csapodtak le. igy a vilagjarvany kovetkeztében sok teriileten nyilvanvalova
valtak a fogyasztovédelem hianyossagai, amit az 0] stratégiaval kivan kezelni az Eurdpai Unio.
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Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 1.

Europai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 1.

Europai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 6.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve: i. m. 2. cikk 13. pont.

Europai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 11.

A kereskedelem digitalizaciojarol és azok kihivasairdl 1asd bévebben Strih6 Krisztina: Az elektronikus

kereskedelem — A kereskedelem digitalizaciojanak alapvetései. Budapest, Wolters Kluwer, 2020b.
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illetve megerdsitse az online szolgaltatok elszamoltathatosagat, a fogyasztok pedig olyan
védelemben részesiiljenek, mint a normal, offline korilmények kozott.*® A digitalizacio
kovetkeztében olyan 0j kereskedelmi gyakorlatok jelentek meg, amelyekkel szembeni
fellépés mar kilép a klasszikus polgari jogi keretek koziil, és sok esetben akar biintetdjogi
felel6sségre vonasra is sor keriilhet. Az online értékesités egyik legfontosabb kihivasa,
hogy a fogyasztok olyan jartassaggal ¢s kompetenciakkal rendelkezzenek, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy a digitalizacio kdvetkeztében a belsd piac nyujtotta még szélesebb
kori lehetdségeket kihasznalhassak. A stratégia tigy latja, hogy ezt megfeleld oktatassal
és képzéssel kell eldsegiteni.*’

3. Jogorvoslat és a fogyasztoi jogok érvényesitése: Ahogy mar emlitettiik, a fogyasztoi jogok
érvényesitése terén az egyik legfontosabb cél, hogy mindegy legyen, hol, honnan, milyen
formaban vasarol a fogyasztd, biztositva legyen szamara jogainak érvényesithetdsége.
A stratégiaban talalhat6 adatok alapjan a biiniild6z6 hatésagok altal vizsgalt internetes
oldalak 60 szazalékanal allapitottak meg valamilyen, a fogyasztokat érint6 jogsértést.>
A stratégia kiemeli, hogy a fogyasztok jogainak érvényesitése elsésorban tagallami fel-
adat, azonban az EU-nak fontos tdmogato6 szerepe van ezen a téren. Ezt szolgalja a 2020
januarjaban hatalyba 1épett 0j fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendelet,” amely a kozos
eurdpai unids szintli fellépés biztosabb alapjat adja. A rendelet megerdsiti a bliniild6z6
hatésagok feladatait, illetve javit az egytittmiikddési mechanizmusokon is.? Az unids
fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasarol és korszerisitésérol szol6 irany-
elv® egyik f6 prioritasa a fogyasztdi jogok tovabbi erésitése, a jogsértések esetén alkal-
mazhato szankciok szigoritasa, illetve a jogorvoslati mechanizmusok hatékonyabba tétele.

4. Egyes fogyasztoi csoportok specifikus sziikségletei: A stratégia ezen részében kiemelt
figyelmet szentelnek azon fogyasztoi csoportok szamara, amelyek valamilyen sajatos-
saguk folytan (életkor, szocialis helyzet, egészségi allapot stb.) kiilonosen sebezhet6k.>
A vilagjarvany szamos haztartasnak okozott jelentds pénziigyi terhet, igy ezen haztartasok
pénziigyi sebezhetdsége nott. A stratégia kiemelt figyelmet akar szentelni a hitelnyjtasi
gyakorlatra, vagyis ,,hogy hitel nyujtasara kizardlag a fogyaszto hitelképességének alapos
értékelése mellett keriiljon sor”.* Kiemelt jelent6sége van annak, hogy a fogyasztok pénz-

4 Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 11.

4 Eurodpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 15.

0 Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 16.

St Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egytittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél. HL L 345/1, 2017. december 27.

52 Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 16—17.

53 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi
iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢s a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszertisitése tekintetében torténd
modositasarol. HL L 328/7, 2019. december 18. A tagallamoknak 2021. november 28-ig kell atiiltetni
nemzeti jogukba az iranyelv rendelkezéseit, alkalmazasuk 2022. majus végétdl esedékes.

%A L,gyengébb fél” védelmét szolgald unids szabalyok nemzetkdzi maganjogi sajatossagairdl bévebben
Gombos Katalin: 4 jog érvényesiilésének térsége — Az Europai Unio nemzetkdzi maganjogi szabdlyainak
XXI. szazadi kihivasai. Budapest, Wolters Kluwer, 2020. 196—197.

53 Europai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 19., A devizaalapu szerzddések esetében alkalmazott
altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozoan lasd bévebben Gombos Katalin — Lehoczki Balazs: A tisztes-
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ligyi sziikségleteit 0sszeegyeztessék a hiteltorlesztési képességeivel, ezaltal csdkkentve
az eladosodas mértékét, illetve a nemteljesités kockazatat. A stratégia ezen része ismét
megerdsiti annak sziikségét, hogy tobb figyelmet kell szentelni a fogyasztok tajékozta-
tasara, oktatasara, amelynek keretében kiemelt fontossagu a pénziigyi miveltség elése-
gitése, fejlesztése is. A gyermekekkel kiilon foglalkozik a stratégia. A rendelkezésre allo
adatok alapjan 2019-ben a veszélyesként bejelentett termékek 32 szazaléka jaték, valamint
gyermekgondozassal kapcsolatos termék volt, igy sziikségessé valik a termékbiztonsagi
iranyelv felilvizsgalata, illetve a jelenleg hatalyos biztonsagi elirasok frissitése is.”’

5. Nemzetkozi egyiittmiikodés: A stratégiaban szereplé adatok alapjan 2014-2019 kozott
az Union kiviili kereskedékt6l valod vasarlasok 17 szazalékrol 27 szazalékra néttek.*
Az elektronikus kereskedelem kovetkeztében az EU-nak a nemzetkdzi partnerekkel valo
egylittmikddése jelentésen megndtt, ami azonban komoly termékbiztonsagi kérdése-
ket is felvet. Igy az egyik legfontosabb célkitiizése a stratégia ezen teriiletének, hogy
az europai fogyasztok biztonsagat szavatolja tobbek kozott rendszeres informaciocsere,
a partnerorszagokkal kialakitand6é még szorosabb egyiittmiikodés keretében. Az Eurodpai
Uni¢ teriiletén forgalomba hozott, de veszélyesnek mindsitett termékek jelentds része
EGT-n kiviili orszagokbdl szarmazik.>® A fogyasztovédelmet az ezekkel az orszagokkal
kialakitott szorosabb egyiittmiikodéssel, illetve a veszélyes termékekre vonatkozo infor-
maciocserével még hangsulyozottabban kell biztositani. Ennek soran az EU mar Iépett,
hogy Kanadaval rendszeres informaciocserét folytasson, emellett tervben van hasonld
egyiittmiikodés kialakitasa Ausztraliaval, Uj-Zélanddal és Chilével, valamint Kinéval.
Emellett természetesen a szomszédos, valamint a nyugat-balkani orszagokkal is szoros
egyuttmiikodésre torekszik az EU.%

Kovetkeztetések

A fenticken tul természetesen még szamos teriiletet, jogszabalyt lehetne bemutatni, amelyek
jelentds hatassal voltak a fogyasztovédelem utdbbi idészakban torténd fejlodésére, alakitasara.
A szabalyozasi teriilet Osszetettségét és fontossagat is mutatja a jelenleg hatalyban 1évé jogforra-
sok nagy szama. Az Eurdpai Unio az ismertetett fogyasztoiligyi stratégiajaban a 2025-ig terjedd
idészakra egy rendkiviil 6sszetett, és sok pontjaban jelentds 0jitasokat tartalmazod programot
allitott 6ssze, amelynek megvalositasahoz elengedhetetlen lesz a tagallamok aktiv részvétele.
Ezt a Bizottsag a nemzeti hatdésagokkal tartott folyamatos konzultaciok utjan kivanja majd
biztositani. Emellett tervezi egy fogyasztovédelmi politikai tanacsadoé csoport felallitasat is,
amelynek elsddleges feladata lesz, hogy attekintse a meghatarozott prioritasok megvalositasaval

ségtelen szerzddési feltételek eltavolitasa a magyarorszagi devizaalapt hitelszerz6désekbdl. Jogtudomanyi
Kozlony, 74. (2019), 11. 434—-444.

% Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 19.

57 Eurodpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 20-21.

8 Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 22.

% A stratégia kiilon is kiemeli, hogy a biztonsagi riasztérendszerben a riasztisok sok esetben a Kinaban
gyartott termékeket érintik. Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 22.

¢ Eurdpai Bizottsag: COM(2020)696 végleges. 23.
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kapcsolatos elérehaladast, amelyet az éves fogyasztovédelmi konferencia® keretében vitatnak
majd meg. Fontos célkitlizés tovabba, hogy biztositsa az érintett felek — mind a fogyasztdi, mind
a kozigazgatasi oldalrdl — kozotti egyeztetések lebonyolitasat.

Az elmult évben a Covid-19-jarvany komoly kihivas elé allitotta a tagorszagokat, és ahogy
lathato, sok teriileten érintettek voltak a fogyasztok is. Ezekre a kihivasokra, 0j élethelyzetre
megprobalt az Europai Unid is minél gyorsabban és hatékonyabban reagalni, de biztosan allithato,
hogy — mar csak a stratégia prioritasait ¢s cselekvési pontjait tekintve is — tovabbi fejlemények
varhatok az unids jogalkotas terén.
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