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Elosz6

Az EU stratégiai és szakpolitikai célkitlizéseinek elérését nemzeti és unios szintl
szabalyok szavatoljak. A szabalyozas garancialis jellegének érvényesitése kiilon-
b6z0 koltségek formajaban jelenik meg az €rintettek szintjén. A szabalyozas
egyik Iényeges kovetelménye, hogy a jogalkotas biztositsa a szakpolitikai célok
maradéktalan és megfelelé minéségli megvalosulasat, de ne generaljon indoko-
latlan adminisztrativ terheket az érintettek szamara. Az optimalis koltségszint
elérése megfelelé modszertani el6készitést, az optimalis koltségszint megdr-
zése pedig a gazdasagi, technoldgiai, tarsadalmi valtozasok figyelembevételé-
vel a szabalyozasi kornyezet folyamatos aktualizalasat igényli. A szabalyozas
optimalizacidjanak egyik kiemelt eszkoze az eljarasi folyamatok észszeriisitése
és az ligyféloldali adminisztrativ terhek csokkentése, ennek érdekében az EU
szamos programot inditott az elmult évtizedekben.

A kohézios politika az EU kiemelt szakpolitikajaként kdzvetleniil taimogatja
az unid alapvetd céljainak (gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézid) megva-
lo6sulasat. A szakpolitika elsédlegesen a régiok kozti kiilonbségek csokkenté-
sére fokuszal, a versenyképesség javitasa, a munkahelyteremtés és a gazdasagi
novekedés serkentése révén. A kohézios politika tobbéves fejlesztési programok
megvaldsitasaval, célzott tamogatasok nyujtasaval jarul hozza a kohézios cél-
kitlizések €s az unio stratégiai céljainak eléréséhez. Az adminisztrativ terhek
csokkentése a programok megfeleld végrehajtasanak érdekében a kohézios poli-
tika terén is fontos hangsulyt kap.

E szakkdnyv célja a kohézios politika adminisztrativ terheinek csokkentését
célzo e-kohézio-koncepcid bemutatasa. A mii ismerteti a koncepcid stratégiai,
szakpolitikai, technologiai és szabalyozasi kornyezetét, valamint a megvalositas
hazai és nemzetkozi gyakorlatat.

Az els6 fejezet attekinti az adminisztrativ terhek csékkentésének tudoma-
nyos és modszertani hatterét, bemutatja a szabalyozas koltségeit, a koltségek
szamszerUsitésének és csokkentésének modszereit.

A masodik fejezet a szabalyozas optimalizacidjaval és mindségének javitasa-
val, az adminisztrativ terhek csokkentését célzo unios programokkal foglalkozik,
amelyek keretében az e-kohézio-koncepcid kidolgozasa elindult. Az e-kohézid
kialakulasat, valamint koncepcionalis alkotdelemeit és szabalyozasi kereteit
a harmadik fejezet mutatja be.



A negyedik fejezet célja, hogy felvazolja a koncepcid stratégiai kontextusat
hazai és unios szinten a 2014-2020-as és az aktualis programozasi idészak tekin-
tetében is. Az 6todik fejezet az e-kohézid megvalositasat tamogato intézkedések
hazai fejlesztéspolitikai kereteit mutatja be.

A hatodik fejezet az e-kohézios portalok kialakitasanak nemzetkozi tapasz-
talatait dolgozza fel a tagallamok 2014-2020-as partnerségi megallapodasai
alapjan, a hetedik fejezet pedig bemutatja az e-kohézi6 hazai gyakorlati tapasz-
talatait s annak tehercsdkkentésre gyakorolt hatéasait.



1. Koltsegoptimalizacid — elméleti alapok

Gazdasagelméleti szempontbol a szabalyalkotas klasszikusan azért sziikséges,
hogy orvosolja a piaci tokéletlenségeket és javitsa a gazdasagi teljesitéképes-
séget. A szabalyozas alapvetd céljai, figyelembe véve a szocialis, humanitarius
¢és kornyezeti megfontolasokat és a tarsadalmi igényeket, az elmult évtizedek
soran fokozatosan boviiltek. Mindez az iranyado joganyag jelentds boviilését
eredményezte.!

Az uniods szabalyalkotas magas szintii célja az allampolgarok biztonsaganak,
a gazdasag novekedésének és a versenyképesség megérzésének szavatolasa.
Az egységes unids szabalyok nagymértékben egyszeriisitik a jogalkalmazast,
a tehercsokkentést, és elésegitik az egységes piac fejlodését nehezit6é akadalyok
lebontasat.

Az Eurdpai Uni6 szabalyozasi kornyezete dinamikusan valtozik, és ez a sza-
balyok alkalmazhatosaganak és koltségszerkezetének folyamatos vizsgalatat,
a végrehajtas optimalizaciojat igényli, hogy az unidé megfeleld szakpolitikai vala-
szokat tudjon adni a globalis technoldgiai, gazdasagi és kornyezeti kihivasokra.?

E fejezet célja a szabalyozas koltségeinek bemutatasa és az egyes koltéségti-
pusok rendszerezése, valamint a koltségszerkezet-optimalizalas egyik legcélra-
vezetdbb modjanak, az adminisztrativ tehercsokkentés modszertani hatterének
megismertetése.

1.1. A szabalyozas koltségszerkezete

A szakpolitikai eredményesség (a kitlizott szakpolitikai célok teljesiilése) érde-
kében a szabalyok kotelezettjeinek szamos elbirasnak kell megfelelniiik, és ez
az érintettek oldalan kiilonboz6 koltségeket general. A felmeriilo koltségek rész-
ben elkeriilhetetlenek, mivel a szabalyok érvényesitse nélkiil a szakpolitikai
célok teljesitése nem lenne lehetséges. A felmeriilé koltségek masik csoportja
olyan el6irasokhoz kothetd, amelyek a szabalyozas részét képezik, de hianyuk

! Sara Carter — Colin Mason — Stephen Tagg: Perceptions and Experience of Employment
Regulation in UK Small Firms. Environment and Planning C: Government and Policy, 27. (2009),
2.263-278.
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nem veszélyeztetné a szakpolitikai célok elérését. E koltségek tehat az érintettek
oldalan felmeriilnek, de a szakpolitikai célok megvaldsulasa szempontjabol
indokolatlanok. A szabalyozas optimalizacidjanak két alapvetd kovetelménye
tehat az eredményesség és a gazdasagossag garantalasa (indokolatlan koltségek
megsziintetése, optimalis koltségszint biztositasa).?

A szabalyozas koltségeinek mérése, koltségszerkezetének megismerése el-
segiti a biirokracia csokkentését, az eljarasi folyamatok megujitasat, valamint
a szabalyozottsag ¢s a felmeriilé koltségek kozotti egyensiily megteremtését.
A szabalyozas koltségeivel foglalkozo szerzok eltéré megkozelitések szerint
azonositjak a koltségek kiilonboz6 tipusait. Egyes szerzok a koltségeket fel-
meriilés szempontjabol, kdzvetlen és kozvetett koltségekként csoportositjak.*
A szabalyozasbol fakad6 adminisztrativ koltségek optimalizalasara unios szinten
is hasznalt modszertan (Standard Cost Model — SCM) ugyanakkor a szabalyozasi
koltségek harom kategériajat azonositja (1. abra).’

A szabalyozés koltségei

— T

Kozvetlen pénzigyi

koltségek Megfelelési kdltségek Strukturalis koltségek
Kozvetett pénzigyi Adminisztrativ
koltségek koltségek

1. abra: A szabdlyozasi kdltségek szerkezete
Forras: International Standard Cost Manual

3 SCM Network: International Standard Cost Model Manual. Office for Official Publications of
the European Communities, Briisszel, 2005.

4 Wim Marneffe — Bas van Aarle — Samantha Bielen — Kevin Poel: Administrative Simplification
and Economic Growth: A Cross Country Empirical Study. Journal of Business Administration
Research, 3. (2014), 1. 45-58.

5 SCM Network (2005): i. m.



A kozvetlen pénziigyi koltségek olyan pénzbeli kotelezettségek (dijak, adok,
illetékek, vamok, biintetések), amelyeket a szabalyozas érintettjeinek teljesiteniiik
kell az allam egyes intézményei felé.

A strukturalis koltségek nem jarnak kozvetlen fizetési vagy ligyintézési kote-
lezettséggel, de a szabalyozas valtozasabol fakadoan befolyasoljak a gazdasag
miikddését (példaul a rogzitett minimalbér valtozasa).

Megfelelési koltségnek neveziink minden, szabalyozasnak valé megfeleléshez
kapcsolodo koltséget, a kdzvetlen pénziigyi koltségek és a strukturalis koltségek
kivételével. E koltségek két kategoriaba sorolhatok, felmeriilhetnek adminiszt-
rativ koltségekként és kdzvetett pénziigyi koltségekként.

A szakpolitikai célok elérése megkovetelhet vagy tilthat egyes magatartas-
formakat (tartalmi kotelezettségek) vagy valamilyen informacié rendelkezésre
bocsatasat teheti sziikségessé (informacios kotelezettségek). A tartalmi kote-
lezettségek teljesitése (példaul adatvédelmi, munkavédelmi eldirasoknak vald
megfelelés) kdzvetett pénziigyi koltségeket general (példaul szakértéi munkadij,
szolgaltatas vagy eszkdz beszerzése), amelyek nélkiil az eléirasok nem teljesit-
heték. Az informacids kotelezettségek teljesitése (példaul statisztikai adatszol-
galtatas, elérehaladasi jelentés bekiildése) pedig ugynevezett adminisztrativ
koltségeket keletkeztet. Az adminisztrativ koltségek jelentkezhetnek idobeli
(er6forrasok iddbeli igénybevétele), illetve pénziigyi (fizetések, utazasi kom-
munikacios koltségek) raforditasként.®

,»Az adminisztrativ koltségek a vallalatoknal, a civil szektorban, a kozigazgatasi
szerveknél és az allampolgaroknal tevékenységiikkel vagy termelésiikkel kapcso-
latos jogszabalyi informacios kotelezettségeik teljesitése soran felmeriil6 koltségek,
torténjen az akar a kozigazgatasi szervek, akar maganfelek felé.

Egyes esetekben az informacioszolgaltatas az adatok kozigazgatasi szervekhez
vagy maganfelekhez torténd tovabbitasat jelenti. Maskor csak a feliigyeleti szervek
kérésére torténé bemutatas vagy bekiildés céljara valo rendelkezésre allast.”

1. szemelvény: Az adminisztrativ koltségek definicidja
Forras: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurdpai Unidban

¢ SCM Network (2005): i. m.



A megfelelési koltségek meghatarozasara eltérd, foként a koltségek tipizala-
saban kiilonb6z6 megkdzelitések allnak rendelkezésre a szakirodalomban.
Egyes szerzok a megfelelési koltségeket tizletmenet szempontjabol felmeriild
direkt (szabalykovetés miatt sziikséges eszkozvasarlas koltségei, szabalyozas
kovetkeztében bekovetkezett termeléskiesés vagy termelésvaltozas koltségei),
adminisztrativ megfelelési (a sziikséges papirmunka elvégzésének koltsége)
¢és hatékonysagi koltségekként (a gazdasadgban az eréforrasok nem produktiv
felhasznalasa miatt makroszinten jelentkezd holtteherveszteség) kategorizaljak.’
Mas szerzok esetében a megfelelési koltségek munkaidékoltségekként (a sza-
balyozas felkutatasaval, értelmezésével, informaciok kezelésével kapcsolatos
koltségek) és uigynevezett pszicholdgiai koltségekként jelentkeznek, amelyek
az innovacios lehetéségektol elvont és megfelelésre forditott forrasok miatt fel-
1ép6 veszteség okan meriilnek fel.®

1.2. Az adminisztrativ terhek

Az adminisztrativ terhek fogalma mar a 19. szazadban megjelent. Woodrow Wil-
son 1887-es irasaiban mar foglalkozott a kormanyzati miikodés adminisztrativ
terheivel mint a mitkodés mindségét meghatarozo tényezovel, azonban a fogalom
ma hasznalt formaja csak hosszl évtizedek utan fejlédott ki.®

A biirokraciakutatas a 20. szazad kdzepe ota foglalkozik a kozszolgaltatasok
mindségét, természetét befolyasold tényezok vizsgalataval. Az ez iranyu kutatas
els6 évtizedeiben hangsulyosan a szervezeten beliili interakciokkal és annak
az intézményi strukturak mitkodésére gyakorolt hatasaival foglalkozott (Max
Weber, Robert Presthus). A teriileten ij megkozelitést hozott Kahn, Katz ¢s Gutek
1) kutatasi iranyokat elindit6 elmélete. Az elmélet szerint a kdzszolgaltatasok
vizsgalata terén 1ényegesek a szervezeti keretek, de az érdemi tranzakciok ter-
mészete tilmutat azokon. A szerzok egyszerre vizsgaltak a szervezeten kiviili

7 Carter—-Mason—Tagg (2009): i. m.; Graham Bannock: The Economics and Management of Small
Business. London, Routledge, 2005.

8 John Kitching — Mark Hart — Nick Wilson: Burden or Benefit? Regulation as A Dynamic Influ-
ence on Small Business Performance. International Small Business Journal, 33. (2013), 2. 130—147.
®  Carolyn J. Heinrich: The Bite of Administrative Burden: A Theoretical and Empirical Inves-
tigation. Journal of Public Administration Research and Theory, 26. (2015), 3. 403—420.
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és beliili interakcidkat, (1j modszertani keretet adva ezzel az allampolgarok,
illetve intézmények kozti kapcsolatok specifikumainak feltarasdhoz. Ertelme-
zéstik szerint a kozszolgaltatasok elemzése soran a formalis szervezeti kérdések
mellett hangsulyos szerepet kapnak az ugynevezett ,,biirokratikus talalkozasok™
(intézmény és ligyfél kozti interakciok), valamint az esetleges intézményen kiviili
interakciok is. A modell alapja egy tranzakcios matrix, amely megkiilonbozteti
a szervezeten beliili és a szervezeten tulmutato tranzakciokat, figyelembe véve
azok kiindulo- és végpontjait is (1. tablazat). Ennek megfeleléen az egyes tranzak-
ciok masként vizsgalhatok, ha a kezdeményezd, illetve a fogado fél a szervezeten
beliil vagy kiviil van.'°

1. tablazat: A felek kozti interakciok tranzakcios matrixa

Kezdeményezé a szervezeten Kezdeményezo a szervezeten

beliil kiviil
Fogadé a szervezeten beliil 1. Szervezeti magatartas 2. Biirokratikus talalkozas
Fogadé a szervezeten kiviil 3. Biirokratikus talalkozas 4. Kozo6sségi kapesolatok

Forrads: Robert L. Kahn — Daniel Katz — Barbara Gutek: Bureaucratic Encounters — An Evaluation

of Government Services

A modell kutatasi egysége két személy vagy agens interakcioja, amelyek szerve-
zethez viszonyitott pozicidja meghatarozza a tranzakciok természetét. Az 1. cella
(szervezeti magatartas) szerinti tranzakciok esetén a kezdeményez6 és a fogado
fél is a szervezeten beliil talalhato. A kozszolgaltatasok értékelése szempontjabol
e tekintetben az egyének altal betdltdtt szervezeti szerepek és azok interper-
szonalis kapcsolatai a meghatarozok. A modell megjelenése eldtt elsddlegesen
e tranzakciok képezték a kutatasok targyat, vizsgalva, hogy a szervezeti adott-
sagok (intézményi biirokracia, belsé és kiilsé szabalyok, eljarasi folyamatok)
milyen modon és mértékben nehezitik a szervezet tevékenységét, ronthatjak
a miikodés mindségét.

10" Robert L. Kahn — Daniel Katz — Barbara Gutek: Bureaucratic Encounters — An Evaluation of
Government Services. The Journal of Applied Behavioral Science, 12. (1976), 2. 178—198; Heinrich
(2015): i. m.



A 2. cella (biirokratikus talalkozas) szerinti tranzakciok soran az interakciod
intézményen beliili és kiviili felek kdzott zajlik, és ezek soran az ligyfél vala-
milyen igényével fordul az intézményhez (ligy inditasa, kérelem benytjtasa).
A tranzakcidk soran az intézményi szabalyok ¢és eljarasrendek mentén meg-
vizsgaljak az igényt, ezt kovetden valamilyen intézményi dontés sziiletik arrol.
Az ilyen természetii tranzakciokhoz kapcsolddo kutatasok foként az iigyfeleket
érint6 adminisztrativ terhek és az ligyintézés soran felmeriil6 jarulékos koltségek
szemszogébdl vizsgaljak a kdzszolgaltatasok mindségét.

A 3. cella (biirokratikus talalkozas) szerinti tranzakciok soran az interakciod
a 2. cella szerinti tranzakciok tiikorképe. Az intézmények altal kezdeményezett
tranzakciok célja a jogszabalyi elbirasok betartatasa, kikényszeritése (példaul
adodzas, rendészeti igyek, sorozas). E tranzakciok soran az intézményi szerepld
valamilyen hivatali pozicional fogva jar el, az allampolgar igényeitdl vezérelve
nem feltétleniil keresi ezeket az interakciokat. Az e tranzakcidkat vizsgald kutata-
sok a megfelelési kotelezettségek kiegyensulyozottsagara vagy a jogérvényesités
esetleges aranytalansagaira fokuszalnak.

A 4. cella (kdzosségi kapcsolatok) szerinti tranzakciok soran a felek intézmé-
nyen kiviiliek, és informalis, de nem elhanyagolhat6 tarsadalmi szerepek mentén
vesznek részt az interakciokban. A kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos informaci-
okhoz kiilonb6z6 okokbol nehezen hozzaférd tarsadalmi csoportokban kiilonds
jelentdsége lehet a kdzosségen beliili informalis informaciéaramlasnak vagy
az onkéntes segitok jelenlétének. E tranzakciok és az interakciok dinamikaja
jelentdsen befolyasolhatja a hozzaférést a szolgaltatasokhoz, azok igénybevételét.
Az ilyen jellegii tranzakciokrol 1ényegesen kevesebb kutatas késziilt, azonban
a teriilet szamos kutatasi lehet6séget kinal."!

A szakkonyv altal feldolgozott e-kohézio-koncepcid a 2. cella szerinti
interakcidkhoz kothetd, az elektronikus portalok hasznalata a kdzszolgaltata-
sok ligyféligények mentén torténd igénybevételét taimogatja. A tovabbiakban igy
san fokuszalodott és tisztult le az elmult évtizedek tudomanyos diskurzusaban.
Egyes szerzok az adminisztrativ terheket a jogszabalyi megfelelés koltségeivel
azonositottak, masok az informacios kotelezettségek teljesitésének koltségeként

" Kahn-Katz—Gutek (1976): i. m.



hataroztak meg azt, azaz az adminisztrativ koltségek 1.1. fejezetben ismertetett
fogalmaval azonos moédon definialtak. Nijsen A. F. M. tanulménya ramutat,
hogy az informacios kotelezettségek tobbletkoltségeit nehéz elhatarolni, mivel
egyes informaciokezelési koltségek szabalyozasi kotelezettségek hianyaban is
felmeriilnének."” E megkozelités a késdbbiekben a Standard Cost Model mod-
szertanaban is megjelent, amely az adminisztrativ terhek definiciojat a kovet-
kez6képp hatarozza meg:

Adminisztrativ terheknek nevezziik az adminisztrativ koltségek azon részhalmazat,
amelyek célzottan és kifejezetten a jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelés miatt
meriilnek fel. A megkiilonboztetés azért 1ényeges, mivel az informacios kotelezettség
alapjat képez6 adminisztrativ tevékenységek jelentds részét (pl. konyvelés) szamos
vallalkozas jogszabaly hianyaban is elvégezné (business-as-usual-costs), vagyis a kolt-
ségek nem kizarolagosan a szabalyozas kovetkeztében meriilnek fel.

2. szemelvény: Az adminisztrativ terhek definicidja
Forras: SCM for citizens, HLG final report

Az adminisztrativ terhek egy része kozvetleniil kotédik a szakpolitikai célok
eléréséhez, azaz sziikségszerii adminisztrativ terheknek tekintendék. A jogsza-
balyokban esetlegesen szerepelhetnek olyan eldirasok, amelyek az eredményes-
ség szempontjabol nem relevansak, ezek adminisztrativ terhei az ugynevezett
indokolatlan adminisztrativ terhek. A szabalyozas megfeleld optimalizacidja
(eredményesség ¢s gazdasagossag biztositasa) az indokolatlan adminisztrativ
terhek eliminalasaval lehetséges. Ennek megfelelden az adminisztrativ terhek
csokkentésére iranyuld kezdeményezések e koltségesoportra fokuszalnak.!
Az adminisztrativ koltségek és terhek Gsszefiiggéseit a 2. abra Gsszegzi.'

12

2 Rex Arendsen — Oscar Peters — Mark Hedde — Jan van Dijk: Does e-government Reduce the
Administrative Burden of Businesses? An Assessment of Business-to-Government Systems Usage
in the Netherlands. Government Information Quarterly, 31. (2014), 1. 160—169.

13 Eurdpai Bizottsag: 4 Strategic Review of Better Regulation in the European Union.

Europai Bizottsag: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurdpai
Unioban.
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ADMINISZTRATIV TERHEK ADMINISZTRATIV TERHEK

2. abra: Az adminisztrativ kéltségek és terhek viszonyrendszere

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az adminisztrativ terhek csokkentésének jelentdsége makro-, szervezeti és
egyéni szinten is tetten érhetd. Szamos kutatas alatamasztja, hogy a szabalyo-
zas mindsége, a terhek mennyisége és a gazdasagi novekedés mértéke kozott
statisztikailag kimutathato kapcsolat van, azaz a terhek csokkentésével a fel-
szabadul6é adminisztracios koltségek révén a novekedési potencial fokozhato.”®
Mas kutatasok alapjan az adminisztrativ terhek egyes esetekben aranytalanul
nagyobb mértékben sujtjak a kis- és kozepes vallalkozasokat. Egyebek kozott
ezek az Osszefiiggések képezték az Eurdpai Unid tehercsokkentési programja-
nak alapjat is.'® Mikroszinten a kiilonb6z6 szocialis programok kapcsan végzett

15

Marneffe — Van Aarle — Bielen — Poel (2014): i. m.; Nyikos Gyorgyi — So6s Gabor: The Hungarian
Experience of Using Cohesion Policy Funds And Prospects. In Ida Musiatkowska — Piotr Idczak
(szerk.): Successes & Failures in EU Cohesion Policy — An Introduction to EU Cohesion Policy in
Eastern, Central, and Southern Europe. Vars6, Walter de Gruyter, 2020. 119-142.

16 Eurodpai Bizottsag: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurépai
Unioban; Carter—Mason-Tagg (2009): i. m.; Nyikos, Gyorgyi — Laposa, Tamas — Béres, Attila:
Micro-economic Effects of Public Funds on Enterprises in Hungary. Regional Studies — Regional
Science, 7. (2020), 1. 346-361; Nyikos Gydrgyi et al.: Do Financial Instruments or Grants have
a Bigger Effect on SMEs’ Access to Finance? Evidence from Hungary. Journal of Entrepreneurship
in Emerging Economies, 12.(2020), 5. 667—685.



kutatasok alatamasztjak, hogy az adminisztrativ terhek csokkentése javitotta
a hatranyos helyzeti egyének hozzaférési esélyeit és a taimogatasok eredményes
igénybevételét.”

A tehercsokkenté programok megalapozasanak egyik sziikséges feltétele
az adminisztrativ terhek szintjének mérése, illetve szdmszerisitése, amire a gya-
korlatban négy 6 kutatasi modszer alkalmazhatd. A percepcids vizsgalatok
azt mérik fel, hogy az érintettek egy adott jogszabaly, szabalyozas alkalmaza-
sat mennyire érzik tehernek. E vizsgalatok nem szamszer(sitik a szabalyozas
tényleges koltségeit, onmagukban nem magyarazzak a szabalyozas specialis
hatasait, hanem az érintettek szubjektiv értékitéletét tiikkrozik. A koltségsza-
mitasi modszerek lehetévé teszik a megfelelés idébeli vagy pénzbeli kvan-
tifikalasat, de a koltségeket statikus modon kezelik. E modszerek nem veszik
figyelembe a szabalyok érvényesitésé¢hez valo alkalmazkodas hatasait (példaul
az informacidszolgaltatas rutinszertivé valasat, automatizalasat, a felmeriilé
koltségek atharitasat az tigyfelekre), amelyek csokkenthetik a koltségterhelést.
A makrokutatasok az adminisztrativ terhek makromutatokra gyakorolt hatasa-
ival foglalkoznak, emiatt nem adnak lehet6séget arra, hogy a szabalyozas egyes
szervezetekre, egyénekre gyakorolt hatasait megmutassak. A kvalitativ kutatasok
nem szamszerUsitik a felmeriilé koltségeket, de alkalmasak a szabalyokhoz valo
alkalmazkodas és az egyes agensek specialis reakcioinak feltarasara.'s

A konyv a tovabbiakban a koltségszamitassal foglalkozik, bemutatva az Eurd-
pai Bizottsag tehercsokkentési programjanak modszertani alapjaul szolgalo
SCM-modszert.

1.3. Az SCM modszertana

A standardkoltség-szamitas (Standard Cost Model — SCM) az adminiszt-
rativ terhek csokkentését célzo programok széles korben hasznalt modszer-
tana. A mddszer jol elhatarolhatod és mérhetd egységekre bontja a jogszabalyi
eléirasokat, s a benniik megjelend informacios kotelezettségekre koncentral.
Az SCM modszertana szakpolitikai teriilettdl fiiggetleniil alkalmazhat6 a hagyo-
manyos papiralapt és a digitalis eljarasi folyamatok kdltségeinek mérésére.

17 Heinrich (2015): i. m.
1 Kitching—Hart-Wilson (2013): i. m.



E megkozelités biztositja az érintettnél jelentkezd koltségek pontos szamszeri-
sitését és azok széles korii 6sszevetését.!?

A mobdszertan {6 épitdelemei az informacios kotelezettségek, adatigények,
adminisztrativ tevékenységek, koltségparaméterek, amelyek hierarchikusan egy-
masba kapcsolodva teszik lehetové a vizsgalt szabalyozas koltségszerkezetének
feltarasat (3. abra). Az informacios kotelezettségek jogszabalyban eldirt informa-
cidszolgaltatasi vagy rendelkezésre bocsatasi kotelezettségek, amelyekbdl egy
jogszabalyban jellemzdéen tobb is megjelenhet. Az informaciods kotelezettségek
Osszetevoi az igynevezett adatigények, amelyek a kotelezettséggel érintett adatok
korét fedik le. Az egyes adatigények teljesitéséhez kiilonb6z6é adminisztrativ
tevékenységek végrehajtasa sziikséges, ezek koltségvonzata annak koltség-
paraméterein keresztiil szamszerf{isitheto.

Jogszabdly
Informacids A L . . .
A ke
kdtelezettség Adatigény dminisztrativ tevékenység \
Adatigény Adminisztrativ tevékenység

Iifeideias Koltségparaméterek
kotelezettsé

< Adatigény Adminisztrativ tevékenység
Informéciés

kotelezettség

3. abra: A standardkoltség-szamitds komponensei
Forras: International Standard Cost Manual

Az adminisztrativ tevékenységek koltségparaméterei: idétényez6é (Time — T),
mennyiségi tényez6 (Quantity — Q), artényez6 (Price — P), gyakorisagi tényezd
(Frequency — F), ligyfélszam (Population — Po).

A képlet id6tényezdje az érintett adminisztrativ tevékenység ellatasahoz
sziikséges idoraforditast reprezentalja. A mennyiségi tényez6 az ligyfélszam
¢és a gyakorisag szorzata, ahol a gyakorisag az érintett tevékenység végrehajtasa-
nak éves gyakorisagat fejezi ki, az iigyfélszam pedig az érintett tigyfelek szamat.

1 SCM Network (2005): i. m.



Az artényez0 kiillonbozéképp értelmezendd szervezetek és személyek ese-
tében. Szervezeti szinten a P az adott adminisztrativ tevékenység rezsioradi-
jat (személyi jellegii és fix tigyviteli koltségek) fejezi ki. Személyek esetén a P
a tevékenység jarulékos koltségeit (nyomtatas, fénymasolas, postakoltség) rep-
rezentalja. Az SCM szervezetek és személyek esetén alkalmazandé képleteit
a 4. abra ismerteti.

Szervezetek:
Adminisztrativ tevékenység koltségei =T x Q x P
Q= (Po x F)

Szemeélyek:

Adminisztrativ tevékenység koltségei =P x Q
Adminisztrativ tevékenység idéigénye = T x Q
Q= (Po xF)

4. abra: A standardkoltség-szamitas képletei
Forras: International Standard Cost Manual, SCM for Citizens

Szervezetek esetében az SCM-képlet az adminisztrativ tevékenységek éves
adminisztrativ koltségeit mutatja egy adott orszagban. Személyek esetében
az adminisztrativ tevékenységek éves ido- és koltségigénye valik kiszamitha-
tova (5. abra).?°

Vallalkozasok esetén:

Tevékenység idoigénye (T) = 5 ora

Erintett vallalkozasok szama (Po) = 15 000

Gyakorisag (F) = 4 alkalom évente

Rezsioradij (P) =2000 Ft

Adminisztrativ koltségek = 5 x 15 000 x 4 x 2000 = 600 000 000 Ft

2 SCM Network (2005): i. m.; Joey Van den Hurk: Standard Cost Model for Citizens — User’s
Guide for Measuring Administrative Burdens for Citizens. Haga, Ministry of the Interior and
Kingdom Relations, 2008.



Allampolgdrok esetén:

Tevékenység iddigénye (T) = 3 ora

Erintett allampolgarok szama (Po) = 900 000
Gyakorisag (F) = 1 alkalom évente
Postakoltség (P) = 1000 Ft

Adminisztrativ kéltségek = 1000 x 900 000 x 1 =900 000 000 Ft
Adminisztrativ tevékenység id6igénye = 3 x 900 000 x 1 =2 700 000 o6ra

5. abra: Példak standardkoltség-szamitdasra
Forras: International Standard Cost Manual, SCM for Citizens

Egy adott adminisztrativ tevékenység adminisztrativ terhei az egyes allam-
polgarok és szervezetek szintjén eltéré modon jelentkezhetnek, ezért az SCM
az atlagos ligymenet koltségeinek mérésére torekszik. A koltségkalkulaciok
soran az atlagos koltségek koltségtényezdit jellemzden az érintett célcsoport
tagjaival készitett interjuk segitségével becsiilik meg.

Az adminisztrativ terhek csokkentését célzo beavatkozasok az SCM kiilon-
bo6z6 épitdelemeit (jogszabalyok, informacids kotelezettségek, adatigények,
adminisztrativ tevékenységek, koltségparaméterek) célozhatjak meg (6. abra).

Jogszabalyok szintjén a beavatkozas iranyulhat a jogszabaly visszavonasara
vagy modositasara. Utdbbi esetben a modositas kihatassal lehet az informacios
kotelezettségekre, az adatigényekre, illetve az elvégzendd tevékenységekre.

A beavatkozasok leggyakrabban az informacios kotelezettségek szintjét érin-
tik, ahol a tehercsokkentés tipikus formai a kovetkezok:

— elavult informacids kotelezettségek megsziintetése;

— informacidk alternativ forrasbol torténd beszerzése;

— redundans (ugyanazon informaciokra vonatkozo, eltéré formaja [papir,
személyes, digitalis], vagy kiilonb6z6 hatdsagok altal tamasztott infor-
maciobekérés) kotelezettségek korének sziikitése;

— repetitiv (ugyanazon informaciokra vonatkozo ismételt informaciobekérés
az adatok érvénytelensége vagy feldolgozhatatlansidga miatt) kitelezett-
ségek szamanak csokkentése.
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6. abra: Az adminisztrativ terhek csokkentésének lehetséges modjai

Forras: a szerzd szerkesztése

Az adminisztrativ tevékenységek egyszeriisitése iranyulhat a szabalyozas altal
meghatarozott egy vagy tobb koltségparaméterre. A beavatkozas hatassal lehet
az érintett ligyfelek szamara, az ligyintézési folyamat id6- és artényezdjére
vagy az egyes adminisztrativ tevékenységek végrehajtasanak gyakorisagara.”!

Az Europai Bizottsag az elmult évtizedekben szamos, a szabalyozast optima-

lizaloé programot inditott. Az adminisztrativ terhek csdkkentése kiemelt tényezo
volt e programokban, és ehhez a Bizottsag az SCM modszertanat hasznalta
fel. A kotet a tovabbiakban e programok kereteinek €s céljainak bemutatasaval
foglalkozik.

SCM Network (2005): i. m.
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2. Szabalyozasoptimalizaci6 az Eurdpai Unidban

A tarsadalmi, gazdasagi és technologiai kornyezet dinamikus valtozasa kovet-
keztében az unios szabalyozas rendszeres feliilvizsgalatot és optimalizaciot
igényel, hogy a jogalkotdi, szakpolitikai célok maradéktalanul teljesiiljenek,
€s a joganyag hatékonyan toltse be szerepét. Az elmult két évtizedben az Euro-
pai Bizottsag tobb jogalkotasi és optimalizacios programot inditott, ezek célja
a szabalyozas mindségének az adminisztrativ koltségek minimalis szinten tartasa
mellett torténd megorzése €s javitasa volt. A fejezet célja a fenti koncepciok
attekintése, valamint az uni6 célzott tehercsékkentési programjanak bemutatésa.

2.1. A szabalyalkotas modernizacidja és mindségének javitasa

A Better regulation (Jobb szabalyozas a novekedés és a munkahelyteremtés
teriiletén az Eurdpai Unidban) szabalyozasi koncepciot 2005-ben publikaltak.
A joganyag atfogd megujitasat célzo koncepcio kiterjedt a hatalyos és a kidol-
gozas alatt allo jogszabalyokra, unids és nemzeti szinten is. A Better regulation
négy f6 intézkedést tartalmazott: a szabalyozas egyszeriisitése és az adminiszt-
rativ terhek csokkentése; az elavult szabalyok visszavonasa; a szabalyozasi
javaslatok eldzetes hatasértékelése; az unids joganyag tagallami atiiltetésének
nyomon kdvetése.

Az 1.3. fejezetben ismertetettek szerint az optimalizacids beavatkozasok
elsédleges eszkoze a jogszabalyok modositasa. A koncepcid ,,szabalyozas
egyszerlsitése és az adminisztrativ terhek csokkentése” intézkedésének célja
ajoganyag feliilvizsgalata a tagallamokkal és stakeholderekkel folytatott intenziv
konzultacioé alapjan. Ennek egyik eszkdze az adminisztrativ terhek csokken-
tése, a jogalkalmazas eredményességének és gazdasagossaganak megdrzése.
Az Europai Bizottsag elkotelezettségét vilagosan mutatja, hogy a Better re-
gulation 6téves idétavon 25%-o0s tehercsokkentési célt tiizott ki. A koncepcid
rogziti, hogy 2007-re kidolgozzak az Adminisztrativ terhek csokkentésének
cselekvési programjat, meghatarozva a tehercsokkentés modszertani hatterét,
beavatkozasi teriileteit, valamint a megvaldsitas iranyitasi €s szervezési aspek-
tusait. A koncepcid ambiciozus célja szerint az 6téves periodus alatt nemcsak
a tehercsokkentési javaslatokat dolgozzak ki, hanem az érintett unids és nemzeti
jogszabalyok mddositasa is megtorténik.



Az unios joganyag valtozasa szamos esetben egyes korabbi szabalyok hata-
lyon kiviil helyezésével jar, ennek szerepét az 1.3. fejezetben is kiemeltiik.
A globalis miikodési kornyezet valtozasaira adott valaszok nemcsak a szaba-
lyozas rendszeres optimalizacidjat, hanem az elavult szabalyok visszavonasat
is megkdvetelik. A joganyag naprakészen tartasa segiti a koherencia megdrzé-
sét, méretének csokkentése attekinthetébb szabalyrendszert teremt az ligyfelek
szamara. Ennek megfeleléen az ,,elavult szabalyok visszavonasa” intézkedés
keretében atfogo feliilvizsgalati program indult, és ez kdzel 2000 jogszabaly
visszavonasat eredményezte.

Az eredményesség ¢és a gazdasagossag mellett a szabalyozas modernizacio-
janak tovabbi dsszetevidje a hatékonysag (a lehetséges elonyok optimalis koltség-
szint melletti elérése) novelése, azaz a szakpolitikai beavatkozasok mindségének
javitasa. Ennek egyik eléfeltétele a szabalyozasi javaslatok gazdasagi, tarsadalmi
¢és kornyezeti hatasainak felmérése. Ennek érdekében a Better regulation beve-
zette a szabalyozasi javaslatok elézetes hatasértékelését, amelynek soran meg-
vizsgaljak, hogy a tervezett beavatkozas aranyos-e a megoldando problémaval,
¢és a beavatkozas a végrehajtas megfelel6 szintjén torténik-e (szubszidiaritas elve).

Az egyszeriisitési intézkedések megvalositasanak komoly akadalya lehet, ha
a szabalyokat tagallami szinten nem kell6 pontossaggal iiltetik at. A tagallami
kodifikacié soran az unids iranyelvek gyakran uj, specifikus kovetelmények
korében jelennek meg. A szakirodalom e jelenséget gold-platingnek (arannyal
bevonasnak) hivja. A kdvetelmények bévitésére megfeleld keretek k6zott minden
tagallamnak lehet6sége van, de az 0j normak tompithatjak, esetlegesen kiolt-
hatjak az eredeti torekvések hatasait. Ennek megfeleléen az ,,unios joganyag
tagallami atiiltetésének nyomon kovetése” intézkedés keretében a kodifikacio
kiilonbo6z6 szintjeinek koordinacidja érdekében az Europai Bizottsag figyelemmel
kisérte az unids joganyag atiiltetését, és indokolt esetben korrekcios intézkedé-
seket foganatositott.??

A Better regulation koncepcio sikeresen elérte céljat, az intézkedések javi-
tottak a szabalyozas attekinthetdségét és megalapozottsagat, az adminisztrativ
terhek szignifikans csokkenése volt tapasztalhato. A 2010-es évek végén jelent-
kez6 gazdasagi, pénziigyi valsag vilagossa tette, hogy a szabalyozas tovabbi
optimalizaciot igényel, és a jogalkotas szerepe kulcsfontossagti a valsagkezelés-
ben. Mindemellett elkésziilt a 2020-ig elérendé ndvekedési célokat meghatarozo

22 Eurodpai Bizottsag: 4 Strategic Review of Better Regulation in the European Union; Eurdpai
Bizottsag: Jobb szabadlyozas a ndvekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Eurépai Unioban.
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EU 2020 stratégia, amely a szabalyozas tovabbi fokuszalasat tette sziikségessé.
A fenti kihivasokra adott valaszként megalkottak a Smart regulation (Intelligens
szabalyozas) koncepciot, amely tovabb bévitette a Better regulationben meg-
fogalmazott intézkedések korét, és a jogalkotas teljes ciklusara kiterjesztette
azokat. A koncepci6 f6 intézkedései: a hatalyos joganyag mindségének javitasa,
az 01j jogszabalyok minéségbiztositasa, a végrehajtas hatékonysaganak fokozasa
¢és a szabalyozas attekinthetdségének és hozzaférhetéségének javitasa.

A beavatkozasok célja az eredményes, gazdasagos szabalyozas mellett a haté-
konysag maximalizalasa volt. Mindehhez nagymértékben hozzajarult a hatasér-
tékelési modszertan alkalmazasanak megerdsitése, amely a koncepcioban meg-
fogalmazottak szerint a szabalyalkotas integrans részévé valt. A hatasértékelések
mellett ugynevezett illeszkedési vizsgalatok (fitness check) is késziiltek, amelyek
az érintett szektor teljes szabalyozasi keretrendszerében vizsgaltak a beavatkozas
hatasait. Mindemellett a hatasértékelés folyamata egy mindségbiztositasi elja-
rassal is kiegésziilt, valamint a transzparencia novelése érdekében az értékelés
tervezési és lebonyolitasi szakaszaban az érintett igyfélcsoportokat is bevontak.

A szabalyatiiltetés tekintetében a Smart regulation a tagallami jogalkalmazo
intézmények tudatossaganak novelésére fokuszalt. A bevezetett hatasértékelési
modszertan eldsegitette a tagallami jogalkalmazas lehetséges problémainak
feltarasat, és az Europai Bizottsag tovabbra is nyomon kovette, segitette a tag-
allami kodifikaciot.

A szabalyozas fontos mindségi kovetelménye a kdzérthetdség és a hoz-
zaférhetdség, elésegitve az érintettek kdnnyebb tajékozddasat és a szabalyok
alkalmazasat. E szempontok beépiiltek a joganyag optimalizacios folyamataba,
és a Bizottsag elinditotta az unids €s a tagallami joganyag elektronikus, rend-
szerezett elérését biztositd EURLEX portalt.3

A Juncker-bizottsag felismerte, hogy az uniot érintd gazdasagi és biztonsagi
kihivasok kezelése és a ndvekedési célok elérése a szabalyozas tovabbi foku-
szalasat igényli, igy 2015-ben megjelentette a ,,Mindségi jogalkotassal javitani
az eredményeken” cimii koncepciot. A koncepcio felhasznalja és Gjabb elemekkel
egésziti ki a Better regulation és a Smart regulation eszkoztarat, valamint atfogd
mindségi kovetelményeket fogalmaz meg (célszeriiség, modernség, hatékonysag,
aranyossag, konny( alkalmazhatosag, egyszeriiség). A ,,Min6ségi jogalkotas” f6
eszkozei: a kiterjesztett konzultacio, a szakpolitikai célok megalapozott megva-
16sitasa és a joganyag megujitasa.

#  Eurodpai Bizottsag: Intelligens szabdlyozas az Eurdpai Unidban.
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A célzott, tényalapu és eredményes megvalositast jelentdsen segiti a sza-
balyozas érintettjeinek bevonasa és a jogalkotas attekinthetobbé tétele. Ezért
a stakeholder-konzultaciot a szabalyozasi folyamat teljes ciklusara kiterjesztet-
ték, és a szabalyalkotas iitemezése nyilvanosan elérhetévé valt. Az ,értékeléssel
inditas” elvének alkalmazasa, azaz az elézetes értékelések lefolytatasa erdsiti
a szabalyozas megalapozottsagat és segiti a célkitlizések és beavatkozasok egyér-
telmiivé tételét. Az eldzetes értékelések szavatoljak a hatasok, a legpontosabb
tények és tudomanyos ismeretek figyelembevételét, az unio stratégiai szempont-
jainak érvényesitését.>

A mindségi jogalkotas nem egy rejtett deregulaciés menetrendet jelent, hanem
a tényalapt dontéshozatal megerdsitését. A megkozelités célja a lehetséges megol-
dasi alternativak feltarasa és az elérhetd hozzaadott érték novelése. Mindez kiilonds
hangsulyt kap napjainkban, ahol a dezinformacio térnyerése és a kozosségi média
véleménybuborékai torzitjak a szakmai diskurzust. Mas tekintetben a szakpolitikai
kihivasok és prioritasok gyakori valtozasa miatt nagy hangsulyt kap az 6sszetett
folyamatok megértése, az agazatkozi hatasok értékelése és a lehetséges szinergiak
azonositasa. Osszességében a mindségi jogalkotasi gyakorlatok hasznosnak bizo-
nyulnak, de nem koltségmentesek, jelentds pénziigyi és human eréforrast igényel-
nek. Lényeges, hogy e koltségek aranyosak maradjanak és a koltségnovekmény
ne veszélyeztesse a jo gyakorlat hatékonysagat.?

A szabalyozasi koncepciokat attekintve megallapithato, hogy az adminisztra-
tiv terhek csokkentése a tervezett beavatkozasok egyik Iényeges eszkdze. A kotet
a tovabbiakban az Eurdpai Bizottsag altal elinditott, az e-kohézio-koncepcid
alapjaul is szolgalo atfogo tehercsokkentési programmal foglalkozik.

2.2. Az Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja

A Better regulation koncepcidban foglaltaknak megfeleléen 2007-ben ttjara
indult az Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja. A prog-
ram azt tlizte ki céljaul, hogy az adminisztrativ terheket unios szinten 25%-kal

2 Eurodpai Bizottsag: Mindségi jogalkotdssal javitani az eredményeken — uniés program.

%> Eurodpai Bizottsag: Mindségi jogalkotas. Helyzetfelmérés és elkitelezettségiink fenntartasa.
Luxemburg, Az Eurdpai Unié Kiadohivatala, 2019; Nyikos, Gyorgyi — Kondor, Zsuzsanna: The
Hungarian Experiences with Handling Irregularities in the Use of EU Funds. NISPACEE Journal
of Public Administration and Policy, 12. (2019), 1. 113-134.
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csokkentik 2012-ig. A realisan teljesithetd 25%-os vallalast egy elozetes, négy
tagallamban lefolytatott vizsgalat alapjan hataroztak meg. Az elézetes kalku-
laciok szerint egyediil az unios vallalkozoi szektor éves adminisztrativ terhei
meghaladtak a 123 milliard eurdt, igy az indokolatlan és aranytalan mértéki
terhek csokkentése szignifikans mérték(i megtakaritast vetitett elore.

A program els6 szakaszaban a Standard Cost Model (1asd 1.3. fejezet) alkal-
mazasaval megtortént az adminisztrativ terhek unios €s tagallami szintii azo-
nositasa és mértékének meghatarozasa. Ezt kovetden beavatkozasi teriileten-
ként tehercsokkentési célokat rogzitettek. A 25%-o0s tehercsokkentés az unid
¢és a tagallamok kozos vallalasai révén valosult meg, figyelembe véve a nemzeti
szabalyozasi kornyezet specifikumait és a jogszabalyok modosithatosaganak
mértékét. A program zardszakaszaban lezajlottak a tervezett szabalymodositasok
a tagallami és az unids jogalkotas szintjén.

A tehercsokkentd beavatkozasok foként az elavult, redundans és repetitiv
informacios kotelezettségeket (lasd 1.3. fejezet) céloztak meg, a program a beavat-
kozasok kiemelt célcsoportjaként jeldlte meg a kis- és kozepes vallalkozasokat.
A beavatkozasok specialis teriilete volt az unids szintli szabalyozasbol fakado
jelentéstételi kotelezettségek észszeriisitése kiilondsen az agrar-, a vidékfejlesz-
tési és a kohézios politika terén. Ezen informacios kotelezettségek esetében a ter-
hek és a szakpolitikai hasznosithatoésag aranya sajatos, konnyen elmozdithatd
egyensulyban allnak, igy ezek az eldirasok kiilonos odafigyelést igényelnek.

Az 1.2. fejezetben leirtaknak megfeleléen az adminisztrativ terhek szintjének
csokkentése pozitiv makro- és mikrogazdasagi hatasokkal jar. Unids szinten
a kiindulasi mérések alapjan a terhek mértéke meglehetdsen magas volt, elérte
az unios GDP 3,5%-at. Ugyanakkor a 25%-os célkitlizés elérésével a program
a GDP 1,4%-0s nOvekedését vetitette elére.

A program célja néhany jol lehatarolt szakpolitikai teriilet szabalyozasanak
modositasa volt, olyan beavatkozasok végrehajtasaval, amelyek révén a terhek
latvanyosan csokkentheték. Ennek megfelelden a vizsgalatok alapjan tizenharom
szakpolitikai teriiletet azonositottak (tarsasagijog, gyogyszerészeti jogszabalyok,
munkajog, addjog, statisztika, mez6gazdasag és mezdgazdasagi tamogatasok,
¢élelmiszer-biztonsag, szallitmanyozas, halaszat, pénziigyi szolgaltatasok, kor-
nyezetvédelem, kohézios politika, kdzbeszerzés), amelyeken a vallalkozasok
adminisztrativ terheinek meghatarozé része jelentkezett.?

% Eurodpai Bizottsag: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurépai
Unioban.
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A program megvaldsitasanak eldsegitésére magas szintli szakértdi testiilet
(High Level Group on Administrative Burdens — HLG) alakult, tehercsokkentés-
sel foglalkozd szervezetek, valamint az érintett ipari agazatok, kdrnyezetvédelmi,
fogyasztoi szervezetek és a kkv-k érdekképviseleti szervezetei szakértéinek
részvételével.

Osszességében az Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési prog-
ramja sikeres volt, s6t némileg tal is teljesitette céljait. A tagallami és intézmé-
nyi egyeztetések utan elfogadott javaslatcsomag révén a kiindulasi mérésekhez
viszonyitva kozel 27%-os tehercsokkentés valosult meg.

A szakértok egyik Iényeges megallapitasa volt, hogy az uniés normak alkal-
mazasaval a vallalkozasokat érinté adminisztrativ terhek 32%-a nem megfeleld
végrehajtas vagy tagallami tilszabalyozas (lasd gold-plating) kovetkezménye.?’

A 2. tablazat ismerteti az egyes beavatkozasi teriileteken korabban mért
adminisztrativ terheket, az Eurdpai Bizottsag altal javasolt koltségesokkentés
mértékét, majd a ténylegesen elfogadott csokkentés nagysagat és szazalékos
aranyat.

2. tablazat: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja eredményei

.. , Az Eurépai Az elfogadott Csokkentés
P Adminisztrativ . R o .. ] -~
Prioritasi Bizottsag csok- csokkentési  (az adminiszt-
.. terhek 2 5 5
teriilet (milli6 euré) kentési javaslata javaslat rativ terhek
(millio eurd) (millié eurd) %-aban)
Mezbégazdasag
és mezbgazda- 5289,7 —-1891,4 -1 8914 -36,00
sagi tiamogatasok
Tarsasagi jog 14 589,1 —10 043,5 -6 631,3 —45,00
Kohézios politika 929,1 -234.9 -234,9 -25,30
Kornyezet- 1180.6 -302.7 -302.7 25,60
védelem
Penzigyi. 939,6 29,5 171,0 ~15,00
szolgaltatasok
Halaszat 73,9 -33,4 259 35,00
Elelmiszer- 40733 78.8 78.8 1,90
biztonsag

2 Eurodpai Bizottsag: The High Level Group on Administrative Burdens — Cutting Red Tape in
Europe. Final Report.
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Az Eurdépai Az elfogadott Csokkentés

Prioritasi Adminisztrativ Bizottsag csok- csokkentési  (az adminiszt-
. terhek PR . a
teriilet eI i) kentési javaslata javaslat rativ terhek
(millié euré) (milli6 eurd) %-4ban)
Gybgyszereszeti 943,5 -368,5 -368.5 39,00
jogszabalyok
Ko6zbeszerzés 216,3 -216,6 -216,6 -100,14
Statisztika 779,5 —-329,6 —329,6 —42,00
Addjog 87 005,3 —26334,3 -21936,9 25,00
Szallitmanyozas 38617 -1263,3 -1163,3 —27,00
Munkajog 3879,2 -232,5 -232,5 —-6,00
Osszesen 123 760,8 —41 142,4 -33396,3 -26,98

Forras: Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the EU. Final Report

Fontos jbol hangsulyozni, hogy a tehercsdokkentési programok mozgasterét
meghatarozza az eredményesség kovetelménye. A szakpolitikai célok valtozasa
esetenként nem ad lehetdséget a tehercsokkentésre, vagy akar novelheti is a ter-
heket. Ennek egyik példaja az élelmiszer-biztonsag és a pénziigyi szolgaltatasok
teriilete, ahol a szigorubb direktivak és szabalyok megjelenése miatt a terhek
mértéke a program céljaival ellentétes iranyba valtozott.

Az azonositott terhek tobb mint kétharmada (86%-a) harom prioritasi terii-
leten (adojog, tarsasagi jog, agrarpolitika) koncentralodott, igy a HLG e teriile-
ten fejtette ki legintenzivebb tevékenységét. Kiemelendd, hogy szamos esetben
a terhek attorésszerii csokkentését a digitalizacios javaslatok eredményezték.”®

A 2.1. fejezetben ismertetett, Mindségi jogalkotassal javitani az eredménye-
ken cimii program tapasztalatainak figyelembevételével az adminisztrativ kolt-
ségek szamitasanak funkcidja sokat formalodott. A koltségek szamszerisitése
sokszor nehézséget okoz az adatok rendelkezésre allasa vagy megbizhatosaga
miatt. Mas esetekben az eredmények és hatasok mérése modszeresebben meg-
ragadhato kvalitativ modszerekkel, mint hagyomanyos statisztikai eljarasokkal.
Esetenként pedig a kiemelt szakpolitikai célok megvalositasa nem lehetséges
bizonyos koltségek érvényesitése nélkiil, vagy egy koltségesokkentd beavatkozas

28 Eurodpai Bizottsag: Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the EU. Final
Report.
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mas szakpolitikak terén jar koltségnovekménnyel.?’ Lényeges, hogy a koltség-
csokkentés nem jelentheti a jogalkotas és a szakpolitikai programok megvalosita-
sanak kizarolagos céljat, a folyamatok egyszerisitése nem lehetséges a mindségi
szempontok fokuszban tartasa nélkiil. E mindségi javitas szamos esetben az 1j
technologiak alkalmazasaval és a végrehajtas digitalizacidjaval valosithaté meg.
Ennek egyik példaja volt az e-kohézio-koncepcid, amely a tehercsokkentés opti-
malis moédjanak a folyamatok elektronizalasat nevezte meg.

2 Eurodpai Bizottsag: Mindségi jogalkotds. Helyzetfelmérés és elkotelezettségiink fenntartdsa.
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3. Az e-kohézid koncepcidja és szabalyozasi
kornyezete

A kohéziods politika kozvetleniil jarul hozza az Eurdpai Unid alapvetd céljainak
(gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézid) eléréséhez, a gazdasagi ndvekedés
¢és a munkahelyteremtés elésegitése és a versenyképesség javitasa révén, elsdd-
legesen a régiok kozotti kiilonbségek csokkentésére fokuszalva. A szakpolitika
szemléletmodja szerint a hagyomanyos piaci mechanizmusok nem elegenddek
a fenti célok eléréséhez, ezért beavatkozo jelleggel célzott tamogatasokkal segitik
azt.*

,,Atfogd, harmonikus fejlédésének elémozditasa érdekében az Uni6 ugy alakitja
¢és folytatja tevékenységét, hogy az a gazdasagi, tarsadalmi, ¢és teriileti kohézio erd-
sitését eredményezze. Az unio kiilondsen a kiilonbozo6 régiok fejlettségi szintje kozotti
egyenlotlenségek és a legkedvezdtlenebb helyzetii régiok lemaradasanak csokken-
tésére torekszik. Az érintett régiok koziil kiemelt figyelemmel kell kezelni a vidéki
térségeket, az ipari atalakulés altal érintett térségeket, és az olyan sulyos és allando
természeti, vagy demografiai hatranyban 1évé régiokat, mint a legészakibb, rendkiviil
gyéren lakott régiok, valamint a szigeti, a hataron atnyulé és a hegyvidéki régiok.”

3. szemelvény: A kohézios politika célja
Forras: Az Eurdpai Unio mitkodésérol szolo szerz6dés 174. cikke

Az Europai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA), az Eurdpai Szocialis Alap Plusz
(ESZA+), a Kohézios Alap célzott tamogatast nyujtanak a nemzeti, regiona-
lis és helyi tamogatasokat kiegészité tobbéves programokon keresztiil az unié
stratégiai céljainak és a kohézios célkitlizéseinek megvalositasahoz. Az alapok
forrasai az Europai Bizottsag és a tagallamok kozotti szoros, a szubszidiaritas

3% Hajdu Szilvia et al.: Kohézios politika 2014—-2020 — Az EU belsd fejlesztéspolitikdja a jelen
programozasi idoszakban. Budapest, Dialog Campus Kiado, 2017; Nyikos Gyorgyi — Robert Talaga:
Cohesion Policy in Transition Comparative Aspects of the Polish and Hungarian Systems of Imp-
lementation. Comparative Law Review, 18. (2014), 111-139; Nyikos Gyorgyi: Research for REGI
Committee — Financial Instruments in the 2014-20 Programming Period: First Experiences of
Member States. Briisszel, European Parliament, 2016; Nyikos, Gyorgyi— Natalia Ermasova: Pub-
lic Capital Infrastructure Management: Cases of Germany, Hungary and the USA. International
Journal of Public Administration, 45. (2021), 12. 869-893.



elvének megfeleld egyiittmiikodés révén és megosztott iranyitas keretében hasz-
nalhatok fel. Az adminisztrativ terhek csokkentése pedig a fejlesztési programok
megvaldsitasanak és az alapok felhasznalasanak egyik altalanos elve.’!

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 Rendelete (a tovabbiakban:
Altalanos rendelet) a fenti alapok mellett azonos végrehajtasi és forrasfelhaszna-
lasi szabalyokat hataroz meg az Igazsagos Atmenet Alap, az Eurépai Tengeriigyi,
Halaszati és Akvakultura Alap (ETHAA), a Menekiiltiigyi, Migracios és Integra-
ciés Alap (MMIA), valamint a Belsé Biztonsagi Alap (BBA) és a hatarigazgatas,
vizumpolitika pénziigyi tamogatasara szolgalé eszkoz (HAVE) tekintetében.
A rendelet minden alapra vonatkozdan eldirja az elektronikus timogataskezelés
lehetdségének biztositasat, azaz az e-kohézid-koncepcid megvalositasat. Jelen

crer

kereteinek bemutatasa.

3.1. Az e-kohézié-koncepcio

A kohézios politika az Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési prog-
ramjanak egyik beavatkozasi teriilete. A 2000—2006-0s programozasi idészak
adatai alapjan az SCM-alapt mérések a szakpolitika adminisztrativ terheit
929 millié eurdra becsiilték, ez az unids adminisztrativ terhek 0,7%-at tette ki.
A terhek bar unids szinten mérsékeltebbek, de a HLG szerint a terhelés intenzi-
tasa magas, mivel az adminisztrativ terhek nemecsak a vallalkozasokat, hanem
az iigyfelek szélesebb korét is érintik, ezért a terhek csokkentésével komoly hatas
gyakorolhato az érintett tigyfélkorre. Mindemellett kiemelendd, hogy a kohézios
politika az uni6 egyik meghatarozo, az unios koltségvetés kozel egyharmadaval
rendelkez6 szakpolitikaja.’

A HLG 2009-ben kdzponti informacios rendszerek (central clearing house)
kialakitasat javasolta a kohézids politika terheinek csokkentésére. A javaslat
alapjan a rendszer Osszekoti a tagallam kiilonbozo szintli tamogataskezelési
adatbazisait, és online feliiletek segitségével biztositja az elektronikus tigyin-
tézés lehetdségét. A rendszerek szavatoljak az egyszeri adatbekérés (only once
encoding) elvének érvényesiilését, biztositva, hogy az egyes projektadatokat
a kedvezményezett csak egy alkalommal kiildje be az informacios rendszerbe.

3 Eurdpai Parlament és Tanacs: 2021/1060 rendelet.

2 Hajdu Szilvia et al. (2017): i. m.

32



Az adatokhoz a tovabbiakban az intézményrendszer barmely szerepldje hozza-
férhet, megel6zve ezzel a tobbszori adatkérést.

A szakért6i javaslat tovabbi eleme volt az, hogy a clearing house rendszerek
biztositsak a benytjtando alatamaszté dokumentumok biztonsagos €és hiteles
elektronikus kezelését. Ezaltal az adminisztrativ terhek jelentésen csokkent-
hetdk, és kivalthato a parhuzamos papiralapu és digitalis dokumentummozgas.

Az elézetes becslések alapjan a clearing house rendszerek hasznalataval
a 863 millié eurdt meghaladod adminisztrativ koltségli informacios kotelezett-
ségek kozel 92%-anak terhei csokkenthet6k.** A digitalizacio elényeinek hasz-
nositasat a HLG a mez6égazdasagi tamogatasokra vonatkozo véleményében is
hangsulyozza, az adminisztrativ terhek 15%-os (290 millié euros) csokkentését
prognosztizalta.**

A 2007-2013-as idészak szabalyozasa nem tette kotelezové az elektronikus
ligyintézés lehetségét a tagallamok szamara, ugyanakkor ebben az idészak-
ban mar szamos elektronikus palyazati portal miikodott heterogén funkcionalis
tartalommal. Szamos tagallam felismerte az elektronikus hely- és id6fiiggetlen
ligyintézés, valamint a tdimogatott és kontrollalt adatbevitel elényeit, és a HLG
javaslatainak egy részét mar a korabbiakban is megvalositotta. Az egységes
kovetelmények hianya miatt azonban a feliiletek tobbsége csak az elektronikus
adatbevitelt (strukturalt adatszolgaltatas) biztositotta, de a sziikséges alatimasztd
dokumentumok, elektronikus allomanyok bekiildését (nem strukturalt adat-
szolgaltatas) nem. Az alatamaszté dokumentumokat sok esetben papiralapon
nyujtottak be, vagy az elektronikus bekiildott dokumentumokat papiralapon is
be kellett nyujtani.

Ezek a parhuzamossagok foként miiszaki és eljarasrendi tényezokre vezethe-
tk vissza. Tobb informacios rendszernek nem volt meg a megfeleld funkciona-
litasa és tarkapacitasa a digitalis allomanyok kezelésére, valamint a kialakitasuk
nem szavatolta a hitelesség megfelel szintjét. A parhuzamos és hibrid (elektro-
nikus és papiralapt) ligyintézés tehat redundans informacios kotelezettségeket
¢és magas szint{i adminisztrativ terheket eredményezett.

A HLG-javaslatban megfogalmazott jelentds tehercsokkentés-potencialt
figyelembe véve az Eurdpai Bizottsag intenziv tagallami konzultaciot inditott

3 Eurodpai Bizottsag: Draft Opinion of the High Level Group, Administrative Burden Reduction;
Priority Area Cohesion Policy — eCohesion Policy.

3% Europai Bizottsag: Draft Opinion of the High Level Group, Administrative Burden Reduction;
Priority Area Agriculture.
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a clearing house rendszerek megvaldsithatosagarol és a tehercsokkentés hata-
sainak precizebb mérése érdekében. A tagallami visszajelzések €s az elvégzett
kutatasok megerésitették a HLG eldzetes javaslatait, €s ezek alapjan az Eurdpai
Bizottsag kidolgozta az elektronikus portalok hasznalatanak részletes koncepci-
ojat, amely e-kohézio néven valt ismertté.’> Az e-kohézid a miikodési folyamatok
digitalizalasa mellett kiilonféle jogi, eljarasrendi és szervezeti tényezok koordi-
nalt kezelését igényli, amelyek egységes keretrendszert alkotnak.

Az e-kohézio-koncepcid megvalositasanak szavatolasa érdekében az Eurdpai
Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelete nevesiti és definialja a koncepcid
alapvetd komponenseit (elektronikus adatcsererendszerek alkalmazasa, interope-
rabilitas, egyszeri adatbekérés elve, elektronikus alairas), amelyek funkcionalis
vagy szervezési megoldasokkal kdzvetleniil hatnak az adminisztrativ terhek
csokkentésére.

Az eljarasrendi folyamatok digitalis transzformacidja specialis garanciakat
kovetel meg. A keretrendszerben az alapvetd komponenseket igynevezett garan-
cialis komponensek (e-alairas, e-dokumentum-kezelés, e-audit, interoperabilitas,
adatvédelem és tlizleti titok védelme, informaciobiztonsag) egészitik ki, amelyek
nem a tehercsdkkentést célozzak, de a megfelelé mikodés alapfeltételei. Két
komponens (interoperabilitas és e-alairas) szerepe specialis, mivel természetiik-
nél fogva egyszerre jarulhatnak hozza az adminisztrativ terhek csokkentéséhez,
és garancialis funkciokat is betdltenek. Az alapvetd és garancialis komponensek
alkalmazasanak részletszabalyait a 2014—2020-as idészakban kiilon végrehaj-
tasi rendeletek (a Bizottsag 821/2014/EU végrehajtasi rendelete és a Bizottsag
1011/2014/EU végrehajtasi rendelete) szabalyozzak.*

Az unids szabalyozas csak a végrehajtasnak a koncepcié megvaldsitasahoz
elengedhetetlen minimumkovetelményeit hatarozta meg, ugyanakkor a kove-
telményeket tagallami szinten tovabbi elemekkel bovithették. Az elektronikus
adatcsere biztositasat az Altalanos rendelet a kohézios politika céljait tdmo-
gatd pénziigyi alapok mellett tovabbi alapok esetében is elbirja a 2021-2027-es
programozasi idészakban. Ugyanakkor a fent bemutatott egyes komponensek

¥ Laposa Tamas: E-Cohesion: How to Intensify European Fund Management by Electronic Ser-
vices. In Alexander Balthasar — Blaz Golob — Hendrik Hansen — K6nig, Balazs — Miiller-Torok,
Robert — Alexander Prosser (szerk.): Independence Day: Time for a European Internet? — Confe-
rence Proceedings. Wien, Austrian Computer Society, 2015. 141-153.

3 Laposa Tamas (2015): i. m.
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nem mindegyike jelenik meg az Altalanos rendeletben, valamint azok tartalmat
a korabbi idészak szabalyaihoz viszonyitva lényegesen altalanosabban fogalmaz-
tak meg. Mindez lehetéséget ad tagallami szinten a koncepcid egyedi €s testre
szabott alkalmazasara.

A konyv a tovabbiakban integralt médon kozeliti meg az e-kohézié koncep-
cidjat, figyelembe véve a 2014—2020-as és 2021-2027-es idészak uniods szabalyai
altal meghatarozott komponenseket, valamint a technoldgiai trendek ismeretében
a koncepciot a jovoben valoszinisithetéen kiegészitd tényezdket is. E kompo-
nensek korét és viszonyrendszerét a 7. abra mutatja be, amelyen az egyes kom-
ponenstipusokat eltérd szinnel jeldltiik.

Garancialis komponensek
P Adatvédelem, lzleti titkok védelme

E-dokumentumkezelés E-audit Informaciébiztonsag
E-aldiras Interoperabilitas
Alapveté komponensek
Elektronikus adatcsere Egyszeri adatbekérés
Mobilapplikacio Felhasznalobaratsag

A 2014-2020 és 2021-2027-es id6szakok unids szabédlyozasaban is megjelené komponensek
Kizérélag a 2014-2020-as idészak unids szabalyozasaban megjelené komponensek
Kizérélag a 2021-2027-es id6szak unids szabalyozdsdban megjelené komponensek
Technoldgiai trendek mentén valdszin(sithetéen megjelené komponensek

7. abra: Az e-kohézio aktualizalt keretrendszere

Forras: a szerzd szerkesztése

Azunios szabalyozas végrehajtasa révén az adminisztrativ terhek csokkentésé-
nek elvart szintje érhetd el, mivel az e-kohézio minimumkdvetelményeit rogziti.
A terhek mértéke azonban tagallami hataskorben tovabb csokkenthetd az elekt-
ronikus portalok funkcionalis szofisztikacidjanak novelésével. A funkcionali-
tas Osszetettsége és a tehercsokkentés kozotti pozitiv kapcsolatot az e-kohézid
megvalosithatosaganak értékelése soran végzett kutatasok is alatamasztjak.
Az Eurdpai Bizottsag egy dedikalt érettségi modellt is készitett, amely lehetévé
teszi a portalfunkcionalitas tehercsdkkentésre gyakorolt hatdsainak meghata-
rozasat (8. abra).
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Magas

5. szint

4. szint

3.szint

Portdl szofisztikdltsdga

2. szint

1.szint

Alacsony

Alacsony Magas

Adminisztrativteher-cs6kkentés mértéke

8. abra: Az e-kohézio érettségi modelljének sematikus vazlata

Forrds: a szerz6 szerkesztése

A modell 6t szinten hataroz meg egyre szofisztikaltabb funkcionalis kdvetel-
ményeket, amelyek révén a tehercsokkentés mértéke lépcsézetesen novelhetd
(3. tablazat).

A vizsgalatok elvégzésének idején (2012) a portalok atlagosan a 3. szinten vol-
tak, de konzultaciok soran tobb orszag jelezte, hogy a portalok jovébeli tovabb-
fejlesztését tervezi. Az empirikus kutatas egyik legfontosabb megallapitasa,
hogy a legmagasabb érettségi szint elérése évente a kedvezményezetti terhek
8%-o0s csOkkenését eredményezheti.’’

7 Europai Bizottsag: eGovernance study at EU / Member State Level.
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3. tablazat: A Deloitte-modell szintjeinek tartalma

Szint A szint kovetelményei

A palyazok, kedvezményezettek szamara sziikséges informaciok online elérése

1. szint A o L. . , .
¢és az ehhez sziikséges webes ¢és biztonsagi architektiira megléte.

A weblaprol legalabb egy, a palyazati dokumentacio elkészitéséhez felhasznalhato

2. szint formanyomtatvany let6ltheté. A dokumentaciot manuélisan nyujtjak be.

Az tigyfelek online kapcsolodhatnak a palyazatkezel6 rendszerhez, és elektroniku-
san nyujthatjak be a dokumentaciot. Az alkalmazasnak van valamilyen autentikacios
modulja, az azonositas torténhet e-alairassal, kozhiteles adatokkal vagy felhasznalo-
névvel és jelszoval.

3. szint

A folyamatok teljes elektronizalasa, ami kiterjed a kérelmek benyujtasara, az igyfe-
4.szint lek elektronikus tajékoztatasara és az elektronikus fizetési tranzakciok lebonyolita-
sanak lehetdségére. Az iigyfél online kovetheti nyomon kérelme aktualis statuszat.

Proaktiv és automatizalt szolgaltatasnyujtas. A kedvezményezettet nem sziikséges
értesiteni a relevans adminisztrativ tevékenységek esedékességérol, a sziikséges ada-
tokat a rendszer automatikusan kitdlti, a relevans tevékenységek az tigyfél beavatko-
zéasa nélkil is elvégezhetdk.

5. szint

Forras: eGovernance study at EU / Member State level

Az e-kohézid-koncepcio a 2014-2020-as idészakban alapvetden a teljes elektro-
nizalast, azaz a 4. szint elérését célozta meg. Tekintve, hogy e-kohézids portalok
minden tagallamban léteznek, az Altaldnos rendelet kovetelményei az elektro-
nikus szolgaltatas biztositasa mellett a portalok hasznalatanak népszeriisitését
és a felhasznalok tamogatasat irjak eld. Ennek egyik kiemelt eszkdze a portalok
miikddési hatékonysaganak javitasa, az ligyfélbaratsag fokozasa, ehhez pedig
nagyban hozzajarul a modell 5. szintjének részleges vagy hosszabb tavon teljes
elérése.

3.2. Az e-kohézié unids szabalyozasi hattere

A korabbi programozasi id6szakkal ellentétben az e-kohézié megvalositasat nem
szabalyozzak specifikus végrehajtasi rendeletek, egyediil az Altalanos rendelet
XIV. melléklete rogzit néhany keretjellegii szabalyt. A 2014—2020-as szabalyok
bar nem érvényesek az aktualis idészak fejlesztési programjai tekintetében,
de az e-kohézio-koncepcid tagallami testreszabasa szempontjabol attekintésiik
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kiemelt fontossagu. A fejezetben a konnyebb 6sszehasonlitas érdekében a korabbi
iddszak szabalyait sziirke hattérrel, az aktualis szabalyokat vilagoskék hattérrel
jeleztiik. Azokban az esetekben, ahol a két programozasi idészak szabalyozasi
sajatossagaibodl fakadoan csak egyik id6szak szabalyai relevansak, a szemelvé-
nyek kizarolag sziirke vagy vilagoskék hattérszint kapnak.

3.2.1. Elektronikus adatcsere

2014-2020: 1011/2014/EU rendelet, 8. cikk

(1) Az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének els6 albekezdésében emli-
tett elektronikus adatcsererendszerek olyan mechanizmusok és eszk6zok, amelyek
lehet6vé teszik dokumentumok és adatok, koztiik az audiovizualis segédanyagok,
a szkennelt dokumentumok és az elektronikus adatallomanyok elektronikus cseréjét.
A dokumentum- és adatcsere magaban foglalja az eredményjelentések és a kifizetési
kérelmek tovabbitasat, valamint az iranyit6 hatosagi ellenorzésekkel és az auditokkal
kapcsolatos informaciocserét.

4. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek definicioja
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

Az Altalanos rendelettdl eltéréen a 2014—2020-as iddszak végrehajtasi rende-
lete definialja az elektronikus adatcsererendszerek fogalmat, valamint el6irja
a strukturalt és a nem strukturalt adatszolgaltatas lehetdvé tételét. Az e-kohé-
z10s portalok hasznalata 6Gnmagaban a 3.1. fejezetben ismertetett problémak
egy részét (portalok mikddtetése opcionalis, nem strukturalt adatszolgaltatas
hianya) kezeli, de jo alapként szolgal azok atfog6 megoldasahoz. Az aktualis
programozasi idészakban a fenti fogalmi lehatarolas artikulalasa mar nem indo-
kolt, mivel az e-kohézios portalok széles korben elterjedtek, biztositva az adat-
¢és allomanyalapt adatbevitelt.

Az e-kohézioés portalok a redundans (informaciok kizarélag elektronikus
bekiildése) és repetitiv (ismételt adatcsere esélyének csokkentése kontrollalt
adatrogzités révén) informacios kotelezettségekre fokuszalva csokkentik a ter-
heket, ezt a beavatkozasi logikat a Cselekvési programban is megemlitik (lasd
2.2. fejezet). A szolgaltatas érettsége és a tehercsokkentés mértéke szempontja-
bol 1ényeges, hogy a koncepcid a relevans adminisztrativ tevékenységek teljes
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korére kiterjedjen. Ennek megfeleléen, az 1303/2013/EU rendelet és az Altaldnos
rendelet alapjan, az elektronikus adatcsere a kedvezményezettek és a programok
kezelésében érintett hatosagok (a tovabbiakban: érintett hatésagok) kdzott zajlo
valamennyi tranzakciora vonatkozik.

1303/2013/EU rendelet, 122. cikk

(3) A tagallamok biztositjak, hogy legkésobb 2015. december 31-ig a kedvezménye-
zettek és az iranyitod hatosag, az igazolo hatosag, az audithatosag és a kozremitkodo
szervezetek kozotti minden informaciocsere elektronikus adatcsererendszereken
keresztiil torténjen.

2021/1060/EU rendelet, 69. cikk
(8) A tagallamok biztositjak, hogy a kedvezményezettek és a programhatosagok
kozotti valamennyi informaciocsere elektronikus adatcsererendszereken keresztiil
torténjen a XIV. melléklet szerint.

Az ETHAA, az MMIA, a BBA ¢s a HAVE altal tamogatott programok esetében
az els6 albekezdés 2023. januar 1-jét6l alkalmazando.

5. szemelvény: Az e-kohézio megvaldsitasat megalapozo rendelkezések
Forras: Az Europai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU és 2021/1060/EU rendeletei

A HLG meglatasai szerint a koncepcio hozadéka a palyazati szakaszban kérdéses
lehet, mivel az ligyfél adminisztrativ koltségei nem tériilnek meg, ha nem részesiil
tamogatasban. Az unios szabalyok értelmében tehat az elektronikus adatcsere
kovetelménye csak a kedvezményezettekre vonatkozik.*® Mas megkozelités-
ben, ha a projektéletciklus egyes szakaszaiban az {igyfélnek mas-mas médon
kell adminisztrativ kdtelezettségeit teljesiteni, az novelheti az adminisztrativ
terheket és az esetleges hibak lehetéségét. Emiatt tagallami mérlegelés alapjan
az e-kohézio a palyazati szakaszra is kiterjeszthet6.* Tekintettel e felvetésekre,
a tagallam mérlegelheti az e-kohézid érintetti korének kiterjesztését.

3 Europai Bizottsag: Draft Opinion of the High Level Group, Administrative Burden Reduction;
Priority Area Cohesion Policy — eCohesion Policy.
3 Eurodpai Bizottsag: Questions & Answers on e-Cohesion.
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Az e-kohézid alkalmazasa 2015 6ta kotelezd volt a kohézids politika pénz-
{igyi alapjainal, esetiikben az Altalanos rendelet fenntartja ezt a ktelezettséget,
a tovabbi alapok esetében pedig 2023-at szabta meg hataridonek.

1011/2014/EU 9. cikk

(2) Amennyiben egy tagallam sajat kezdeményezésére elektronikus adatcsererend-
szerek hasznalatara kotelezi a kedvezményezetteket, gondoskodnia kell arrol, hogy
e rendszerek miiszaki jellemzo6i ne akadalyozzak az alapok zavartalan mikodését,
¢és egyetlen kedvezményezett hozzaférését sem korlatozzak. Ez a kdvetelmény nem
vonatkozik azokra a kedvezményezetteknek fenntartott elektronikus adatcsererend-
szerekre, amelyek hasznalatat a tagallam egy korabbi programozasi iddszakban tette
kotelez6ve, és amelyek megfelelnek az e rendeletben foglalt egyéb kovetelményeknek.

2021/1060/EU rendelet, 69. cikk

(8) Az elsé albekezdéstol eltérden, egy kedvezményezett kifejezett kérésére az iranyitd
hatosag kivételesen elfogadhatja a papirformatumi informaciocserét, am ez nem sért-
heti az iranyit6 hatosagnak az adatok elektronikus rogzitésére és tarolasara vonatkozo,
a 72. cikke (1) bekezdésének e) pontjaban foglalt kitelezettségét.

6. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek hasznalatanak kotelezésége
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete; Az Eurdpai Parlament és Tanacs
2021/1060/EU rendelete

Az 1303/2013/EU rendelet és az Altalanos rendelet alapjan a tagallamoknak
biztositani kell az elektronikus adatcsere lehetdségét, ennek értelmezése azonban
eltéré a két programozasi iddszak tekintetében.

Az 1303/2013/EU rendeletet és a végrehajtasi rendeleteket értelmezve az e-ko-
hézios portalok létrehozasa kotelezé minden tagallam szamara, azonban a szaba-
lyozas nem teszi kotelezévé hasznalatukat az tigyfeleknek, ennek szabalyozasat
arendelet nemzeti hataskorben hagyja. Az opcionalis papirmentes és papiralapt
folyamatok egymas melletti fenntartasa noveli a folyamatok komplexitasat, egyes
ligyfelek azonban a papiralapt folyamatokat elényben részesithetik, vagy nem
férnek hozza megfelelden a digitalis portalokhoz. Ezért a portalhasznalat kote-
lez6vé tétele csak olyan garancialis intézkedések mellett torténhet, amelyek
szavatoljak, hogy a papirmentesség nem sértheti az esélyegyenléséget. Kivételt
képeznek ez aldl azon tagallamok, ahol az elektronikus ligyintézés a megel6z6
programozasi idészakokban is kotelez6 volt.
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A digitalizacio terjedésével az elektronikus alkalmazasok hozzaférhetdsége
jelenleg mar nem jelenthet olyan mértékii hatranyt az egyes ligyfelek szamara,
s a megel6z6 idészakban az elektronikus portalok hasznalata altalanosan elfo-
gadott gyakorlatta valt. Az Altaldnos rendelet mar foszabalyként jeleniti meg
a kotelezo portalhasznalatot, és kivételes esetben teszi lehetévé a papiralapt
informaciocserét, a kedvezményezett kérésére. Mindez ugyanakkor nem ered-
ményezheti az intézményi oldal elektronikusdokumentum-megorzési kotele-
zettségeinek csorbulasat.

1011/2014/EU 9. cikk

(3) Az elektronikus adatcsererendszereket legalabb az alabbi funkciokkal kell ellatni:
a) interaktiv formanyomtatvanyok és/vagy az eljarasok egymast kdveto 1épései soran
elmentett adatok alapjan a rendszer altal automatikusan elére kitoltott formanyomtat-
vanyok; b) adott esetben automatikus szamitasok; c) automatikus beagyazott ellen-
orzések, amelyek a lehetd legnagyobb mértékben csokkentik a dokumentum- vagy
informaciocsere ismétlodését; d) rendszer altal generalt jelzések a kedvezményezett
tajékoztatasara, hogy bizonyos miiveletek elvégezhetdek-e; e) online nyomon kovetés,
amely lehetové teszi, hogy a kedvezményezett ellendrizze a projekt aktualis allapo-
tat; f) az elektronikus adatcsererendszerben feldolgozott valamennyi korabbi adat
¢és dokumentum hozzaférhet6vé tétele.

1011/2014/EU 10. cikk

(5) Az elektronikus adatcsererendszerekhez valo hozzaférést kozvetleniil egy inter-
aktiv felhasznaloi feliileten (azaz webalkalmazason) vagy egy miiszaki interfészen
keresztiil kell biztositani, amely lehetove teszi a kedvezményezettek és a tagallamok
informacios rendszerei kozotti automatikus adatszinkronizalast és -tovabbitast.

2021/1060/EU rendelet, XIV. melléklet

1.4. A programhatosagok feladatai az elektronikus adatcsererendszer jellemzéi tekin-
tetében, a rendszer alabbi funkcidinak igénybevétele: a) interaktiv formanyomtat-
vanyok és/vagy az eljarasok egymast koveto 1épései soran elmentett adatok alapjan
a rendszer altal automatikusan eldre kitoltott formanyomtatvanyok; b) adott esetben
automatikus szamitasok; c) a dokumentumok vagy informaciok ismételt cseréjének
lehet6ségét csokkentd, automatikus beagyazott ellendrzések; d) rendszer altal generalt
jelzések, amelyek tajékoztatjak a kedvezményezettet arrél, hogy bizonyos miiveletek
elvégezhetdk; e) online allapotkovetés, amely lehetove teszi, hogy a kedvezményezett
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ellendrizze a projekt aktualis allapotat; f) az elektronikus adatcsererendszerben kezelt,
korabban rendelkezésre 4116 valamennyi adat és dokumentum hozzaférhet6vé tétele.
2.3. A programhatosagok feladatai a dokumentumok és adatok barmilyen csere
celjabol torténd tovabbitasanak modozatai tekintetében: hozzaférhetség biztositasa
kozvetleniil olyan interaktiv felhasznaloi feliileten (webalkalmazason) vagy technikai
interfészen keresztiil, amely lehet6vé teszi a kedvezményezettek és a tagallamok
informacios rendszerei kozotti automatikus adatszinkronizalast és -tovabbitast.

7. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek funkciondlis kovetelményei
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete; Az Eurdpai Parlament és Tanacs
2021/1060/EU rendelete

Az uniods szabalyozas az e-kohézido minimumkovetelményeit rogziti, tovabbi
specifikumok tagallami hataskdrben szabalyozhatok. Az informacids rend-
szerek szama és komplexitasa tagallamonként nagyon heterogén, igy a funk-
cionalis elvarasok részletes unios szintii szabalyozasa lényegesen megndvelte
volna a rendszerek fejlesztési, illetve mitkodési koltségeit egyes tagallamokban.
A két idészak szabalyozasa olyan kdvetelményeket rogzit, amelyek a teher-
csokkentés minimalisan elvarhat6 szintjét biztositjak. A szabalyozas olyan
funkciokat nevesit, amelyek a kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok alapjan
a tagallamok korében elterjedtebbek, és 1ényeges hatast gyakorolnak a teher-
csokkentésre. Mindemellett az e-kohézios portalok szamat szintén a tagallam
hatarozhatja meg, igazodva a lokalis igazgatasi, dontéshozatali és intézményi
struktirakhoz.*’

3.2.2. Az egyszeri adatbekérés elve és a rendszerek interoperabilitasa

1303/2013/EU 122. cikk

(3) Az elso albekezdésben emlitett rendszerek biztositjak a nemzeti és az unios kere-
tekkel valo atjarhatosagot, és lehetové teszik a kedvezményezettek szamara, hogy
minden, az els6 albekezdésben emlitett informaciot csak egyszer nyujtsanak be.

40 Eurédpai Bizottsag: eGovernance Study at EU / Member State Level, Draft Final Report by
Deloitte; Eurdpai Bizottsag: Draft Opinion of the High Level Group, Administrative Burden Reduc-
tion; Priority Area Cohesion Policy — eCohesion Policy.
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1011/2014/EU 10. cikk

(4) Az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének masodik albekezdése
értelmében a dokumentumokat és az adatokat egy adott miivelettel kapcsolatosan csak
egyszer kell benyujtani az elektronikus adatcsererendszeren keresztiil az ugyanazon
programot végrehajtd dsszes hatésagnak. E hatosagoknak jogi, szervezeti, szeman-
tikai és miiszaki szinten egyiitt kell miikkodniiik, és biztositaniuk kell a hatékony
kommunikaciot, valamint az informaciok és az ismeretek cseréjét és ujboli felhasz-
nalasat. Ez a rendelkezés nem érinti azokat az eljarasokat, amelyek lehet6vé teszik,
hogy a kedvezményezett frissitse a hibas vagy elavult adatokat vagy az olvashatatlan
dokumentumokat.

8. szemelvény: Az egyszeri adatbekérés kovetelményei
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete; Az Eurdpai Parlament és Tanacs
1303/2013/EU rendelete

Az egyszeri adatbekérés elve (only once encoding) szerint az adott program
kezelésében érintett hatdosagok egyazon informacids kotelezettség teljesitését
nem kovetelhetik meg tobb alkalommal azonos projekt tekintetében. Az érintett
hatésagoknak gondoskodniuk kell a kedvezményezett altal bekiildott adatok
¢és informaciok megosztasardl. A fogalom tobbféleképp is értelmezhetd, egy-
szerre tiltja a projektszint{i informaciok tobb szervezet altali bekérését, valamint
az adatbekérd szervezet esetében is kizarja a parhuzamos papiralapu és digitalis
adatkérést. Az egyszeri adatbekérés a redundans informacios kotelezettségekre
fokuszal, ugyanakkor a repetitiv adatbekérést (1asd 1.3. fejezet), amelyre sziikség
lehet hianypotlasok, korrekciok esetében, nem zarja ki.

A kovetelmények masodik eleme, amely szerint a tagallami hatésagoknak
biztositaniuk kell az adatok kolcsonds megosztasat, egyszeriien teljesithetd azok-
ban az orszagokban, ahol a szervezetek egy kozos informacios rendszert hasz-
nalnak (példaul Magyarorszagon). Ellenkezd esetekben a kolcsonds adatcsere
komolyabb kihivas elé allitja a tagallamot, mivel a kdvetelmény ez esetben til-
mutat a puszta miiszaki-technoldgiai kérdéseken. A szervezetko6zi adatcsere meg-
valositasa a hatosagok interoperabilitasat, azaz 6sszehangolt és tobbszinti (jogi,
szervezeti, szemantikai és miiszaki) egyiittmikodését koveteli meg. Az interope-
rabilitas mindségi ¢s megfeleldségi elvarasait az Eurdpai Interoperabilitasi Keret-
rendszer (EIK), az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott kdvetelményrendszer
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rogziti. Az 1303/2013/EU rendelet az EIK-nak valo megfelelést tamasztja a hato-
sagok kozti interoperabilitas kovetelményeként.*!

Az interoperabilitas az egyszeri adatcsere megvalosulasanak eléfeltétele,
s egyben az e-kohézid garancialis komponense. Mas megkdzelités szerint
az interoperabilitas alapvetd komponensként is értelmezhetd, mivel fontos
szerepe van az adminisztrativ terhek csokkentésében. Ennek egyik modja, ha
a korabbi tigyféladatok ujrahasznositasanak kereteit kiterjesztik. Tagallami
szabalyozasban eldirhato, illetve miiszaki megoldasokkal szavatolhato, hogy
a hatosagok kozti egylittmiikodés ne csak az egyes projektre, hanem a kedvez-
ményezett mas projektjeire is értelmezhetd legyen (példaul ha a kedvezménye-
zettnek mar van egy ¢él6 tamogatasi szerzodése, egy Uj palyazat benyujtasakor
nem kell megadnia részletes adatait, ha azok valtozatlanok).

Az interoperabilitas kiterjesztett értelmezésének masik lehetésége, ha
az egyiittmikodésben az érintett hatosagok €s kiils6 tagallami szervezetek vesz-
nek részt. Ennek jellemz6 formaja a kozhiteles adatbazisokban elérhet6 tigyfél-
vagy projektadatok kozvetleniil elérhetévé tétele az informacios rendszerekben.
A meglévo tigyféladatok és a kdzhiteles adatok ismételt felhasznalasa révén
Iényegesen csokkenthet6 az tigyféltdl bekért adatok kore, igy az adminisztra-
tiv terhek is.** Ezekben az esetekben a tehercsokkentés nem a redundans vagy
a repetitiv informacios kotelezettségek korének sziikitésével torténik, hanem
az adatbekérés alternativ adatforras Gtjan torténd kivaltasaval (1asd 1.3. fejezet).

Az Altalanos rendeletben a két komponens nem jelenik meg, alkalmazasuk
tagallami hataskorbe keriil, azonban a benniik rejlé tehercsokkentési lehetdsé-
geket figyelembe véve varhatoan szamos tagallami e-kohézid-koncepcio szerves
részei maradnak.

3.2.3. E-aldiras

1011/2014/EU 10. cikk

(2) Az adatcseréket és iigyleteket az 1999/93/EK eurodpai parlamenti és tandcsi irany-
elvben (1) meghatarozott harom elektronikus alairasi tipus egyikének megfelel6 elekt-
ronikus alairassal kell ellatni.

4 Eurdpai Bizottsag: European Interoperability Framework (EIF). Towards Interoperability for
European Public Services. Briisszel, Eurépai Unio, 2011.
4 Eurodpai Bizottsag: Questions & Answers on e-Cohesion.
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2021/1060/EU rendelet, XIV. melléklet

A 910/2014/EU europai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott haromféle
elektronikus alairas valamelyikének megfeleld elektronikus alairas alkalmazasanak
biztositasa.

9. szemelvény: Az elektronikus aldirdas haszndlatanak szabadlyozdsa
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete; Az Eurdpai Parlament és Tanacs
2021/1060/EU rendelete

Az e-kohézios portalokon keresztiil végrehajtott tranzakciok megfeleld szintli
hitelesitést kovetelnek meg. A szabalyozas értelmében a tranzakciokat az elektro-
nikus alairasrél sz616 unioés szabalyokban meghatarozott alairasfajtak egyikével
sziikséges hitelesiteni. Az idokozben bekovetkezett jogszabalyvaltozas okan
az 1303/2013/EU rendelet az 1999/93/EK iranyelv, az Altaldnos rendelet pedig
a 910/2014/EU rendelet hitelesitési szabalyaira hivatkozik.

3. cikk
,,elektronikus aldiras”: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alair6 alairasra hasznal;

,.Jokozott biztonsagu elektronikus aldiras”: olyan elektronikus alairas, amely meg-
felel a kovetkez6 kovetelményeknek:

a) kizarolag az alairohoz kothetd; b) alkalmas az aldir6 azonositasara; c) olyan,
elektronikus alairas lIétrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak Iétre,
amelyeket az alaird nagy megbizhatosaggal kizarolag sajat maga hasznalhat; d) olyan
modon kapcesolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az adatok
minden késobbi valtozasa nyomon kovetheto;

,,mindsitett elektronikus aldiras”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus alairas,
amelyet mindsitett elektronikus alairast 1étrehozo eszkozzel allitottak eld, és amely
elektronikus alairas mindsitett tantsitvanyan alapul.

10. szemelvény: Az elektronikus aldirds fogalma és tipusai
Forras: Az Europai Parlament ¢s Tanacs 910/2014/EU rendelete

A hitelesités médjanak megvalasztasaban mindkét jogszabaly tag tagallami
mérlegelést enged. A hitelesités torténhet jelszavas autentikacioval, fizikai alaird
eszkdz (token) hasznalataval vagy kiilsé hitelesitésszolgaltato altal hitelesitett
e-alairassal. Az alkalmazott megoldassal szemben az a f6 kdvetelmény, hogy
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feleljen meg a tagallami ellendrzési nyomvonalnak, az eredetiségére vonatkozo
tagallami szabalyoknak és az informaciobiztonsag kdvetelményeinek.

Az alkalmazott hitelesités modja a tamogatasi szerzodésekben rogzitendo, igy
azt mind a kedvezményezett, mind az intézményrendszer elismeri és elfogadja,
s a késObbiekben a hitelesités alacsonyabb biztonsagi szintje nem képezheti
jogvitak alapjat.*

Az e-alairas az e-kohézio fentickben ismertetett garancialis jellege mellett
értelmezhetd alapveté komponensként is. Az e-alairas megfeleld szintjének alkal-
mazasa lehetdvé teszi barmely dokumentum hely- és idéfiiggetlen elektronikus
hitelesitését és tovabbitasat, ami jelentds hatast gyakorol az adminisztrativ ter-
hek mennyiségére. A kedvezményezettek oldalan nem jelentkezik a papiralapt
dokumentumok tovabbitasanak kdltsége, valamint idobeli megtakaritast érhetnek
el, az igyek postai szolgaltatoktol fliggetleniil intézhetok. Mindennek ugyanak-
kor az az eléfeltétele, hogy az tigyfél rendelkezzen a megfeleld alairas eldalli-
tasahoz sziikséges eszkozzel, amennyiben az adott eljarasi folyamat magasabb
szint{i e-alairas hasznalatat koveteli meg.

3.2.4. E-dokumentum-kezelés, e-audit, informdciobiztonsdag

Az e-kohézié funkcionalis minimumkdvetelményei kozott a korabbiakban
ismertettiik, hogy az adatcsererendszereknek biztositaniuk kell a benydujtott,
rogzitett és tarolt dokumentumok hozzaférhetévé tételét. A rendszereknek igy
kell hogy legyen egy adekvat dokumentumkezeld feliiletiik, amely lehetdvé teszi
a dokumentumok megfeleld tarolasat, rendszerezését és keresését. Mindehhez
megfeleld tarolokapacitas tervezése €s biztositasa sziikséges, figyelembe véve
az iigyfelek és a dokumentumok varhaté mennyiségét, a dokumentumok méretét,
valamint meg6rzési idejét.

1011/2014/EU 10. cikk

(1) A kedvezményezetteknek és az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének
els6 albekezdésében emlitett hatosagoknak a felel6sségi koriikbe tartozo dokumentu-
mokat és adatokat, valamint azok frissitéseit a tagallam altal meghatarozott elektroni-
kus formatumban kell bevinniiik az elektronikus adatcsererendszerekbe. A tagallam

4 Eurodpai Bizottsag: Questions & Answers on e-Cohesion.
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meghatarozza az elektronikus adatcsere részletes feltételeit abban az 1303/2013/EU
rendelet 125. cikke (3) bekezdésének c) pontjaban emlitett dokumentumban, amely
az egyes muveletekre vonatkozoan részletezi a tdmogatas feltételeit.

2021/1060/EU rendelet 69. cikk
(8) a kedvezményezett kifejezett kérésére az iranyito hatosag kivételesen elfogadhatja
a papirformatumu informaciocserét, am ez nem sértheti az iranyit6 hatésagnak az ada-
tok elektronikus rogzitésére és tarolasara vonatkozo, a 72. cikke (1) bekezdésének e)
pontjaban foglalt kotelezettségét.

2021/1060/EU rendelet 72. cikk

(1) e) Az iranyit6 hatosag feladata az egyes miiveletek monitoringhoz, értékeléshez,
pénziigyi iranyitashoz, vizsgalatokhoz és auditokhoz sziikséges adatainak elektro-
nikus rogzitése €s tarolasa.

11. szemelvény: Az elektronikus dokumentumok kezelési szabalyai
Forrds: Az Europai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU, valamint 2021/1060/EU rendelete; A Bizott-
sag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

Az el6z6 programozasi idészakban a folyamatok digitalizalasat a tagallamok tobb
szempontbdl is befolyasolhattak, sajat hataskorben szabalyozhatjak az e-kohézios
portalok kotelez6 hasznalatat és annak kiterjesztését a palyazati folyamatokra.
Az adminisztrativ tevékenységek elvégzésekor tehat vegyesen lehettek jelen
digitalis és papiralapi dokumentumok. A szabalyozas értelmében ugyanakkor
minden, a tAmogatas szempontjabdl relevans adatot és dokumentumot rogziteni
kellett az e-kohézids rendszerekben. E kotelezettség minden esetben megjele-
nik az érintett hatésagok oldalan, a kedvezményezettek esetében pedig akkor
értelmezhetd, ha a korabban ismertetett szabalyok szerint a portalok hasznalatat
a tagallam kotelez6vé tette, vagy a kedvezményezett 6nként valasztja a portal
hasznalatat.

Az Altaldnos rendelet ugyanakkor az elektronikus adatcserét fészabalyként
kezeli, és csak kiviteles esetekben teszi lehetdvé a papiralapu informaciocserét,
de az intézményrendszernek e kivételes esetekben is teljesitenie kell az elekt-
ronikus adattarolasra vonatkozo kotelezettségeit.
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1011/2014/EU 8. cikk

(2) Az elektronikus adatcsererendszereknek lehetéve kell tennitik, hogy a kedvezme-
nyezettek minden egyes kifizetési kérelmének az 1303/2013/EU rendelet 125. cikke
(5) bekezdése szerinti dokumentumalapu ellenérzése €s az auditok az elektronikus
adatcsererendszereken keresztiil elérhet6 informaciokra és dokumentumokra tamasz-
kodjanak, amennyiben az ilyen informaciok és dokumentumok cseréje az emlitett
rendelet 122. cikkének (3) bekezdése értelmében elektronikus formaban torténik.
A felelds hatosagok papiralapu dokumentumokat kizarolag kivételes esetben, koc-
kazatelemzést kovetden kérhetnek, és kizarolag akkor, ha a papiralapu dokumentu-
mok az elektronikus adatcsererendszerbe feltoltott szkennelt dokumentumok eredeti,
hiteles forrasai.

1303/2013/EU: 140. cikk

(3) A dokumentumokat vagy eredeti példanyban vagy az eredetinek megfeleld, hite-
lesitett példanyban vagy altalanosan elfogadott adathordozon kell megdrizni, bele-
értve az eredeti dokumentumok elektronikus valtozatat, illetve a csak elektronikus
valtozatban Iétez6 dokumentumokat.

(5) A nemzeti hatésagok dolgozzak ki azt az eljarast, amely az altalanosan elfo-
gadott adathordozon tarolt dokumentumoknak az eredeti dokumentumokkal vald
egyezOségét tanusitja; ez az eljaras biztositja, hogy a tarolokon 6rzott valtozatok
megfelelnek a nemzeti jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek, és azok megbiz-
hatdan felhasznalhatok audit céljara.

2021/1060/EU rendelet, 80. cikk

(1) A Bizottsagnak ¢s az audithatéosagoknak eldszor a 72. cikk (1) bekezdésének
e) pontjaban emlitett 6sszes informaciot és nyilvantartast kell felhasznalniuk, ideértve
az iranyitasi ellendrzések eredmeényeit is, és csak akkor kérhetnek és szerezhetnek be
tovabbi dokumentumokat és auditbizonyitékot az érintett kedvezményezettektol, ha
szakmai megitélésiik alapjan erre sziikség van a megalapozott auditmegallapitasok
alatamasztasahoz.

12. szemelvény: Az elektronikus auditok, ellendrzések és a rendszerek biztonsdgi kovetelmény-
rendszere

Forras: A Bizottsag 821/2014/EU és 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete; Az Eurdpai Parlament
¢és Tanacs 2021/1060/EU rendelete
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A tamogataskezelés digitalizalasanak kritikus feltétele, hogy az unids és tag-
allami ellenérok az elektronikus dokumentumokat tekintsék elsédlegesnek,
s csak kivételes esetekben kérhessenek papiralapt evidenciakat. E kovetelmény
meghatarozo jelentségili, mivel az ellenérzések a korabbiakban papiralapuak
voltak, és ez alapjaiban meghatarozta a folyamatok és az informacios rendszerek
kovetelményrendszerét. Ennek megfelelden a 2014—2020-as iddszak szabalyo-
zésa és az Altaldnos rendelet is rogziti, hogy az auditok adatforrasai elsédlegesen
az elektronikus adatok, s tovabbi dokumentumok csak kivételes, illetve indokolt
esetben kérhetdk.

Szamos esetben az e-kohézids rendszerekbe nem az eredeti dokumentumokat,
hanem azok digitalis masolatait (szkennelt, fotozott masodpéldanyokat) toltik fel.
Az elektronikus audit lehetdségének szavatolasa miatt biztositani kell az eredeti
¢és a rendszerekben tarolt dokumentumok egyezdségének alatamaszthatosagat.
Ennek egyik formaja, hogy a kedvezményezetteknek az eredeti dokumentumokat
hosszabb idétavon meg kell 6rizniiik, hogy az egyezdség barmikor ellendrizhetd
legyen. Az 1303/2013/EU rendelet e téren széles spektrumot vazolt fel, s ennek
alapjan a tagallamok meghatarozhattak a digitalis dokumentumok egyez&ségé-
nek és hitelességének szabalyait, amelyek garantaljak azok tagallami eljarasok-
ban és ellendrzés céljara torténd felhasznalasat. A dokumentumok elfogadott
formatumat és hitelességének kovetelményeit a tamogatasi szerzédésekben is
rogziteni kellett.* A fenti szabalyok az Altalanos rendeletben nem szerepelnek,
az e-audit alkalmazasa ugyanakkor altalanos gyakorlatta valt az ellen6rzé szer-
vek korében, igy feltételezhetden e téren nem irtak el altalanos kotelezettsége-
ket. Természetesen a fentieckben megnevezett kontrollok tagallami hataskérben
tovabbra is érvényesithetok.

Az e-dokumentum-kezelés és az e-audit az e-kohézid elvalaszthatatlan
komponensei. A fentiek értelmében az elektronikus adatcsererendszereknek
biztositaniuk kell a dokumentumok megfelelé megdrzését és kezelését, hogy
az auditok, az ellendrzések és a sziikséges informaciok elérhetdk legyenek.
Az auditalhatosag masik aspektusa az informaciobiztonsag megfeleld szint-
jének megdrzése.

4 Eurodpai Parlament és Tanacs: 1303/2013/EU rendelet.
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1011/2014/EU 9. cikk

(1) Az elektronikus adatcsererendszerek az 1303/2013/EU rendelet 122. cikkének
(3) bekezdése, 125. cikke (4) bekezdésének d) pontja, 125. cikkének (8) bekezdése
¢s 140. cikke értelmében biztositjak az adatok biztonsagat, sértetlenségét és bizalmas
kezelését, valamint a kiildé azonositasat.

821/2014/EU 11. cikk

(1) A hasznalt rendszert megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel kell védeni a doku-
mentumok osztalyozasat, valamint az informacids rendszerek és a személyes
adatok védelemét illetéen. Az intézkedéseknek meg kell felelniiik a nemzetkozi
szabvanyoknak és a nemzeti jogi kdvetelményeknek. Az elsé bekezdésben emlitett
biztonsagi intézkedéseknek védelmet kell biztositaniuk a halézatok és atviteli esz-
k6z0k szamara abban az esetben, ha a rendszer mas modulokkal és rendszerekkel
is egytttmikodik.

2021/1060/EU XIV. melléklet

Az adatok biztonsagéanak, sértetlenségének és bizalmas kezelésének, valamint a kiildo
azonositasanak biztositasa a 69. cikk (6) bekezdésének, a 69. cikk (8) bekezdésének,
a 72. cikk (1) bekezdése e) pontjanak és a 82. cikknek megfelelen.

13. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek informdciobiztonsagi kovetelményei
Forras: A Bizottsag 821/2014/EU és 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete; Az Eurdpai Parlament
¢és Tanacs 2021/1060/EU rendelete

A tagallamoknak gondoskodniuk kell az elektronikus adatcsererendszerek infor-
macidbiztonsagarol, hogy a kezelt adatok ne keriiljenek illetéktelen személyek-
hez, tartalmuk ne sériiljon, és folyamatosan elérhetéek legyenek. A biztonsag
sériilése hatassal lehet az informaciok hitelességének megérzésére és felhasz-
nalhatdsagara, ami pedig ellenérzési szempontbol alapvetd kovetelmény.

Az alkalmazott technolégiai és biztonsagi szabvanyokat illetden a szabalyo-
zas nem nevez meg kotott eljarasokat, egyediil a nemzetkozileg ismert szabva-
nyok valamelyikének valdé megfelelés garancialis kovetelményét irja eld, meg-
Orizve ezzel a tagallamok dontési jogkorét és az optimalis miiszaki-funkcionalis
kovetelményrendszer kialakitasanak lehetéségét.

50



Osszességében az e-dokumentum-kezelés, az informaciobiztonsag és az
e-audit az e-kohézio egymast kolcsondsen kiegészité garancialis komponensei,
amelyek kelld technologiai és eljarasrendi alapot teremtenek a teljes kori elekt-
ronikus adatcseréhez és a hiteles elektronikus dokumentumok kezeléséhez.*

3.2.5. Adatvédelem és iizleti titkok védelme

1011/2014/EU 10. cikk

(6) Az adatok feldolgozasakor az elektronikus adatcsererendszereknek garantalniuk
kell az egyének személyes adatainak €s a jogi személyek iizleti titkainak védelmeét
a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel (1), a 2009/136/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelvvel (2) és a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel (3) dsszhangban.

2021/1060/EU XIV. melléklet

Az egyének személyes adatai és a jogi személyek iizleti titkai védelmének biztositasa
a2002/58/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek és az (EU) 2016/679 rende-
letnek megfelelGen.

14. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek adatvédelmi és titokvédelmi kovetelményei
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete; Az Eurdpai Parlament és Tanacs
2021/1060/EU rendelete

Az elektronikus adatcsererendszerekkel kapcsolatos altalanos kovetelmény
a személyes adatok és az lizleti titkok védelme, amely szorosan kapcsolodik
az informaciobiztonsag kovetelményéhez, de tilmutat a bizalmassag, sértetlen-
ség ¢s hozzaférhetéség megdérzésén. A tagallamoknak a biztonsag megdrzése
mellett szavatolniuk kell a vonatkozo adat- €s titokvédelmi jogszabalyokban
szabalyozott tovabbi eldirasok teljesitését, igymint az érintettek tajékoztatasat,
az adatkezelés jogszerliségét vagy az adatmegdrzés korlatozasat.

4 Laposa Tamas (2015): i. m.
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3.2.6. Felhasznalobardtsag

Az el6z6 programozasi idészakban az e-kohézid elsédleges célja az online
alkalmazasok bevezetése, az eljarasi folyamatok digitalis atalakitasa, valamint
az 0j igyintézési formak felhasznalokkal valé megismertetése volt. A portalok
kotelezo hasznalata tekintetében az unios szabalyozas megengeddébb volt, hang-
sulyt fektetett az alternativ tigyintézési megoldasokra, az esetleges hozzaférést
korlatozo6 nehézségek kezelésére.

Az e-kohézios feliileteket minden unids tagallamban kialakitottak, ¢s a kon-
cepcid hatékonysagat jol alatamasztja, hogy kdvetelményeit az aktualis id6-
szakban ujabb pénziigyi alapokra is kiterjesztették. Ennek mentén a koncepcio
az Altalanos rendelet alapjan Gjabb érettségi szintet ért el, a szabalyozas hang-
sulya a népszeriisités és a felhasznalok tdmogatasa iranyaba mozdult el.

Az e-kohézids portalokat mar minden tagallamban ismerik a felhasznalok,
de sikerességiiket akadalyozza, ha az tigyfelek nem érzik hasznosnak a digitalis
ligyintézés lehet6ségét, vonakodnak annak igénybevételétdl, vagy nincs megfe-
leld felhasznaloi gyakorlatuk. A felhasznalok tamogatasanak és az alkalmazasok
népszerisitésének egyik alapvetd tényezoje a felhasznaloi igények megértése,
a felhasznalobaratsag fokozasa.

2021/1060/EU rendelet, 69. cikk
(8) A tagallamoknak népszerusiteniiik kell az elektronikus adatcsere elonyeit, és e
tekintetben minden sziikséges tamogatast meg kell adniuk a kedvezményezetteknek.

15. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek haszndlatanak tamogatasara vonatkozo
szabalyok
Forras: Az Europai Parlament és Tanacs 2021/1060/EU rendelete

Mas néz6pontbdl a felhasznaldbaratsag nemcesak az iigyfél-clégedettség javitasat
célozza, hanem teret ad az adminisztrativ terhek tovabbi konnyitésének is. A jol
attekinthetd, egyszeriibb navigaciot biztosito feliiletek csokkentik a felhasznalas
iddigényét, adott esetben a hibalehetdségeket is.
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3.2.7. Mobilapplikaciok

Az aktualis technologiai trendek egyik iranya a hely- és id6fiiggetlen szolgal-
tatasok eszkozfiiggetlenné alakitasa. Az e-kohézios portalok jellemzden bon-
2ész06bol érhetdk el, hagyomanyos szamitogépekre optimalizalva. A tovabblépés
Ujabb iranyat jelenti a tamogataspolitikai mobilapplikaciok fejlesztése, amelyek
nagymértékben igazodnak a felhasznalok jelentds részének technologiahaszna-
lati szokasaihoz, és elésegithetik a digitalis tamogataskezelés népszersitését
(lasd 4.4.2. alfejezet).

Az applikaciofejlesztés lehetséges iranyai kozé tartozik a tamogatasok fel-
hasznalasaval kapcsolatos informaciok mobileszkdzokre optimalizalt elérhetévé
tétele, a mobiliigyintézés biztositasa, valamint olyan funkciok fejlesztése, ame-
lyek a hely-, id6- és eszkozfiiggetlenség és a mobiltechnoldgia sajatossagainak
(kép- és hangatvitel, helymeghatarozas) 6tvozésére épiilnek (példaul projektek
megvalositasaval kapcsolatos képek bekiildése vagy digitalis helyszini ellendrzés
lefolytatasa). Mindemellett a tavol 1évé felek kozotti ligyintézés megkonnyitse
kiilonds jelentéséget nyer a koronavirus-jarvany tapasztalatainak figyelembe-
vételével.

A mobiltechnologia és a tagallami e-kohézio-koncepcidk viszonyardl egye-
16re nem késziilt atfogo kutatas, ennek egyik eléfeltétele a partnerségi megalla-
podésok elfogadasa lesz, és ennek alapjan részletesebb informaciok szerezhet6k
a tagallamok tamogataskezeléssel kapcsolatos jovobeli gyakorlatarol.

3.3. Az e-kohézié komponensei a hazai szabalyozasban

Az e-kohézid hazai szabalyait a 20142020 programozasi id6északban az egyes
europai unios alapokbodl szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szolo
272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), az aktualis id6szak-
ban a 2021-2027-es programozasi idészakban az egyes eurdpai uniods alapokbol
szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szol6 256/2021. (V. 18.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Uj rendelet) hatdrozza meg. A fejezet tovabbi részében
a két jogszabaly vonatkozé rendelkezéseinek ismertetése kovetkezik.
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3.3.1. Elektronikus adatcsere

197. § (2) A Miniszterelnokség az 1303/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet
122. cikk (3) bekezdése szerinti elektronikus alkalmazast bocsat a tamogatast igénylo,
illetve a kedvezményezett rendelkezésére, a felhivasban €s a tamogatasi szerzodésben
meghatarozott kotelezettségei teljesitésére, melyet a tdimogatast igényld, illetve a ked-
vezményezett koteles igénybe venni €s ezen kotelezettségeit kizardlag elektronikus
formaban teljesiteni.

(5) A (4) bekezdéstol eltérden, ha egyes adminisztrativ kotelezettségek teljesitése
soran alatamaszté dokumentumok benyujtasa sziikséges, a kedvezményezett az ira-
nyito hatosag felé az elektronikus alkalmazason keresztiil jelezheti, hogy az alata-
maszto dokumentumokat vagy azok egy részét —ideértve azok hianypoétlasat és kor-

(6) Ha a kedvezményezett a késobbiekben ujabb alatamaszté dokumentumokat
kivan postai Giton benyujtani, azt ismételten jeleznie kell az (5) bekezdés szerint.

(7) A (6) bekezdés szerinti postai benytjtas lehetdségét az iranyité hatosag felhi-
vasonkeént felfiiggesztheti.

328.1. A tamogatast igényldvel, illetve kedvezményezettel torténd, 1303/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 122. cikk (3) bekezdése szerinti elektronikus
kapcsolattartas a Palyazati e-ligyintézés feliileten keresztiil torténik, mely a www.
szechenyi2020.hu honlaprol egyedi azonositashoz kotott, titkositott csatornan keresz-
til és titkos jelszoval elérhetd interaktiv feliilet.

328.2. A Palyazati e-tigyintézeés feliilethez valo hozzaférés a www.szechenyi2020.
hu honlapon torténé tamogatast igénylé altali regisztracio Gtjan szerezheto.

328.3. A tamogato koteles a Palyazati e-iigyintézés feliileten keresztiil tartani a kap-
csolatot a tamogatast igényldvel, illetve a kedvezményezettel, kivéve azon értesitések
esetét, ahol az egységes mikodési kézikonyv eltérden rendelkezik. Ezen értesitéseket
elektronikus formaban is elérhetévé kell tenni a 334.2. pont szerint.

328.6. Technikai segitségnyujtas projektek esetében az irdnyitd hatésag mérle-
gelheti, hogy a kedvezményezettl megkoveteli-e az egyes dokumentumcsomagok
vonatkozasaban a Palyazati e-ligyintézés feliilet hasznalatat.

329.1. A kedvezményezett altal benyujtott dokumentumcsomag kit6ltétt dokumen-
tumsablonokbdl (pl. projektadatlap, beszamolo, fenntartasi jelentés, kifizetés igény-
Iés, szerz6désmodositas) €s annak mellékleteibdl all. A kedvezményezett a Palyazati
e-iigyintézes feliileten keresztiil kiildi be az eldirt, kitoltott dokumentumsablonokat.
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A dokumentumsablonok esetlegesen csatolando mellékleteit a kedvezményezett
elektronikus formaban, a Palyazati e-ligyintézés feliiletre tolti fel. A Palyazati e-ligy-
intézés feliileten bekiildott dokumentumcsomagot nem kell kiilsé iktatorendszerben
iktatni.

329.4. Ha valamely dokumentumcsomag keretében mellékletek benyujtasa sziik-
séges, a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetéséggel élhet, ha a mel-
Iékletek elektronikus formaban torténd bekiildése nehézségbe titkozik.

53. § (1) A miniszter gondoskodik az altalanos rendelet szerinti, a monitoring és infor-
macios rendszer részeként mitkodo elektronikus alkalmazas (e fejezet alkalmazasaban
a tovabbiakban: elektronikus alkalmazas) mikodtetésérol.

(2) Ha e rendelet, felhivas vagy tamogatasi szerz6dés masként nem rendelkezik,
akkor a tamogatast igénylo, a kedvezményezett és a fejlesztéspolitikai intézmény-
rendszer az elektronikus alkalmazast hasznalja az egymassal valo kapcsolattartasra.

(3) Ha a tamogatast igényl6 vagy a kedvezményezett olyan kapcsolattartasi modot
hasznal, amely az adott targykorben nem alkalmazhato, tigy cselekménye érvényte-
len. Errdl az iranyito hatosag a tamogatast igénylo, illetve a kedvezményezett részére
tajékoztatast ad.

54. § (1) Az elektronikus alkalmazas hasznalata egyedi azonositashoz kotott.
Az elektronikus alkalmazas titkositott csatornan keresztiil, egyedi és titkos jelszo-
val érhetd el.

(2) A tamogatast igényl0 €s a kedvezményezett felel6s a kapott vagy a regisztracio
soran altala megadott jelszo biztonsagaért €s a jelszo hasznalataval az elektronikus
alkalmazasban elvégzett cselekményekért.

56. § (1) A miniszter az elektronikus alkalmazas utjan elvégzendo cselekményekre
kotelezéen alkalmazando mintat vagy sablont allapithat meg.

(2) Aki az elektronikus alkalmazas felhasznaloja kivan lenni, a regisztracio kereté-
ben az (1) bekezdésben meghatarozott mintak és sablonok alkalmazasara kotelezett-
séget vallal. E kotelezettségvallalas az eredményes regisztracio feltétele.

(3) A miniszter gondoskodik az elektronikus alkalmazas olyan médon torténd
beallitasarol, hogy az (1) és a (2) bekezdés szerinti eléirasok alkalmazasat az kikény-
szeritse.

16. szemelvény: Az elektronikus adatcsere alapvetd hazai szabdlyai
Forras: 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet
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Mindkét jogszabaly egyértelmiien rogziti, hogy a fejlesztéspolitikai timogatasok
igénybevétele elektronikus alkalmazas utjan lehetséges. Az e-kohézids portal
hasznalata — egyes kivételektdl eltekintve — mind a palyazok, mind a kedvez-
ményezettek szamara kotelezé. A digitalizacio teljes korii és a teljes projekt-
ciklusra torténd kiterjesztése révén a tehercsokkentés maximalis szintje érhetd
el. Mindehhez j6 alapot szolgaltatott, hogy a korabbi programozasi idészakban
a portalhasznalat kotelez6 volt egyes, mar korabban elektronizalt eljarasi folya-
matok esetében.

A 2014-2020-as idészakban specialis kivételt jelentett, hogy technikai
segitségnyujtas projektek esetében az érintett hatdsag eltekinthetett a portal
hasznalatatol. Tovabbi kivételt jelentett, hogy az alatdmaszté dokumentumokat
a kedvezményezett postai Gton is benyjthatta, amennyiben azok digitalizalasa
szamara nehézséget okozott. Az intézkedés célja a megfeleld digitalis eszko-
z6kkel vagy kompetenciakkal nem rendelkezé tigyfelek tamogatasa volt. Az Uj
rendelet egyedi esetekben vagy szerz6dés, felhivas specialis rendelkezése alapjan
enged az alkalmazas hasznalata aldl felmentést.

A hazai e-kohézio-koncepcio rogziti, hogy az elektronikus feliiletek bizto-
sitjak a strukturalt (adatok) és a nem strukturalt adatszolgaltatast (alatamasztd
dokumentumok). Az elektronikus kommunikacié mindkét iranyban biztositott,
a palyazoknak, kedvezményezetteknek kiildott értesitéseket is elektronikus for-
maban, ugyanazon a feliileten keresztiil kiildik ki. Egyes esetekben a szabalyozas
kivételeket nevesit, €s tovabbra is papiralapti adatcserét ir eld (példaul tamogatasi
szerz6dés alairasa).

Az Uj rendelet az Altaldnos rendelethez hasonldéan nem jeleniti meg a struk-
turalt és a nem strukturalt adatszolgaltatas fogalmat, alapvetden a miniszter
altal eldirt sablonok hasznalatat irja elé. A fogalmi elhatarolas eredeti célja
a2014-2020-as szabalyozasban annak biztositasa volt, hogy az e-kohézios por-
talok képesek legyenek adat- és allomanyalapt informaciok fogadasara (lasd
3.2.1. alfejezet). Az elektronikus portalok széles korli hasznalatbavételével a fenti
kovetelmények teljesiilnek, a fogalmak részletes artikulalasa mar nem indokolt.

333.1. Azon kotelezettségek esetében, melyeknél a Palyazati e-iigyintézés feliilet
jogi és infrastrukturalis feltételei nem biztositottak, a kért dokumentumcsomagot
papiralapon kell benyujtani.

333.2. Ha a Palyazati e-ligyintézés feliilet meghibasodas miatt nem érhet6 el, a kért
dokumentumcsomagot a meghibasodas elharulasa utan, elektronikusan kell benyuj-
tani.
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335.2. Azon funkciok esetében, melyeknél a Palyazati e-ligyintézés feliilet jogi
¢és infrastrukturalis feltételei nem biztositottak, vagy a Palyazati e-ligyintézés feliilet
meghibasodas miatt nem érhetd el, az értesitéseket postai tton kell kikiildeni.

335.3. Ha a Palyazati e-tigyintézés feliillet meghibasodas miatt nem érheto el,
az europai unios forrasok felhasznalasaért felelés miniszter altal megbizott szer-
vezeti egység tajékoztatja az iranyitd hatosagokat, és errdl, valamint a hiba elha-
ritasatol a www.szechenyi2020.hu honlapon is tajékoztatast ad. Ebben az esetben
az értesitések papiralapu kikiildése, a hataridohoz kotott dokumentumesomag késébbi
bekiildése kizarolag akkor fogadhaté el, ha igazolt a Palyazati e-tigyintézés feliilet
meghibasodasa.

53. § (4) Ha az elektronikus alkalmazéason keresztiil torténd kapcsolattartas nem
lehetséges, postai uton torténd kézbesitésnek van helye.

60. § (1) Ha olyan alatdmaszt6 dokumentum benyujtasa sziikséges, amely az elekt-
ronikus alkalmazasba jogi vagy infrastrukturalis okbdl nem tolthetd fel, akkor
a dokumentum benyujtasacért felelés személy ezt jelzi az iranyit6 hatosag részére,
¢és a dokumentumot postai Gton nyujtja be.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogi ok az, ha

a) egy dokumentumnak csak a papiralapt valtozatahoz kétédik bizonyito erd, vagy

b) a papiralapt dokumentum digitalizalt valtozatahoz — a polgari perrendtartasrol
sz0l0 torvény okiratokra vonatkozé szabalyai szerint — az eredetinél alacsonyabb
szint{i bizonyito erd kotodik.

(3) Az (1) bekezdés szerinti infrastrukturalis ok az, ha az elektronikus alkalmazas
miszaki jellemzG6ib6l fakadoan nem képes fogadni a kérdéses dokumentumot.

17. szemelvény: Az iizletmenet-folytonossag hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

A rendeletek szabalyozzak azokat a helyzeteket, amikor az elektronikus tigyin-
tézési szolgaltatas valamilyen okbol nem elérhetd vagy igénybevétele akadalyba
litk6zik. Az akadalyoztatas oka lehet a rendszer meghibasodasa, szolgaltatas-
kiesése, vagy valamely funkcid hidanya (az e-ligyintézés infrastrukturalis fel-
tételei nem biztositottak), vagy a dokumentumok nem megfeleld hitelessége
(dokumentum csak digitalis formaban fogadhato el hitelesként), az e-ligyintézés
jogi feltételei nem biztositottak.

Az lizletmenet-folytonossag biztositasa érdekében a két jogszabaly alter-
nativ magatartasformakat és ligyintézési csatornakat hataroz meg. A Rendelet
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értelmezésében tartds fennakadas esetén az adatcsere papiralapon zajlik. A por-
tal atmeneti meghibasodasa esetén az ligyintézés a szolgaltatas helyreallitasa
utan elektronikus formaban folytathaté. Az Uj rendelet egységesen a papiralapt
kapcsolattartast rendeli helyettesité megoldasként.

A szolgaltatas akadalyoztatasa kiilonboz6 formakban jelentkezhet, ennek oka
lehet a palyazo, kedvezményezett informatikai eszkozeinek vagy internetkap-
csolatanak meghibasodasa, vagy a szolgaltatas tényleges kiesése. Ennek okan
a Rendelet definialja a tényleges szolgaltataskiesés esetén kovetendd 1épéseket,
¢és a hibarol a www.szechenyi2020.hu honlapon tajékoztatast kell kozzétenni.

3.3.2. Egyszeri adatbekérés

328.4. A 333.1. pont szerinti feltételek teljestilésén kiviil nem irhato elé papiralapu
dokumentumbenyujtasi kotelezettség a tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett
szamara, kivéve azon dokumentumsablonok vagy mellékletek esetét, ahol az egysé-
ges miitkodési kézikonyv eltéréen rendelkezik. Ezen dokumentumokat elektronikus
formaban is elérhetové kell tenni a 334.2. pont szerint.

330.9. Ha a tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett altal csatolt digitalizalt
melléklet mindsége nem megfeleld, nem felel meg az olvashatosag kovetelményének,
az iranyité hatosag a melléklet hianypotlasat vagy korrekciojat kéri.

58. § (1) Ha a tamogatast igényl6 vagy a kedvezményezett olyan digitalis allomanyt
tolt fel, amely nem nyithaté6 meg vagy nem olvashato, akkor az iranyité hatosag
hianypétlasra kételezi.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti megnyithatosagi vagy olvashatosagi hiba a hiany-
potlasi felhivas kiadasat kovetden jelentkezik, gy az iranyito hatdsag hianypotlasi
felhivasnak nem mindsiilé korrekciora kotelezést ad ki és megallapitja annak telje-
sitési hataridejét.

(3) A tamogatast igényl6 és a kedvezményezett a korrekciora kotelezést az abban
meghatarozott hataridon beliil teljesiti.

18. szemelvény: Az egyszeri adatbekérés, illetve a hibas dallomanyok kezelésének hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

A Rendelet rogziti az egyszeri adatbekérés kdvetelményeit, s akadalyt allit
aredundans adatkérések elé. Az 1303/2013/EU rendelettel 6sszhangban a repetitiv
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adatbekérés indokolt esetben a tovabbiakban is lehetséges. Az Altalanos rende-
lettel Gsszhangban az egyszeri adatbekérés elve az Uj rendeletben sem jelenik
meg explicit kovetelményként, ugyanakkor a jogszabaly is szabalyozza a hibas
allomanyok és adatok ismételt bekiildésének kovetelményeit.

3.3.3. Interoperabilitas

337.1. Ha a kedvezményezettol bekért adatok a monitoring €s informacios rendszer
és mas kozigazgatasi adatbazisok kozti elektronikus adatkapcsolat ttjan is elérhetéek,
ezen adatok nem kérhetk be a kedvezményezettdl.

337.2. Az adatok bekérésérdl a kedvezményezettet tajékoztatni kell, valamint biz-
tositani kell annak lehetdségét, hogy a tamogatast igénylo, illetve a kedvezményezett
papiralapu alatamasztast nyujtson be az adatok modosulasarol, ha az adatbazisban
szerepl6 adatok nem felelnek meg az aktualis allapotnak.

59. § (1) Nem kérhet6 sem a tdmogatast igényl6tol, sem a kedvezményezettol az azo-
nositasahoz sziikséges adatok kivételével olyan adat, amely nyilvanos, vagy amely
jogszaballyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantartasbol vagy mas adatbazisbol
az elektronikus alkalmazassal 1étesitett adatkapcsolat Gtjan lekérdezheto.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatok lekérdezésérol a tamogatast igényldt és a ked-
vezményezettet tajékoztatni kell.

19. szemelvény: Az interoperabilitas hazai szabdlyai
Forras: 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

Tekintettel arra, hogy a tamogataskezeld szervezetek ugyanazt az informa-
ciés rendszert hasznaljak (Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacids Rend-
szer — FAIR), az érintett hatdsagok kozotti kolcsonds adatmegosztast a rendeletek
nem szabalyozzak. Az interoperabilitas kiterjesztett értelmezése azonban meg-
jelenik a jogszabalyokban, az érintett hatdosagok szamara el6irjak a kozhiteles
adatbazisok relevans adatainak lekérdezését, amit a FAIR kozvetleniil lehetové
tesz. A jogszabalyok e tekintetben az egyszeri adatbekérés elvénél tehat szigorubb
szabalyokat alkalmaznak, az adatbekérés tilalmat rogzitik.

A kozhiteles adatbazisok hasznalataval az iigyfelek mellett az intézményi
terhek is csokkentheték, mivel az érintett hatésagoknak ezeket az adatokat
nem sziikséges verifikalni, nem meriil fel a korrekcid igénye. Egy specialis

59



esetben azonban a Rendelet nevesiti az alternativ adatszolgaltatas lehetdségét.
Amennyiben a kozhiteles adatbazisban szerepld tigyféladatok megvaltoztak,
de a szakhat6sagok még nem vezették at, az ligyfél papiralapon igazolhatja
az adatok modosulasat.

3.3.4. E-aldiras

197. §. (8) Az elektronikus alkalmazasban hasznalt elektronikus alairasok a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol
¢s bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helye-
zésérol szolo 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi rendelet
¢értelmében hiteles alairasnak mindsiilnek, kivaltjak az ahhoz fiz6d6 joghatasokat
¢s birosagi eljarasokban bizonyitékként elfogadhatok.

(9) A tamogatast igénylo, illetve a kedvezményezett rendelkezésére bocsatott elekt-
ronikus alkalmazast egyedi jelszoval kell védeni. A jelszo biztonsagaért, a jelszo
hasznalataval az alkalmazasban elvégzett miiveletekért a tamogatast igénylo, illetve
a kedvezményezett felelds.

54. § (1) Az elektronikus alkalmazas hasznalata egyedi azonositashoz kotott. Az elekt-
ronikus alkalmazas titkositott csatornan keresztiil, egyedi és titkos jelszoval érheto el.

55. § (1) Az elektronikus alkalmazasban hasznalt elektronikus alairas a belsd piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo,
2014. julius 23-1 910/2014/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi rendelet értelmében hite-
les alairasnak mindsiil, kivaltja az ahhoz fiz6d6 joghatasokat és birosagi eljarasban
bizonyitékként elfogadhato.

20. szemelvény: Az e-aldirds alkalmazasdanak hazai szabdlyai
Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

A két jogszabaly alapjan az e-kohézids portalon végrehajtott tranzakciok alap-
vetéen jelszavas hitelesitéssel torténnek, ez biztositja a sziikséges joghatasok
kivaltasat.

Egyes esetekben azonban a jogszabalyok megkdvetelik (példaul tamogatasi
okirat kiallitasa) vagy alternativaként irjak el a mindsitett e-alairas hasznalatat
(példaul tamogatasi okirat kiallitasa).
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3.3.5. E-dokumentum-kezelés

328.5. A 197. § (1) bekezdése szerinti, a Palyazati e-ligyintézés feliiletrél megkiildott
tajékoztatast nyomtatott formaban nem kell nyilvantartani és kiils6 iktatorendszerben
iktatni.

331. A tamogatast igénylo, illetve a kedvezményezett altal a Palyazati e-ligyintézés
feliileten bekiildott elektronikus formatumu mellékleteket nem kell nyilvantartas
celjabol ismételten kinyomtatni.

334.1. Az iranyito hatdsag a papir alapon beérkezett tamogatasi kérelem dokumen-
tumokat, dokumentumcsomagokat, valamint a tamogatast igénylonek vagy kedvez-
ményezettnek kiildott papir alapu tajékoztatast, annak iktatasat kovetéen a monitoring
¢s informacios rendszer Dokumentumtarban digitalisan elérhetové teszi.

334.2. A 334.1. pont szerinti elérhetové tétel papiralapu dokumentumok esetén
szkennelés, valamint pdf formatumban torténé mentés és a monitoring és informacios
rendszer Dokumentumtarba torténd feltoltés utjan valosul meg.

334.4. Ha egy meghatarozott melléklet az egységes mitkodési kézikonyvben el6-
irtak szerint papiralapon benytjtando és digitalizalt formaban a Palyazati e-ligyin-
tézés feliiletre is feltdltendd, az iranyitod hatosag gondoskodik a papiralapu allomany
334.2. pont szerinti kezelésérol.

57. § (4) Az elektronikus alkalmazas Gtjan megkiildott kiilldeményt nyomtatott for-
maban nem kell tarolni.

62. § Az iranyit6 hatosag a részére postai Giton szabalyosan benyujtott dokumentum
megOrzésérol és nyilvantartasarol gondoskodik, valamint e dokumentumrol digitalis
masolatot készit, és azt rogziti az elektronikus alkalmazas adatbazisaban.

21. szemelvény: Az e-dokumentumkezelés hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

Az elektronikus dokumentumok kezelésének fontos kdvetelménye a megfeleld
funkcionalitast, biztonsagos dokumentummenedzsment-feliilet biztositasa.
A feliiletnek lehetévé kell tennie a digitalis allomanyok hatékony kezelését
ligyfél- és intézményi oldalon, ellenkezd esetben a folyamatok elégtelen digita-
lizacioja megneheziti az informaciok kezelését, és ndvelheti az adminisztrativ
terheket. Emiatt mindkét jogszabaly rogziti, hogy az elektronikus dokumentu-
mokat és értesitéseket nem kell kinyomtatni, illetve kiils6 iktatorendszerekben
nyilvantartani.
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Az e-dokumentum-kezelés tovabbi 1ényeges aspektusa, hogy a digitalis
eljarasi folyamatokban a digitalis allomanyok élveznek prioritast, igy az egyes
kivételes esetekben papiralapon beérkezett allomanyokat az érintett hatdsagok-
nak digitalizalniuk sziikséges.

3.3.6. E-audit

197. § (5) A (4) bekezdéstol eltérden, ha egyes adminisztrativ kotelezettségek tel-
jesitése soran alatamasztd dokumentumok benyujtasa sziikséges, a kedvezménye-
zett az iranyito hatosag felé az elektronikus alkalmazason keresztiil jelezheti, hogy
az alatamaszté dokumentumokat vagy azok egy részét —ideértve azok hianypotlasat

330.1. Ha valamely mellékletet e jogszabaly kifejezett rendelkezése szerint papiron
¢s elektronikus formaban, elektronikus alairas nélkiil is be kell kiildeni, a papiralapt
valtozatot kell hitelesnek tekinteni.

330.2. A 328.1-328.6. ponttol eltérd esetben a Palyazati e-ligyintézés feliileten
keresztiil bekiildott dokumentumcsomagot hitelesnek kell tekinteni.

330.3. Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetoséggel élt, a mel-
lekletek a Palyazati e-tigyintézes feliileten elektronikusan bekiildve vagy papiralapon
is elfogadhatok.

330.4. A 330.2. és a 330.3. pont szerinti esetben, ha a kit6ltott dokumentumsab-
lon a Palyazati e-ligyintézés feliileten elektronikusan €s postai uton, papiralapon is
bekiildésre keriilt, az elektronikus verzid tekintend6 hitelesnek.

330.5.Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetdséggel élt, és egy
adott melléklet a Palyazati e-ligyintézés feliileten elektronikusan és postai tton,
papiralapon is bekiildésre keriilt, a papiralapu tekintendé hitelesnek.

330.6. Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetéséggel nem élt,
¢és egy adott melléklet a Palyazati e-ligyintézés feliileten elektronikusan €s postai titon,
papiralapon is bekiildésre keriilt, az elektronikus melléklet tekintendé hitelesnek.

330.7. Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetéséggel nem élt,
¢és egy adott melléklet csak postai uton, papiralapon keriilt bekiildésre, az iranyitod
hatosagnak hianypotlas keretében kérnie kell a melléklet Palyazati e-tigyintézés felii-
leten, elektronikus formaban térténd benyujtasat.

22. szemelvény: A dokumentumok hitelességének hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet
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Auditszempontbol meghataroz6 jelentdségii, hogy egy eljarasrendi folyamatban
az elektronikus vagy a digitalis allomanyokat, informaciokat tekintjiik-e hite-
les informacidforrasnak. A Rendelet megallapitja, hogy az e-kohézids portalon
végrehajtott tranzakciok soran rogzitett adatok hitelesnek, azaz audit soran meg-
bizhat6 evidencianak tekinthetok. Specialis helyzetekben (szolgaltatas kiesése,
rendszerhiba) a Rendelet lehet6vé teszi a papiralapti dokumentumok benyujta-
sat, amelyek ugyancsak hiteles informacioforrasnak tekintendék. Amennyiben
a kedvezményezettnek nem voltak az alatamasztd dokumentumok benyujtasahoz
sziikséges eszkozei, a Rendelet lehetdvé tette azok postai bekiildését. Ilyen eset-
ben ugynevezett hibrid dokumentumcsomagok jottek 1étre. Mindennek kezelé-
sére a Rendelet részletes szabalyokat hataroz meg a hiteles informacioéforrasok
kivételes esetekben torténé meghatarozasa érdekében.*t

Tekintettel arra, hogy az Uj rendelet 1ényegesen korlatozottabb esetkdrben
teszi lehetévé a papiralapti dokumentumok benyujtasat, a papiralapu és a digita-
lis dokumentumok hitelessége tekintetében a hazai szabalyozas nem tartalmaz
részletszabalyokat.

3.3.7. Hatariddk szamitasa

198. § (4) Postai tGton torténd kézbesités esetén a kiilldeményt hivatalos iratként kell
feladni és atvételének napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

(5) Ha a postai uton torténd kézbesités azért hitisul meg, mert a cimzett vagy
meghatalmazottja ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem veszi at, az értesitést
a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(6) Ha a postai uton kézbesitett kiilldemény ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza,
az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat koveto 6todik napon kézbesitettnek kell tekinteni.

199. § (1) A hataridébe nem szamit bele a kozlés, kézbesités napja. A kedvezmé-
nyezett részére rendelkezésre allo hataridékbe nem szamitanak bele azok a napok,
amikor a 197. § (3) bekezdés szerinti elektronikus alkalmazas meghibasodas miatt
nem érhetd el.

(6) A postai uton kiildott dokumentum eléterjesztésének idopontja a postara adas
napja.

4 Nyikos—So0s (2020): i. m.
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329.3. Ha a tdmogatast igénylo, illetve a kedvezményezett a bekért dokumentumecso-
magot a Palyazati e-ligyintézés feliileten keresztiil elektronikus formaban bekiildte,
ezt a rendszer a kedvezményezettnek elektronikus formaban visszaigazolja. A visz-
szaigazolasrol az iranyit6 hatosag felelos munkatarsa is automatikus értesitést kap.

329.6. Ha a kedvezményezett nem ¢€lt a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetéséggel,
az iranyito hatosag tigyintézési hatarideje a dokumentumcsomag elektronikus beér-
kezését koveto elsé munkanapon kezdddik.

329.7. Ha a kedvezményezett ¢lt a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetdséggel, az ira-
nyit6 hatdsag tigyintézési hatarideje a hianyzo mellékletek postai beérkezésétdl kez-
dodik.

332.1. Az elektronikus tton kiild6tt dokumentumcsomag benytjtasanak idépontja
az elkiildés napja. A tamogatast igényld, illetve a kedvezmeényezett altal bekiildott
dokumentumcsomagot a beérkezésrol kiildott visszaigazolas idopontjaban kézbesi-
tettnek kell tekinteni.

332.2. Az értesitések kézbesitési idopontjanak a Palyazati e-ligyintézés feliileten
kiildott tizenethez kapcsolodd dokumentum megnyitasat kell tekinteni. Ha az értesités
elektronikus alkalmazason keresztiil tortén6 atvételének visszaigazolasa a kiildés
napjat kovetd hét napon beliil nem torténik meg, a dokumentumot — az ellenkez6
bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

334.9. A 333.1. pont szerinti esetben az iranyit6 hatosag ligyintézési hataridéi
a papiralapu dokumentacio beérkezésétol kezdédnek.

57. § (1) Az elektronikus alkalmazas visszaigazolja a kiild6 fél részére, ha a doku-
mentum feltoltése rendben végbement. Az elektronikus alkalmazas a feltdltott doku-
mentum megérkezésérol a kiildeményt fogado felet értesiti.

(2) Az elektronikus alkalmazas utjan megkiildott dokumentumot az atvétel visz-
szaigazolasaval kell kézbesitettnek tekinteni.

(3) Ha a dokumentum elektronikus alkalmazason keresztiil torténé atvételének
visszaigazolasa a kiildés napjat kovetd harom napon beliil nem torténik meg, a doku-
mentumot — az ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

61. § (1) Ha e rendelet szerint a killdeményt postai tton kell megkiildeni, akkor
a kiildeményt tértivevénnyel — ha ennek a postai szolgaltatasokrol szolo torvényben
meghatarozott feltételei teljesiilnek, akkor hivatalos iratként — kell feladni és atvéte-
Iének napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

(2) Ha a postai Giton torténd kézbesités azért hiisul meg, mert a cimzett vagy meg-
hatalmazottja a kiildeményt nem veszi at, a kiildeményt a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni.
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(3) Ha a postai Gton kézbesitett kiilldemény ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza,
a kiildeményt — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlé-
sének napjat koveto 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

63. § (1) A napokban megallapitott hataridobe nem szamit bele a kozlés, kézbesités
napja.

(2) A honapokban vagy években megallapitott hatarid6 azon a napon jar le, amely
szamanal fogva megfelel a kezdonapnak, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban
hianyzik, akkor a megallapitott hatarido a honap utols6 napjan jar le.

(3) Ha a hataridd utols6 napja nem munkanap, a hataridé a kdvetkez6 munkanapon
jar le.

64. § (1) A tamogatast igényl6 és a kedvezményezett rendelkezésére allo hataridébe
nem szamit bele az az idétartam, amikor az elektronikus alkalmazas nem érhet6 el.

(2) A miniszter az elektronikus alkalmazas rendelkezésre nem allasardl és annak
oka elharitasarol

a) az iranyito hatosagot kozvetleniil,

b) az érintetteket a www.palyazat.gov.hu oldalon kézzétett kozlemény utjan

tajékoztatja.

65. § (1) Az elektronikus tton kiildott dokumentum el6terjesztésének idépontja
a dokumentum elkiildésének napja.

(2) A postai uton kiildott dokumentum el6terjesztésének idopontja a postara adas
napja.

66. § (1) A hataridé elmulasztasa vagy a késedelem jogkovetkezményei a hatarid6
utolso napjanak elteltével allnak be.

(2) A hataridot kétség esetén megtartottnak kell tekinteni.

23. szemelvény: A hatariddk szamitasanak hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

Tekintve, hogy a két jogszabaly hibrid jelleggel papiralapu és elektronikus doku-
mentumok benyujtasat is lehetdvé teszi, szabalyozni sziikséges az egyes admi-
nisztrativ tevékenységek kezd6- és végpontjat, valamint hataridoit.
a papiralapu folyamatok minden Iényeges eljarasi eleme a digitalis térben is
leképezhetd legyen. E tekintetben kiilonleges szabalyokra van sziikség azok-
nal az eljarasrendi pontoknal, ahol a palyazo, a kedvezményezett és az érintett
hatosagok hivatalos kapcsolatot 1étesitenek egymassal (dokumentumcsomag
bekiildése, értesités kézbesitése, atvétele), €s a tranzakcidban érintett fél hataridoi
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elkezdédnek. A digitalis térben nem értelmezheték azok a hagyomanyos folya-
matokban elvégzett miiveletek (példaul tértivevény alairasa, irat atvétele), ame-
lyekkel a felek kozti feladatatadast dokumentaljak, igy ennek digitalis alternati-
vait az e-kohézids portalok tamogatasaval ki kell alakitani (példaul kézbesitési
vélelem beallta az elektronikus értesitést kovetd harom nap utan, kézbesités
dokumentaldsa az atvételrdl szolo visszaigazolas kikiildésével), a rendeletek
ennek figyelembevételével szabalyozzak ezeket az eseményeket és a kapcsolddd
hataridék szamitasat.

3.3.8. Tovabbi komponensek

A két jogszabaly felhasznalobaratsag, adatvédelem, lizleti titkok védelme
és informéacidbiztonsag tekintetében nem tartalmaz specifikus, az Altalanos
rendelet eléirasain tilmutatd rendelkezéseket. A helyszini ellendrzések esetében
mindkét rendelet bevezeti az elektronikus alkalmazas segitségével tamogatott
helyszini ellendrzés lehetdségét és az elérehaladas vagy projektstatusz alata-
masztasat szolgalo digitalis evidenciak tovabbitasat. Mindez 6sszhangban all
a korabbiakban a mobiltechnologia alkalmazasanal leirtakkal.

308.4. * A helyszini ellenérzés a kedvezményezett dokumentalt egyetértése és a tech-
nikai feltételek rendelkezésre allasa esetén torténhet elektronikus alkalmazas haszna-
lataval is. A helyszini ellendrzés tervezett helyszinén a kedvezményezett altal készitett
olyan kép- és videofelvétel, amely kétségkiviil igazolja a bizonyitando tényt, elfogad-
hat6 helyszini ellenérzésnek.

444. § A helyszini ellendrzés a kedvezményezett dokumentalt egyetértése és a techni-
kai feltételek rendelkezésre allasa esetén torténhet elektronikus alkalmazas hasznala-
taval is. A helyszini ellendrzés tervezett helyszinén a kedvezményezett altal készitett
olyan kép- és videofelvétel, amely kétségkiviil igazolja a bizonyitando tényt, elfogad-
hat6 helyszini ellen6rzésnek.

24. szemelvény: A digitalis helyszini ellendrzés hazai szabadlyai
Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet
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4. Az e-kohézio stratégiai kornyezete

A digitalizacio korabban egy fontos haté¢konysagndveld és modernizacios eszkoz
volt, napjainkban pedig a tarsadalmi és gazdasagi atalakulas meghatarozé ténye-
z0jévé valt. A technoldgia olyan problémakra nyijt megoldast, amelyek kezelése
néhany évtizeddel korabban elképzelhetetlen lett volna. A digitalizacioban rejlé
lehetéségek kiaknazasa hosszl tavon megalapozhatja az uni6 versenyképességét,
ugyanakkor azok helytelen hasznositasa szdmos hatrannyal jarhat, igy a techno-
l6giai fejlédés mentén kibontakozo tarsadalmi és gazdasagi atalakulas megfeleld
stratégiai megkozelitést igényel. E keretek kétségteleniil hatast gyakorolnak
az unids szakpolitikakra és az e-kohézid jovobeli fejlédésére is.

A szakkonyv a tovabbiakban az e-kohézio unios és hazai szakpolitikai kor-
nyezetével foglalkozik, bemutatva a koncepcio stratégiai illeszkedését és az arra
hatast gyakorlo stratégiakat.

4.1. A digitalizacié 2020 eldtti stratégiai kornyezete az unioban

és inkluziv névekedést jelolte meg (EU 2020 stratégia), ezek a tényezok kdlcso-
ndsen tamogatjak egymast és megalapozzak az egységes piac fejlodését.

Az intelligens novekedés a tudasban és az innovacioban rejlé lehetdségek
kiaknazasan alapul, amit a minéségi oktatas, az intenziv kutatasi teljesitmény
¢és a digitalis technologidk hasznalata tesz lehetévé.

A fenntarthato novekedés prioritdsa Europa technologiai vezetd szerepé-
nek erdsitése és az unids versenyképesség fokozasa révén eréforras-hatékony
¢és fenntarthatd unios gazdasag megteremtését tiizi ki célul.

Az inkluziv névekedés célja egy Gsszetartobb tarsadalom kialakitasa, a mun-
kaerépiac modernizalasa a képzési és szocialis védelmi rendszerek hatékonysa-
ganak fokozasa ¢s a magas foglalkoztatas fenntartasaval.

Az EU 2020 céljainak megvalositasara hét ugynevezett zaszloshajo program
indult, amelyek végrehajtasaban az EU ¢és a tagallamok k6zosen vesznek részt.
Az egyes programok azonositjak a kiilonb6zo beavatkozasi teriiletek problémait,



azok lehetséges megoldasait ¢s a megvalositast akadalyozo tényezoket. Ezeket
a programokat a 25. szemelvény ismerteti.*’

Intelligens novekedés

— Az ,Innovativ Unio” kezdeményezés a keretfeltételek, illetve a kutatasra és inno-
vaciora forditott finanszirozas javitasara szolgal annak érdekében, hogy az inno-
vativ 6tletekbol a novekedést és a foglalkoztatast segitd termékek és szolgalta-
tasok jojjenek létre.

— A ,,Mozgasban az ifjisag” az oktatasi rendszerek teljesitményének ndveléseét
¢és a fiatalok munkaerdpiacra torténd belépésének megkonnyitését szolgalja.

— Az ,,Eurdpai digitalis menetrend” a nagy sebességii internet bovitésének fel-
gyorsitasat és az egységes digitalis piac elonyeinek haztartasok és vallalkozasok
altali kiaknazasat tartja szem el6tt.

Fenntarthat6 novekedés

— Az ,Er6forras-hatékony Eurdpa” a gazdasagi novekedés és az eréforrasok fel-
hasznalasanak szétvalasztasat, az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag
felé valo elmozdulas elésegitését, a meglijulod energiaforrasok novekvo mértékt
alkalmazasat, a szallitasi agazat modernizalasat és az energiahatékonysag 6sz-
tonzését szolgalja.

— Az ,Iparpolitika a globalizacié koraban” a vallalkozasok (kiilondsen a kkv-k)
uzleti kdrnyezetének javitasat és a vilagszinten versenyképes, erés és fenntarthato
ipari bazis kifejlesztésének tamogatasat célozza.

Inkluziv novekedés

— Az,Uj készségek és munkahelyek menetrendje” a munkaerépiacok modernizala-
sat célozza, és arra torekszik, hogy lehetové tegye az emberek szamara készségeik
egész ¢leten at torténd fejlesztését, hogy ezaltal névekedjen a munkaerdpiacon
valo részvétel, és — tobbek kozott a munkavallalok mobilitasa révén — kozeledjen
egymashoz a munkaerdpiaci kinalat és kereslet.

— A ,,Szegénység elleni europai platform” célja olyan szocialis és teriileti kohézio
biztositasa, ahol a novekedés és a munkahelyteremtés elonyeit széles korben
megosztjak, a szegénységben ¢s tarsadalmi kirekesztettségben él6k pedig mél-
tosagban, a tarsadalom aktiv tagjaiként élhetnek.

25. szemelvény: Az EU 2020 stratégia kiemelt kezdeményezései
Forras: EU 2020 Stratégia

47 Europai Bizottsag: Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés stratégidja.
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4.1.1. Digitalis menetrend

Az e-kohézio elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése révén teszi lehe-
tévé az adminisztrativ terhek csokkentését. E beavatkozasok az EU 2020 ,,Eur6-
pai digitalis menetrend” (Digital Agenda) kezdeményezéséhez kdthetok.

e szerint az e-kormanyzat része egy atfogd kozszférareformnak, s magaban
foglalja a kormanyzat valamennyi bels¢ es kiils folyamatanak atszervezését
és atstrukturalasat a fejlett informacios és kommunikacios technologia (IKT)
alkalmazasaval, abbol a célbdl, hogy a kormanyzat hatékonyabban tudjon tigy-
félkdzpontu szolgaltatasokat nyujtani az allampolgaroknak, a civil tarsadalom
kiilonféle szervezeteinek, az lizleti élet szerepldinek és a tovabbi érintetteknek.*

Az eurdpai digitalis menetrend az infokommunikacios technologiak, a nagy
sebességli és szupergyors internet és az interoperabilis alkalmazasok gazda-
sagi és szocialis elonyeinek kiaknazasat célozta meg, ezzel jarulva hozza az EU
2020 céljaihoz. Az internet atformalja az lizleti stratégiakat és a piacokat, a digi-
talis szolgaltatasok teljes kore rovid tavon a vilaghalon hozzaférhetové valik.
Az internethasznalat tarsadalmi szempontbdl jelentds, naponta 250 millié allam-
polgar hasznalta a vilaghalot Europaban.

A digitalizacio jelentéségét mutatja, hogy az infokommunikacios szektor
o6nmagaban az europai GDP 5%-at allitotta el 2010-ben, de kdzvetve mas szek-
torok digitalizaciojan keresztiil akar az uniés GDP 30%-ara is hatassal lehetett.

A digitalis gazdasag névekedési palyaja ciklikus és 6ngerjesztd folyamatként
abrazolhato (9. abra). A modell alapja a digitalis tartalmak és szolgaltatasok
korének béviilése, ami megndveli a nagy sebességli internet és a nagyobb sav-
sz¢lesség iranti keresletet. A ndvekedés lehetdsége 6sztonzi a halozatfejlesztési
beruhazasokat és lendiiletet ad a nagyobb sebességet igényld alkalmazasok fej-
lesztésének, ami Gjabb fejlddési ciklust indit el. Ez a folyamat oriasi ndvekedési
potencialt hordoz, és ez csak megfeleld koordinacid és stratégiai megkozelités
mellett aknazhat6 ki. A digitalis menetrend azonositja az eredményes megva-
16sitas hét akadalyozo tényezojét (a digitalis piac szétaprozottsaga, az interope-
rabilitas hianya, a szamitogépes biinozés terjedése €s a halézatokkal szembeni
bizalomvesztés kockazata, a halozati beruhazasok hianya, elégtelen kutatasi

4 Nemeslaki Andras: E-kozszolgalatfejlesztés — elméleti alapok és tudomdnyos kutatdasi médsze-
rek. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2014.
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és innovacids eréfeszitések, a digitalis jartassag és készségek hianya, elmu-
lasztott lehetdségek a tarsadalmi kihivasok terén), amelyek kezelése és egyiittes
hatasaik kivédése csak egységes unids szintii fellépéssel lehetséges.
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9. abra: A digitalis gazdasag fejlédési folyamata
Forras: Eurdpai digitalis menetrend

Az e-kohézid szempontjabol meghatarozo elektronikus kormanyzati szolgalta-
tasok a fenti ,,elmulasztott lehetdségek a tarsadalmi kihivasok terén” elnevezésii
tényez6 kapcsan jelennek meg a programban. A digitalis menetrend megkdzeli-
tése szerint a digitalizacio lehetdvé teszi az elektronikus szolgaltatasok atgondolt
és 0sszehangolt fejlesztését, és ennek koszonhetden olyan tarsadalmi kihivasok
kezelhetdk, mint a kdzszolgaltatasok hatékonysaganak ndvelése. Az e-kormany-
zati szolgaltatasokban rejld lehetdségek ellenére ugyanakkor hasznalatuk tag-
allami 6sszevetésben nagyon heterogén, a szolgaltatasok kihasznaltsaga alacsony,
a feliiletek hazai felhasznalokra szabott kialakitasa megneheziti a szolgalatasok
hatarokon atnyulo igénybevételét. A fenti akadalyok elharitasa tehat fokuszalt

beavatkozast igényel.
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Az e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalatat el6segitd intézkedések megvald-
sitasahoz részletes cselekvési terv (2011-2015 iddszakra sz016 eurdpai elektroni-
kus kormanyzati cselekvési terv — eGovernment Action Plan 2011-2015) késziilt.
A cselekvési terv egy Uj e-kormanyzati szolgaltatasi modell bevezetését célozta
meg, amely a nemzeti és unios szakpolitikdk dsszehangolasan €s az érintettek
bevonasan alapul. A cselekvési terv tovabbi célja az unidés kormanyok 2009-es
malméi nyilatkozataban foglaltak megvalositasa, amely a kovetkezoket fogalmazta
meg: ,,A kozigazgatasi szerveknek 2015-ig azt a képet kell kialakitaniuk maguk-
rél, hogy nyitottan, rugalmasan és egyiittmiikddden viszonyulnak a polgarokhoz
és a vallalkozasokhoz. Hatékonysaguk ¢és eredményességiik fokozasa, valamint
a kozszolgaltatasoknak a kiilonb6zo felhasznaldi igények kielégitése és a létre-
hozott kozszolgalati érték maximalasa melletti folyamatos javitasa érdekében
e-kormanyzati szolgaltatasokat miikodtetnek, és ezzel hozzajarulnak ahhoz a folya-
mathoz, amelynek célja, hogy Europa vezet6 tudasalap gazdasagga valjon.™

4.1.2. Egységes digitalis piac

A Juncker-bizottsag 2015-6s megalakulasakor értékelte a digitalizacid unios hata-
sait. Vilagossa valt, hogy a belsd piac olyan transzformacion megy at, amelynek
soran a fizikai piacterek mellett egyre er6sodnek a digitalis piacterek is. A tech-
nologia a piacok mellett hatast gyakorol a gazdasag ¢s a tarsadalom minden
szektorara, az aruk, a személyek, a szolgaltatasok és a téke szabad mozgasara.
A megvaltozott piaci koriilmények specialis timogato stratégiat és megfeleld
jogi kornyezetet igényelnek.

Az egységes digitalis piac meglehetdsen toredezett, a piaci lehetdségek teljes
kori kiaknazasat tobb tényez6 akadalyozza, a piac erésen fragmentalt. Az aka-
dalyozo6 tényez6k elharitasa becslések szerint 415 millidrd eurdval novelheti
az europai GDP-t, ami kivételes lehet6ség az eurdpai technologiai versenyelény
megorzésére.

A fenti kihivasokra adott valaszként a Juncker-bizottsag 2015-6s hivatalba
Iépésekor megalkotta az Eurdpai digitalis egységes piac stratégiat, ezekkel a pri-
oritasokkal: az internetes termékek és szolgaltatasok elérhetébbé tétele az euro-
pai fogyasztok és vallalkozok szamara, a digitalis halozatok és szolgaltatasok
fellendiilését elosegitd feltételek megteremtése, az europai digitalis gazdasag

4 Europai Tanacs: Ministerial Declaration on eGovernment.
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ndvekedési potencialjanak maximalizalasa. Ez utobbi prioritas keretében a stra-
tégia hangsulyozza a korszer(i e-kormanyzati szolgaltatasok és a kozigazgatas
digitalis atalakitasanak fontossagat, és ebben kiemelt szerepet szan a tagallami
szolgaltatasi infrastrukturak és nyilvantartasok 6sszekapcsolasanak, az eljarasi
folyamatok papirmentességének, valamint az ,,egyszeri adatbekérés” elve széles
korii alkalmazasanak.*

Osszhangban a Digitalis egységes piac stratégia céljaival, a bizottsag
az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztését és terjedését akadalyozo ténye-
70k elharitasara ujabb cselekvési tervet (eGovernment action plan 2015-2020)
alkotott a kdvetkez6 szakpolitikai prioritasokkal: kozigazgatasok modernizalasa
az IKT révén, alapvet6 digitalis megoldasok felhasznalasaval, hatarokon atnyulo
mobilitas biztositasa interoperabilis digitalis szolgaltatasok révén, a kdzigazgata-
sok és a polgarok/vallalkozasok kozotti digitalis kapcsolattartas megkonnyitése
a magas szinvonalu kdzszolgaltatasok vonatkozasaban.

Osszegezve, az e-kohézio az EU 2020 stratégia intelligens dimenziéjahoz
kothetd, amelynek mentén az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése nagymér-
tékben elésegiti a kozigazgatas modernizaciojat és a digitalis gazdasag nove-
kedési potencialjanak maximalizalasat. Mindehhez az e-kohézio elsddlegesen
tésével és a kozigazgatasi eljarasok hatékonysaganak javitasaval jarul hozza.

A stratégiak szempontrendszerét elemezve 1athato, hogy a digitalizacio jelen-
tésége folyamatosan er6sodik, a digitalis menetrend még alapvetden a digitali-
zéci6 infrastrukturalis oldalara fokuszalt, a Digitalis piac stratégia mar a gaz-
dasagi versenyképesség meghatarozo tényezdjeként kezeli azt. A digitalizacid
térnyerése feltartoztathatatlan, amint ez a kovetkezo alfejezetben bemutatott
dokumentumokbdl is lathato.

4.2. A digitalizacié 2020 utani stratégiai kornyezete
4.2.1. Eurdpa digitalis jovdjének megtervezése

A digitalis technologiak radikalis valtozast hoznak mindennapi életiinkben,
alapjaiban valtoztatjak meg a tarsadalom és a gazdasag mikodését, e valtozasok

0 Europai Bizottsag: Egységes Digitalis Piac Stratégia; Europai Bizottsag: Unids e-kormanyzati
cselekvési terv 2016—2020.
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természete és jelentdsége az ipari forradaloméhoz foghato. A digitalizacié min-
den tarsadalmi csoport szamara szamos elényt tartogat, és unios szinten a gaz-
dasagi versenyképesség motorjava valhat. A jelenség ugyanakkor kockazato-
kat is tartogat, ennek kovetkeztében egyes tarsadalmi csoportok hatranyosabb
és kiszolgaltatottabb helyzetbe keriilhetnek, a nem megfeleléen hasznositott
technoldgiai lehetéségek versenyhatrannya valhatnak. A digitalis transzformacioé
kezelése ezért atgondolt, hosszll tavl unids megkozelitést igényel, a Von der
Leyen-bizottsag e célbol alkotta meg az Eurdpa digitdlis jovidjének megtervezése
cimi stratégiat.!

A dokumentum 6téves id6tavon egy olyan eurdpai digitalis 6koszisztéma
kialakitasat vazolja fel, amely minden allampolgar és tarsadalmi csoport szamara
egyenlé mértékben biztositja, hogy éljen a technoldgiai fejlédés adta lehetdségek-
kel. Eurdpa a stratégia megvaldsitasaval vezetd €s iranyito szerepre tehet szert
a digitalis versenyben, €s szavatolhatja az unios szabalyok és normak betartasat.

A fentiek érdekében a stratégia allampolgari, dssztarsadalmi, gazdasagi
¢és nemzetkdzi dimenzidban fogalmaz meg atfogod célokat. A digitalis termé-
kekbe és szolgaltatasokba vetett bizalom a stratégia kozponti eleme és a digitalis
atalakulas alapfeltétele, amely minden célkittizésnél 1ényegi szerepet kap. A hori-
zontalis tényezOk (demokratikus értékek megorzése, kivalosag, méltanyossag,
unios szabalyok betartasa) a megvaldsitas altalanos kovetelményeiként jelennek
meg és szovik at a kiillonbozd célokat.

A ,,Technoldgia az emberek szolgalataban” célkitlizés 1ényege a digitalis
fejlodés kontrollalt biztositasa és annak eldnyeit minden allampolgar szamara
egységes modon elérhetévé tenni. Ennek érdekében a stratégia az infrastruktara
¢és az allampolgarok szintjén fogalmaz meg intézkedéseket és specifikus célokat.

A jovobeli fejlodés alapja a halado technologiak alkalmazasa (kvantumtech-
noldgia), az infrastruktira (5G és 6G halozatok), a halozati sszekapcsoltsag
(interoperabilitas) ¢s az innovacios kapacitasok (egységes innovacios ¢s kuta-
tasi beruhazasok) fejlesztése. A stratégiaban szerepld becslés alapjan a kutatasi
és technologiafejlesztési beruhazasok fellenditése dsszességben akar 14%-os
halmozott GDP-novekedést is eredményezhet 2030-ig. Mindehhez az EU célzott
finanszirozasi megoldasokat biztosit az InvestEU programmal ¢€s a strukturalis
¢és vidékfejlesztési alapok felhasznalasaval.

Az allampolgarok szemszogébdl kiemelt fontossagt, hogy a digitalizacid
magasabb szintje megfeleld kiberbiztonsaggal parosuljon. Emellett biztositani

St Europai Bizottsag: Eurdpa digitdlis jovdjének megtervezése.
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kell, hogy az emberek bizzanak a technoldgidban és annak felhasznalasi modja-
ban, kiilonos tekintettel a mesterséges intelligencia egyre szélesebb kori alkal-
mazasara.

A digitalis technologia markans hatast gyakorol mindennapjainkra, mind
a maganélet, mind a munkavégzés terén. A digitalis jartassag s készségek fej-
lesztése meghatarozo szerepet kap, azért, hogy az allampolgarok élni tudjanak
az innovacio adta lehetéségekkel, elkeriilve a tarsadalmi csoportok kozotti digi-
talis szakadék kialakulasat, elmélyiilését. Mas tekintetben a humantdke-beruha-
zasok nélkiilozhetetlenek, mivel a technologiai atalakulas kovetkeztében a mun-
kaerépiac a jovoben radikalis valtozason megy keresztiil, szamos munkakor
megvaltozik, és megfeleld képzettségii, kompetenciaju munkaerd rendelkezésre
allasat igényli.

A ,,Méltanyos ¢s versenyképes digitalis gazdasag” célkitlizés megvaldsita-
saval a piaci szereplok egyenld versenyfeltételei biztosithatok, segitve a terme-
Iékenység és a versenyképesség novelését, a fogyasztoi bizalom megerdsitését.
Az intézkedések elésegitik a digitalis atallas elott allo vallalkozasok, elsdsor-
ban a kkv-k ¢és a startupok szamara az 01j technologiak bevezetését, kiilondsen
a megfeleld finanszirozas és humankapacitas elérhetdsége és az adminisztrativ
terhek csokkentése tekintetében.

A digitalis termékek és szolgaltatasok fejlesztésének egyik kulcsfontossagn
bemeneti tényez0jét az adatok képezik, amelyek hozzaférhetdsége ¢s mindsége
alapvetéen meghatarozza a fejlédés dinamikajat. Az egységes feltételekkel mikodé
adatpiac kialakitasa tehat ugyancsak atgondolt kereteket igényel, igy a bizottsag
unios szintl adatstratégiat dolgoz ki ennek érdekében (lasd 4.2.2. alfejezet).

Az unios versenyjog kiemelt szerepet kap abban, hogy a kiilonb6z6 méretii
piaci szerepldk egyenld feltételek mellett versenyezhessenek, s a jelentds piaci
lett jelentds szabalyozasi kihivast jelent az offline térben mar miikodoé fogyasz-
tovédelmi, szellemi tulajdonra, adozasra és munkavallaloi jogokra vonatkozo
szabalyok online térbe valo atiiltetése is.

A bevezetett intézkedések és a megfeleld piaci kornyezet kialakitdsanak
tovabbi célja a fogyasztok digitalis termékek és szolgaltatasok iranti bizalmanak
erdsitése, valamint a digitalis térben megjelend hatranyos helyzetii fogyasztoi
csoportok megfeleld védelmének szavatolasa.

A, Nyilt, demokratikus és fenntarthato tarsadalom” célkitlizés Iényege egy
bizalmon alapul6 miikddési kornyezet kialakitasa, amely az online és az offline
térben egyarant garantalja az unios értékek és az alapvetd jogok tiszteletben
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tartasat. A stratégia egy méltanyos, inkluziv és mindenki szamara hozzaférhet6

A bizalomra alapozott miikodés megkdveteli, hogy az allampolgarok meg-
felel6 kontrollt gyakorolhassanak személyes adataik felett, és megfeleld tajé-
koztatast szerezhessenek azok kezelésérél. Mindennek egyik eleme egy olyan
altalanos személyazonositasi megoldas bevezetése, amely izolalt médon, a nagy
platformszolgaltatok kdzremiikddése nélkiil biztositja a természetes személyek
azonositasat, az altaluk kezdeményezett digitalis tranzakciok hitelesitését.

A nem személyes adatok tekintetében elengedhetetlen fontossagu a megbiz-
hat¢ digitalis médiatartalom biztositasa, az informaciomegosztas atlathatésaga-
nak javitasa és a dezinformacios tevékenységek visszaszoritasa.

Kornyezeti szempontbdl a digitalis megoldasok nagymértékben hozzaja-
rulnak a fenntarthat6 gazdasagi miikodés biztositasahoz és az egyes dgazatok
dekarbonizacidjahoz. Ugyanakkor az IKT-szektor zold atalakulasa elengedhe-
tetlen, a stratégia 2030-ra litemezi klimasemlegessé valasat.

A ,,Nemzetkozi dimenzi6 — Eurépa mint globalis szerepld” célkitlizés mentén
az uni6 a digitalis gazdasag tekintetében globalis példaképpé valhat, szabalyozo-
ereje, technologiai képességei, diplomdciai és pénziigyi eszkdzei révén formalva
a globalis digitalis piacok miikddését. A torekvések célja a digitalizacid eurdpai
megkozelitésének union kiviili elterjesztése €s az union kiviili partnerekkel torténd
kétoldalu egyiittmiikddések soran torténd érvényesitése. Mindez eldsegiti az unid
globalis szerepének erdsitését, az unios szabalyok és értékek tiszteletben tartasat.

A Covid-19-vilagjarvany egy év alatt alapvetden megvaltoztatta a digitaliza-
ci6 megitélését és felgyorsitotta annak litemét. A kialakult helyzet hangstlyossa
tette a digitalis technologiak nélkiilozhetetlenségét és az innovacio fontossagat,
valamint a digitalis 6koszisztéma sebezhetdségeit is, ravilagitott a nem eurdpai
technologiaktol valo fiiggdség mértékére. A jelenség egy ujfajta digitalis meg-
osztottsagot tar fel, vidék és varos, valamint a technologiaval hatékonyan élni
tudo és nem tudd emberek €s szervezetek kozott. E tapasztalatok jol mutatjak
a digitalizacios stratégiaban leirtak jelent6ségét, hogy Eurdpa biztositani tudja
szavatolni tudja, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok hasznosithassak
az atalakulasban rejlé lehet6ségeket. Mindezek érdekében a Von der Leyen-
bizottsag egy 2030-ig terjedd cselekvési programot (Digitalis iranyti) alkotott
meg, amely mérhetd célok és mérfoldkovek formajaban vazolja fel a digitalis
atalakulas fontosabb Iépéseit. A célkitlizések és a terv-tény adatok Osszevetését
a 10. abra ismerteti.
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Jelenlegi teljesitmény Lemaradas a 2030-ra kit(izott célhoz képest

20 millié IKT-szakember
A lakott teriiletek teljes 5G-s lefedettsége
A haztartasok teljes lefedettsége gigabites halozattal

A felhészolgaltatasok, nagy adathalmazok és mesterséges
intelligencia hasznalata a vallalkozasok 75%-a éltal

Az alapszint( digitélis intenzitassal rendelkezd kkv-k
legaldbb 90%-os aranya

Az unios félvezetdk legaldbb 20%-os piaci részesedése
Az unids unikornisok szamanak megduplédzasa

A kulcsfontossagu kozszolgaltatasok
100%-ig online nyujtasa

Atlag

10. abra: A Digitalis iranytii 2030-as célkitiizései és azok 2021-es helyzete
Forras: Digitalis iranyta

Az Eurdpai Bizottsag a digitalis tarsadalom egyik kiemelt teriileteként kezeli
az elektronikus és intelligens kdzszolgaltatasokat, hangstilyozza azok fontossagat
¢és a Digitalis iranytiiben leirtak jol korvonalazzak a kozszolgaltatasok fejlesz-
tésének iranyait. Az EU célja, hogy 2030-ra minden allampolgar és vallalkozas
mindségi, konnyen hasznalhatd, hatékony és személyre szabott digitalis kdzszol-
galtatasokat vehessen igénybe, megfelelé informacidbiztonsag és adatvédelem
garantalasa mellett. A komplex kozszolgaltatasok elérését és hasznalatat nagyban
segiti az innovativ technologiak (virtualis valésag, mesterséges intelligencia)
hasznalata. A digitalizacio kulcstényezdje a szolgaltatasok interoperabilitasanak
erdsitése, a digitalis azonositasi megoldasok széles korti terjesztése és a szolgal-
tatasi portfolio fejlesztése, mivel jelenleg szamos teriileten az e-kdzszolgalta-
tasok csak alapszinti szolgaltatasok (példaul formanyomtatvanyok bekiildése)
igénybevételét teszik lehetoveé. ™

2 Eurdpai Bizottsag: Digitdlis iranytii 2030-ig: a digitalis évtized megvaldsitisanak eurdpai

modja.
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4.2.2. Eurdpai adatstratégia

A digitalis atalakulasban rejlé lehetdségek hasznositasa alapvetéen nem az alkal-
mazott megoldasok funkcionalis vagy fizikai kialakitasatol, hanem elsédlege-
sen a felhasznalt adatok mennyiségétdl és mindségétdl fiigg, azaz az adatok
jelentik a hosszu tavh névekedés és az innovacios potencial elsddleges forrasat.
Mindezt az uni6 digitalizacios stratégija is azonositja, és célzott stratégia kidol-
gozasat iranyozza el e teriileten.

A vilag teljes adatvagyona varhatoan 2025-re eléri a 175 zettabajtot, valamint
az adatok tarolasanak és feldolgozasanak modja ebben az idészakban radikalisan
megvaltozik.” Jelenleg a kezelt adatok 80%-a adatkézpontokban, 20%-a pedig
ugynevezett pereminformatikai alkalmazasokban (autok, haztartasi gépek, robo-
tok) talalhato. Ezek az aranyok 2025-re a varakozasok szerint megfordulnak.
Az adatokban rejlo lehetdségek kiaknazasa radikalis valtozast hoz mindennapi
¢életlinkben, a termelési és fogyasztasi szokasokban, 0j perspektivat nyit a val-
lalkozasok el6tt, és uj dontéshozatali modellek bevezetését teszi lehetévé a gaz-
dasagban és a kozszféraban egyarant. Az adatalapu vagy adatagilis gazdasag
a globalis poziciok megvaltozasat eredményezheti.

Az adatvagyon megfeleld hasznositasa a termelékenység és a versenyké-
z6je. Mindez a digitalizacio unios megkozelitéséhez hasonléan nem lehetséges
atgondolt, szabalyozott és kontrollalt keretek nélkiil, igy az Eurdpai Bizottsag
megalkotta az Eurdpai adatstratégiat.

A stratégia célja egy olyan miikddési és szakpolitikai kornyezet kialakitasa,
amely 2030-ra az EU gazdasagi sulyanak megfelelé poziciot biztosit az adat-
agilis gazdasagban. Mindehhez olyan egyesitett adatterek kialakitasa sziikséges,
amelyek szavatoljak a gazdasagi fejlédéshez és innovaciohoz sziikséges adatok
mindségét, union beliili szabad aramlasat, biztonsagat, valamint az lizleti titkok
¢és a maganszféra magas szintli védelmét. Tekintve hogy az unids adatstratégia
a digitalizacios stratégia egyik specialis, de kritikus elemét bontja ki, beavat-
kozasi logikéja és eszkdzrendszere az utdobbiéhoz hasonld. Az adatstratégia
megvaldsitasahoz a célnak megfeleld, de az innovaciot 6sztonzd szabalyozasra,
szabvanyokra, valamint az adatkezeléshez sziikséges infrastrukturara, az 1j
generacios technologiak hasznositasara és adekvat digitalis kompetenciakra

3 International Data Corporation: Data Age 2025. IDC Whitepaper, 2017.
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(adatmiiveltség) van sziikség. Mindennek figyelembevételével az adatstratégia
négy pilléren nyugszik.

Az Agazatkézi irdnyitdsi keret elnevezésti pillér célja olyan szabalyozasi kor-
nyezet és iranyitasi mechanizmusok kidolgozasa, amelyek megfelel garanciak
mellett teret adnak az innovacionak és dinamikus adatterek létrehozatalat teszik
lehetévé. Az adatfelhasznalas elsddleges kovetelménye a tagallami hatarokon
atnyulo, agazatkozi adatfelhasznalas biztositasa és az interoperabilitas kovetel-
ményének érvényesitése. Mindehhez olyan iranyitasi struktarak sziikségesek,
amelyek megkonnyitik az innovativ adatfelhasznalast. Az adatagilis gazda-
sag beinditasanak tovabbi kulcstényezoje a kozszféraadatok széles korii és jo
mindségl felhasznaldsanak megkdnnyitése, valamint az adatmegosztas tovabbi
iranyainak (vallalatok és kdzszféra kozotti, vallalatok kozotti) 6sztonzése.

A Tamogato eszkézok elnevezésii pillér célja az unid pénziigyi eszkdzeinek
felhasznalasa és infrastrukturalis kapacitasainak tovabbfejlesztése az unié tech-
noloégiai szuverenitasanak erdsitése érdekében.

A Bizottsag egy nagyszabasu projektet indit az europai adatterek kialakitasa
céljabol, amely kiterjed az adatmegosztasi architektura (adatmegosztasi szab-
vanyok, best practice-ek, eszk6zok) fejlesztésére, valamint az energiahatékony
és megbizhato felhGalapt infrastruktarak és kapcsolddo szolgaltatasok europai
egyesitésére.

Az Egyéni feleldsségvallalds, beruhdzas a készségekbe elnevezési pillér
célja a maganszféra védelme és az adatvédelem magas szintjének biztositasa
a digitalis termékek és szolgaltatasok igénybevétele soran, kiilonos tekintet-
tel a pereminformatikai eszk6zok (viselhetd eszkozok, intelligens haztartasi
eszkozok) szamanak ndvekedésére. Az intézkedések olyan személyes adatterek
l1étrehozatalat tamogatjak, amelyek megfeleld biztonsagot és kontrollt garantal-
nak az adatok felett.

A pillér tovabbi intézkedéseinek célja a digitalis készségek fejlesztése, amely-
nek fokuszteriiletei a kovetkezok: az informatikai szakemberhiany csdokkentése,
a digitalis készségekkel rendelkez6 unios lakosok aranyanak novelése (a 65%-o0s
arany elérése 2025-ig), valamint a kkv-k szakmai kapacitasanak tamogatasa
az unios fejlesztéspolitika, valamint a Digitalis Eurdpa és az Eurdpai horizont
programon keresztiil.

Az Eurdpai adatterek elnevezési pillér az elsé harom pillér altal megte-
remtett keretekre épitve a célzott adatfelhasznalast elésegité kozos adatterek
kialakitasat célozza meg a stratégiai jelent6ségili gazdasagi és allami teriileteken
(ipari adattér, zoldmegallapodas-adattér, mobilitasi adattér, egészségiigyi adattér,
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pénziigyi adattér, energiailigyi adattér, mezdgazdasagi adattér, kdzigazgatasi
adattér, készségadattér).

A stratégia nem terjed ki a digitalis alkalmazasok funkcionalitasara, hanem
adatoldalrol kozeliti meg azokat. Az e-kohézio alapvetden egy technologiai funk-
cionalis koncepciod, ugyanakkor a rendszerekben kezelt tamogataskezelési ada-
tok mennyisége ¢s specialis volta okan az adatvagyon-hasznositas szempontjai
varhatoan a jov6ben jelentds hatast gyakorolnak majd a portalok fejlesztésére.>

4.3. A digitalizacié hazai stratégiai kornyezete 2020 elétt

4.3.1. A Magyary Zoltan kézigazgatas-fejlesztési program és a Magyar
kézigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia (2014—2020)

A 2010-es évek végén kibontakozo pénziigyi valsagra és az azt kdvetd recessziora
adott valaszként indult el a Magyary-program (MP). Az MP célja a kozigazgatas
fejlesztésében rejlé potencial kiaknazasa volt, hogy a hatékonysag novelésé-
vel hozzajaruljon a gazdasagi nehézségek hatasainak mérsékléséhez. A modell
lényege, hogy a tehercsokkentéssel felszabaduld forrasok javitjak a gazdasag
jovedelemtermeld képességét, és ezzel segitik a pénziigyi stabilizaciot. Az MP
a kozigazgatas egésze tekintetében négy f6 szempont mentén (szervezeti, elja-
rasi, feladatellatasi és személyzeti megkozelités) hataroz meg intézkedéseket,
beavatkozasokat.™

Az MP reflektal az e-kohézio kidolgozasat is elindité Adminisztrativ terhek
cselekvési programjara, és a feladatalapu intézkedések kozott (az elektronikus
kozigazgatas fejlesztése, az adminisztrativ terhek csdkkentése, az esélyegyen-
16ség €s az egyenld banasmod biztositasa, az elszamoltathatosag és a kezde-
ményez6 kommunikacid) megjelenik a koncepciot meghatarozo elektronizalas
kovetelménye is. Az MP kiemelt szerepet szan az e-kormanyzati szolgaltatasok
fejlesztésének, és a kitlizott célok elérésének megkeriilhetetlen eszkdzeként
kezeli azokat. Tekintettel arra, hogy a digitalizaci6 a kdzigazgatas szinte minden
szintjét érinti, az MP hangsulyossa tette, hogy az elektronikus szolgaltatas-
fejlesztés koordinalt megkdzelitést igényel.

3% Eurodpai Bizottsag: Eurdpai adatstratégia.
3 Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium: Magyary Zoltan kézigazgatas-fejlesztési program.
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Kovetve az Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja cél-
kittizéseit (lasd 2.2. fejezet), 2012-ben elindult az ugynevezett Egyszeriisitési
program, amelynek keretében tobb, az allampolgarok életében meghatarozo
jelentéségli ligyet egyszeriisitettek. A programban 228, élethelyzetekhez kotott
eljarastipus atalakitasa zajlott le. A fenti program mellett megvalosult a kife-
jezetten a kkv-k terheinek csokkentését megcélzo Egyszert allam program,
amely 114 intézkedés végrehajtasaval 500 milliard forintos koltségmegtakaritast
eredményezett.>
2014-ben elkésziilt a Magyar kdzigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési stra-
tégia (MKKS). Az MKKS lényegében az MP folytatasa, a stratégia hétéves
idéhorizontot fed le, 6sszhangban a fejlesztéspolitikai tervezési ciklusok dina-
mikajaval.

Az MP elsddlegesen a kozigazgatasi hatékonysag javitasara és a beavatkozas
gazdasagstabilizalo funkcidjara fokuszalt. Az MKKS ennek tovabbvitelét célozta
meg, s a kozszolgaltatasok modernizacidja (szolgaltato allam koncepciod) révén
kivant a gazdasagi versenyképesség alakitojava valni. A stratégia megkdzelité-
sében a kozigazgatas versenyképessége markans befolyast gyakorol a gazdasagi
versenyképességre, igy a kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonysaganak fokozasa
révén a befektetdi kdrnyezet Iényegesen javithatd. Az MKKS jovoképében meg-
jelend kulcstényezok: a szervezettség (ligyfélkdzpontiisag), a professzionalitas
(megbizhatosag) és a koltséghatékonysag (versenyképesség).

Célunk, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatas szervezetten, kovetkezetes és atlathato
intézményi struktiraban, korszer(i és tigyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szamara
elérhetéen; professziondlisan, nemzeti hivatastudattal rendelkez6, szakmailag fel-
késziilt, etikus és motivalt személyi allomannyal, modern szervezeti keretek kdzott;
¢és koltseghatékonyan, a lehet6 legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes
szolgaltatasi dijakkal €s rovid tigyintézési hataridokkel miikddjon, azaz létrej6jjon
az emberek bizalmat élvez SZOLGALTATO ALLAM.

26. szemelvény: A Magyar kozigazgatds- és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia jovoképe
Forras: Magyar kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia

6 Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium: Magyary Zoltan kézigazgatds-fejlesztési program.
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Az MKKS négy beavatkozasi teriiletet (11. abra) nevesit: a szolgaltatd kdzigazga-
tas szervezési feltételeinek fejlesztése, a kozigazgatas emberieréforras-gazdalko-
dasanak fejlesztése, a kdzszolgaltatasok szinvonalanak javitasa, az elektronikus
tamogatasok fejlesztése (a Digitalis allam felépitése).

| SZOLGALTATO ALLAM |
A
[ ] |
Alcél SZERVEZETT KOLTSEGHATEKONY PROFESSZIONALIS
Stratégiai | L Biirokrdciacsokkentés Menedzsment
cél ntegracio Allami rezsics6kkentés erésitése

A szolgaltato kdzigazgatds szervezési
feltételeinek fejlesztése A kozigazgatas emberieréforras-

gazdalkodasanak fejlesztése

Kézszolgaltatdsok szinvonaldnak javitasa

Intézkedés

Elektronikus tamogatésok fejlesztése, szakrendszerek egységesitése
(,Digitalis allam” felépitése)

11. dbra: A Magyar kézigazgatds- és kozszolgadltatds-fejlesztési stratégia beavatkozasi logikdja
Forras: Magyar kozigazgatas- ¢s kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia

A kozszolgaltatasok digitalizacidjanak kulcsszerepét az MP is hangsulyozta,
ez az alapvetés az MKKS-ben is megjelenik, az elektronizacié a megfogalma-
zott stratégiai célok mindegyikének teljesiiléséhez hozzajarul. Az elektronikus
kozszolgaltatasok palettajanak szélesitése, mindségének javitasa és igénybevéte-
Iének 0sztonzése segiti a kozigazgatas szolgaltato jellegének erésitését, amelyhez
a kozigazgatas egészét érinté koordinalt beavatkozasok sziikségesek.

Az e-kohézid-koncepciod célja az eljarasi folyamatok digitalis atalakitasa,
valamint a rendszerek interoperabilitdsanak hasznositasa az adminisztrativ
terhek csokkentése és a magasabb szint{i igyintézési szolgaltatas biztositasa
érdekében. Ennek megfeleléen megvaldsitasa az MKKS ,,Kozszolgaltatasok
szinvonalanak javitasa” és a ,,Digitalis allam” intézkedéseihez kapcsolodik.”’

37 Miniszterelnokség: Kozigazgatds- és kozszolgaltatds-fejlesztési stratégia 2014—2020.
g gazg! &
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4.3.2. Digitalis jolét program

A 2010 utani években szamos olyan szakpolitikai dokumentum (Nemzeti info-
kommunikacios stratégia, Digitalis nemzet fejlesztési program) sziiletett, amely
a digitalizacio és az informacios tarsadalom egy-egy teriiletére fokuszalva fogal-
mazott meg stratégiai célkitlizéseket. A digitalis atalakulas egységes stratégiai
megkozelitése és a kiilonboz6 kezdeményezések 6sszehangoldsa érdekében
fogadtak el 2015-ben a Digitalis jolét programot (DJP). A DJP célja a tarsadalom
¢és a gazdasag felkészitése a digitalis korra, lehetévé téve, hogy Magyarorszag
a digitalizacio minél tobb dimenzidjaban régids vezetd szerepet tolthessen be.
A DJP stratégiai megkdzelitését a 12. abra szemlélteti.

Digitélis jolét
Digitélis kompentencidk Digitélis gazdasag Digitalis allam

T T T

Digitalis infrastuktira

12. abra: A DJP stratégiai megkdzelitése
Forras: DJP 2.0.

A digitalis fejlédés egyik alapveto tényezdje a megfeleld mindségi, sebességli
¢és hozzaférésh digitalis infrastruktara kialakitasa, amely minden allampol-
gar és vallalkozas szamara lehetéséget ad a digitalis szolgaltatasok igénybevé-
telére. A DJP altal tervezett beavatkozasok fokuszaban az adatatviteli sebesség
fejlesztése, a leszakado térségek (ugynevezett ,,fehér foltok™) felzarkoztatasa,
valamint a helyfiiggetlen elérés (5G mobilszolgaltatas) biztositasa volt.

A digitalis atalakulas agazattol és tlizleti modelltdl fiiggetleniil mindeniitt
hatast gyakorol, igy a munkavallalok és az allampolgarok digitalis kompeten-
cidinak fejlesztése nélkiilozhetetlen a sikeres atalakulas megvaldsitasahoz.
A megfeleld kompetenciaszint az egyén szempontjabol meghatarozza fog-
lalkoztatasi lehetdségeit és esélyeit, valamint befolyasolja az egyes agazatok
munkaer6-ellatottsagat, igy versenyképességét. Emellett a megfelelé kom-
petenciaszint a teljes digitalis 6koszisztémara pozitiv hatast gyakorol, javitja
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az infrastruktura-kihasznaltsagot, keresletet gerjeszt, 6sztonzi az innovaciot
és a tékebefektetéseket.

A digitalizacio a gazdasagi fejlédés motorja, alapvetden atalakit teljes aga-
zatokat, javitva azok hatékonysagat, termelékenységét és versenyképességét.
A digitalis gazdasag szempontjabol kiemelt jelentoségii a kkv-k digitalis fel-
zarkoztatasa és azoknak a stratégiai szektoroknak, teriileteknek a tamogatasa,
ahol a digitalis gazdasag elonyei kihasznalatlanok.

A digitalis allam szempontjabol a DJP az eljarasi folyamatok hatékonysaga-
nak novelése, egyszerisitésére mellett a felhasznaloorientalt szolgaltatasfejlesz-
tésre és a szolgaltatasok ismertségének, igénybevételének novelésére dsszponto-
sit. Az intézkedések masik része a nemzeti adatvagyon felmérésére, az egységes
adatpolitika kialakitasara és a kdzadatok ujrahasznositasara fokuszal.

Osszességében a DJP megkozelitése a korabbi és a jelenlegi unios stratégi-
akban is megjelend alapvetésre épiil, azaz a digitalizacioban rejlé lehetéségek
kiaknazéasara a jovObeni jolét és versenyeldny biztositasa érdekében.’®

4.4. A digitalizacié hazai stratégiai kornyezete 2020 utan
4.4.1. Nemzeti digitalizacios stratégia

Az unids stratégiakkal 6sszhangban a digitalizacié transzformativ jellege
és komplexitasa miatt tagallami szinten is 6sszehangolt megkdzelitést igényel,
mivel néhany éven beliil markansan atrendezheti a tagallamok k6z6tti eréviszo-
nyokat és a versenyképességi rangsort.

A fentiek okan késziilt el a Nemzeti digitalizacios stratégia (NDS), amely
a DJP megkozelitéséhez hasonloan szintetizalja, rendszerezi és kiegésziti a korab-
ban elkésziilt digitalizacios stratégiak tartalmat. A korabbi stratégiak beavatko-
zasi logikajat figyelembe véve az NDS minden érintett szaktarca tekintetében
2030-ig fogalmazza meg az infokommunikacios fejlesztések prioritasait. A célel-
érés idéhorizontja 6sszhangban all a Digitalis iranytiben megjelend titemezéssel.

A digitalis transzformaciohoz optimalis kiindulasi alapot szolgaltat, hogy
a teljes magyar megtermelt brutté hozzaadott érték legalabb 20%-at az IKT-szek-
tor adja, amely a nemzetgazdasag masodik legnagyobb exportére az autdipar

% Magyarorszag Kormanya: Digitdlis jolét program, DJP 2.0. Stratégiai tanulmdny.
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utan. A digitalis gazdasagban foglalkoztatottak aranya a multiplikator hatasokat
is figyelembe véve 2020-ban elérte a 17%-ot.

Az NDS a joléti, versenyképességi és modernizacios torekvéseinek kozép-
pontjaba a korabbi stratégiakban is megjelend négy f6 teriiletet (digitalis gaz-
dasag, oktatas, kdzszolgaltatasok, infrastruktura) allitja, a stratégia négy pillére
(13. abra) az alabbi célokat fogalmazza meg:

Digitalis infrastuktura Digitalis készségek Digitalis gazdasag Digitalis allam

13. abra: A Nemzeti digitalizdacios stratégia beavatkozasi teriiletei
Forras: Nemzeti digitalizacios stratégia

— Digitalis infrastruktura: megfelelé mindségi és kapacitast infrastruktira
rendelkezésre allasa;

— Digitalis készségek: az dllampolgarok digitalis kompetenciajanak, média-
tudatossaganak és a munkavallalok digitalis tudasanak folyamatos fej-
lesztése;

— Digitalis gazdasag: a vallalkozasok digitalis felkésziiltségének, miko-
désiik digitalizaltsaganak erdsitése;

— Digitalis allam: a minéségi digitalis kozszolgaltatasok korének szélesitése
és igénybevételének 0sztonzése az eljarasi és mitkodési folyamatok auto-
matizalasa és az alkalmazott digitalis megoldasok interoperabilitasanak
fokozasaval.

Az NDS céljainak megvalositasahoz minden beavatkozasi teriileten a DESI-

index* modszertanaval mérheté mutatokat hataroz meg 2030-as célértékekkel,
a Digitalis allam pillérhez kotheté mutatokat a 4. tablazat mutatja be.

% A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato (Digital Economy and Society
Index).
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4. tablazat: A Nemzeti digitalizdcios stratégia vallalt célértékei

Mutaté Bazisérték (évszam) Célérték (évszam)
DESI Digitalis kozszolgaltatasok mutatd o o
(alindex) éves értéke 37,8% (2020) 75% (2030)
E-kormanyzati szolgéltatasok felhasznaloi (az N N
urlapokat benyujté internetfelhasznalok aranya) 35% (2019) 90% (2030)
Urlapok automatikus kitéltése (0—100 pont) 42 pont (2019) 90 pont (2030)
Teljes korti online tigyintézés (0—-100 pont) 87 pont (2019) 95 pont (2030)
Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kdzszolgalta-
tasok (0—100 pont) 85 pont (2019) 95 pont (2030)
E-eg,eszsegu'gyl szolgéltatasokat hasznalo 7% (2017) 50% (2030)
maganszemélyek

Forrds: NDS

Az NDS vizidja alapjan az 6sszehangolt fejlesztési intézkedések végrehajta-
saval az orszag digitalis fejlettsége 2025-ig meghaladhatja az eurdpai unios
atlagot, 2030-ra pedig a tiz élen jard orszag kozé keriilhet. Az 1j technologiak
(5G, mesterséges intelligencia, blockchain) alkalmazasaval az IKT-szektor bruttd
hozzaadott értékbeli aranya 2023-ig elérheti a 25%-ot, és éves szinten akar
4 ezermilliard forint GDP-névekedést eredményezhet.*

% Innovacios és Technoldgiai Minisztérium — Beliigyminisztérium: Nemzeti digitalizdacios stra-
tégia 2021-2030.
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5. Az e-kohezi¢ a fejlesztéspolitikai
programokban

Az elektronikus adatcsererendszerek miikddtetése az adminisztrativ terhek
csokkentésének egyik kiemelt eszkoze, amit a bevezetést megel6z6 szakértdi
becslések és tovabbi kutatasok is alatamasztanak.®' A megfelel6 tehercsokkentés
szavatolasahoz elengedhetetlen, hogy kovetelményei stratégiai szinten jelen-
jenek meg a fejlesztéspolitikai tervezés és megvalositasa soran. Jelen fejezet
célja a hazai tervezési dokumentumokban megjelend, az e-kohézid-koncepcid
megvalositasat biztosito intézkedések attekintése.

5.1. E-kohézié a partnerségi megallapodasokban

A 2014-2020-as programozasi iddszak 6ta a partnerségi megallapodas az unids
forrasok felhasznalasanak egyik stratégiai dokumentuma. A partnerségi megal-
lapodast tehat a tagallamban stakeholderekkel folytatott konzultaciok soran dol-
goztak ki, és az Europai Bizottsaggal folytatott targyalasok keretében fogadtak
el. A dokumentum rdgziti a bizottsagi ajanlasok mentén kidolgozott fejlesztési
stratégia célrendszerét és indokolja annak megalapozottsagat, a forrasok fel-
hasznalasanak szinergiait.

Az egyes tagallamok altal készitett partnerségi megallapodasoknak olyan tomor
¢és stratégiai jellegli dokumentumoknak kell lennitik, amelyek iranyt mutatnak
a Bizottsag ¢s az adott tagallamok kozott az ERFA, az ESZA+, a Kohézios Alap,
az IAA és az ETHAA keretében végrehajtott programok tervezésérél folytatott tar-
gyalasokhoz. A partnerségi megallapodas és az egyes programok esetében minden
tagallam atfogo partnerséget szervez és hajt végre az intézményi és jogi keretével
0sszhangban, az alapok sajatossagainak figyelembevételével. A partnerséget leg-
alabb a kovetkez6 partnereknek kell alkotniuk: regionalis, helyi, varosi €s egyéb
hat6sagok, a gazdasagi és szocialis partnerek, a civil tarsadalmat képviselo érintett
szervezetek, adott esetben kutatoszervezetek és egyetemek.

27. szemelvény: A partnerségi megallapodas definicidja
Forras: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete

' Eurodpai Bizottsag: eGovernance Study at EU / Member State Level.



A 2014-2020-as programozasi id6szakban a tagallami partnerségi megallapoda-
sok rogzitették, hogy az Europai Strukturalis és Beruhdzasi Alapok forrasainak
felhasznalasa €s a programok megvalositasa 11 tematikus célkitiizés (28. sze-
melvény) mentén miként tamogatja az EU 2020 stratégia ndvekedési céljainak
megvaldsitasat. A 2021-2027-es partnerségi megallapodasok az Altalanos ren-
deletben nevesitett 5 szakpolitikai célkitlizés (28. szemelvény) megvaldsulasahoz
valo tagallami hozzéjarulast mutatjak be.

1303/2013/EU 15. cikk
(1) a kutatas, a technologiai fejlesztés €s az innovacio erdsitése;

(2) az IKT-hoz val6 hozzaférésnek, azok hasznalatanak és mindségének a javitasa;

(3) a kkv-k, (az EMVA esetében) a mezdgazdasagi, illetve (az ETHA esetében)
a halaszati és akvakultura-agazat versenyképességének a novelése;

(4) az alacsony szén-dioxid-kibocsatast gazdasag felé torténd elmozdulas tamo-
gatasa minden agazatban;

(5) az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodas, a kockazatmegeldzés ¢s -kezelés
elomozditasa;

(6) a kornyezet megovasa és védelme és az eréforras-felhasznalas hatékonysaganak
elomozditasa;

(7) a fenntarthato kozlekedés eldmozditasa és sziik keresztmetszetek megsziintetése
a kulcsfontossagt halozati infrastruktirakban;

(8) a fenntarthato és mindségi foglalkoztatas, valamint a munkavallal6éi mobilitas
tamogatasa;

(9) a tarsadalmi befogadas elomozditasa ¢és a szegénység, valamint a hatranyos
megkiilonboztetés elleni kiizdelem;

(10) az oktatasba és a képzésbe, tobbek kozott a szakképzésbe torténd beruhazas
a készségek fejlesztése és az egész életen at tartd tanulas érdekében;

(11) a hatosagok és az érdekelt felek intézményi kapacitasanak javitasa és a hatékony
kozigazgatashoz torténd hozzajarulas.

2021/1060/EU 5. cikk

a) versenyképesebb és intelligensebb Eurdopa megteremtése az innovativ €s intelligens

gazdasagi atalakulas, valamint a regionalis IKT-6sszekapcsoltsag elémozditasaval;
b) zoldebb, alacsony szén-dioxid-kibocsatasu atalakulas a netto nulla szén-dioxid-

kibocsatasu gazdasag ¢€s a reziliens Eurdpa felé a tiszta és tisztességes energetikai
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atmenet, a z6ld és kék beruhazas, a korforgasos gazdasag, az éghajlatvaltozas eny-
hitése és az ahhoz val6 alkalmazkodas, a kockazatmegel6zés és -kezelés, valamint
a fenntarthat6 varosi mobilitas elémozditasaval,

¢) jobban 6sszekapcsolt Europa megteremtése a mobilitas fokozasaval;

d) szocialisabb és befogadobb Eurdépa megteremtése a szocialis jogok eurdpai pil-
lérének végrehajtasaval;

¢) polgarokhoz kozelebb allo Europa megteremtése minden térségtipus fenntarthato
¢és integralt fejlodésének elomozditasa ¢s helyi kezdeményezések révén.

28. szemelvény: A tematikus és a szakpolitikai célkitiizések
Forras: 1303/2013/EU rendelet, 2021/1060/EU rendelet

Az adminisztrativ terhek csokkentése a 2014—2020-as partnerségi megallapodasok-
ban Iényeges szerepet kapott, a dokumentum kotelezé eleme volt a tehercsokken-
tés indikativ litemtervének megadasa. Az e-kohézi6 tekintetében a dokumentum
tartalmazta azoknak a tervezett intézkedéseknek a leirasat, amelyek biztositottak
a kedvezményezettek és az érintett hatosagok kozotti tranzakcidk elektronikus
lebonyolitasat. Mindezek megalapoztak az e-kohézid egyenszilardsagli unios
megvalositasat és a tehercsokkentés révén realizalhato hatékonysagjavulast.®

A hazai partnerségi megallapodas a 2014-2020-as programozasi iddszak
atfogd nemzeti fejlesztési céljaként a fenntarthatd, magas hozzaadott értéki
termelésre és a foglalkoztatas bovitésére épiilé gazdasagi novekedést nevesitette.
Ennek megvalositasara a stratégia 6t nemzeti fejlesztési prioritast adott meg:
a gazdasagi szereplok versenyképességének javitasa és nemzetkdzi szerepval-
lalasuk fokozasa, a foglalkoztatas novelése (a gazdasagfejlesztési, foglalkozta-
tasi, oktatasi, tarsadalmi felzarkozasi szakpolitikak altal, tekintettel a teriileti
kiilonbségekre), az energia- és er6forras-hatékonysag novelése, a tarsadalmi
felzarkdzasi és népesedési kihivasok kezelése, a gazdasagi novekedést segitd
helyi és térségi fejlesztések megvalositasa.

A dokumentum a fejlesztési prioritdsokat az EU 2020 ndvekedési céljainak
megvaldsulasat lehetové tevo tizenegy tematikus célkitiizéshez rendeli, mindez
alapjaiban meghatarozza az operativ programok és a stratégia struktarajat.

2 Eurdpai Parlament és Tanacs: 1303/2013/EU rendelet, 15. cikk.
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Azuni6s eléirasoknak megfelelden a 2014-2020-as hazai partnerségi megal-
lapodas részletes intézkedéseket tartalmaz az adminisztrativ terhek csokkentésé-
vel és az e-kohézid megvalodsitasaval kapcsolatban (29. szemelvény). A tehercsok-
kentés kdzponti tényezdje a teljes projektéletat digitalizalasa, ennek révén pedig
maximalizalhatok az adminisztrativ koltségmegtakaritasok (lasd 3.3.1. alfe-
jezet). A terhek tovabbi csokkentését garantalja, hogy a palyazati szakaszban
csak a dontéshozatalhoz elengedhetetlen dokumentumokat kérik be, az egyszeri
adatbekérés elve révén csokken a redundans informacios kotelezettségek szama,
valamint a kozhiteles adatbazisokbol elérhetd adatok kozvetleniil a rendszerben
ellendrizhetdk, azokat nem kérik be az tigyfelektdl (interoperabilitas). A folya-
matok digitalizalasa az egyablakos {igyintézés koncepcidja révén valdsul meg,
azaz a palyazok és a kedvezményezettek adminisztrativ kotelezettségeiket egy
feliileten, egy felhasznaloi fiok segitségével tudjak elvégezni.

— A folyamatok hatékony megvaldsitasat timogato szabalyozasi hattér kialakitasa.

— A célok megvalodsitasahoz sziikséges informatikai projektek megtervezése.

— Az elektronikus adatcsere lehetéségének kiterjesztése a palyazati folyamatokra,
valamint a megvalositas soran torténo adatcserére.

— Az egyszeri adatbevitel elvének biztositasa és elényeinek hasznositasa a teljes
projektéletuit soran.

— A rendszerbeli tranzakciok hitelességének és a rendszerben tarolt adatok bizton-
saganak garantalasa, adekvat biztonsagi szinteken.

— Az interoperabilitas elvének biztositasa a megvalosito és ellenérzd szervek
viszonylatdban, valamint mas kiilsé adatbazisok tekintetében.

— Felhasznalobarat és pontos adatrogzitést tamogato online és a rendszerbeli feliiletek
kialakitasa, amelyek segitik az elektronikus adatcsere hatékony megvalositasat.

— Azonline portal elérésének fizikai és idobeli kotottségek nélkiili biztositasa, bele-
értve a hordozhato és mobileszk6zokrol valo elérést is.

— A novekvo adatmennyiség kezeléséhez sziikséges adekvat miiszaki infrastruktira
kiépitése ¢€s a sziikséges hardvereszkdzok beszerzése.

29. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek teljes korii kiépitésének akcioteriiletei
Forras: Magyarorszag partnerségi megallapodasa

Az alkalmazott koncepcio hatasara a tehercsokkenés intézményi oldalon is jelent-

kezik. Az egyablakos ligyintéz¢és soran a kapcsolattartas hatékonyabba valik,
a kontrollalt adatbevitel révén és a bekért adatok mennyiségének minimali-

90



zalasaval csokken a hibak lehetésége €s az intézmények ellendérzési feladatainak
mennyisége.®

A kotet kidolgozasanak idején a 2021-2027-es id6szak partnerségi megallapo-
dasa egyel6re tervezet formajaban volt elérhet6.* A dokumentum t6bb ponton is
megerdsiti az egységes informatikai rendszer alkalmazasanak fontossagat, amely
segiti az er6s kdzponti koordinaciot, a kiilonbozé forrastipusokbol finanszirozott
programok dsszehangolt monitoringjat.

Az Altalanos rendelet nem irja elé az adminisztrativ tehercsokkentéssel
¢és az e-kohézioval kapcsolatos intézkedések bemutatasat a partnerségi meg-
allapodasokban, a vonatkozo intézkedéseket a Végrehajtasi operativ program
plusz (VOP Plusz) tartalmazza.

5.2. Az e-kohézié megjelenése a fejlesztési programokban

A 2021-2027-es id6szak szabalyozasa az adminisztrativ terhek csokkentését
tovabbra is a programok végrehajtasat horizontalisan meghatarozé tényezo-
ként kezeli. Az Altalanos rendelet preambuluma alapjan a forrasfelhasznalas
¢és a programvégrehajtas modjat annak alapjan kell megvalasztani, hogy az alkal-
mazott megoldas mennyiben képes megvalositani az intézkedések egyedi cél-
kittizéseit és eredményeket felmutatni, kiilonos tekintettel az ellendrzési kolt-
ségekre, az adminisztrativ terhekre és a szabalyok be nem tartasanak varhatd
kockazatara.®> A 2014—2020-as idészak partnerségi megallapodasaiban program-
szinten is meg kellett jeleniteni a tehercsokkentéssel kapcsolatos intézkedéseket,*
az Altalanos rendelet ez irany szabalyokat nem fogalmaz meg, a tehercsokken-
tés modjanak megvalasztasat tagallami hataskorben hagyja.

Az ¢el6z6 id6szak programjaiban a Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesz-
tési operativ program (KOFOP) kivételével nem jelenik meg az elektronikus
adatcsere kovetelménye, ugyanakkor a KOFOP kiilon intézkedésként kezeli
az e-kohéziot.

% Magyarorszag Kormanya: Magyarorszag partnerségi megdllapodasa a 2014—2020-as fejlesztési
idészakra.

% Magyarorszag Kormanya: Magyarorszdag partnerségi megallapoddsa 2021-2027. A koényv
elkészitésekor a megallapodas tervezete volt elérhet.

% Eurodpai Parlament és Tanacs: 1060/2021/EU rendelet Preambulum (8).

% Eurodpai Parlament és Tanacs: 1303/2013/EU rendelet 33. cikk.
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Az e-kohézié a KOFOP technikai segitségnyuijtas prioritasdnak harmadik
céljanal szerepel, ugyanakkor tartalmat tekintve a program biirokraciacsokken-
tést szolgalo prioritasanak két specifikus céljahoz is kapcsolddik (5. tablazat).

5. tablazat: A KOFOP e-kohézié szempontjabél relevins intézkedéseinek ismertetése

Specifikus célkitiizés

Intézkedés

Az intézkedés célja

Az lizleti tevékenységet
és az allampolgarok
igyintézési lehetéségeit
korlatozo biirokracia
csokkentése (1. priori-
tas — 1. specifikus cél)

Kozigazgatasi elja-
rasok atalakitasa,
hatékonysaganak
javitasa (1. intéz-
kedés)

Célja az tizleti tevékenységet és az allampolgarok tigy-
intézési lehetdségeit korlatozo biirokracia csokkentése

a lakossagra és a vallalkozasokra kozvetleniil is nagy
adminisztrativ terhet rovo kozigazgatasi eljarasok folya-
matanak atalakitdsaval.

A kozigazgatas
szervezettségének
javitasa (2. intéz-
kedés)

Célja a burokracia csokkentése a hivatalok (allami szer-
vek) kozotti és a hivatalon (szervezeten) beliili folyamatok
Ujratervezésével.

Kozigazgatasi e-ligy-
intézési megoldasok
bevezetése

(1. prioritas — 2. specifi-
kus cél)

Az tigyfélorientalt
kozigazgatasi
folyamatok
elektronizalasa

(1. intézkedés)

Célja az adminisztrativ terhek csokkentése az elektroni-
kus tigyintézési lehet6ségek korének bovitése és fejlesz-
tése altal, az tgyfelek (lakossag és vallalkozasok) altal
kozvetleniil érzékelheté modon. A f6 cél, hogy az eljarasi
folyamatok (az tigyfél szamara ,,6nkiszolgalast”

lehetdvé tevo) elektronizalasa altal egyrészt egyszerii-
s6djon az tigyfelekkel valo kapcsolattartds, masrészt
csokkenjen az igyintézés tigyfelekre harulo idé- és kolt-
ségigénye.

A kozigazgatason
beliili folyamatok
elektronizalasa
(2. intézkedés)

Célja az adminisztrativ terhek csokkentése ugynevezett
bels6 (kozigazgatason beliili, hivatalok/allami szervek
kozotti) folyamatok elektronikus tdmogatasa altal.

Az egyablakos
ligyintézés elérhe-
tdségének bovitése
(3. intézkedés)

Célja csokkenteni az iizleti tevékenységet és az allampol-
garok ligyintézési lehetdségeit korlatozo biirokracia mér-
tekét, azaz az egyablakos ligyintézési lehetéségek bovité-
sével csokkenteni az tigyfelek (lakossag és vallalkozasok)
tigyintézéssel kapcsolatos terheit. Ezért cél, hogy minél
tobb szolgaltatast (ligyet) tudjanak az tigyfelek minél tobb
telepiilésen egy helyen elintézni, illetve a személyes meg-
jelenést nem igényld (elektronikus, telefonos) csatornakon
keresztiil elintézhetd eljarasok szama is boviiljon.

Programok eredményes

¢és hatékony végrehajta-

sanak segitése (3. priori-
tas — 3. specifikus cél)

Az e-kohézios
iranyelv implemen-
talasa (2. intéz-
kedés)

Az intézkedés célja a teljesen elektronikus tamoga-
taskezelési folyamat biztositasa 2015. december 31-ig,
6sszhangban a CPR 122 (3) bekezdésével.

Forras: Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési operativ program
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A KOFOP elsé prioritasanak két specifikus célja kolcsondsen erdsiti egymast,
az elso (az lizleti tevékenységet és az allampolgarok tigyintézését korlatozo
biirokracia csokkentése) garantalja az ligyintézési folyamatok atalakitasat, mig
a masodik (kozigazgatasi e-ligyintézési megoldasok bevezetése) a digitaliza-
ci6 miiszaki feltételeit biztositja. A program harmadik prioritasanak harma-
dik célkitizése (programok eredményes és hatékony végrehajtasanak segitése)
az e-kohézio-koncepcid bevezetését tamogatja.

A KOFOP harom intézkedése (a kozigazgatasi eljarasok atalakitdsa, haté-
konysaganak javitasa, az ligyfélorientalt kdzigazgatasi folyamatok elektroni-
zéalasa, az egyablakos ligyintézés elérhetéségének bovitése) az tigyféloldali
folyamatok javitasara fokuszal. Az e-kohézido komponenseinek jelentds része
ezen intézkedésekhez kothetd az eljarasi folyamatok digitalis transzformacioja
révén (elektronikus adatcsere, egyszeri adatbekérés, e-alairas, interoperabilitas,
e-dokumentum-kezelés).

A program két intézkedése (a kdzigazgatas szervezettségének javitasa, a koz-
igazgatason beliili folyamatok elektronizalasa) a digitalizacio intézményen beliili
megvaldsitasat és intézménykozi kérdéseinek rendezését tamogatja. Ezekhez
a beavatkozasokhoz az e-kohézié négy komponense kapcsolodik (elektronikus
adatcsere, e-audit, egyszeri adatbekérés, interoperabilitas).

Az e-kohézios iranyelv implementalasa elnevezési intézkedés az operativ
programok kezelését tamogatd IT-rendszer (Eurdpai unids programok rend-
szere — EUPR) fejlesztését és lizemeltetését tamogatja. Az EUPR biztositja
a kiilonb6z6 tamogatasi programok és a hozzajuk kapcsolodo projektek egysé-
ges szemlélet(, teljes projektéletciklust lefedd kezelését, valamint az intézményi
¢és tigyféloldali feladatok elektronikus bonyolitasat. A rendszer részét képezi
a hazai fejlesztéspolitikai e-kohézios portal is.¢’

A 2021-2027-es id6szakban megvalositandd VOP Plusz program tervezete
kiemeli, hogy az egységes informatikai rendszer megfelel az Altalanos rende-
let szerinti iranyadd funkcionalis és miiszaki elvarasoknak, biztositva a teljes
mértékben papirmentes tigyvitel lehetdségét és a megvalodsitasi adatok nyil-
vanos honlapon torténd kozzétételét. Az 0j programozasi idészak programjait
a 2014-2020-ban alkalmazott informacios rendszerben kezelik, igy a kialaki-
tott e-kohézids funkciok a tovabbiakban is rendelkezésre allnak. A VOP Plusz
hangstlyozza, hogy a rendszer az e-kohézios funkcionalitas mellett egyben

7 Miniszterelnokség: Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztési operativ program.
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egy menedzsment- és monitoringeszkoz, amely biztositja az intézményi felada-
tok hatékony elvégzését és a tamogatasok felhasznalasanak naprakész nyomon
kovetését.®®

Az egységes adatcsererendszer fejlesztése a VOP Plusz technikai segitség-
nyujtasi prioritasaban jelenik meg. Az informacios rendszer fejlesztésének alta-
lanos célja a tamogataskezelési folyamatok tovabbi egyszerisitése, a mikodés
biztonsaganak és stabilitasanak fenntartasa, javitasa és olyan megoldasok kidol-
gozasa, amelyek el6segitik a programok hatékony megvaldsitasat. Mindemellett
a VOP Plusz program a jelenleg papirintenziv intézményi miikddési folyamatok
digitalizalasat tiizi ki célul, tekintettel annak kornyezetkiméld voltara.

Az adminisztrativ terhek csdokkentése érdekében a VOP Plusz keretében
olyan funkcionalis fejlesztéseket valositottak meg, amelyek innovativ moédon
segitik a projektkivalasztast és az ellendrzési folyamatokat. Ebben kiemelt sze-
repet kap a rendszer interoperabilitasi képességének hasznositdsa €s a kiilsé
adatkapcsolatok korének szélesitése. A program nevesiti az allami adohatosag
¢és a kereskedelmi bankok adatbazisaival torténd kdzvetlen kapcsolat kialaki-
tasat, amelynek révén a kifizetési bizonylatok és az elszamolasok alatamaszto
dokumentumai kdzvetleniil hiteles formatumban benytjthatéva valnak a ked-
vezményezettek szamara.

A Covid—19-jarvanybol adéddoan megndvekedett a tavelérési igények szama,
¢és ez lehetdve teszi, hogy a jelenleg személyes tligyintézést vagy jelenlétet igényld
miiveletek alternativ digitalis megoldasokkal kivalthatok legyenek.®

A fentieket 6sszegezve megallapithat6, hogy az e-kohézid koncepcidja a fej-
lesztéspolitikai programozas magas szintli tervdokumentumaiban is megjelenik,
ami jol mutatja annak jelent6ségét.

Az e-kohézios portalok az iranyitasi rendszer fontos elemei minden tagal-
lamban, a kotet a tovabbiakban az egyes tagallamok partnerségi megallapodasa-
iban megjelend e-kohézio-kdvetelményeket és a megvalositasukkal kapcsolatos
vallalasokat mutatja be.

% Eva Vyrostova — Nyikos Gyorgyi: Administrative Capacity and EU Funds Management Systems
Performance.

% Minszterelnokség: Végrehajtas operativ program plusz — a konyv elkészitésekor a program
tervezete volt elérhetd; Nyikos, Gyorgyi— Soha, Bettina — Béres, Attila: Entrepreneurial Resilience
and Firm Performance During the COVID-19 Crisis — Evidence from Hungary. Regional Statistics,
11. (2021), 3. 2-32.
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6. E-kohézi6 — az Europai Bizottsag 4ltal
végzett kutatas eredményet

A 2014-2020-as programozasi iddszak szabalyozasa szamos ujitast vezetett
be, amelyek célja a kohéziods politika célkitiizéseinek koherens, transzparens
megvalositasa és hatékony végrehajtasa. A szabalyalkotds meghatarozo elve
az eljarasrendek egyszerisitése €s az adminisztrativ terhek csokkentése, ezek
megvaldsitasanak egyik kiemelt eszkoze volt az e-kohézid-koncepcid. Az e-ko-
hézio jelentségét jol hangstilyozza, hogy a kohézids forrasok felhasznalasanak
stratégiai kereteit rogzit6 partnerségi megallapodasokban kotelez6 elemként
jelent meg.

Az 1303/2013/EU rendelet rogziti, hogy a tagallamoknak legkés6bb
2015. december 31-ig biztositaniuk kell az e-kohézios rendszerek miitkodését
¢és a koncepcid megvalosulasat. A jogszabalyi hataridé letelte utan az Europai
Bizottsag kutatast inditott az e-kohézid tagallami megvalosulasanak vizsga-
latara. A kutatas elsddleges célja a partnerségi megallapodasokban rogzitett
célkitiizések Osszevetése volt a végrehajtas aktualis allapotanak felmérésével.”

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy ismertesse az e-kohézid tagallami meg-
valésulasat a fenti tanulmany alapjan, kiilonds tekintettel a koncepcid keret-
rendszer jellegére és tagallami testreszabhatosagara. Figyelembe véve, hogy
a 2021-2027-es idoszak programjait €s partnerségi megallapodasait jelen kotet
megirasakor még nem fogadtak el, a tagallami rendszerek bemutatasa egyediil
a korabbi programozasi idészakra fokuszal.

6.1. E-kohézi6 a partnerségi megallapodasokban

Az e-kohézid kovetelményeinek valdé megfelelés bar a partnerségi megallapoda-
sok (a tovabbiakban: PM) kételezo eleme volt, a tervezett intézkedések terjedelme
és részletezettsége erdsen heterogén. Figyelembe véve az e-kohézio testreszabha-
tosagat, a vazolt megoldasok kore meglehetdsen sokrétil, mind technologiailag,
mind a rendszerek szama tekintetében.

" Eurodpai Bizottsag: Research for REGI Committee — e-Cohesion.



A meglévé elektronikus adatcsererendszereket és a KA-, ERFA-, ESZA-,
ETE-forrasok™ forrasok felhasznélasa terén tervezett tagallami intézkedéseket
az alabbiakban ismertetjiik. Terjedelmi okokbol a vidékfejlesztési és halaszati
forrasok kezelésére hasznalt megoldasokat e fejezet nem dolgozza fel. Fontos,
hogy a leirtak a PM-ek elfogadasakori allapotot rogzitik, a rendszerek aktua-
lis allapotarol nincsenek részletes informaciok. Az egyes orszagok koncepcioi
az allamok betiijelei szerinti sorrendben keriilnek bemutatasra.

Ausztria (AT): Az e-kohézié a PM-ben a programok végrehajtasa-
= nak egyik kulcstényezdjeként jelenik meg. A koncepciot

az ETE-programokban mar a 2007-2013-as iddszakban is alkal-
mazta a tagallam. Az e-kohézio egyes komponenseit az ESZA-forrasokat kezeld
rendszerekben is bevezették, és az ERFA-rendszerek esetében is jelentds elére-
lépések torténtek e tekintetben.

Belgium (BE): Az e-kohézio-koncepcid megvaldsitasa régionként
l] eltéré rendszerekben valosult meg. Briisszelben, Vallonidban

¢és Flandriaban a 2007-2013-as id6szak elektronikus platform-
jainak atalakitasat tervezték. A német kozdsség rendszere alkalmas volt
az e-kohézio-koncepcid megvalositasara.

Bulgaria (BG): A kohézios forrasok kezelése a 2007-2013-as id6-
i szakban egységes rendszer (Unified Management Information

System) segitségével tortént, ennek tervezett tovabbfejlesztésével
kivantak biztositani az e-kohézid-koncepcido megvalositasat. A meglévo funk-
cionalitds dnmagéaban az adminisztrativ terhek jelentds csokkentését eredmé-
nyezheti, azonban az e-kohézio teljes kovetelményrendszerének valdo megfele-
Iéshez a rendszer atalakitasa volt sziikséges. A tervezett rendszer lehetoséget
adott az érintett hatésagok és a projektgazdak kozotti elektronikus kommuni-
kacidra. A koncepcid alapjan a hatésagok ugyanazt a rendszert hasznalhattak,
amelynek koherenciajat egységes adatszerkezet és folyamatok szavatoltak.
. Ciprus (CY): Az e-kohézio kdvetelményeinek teljesitése lehetséges
‘ volt a korabbi informacids rendszer (OPS) adaptacidjaval és bovi-
il tésével, amelynek harom kiemelt pontja az elektronikus adatcsere

S0

' Eurépai Tertileti Egytittmiikodés: ,,Az eurdpai teriileti egytittmiikodés olyan kohézios politikai

eszkoz, amely kozigazgatasi hatarokat atlép6 és kozos megoldast igényld problémakat hivatott meg-
oldani, a kiilonbo6z6 teriiletekben rejlé lehetdségek egyiittes kiaknazasa mellett.” Forras: Kohézids
politika 2014-2020, 143.
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teljeskoriiségének elérése, a kiilsé adatbazisokkal vald interoperabilitas bizto-
sitasa és az 0] szabalyozas elemeinek alkalmazasa volt.
Csehorszag (CZ): Az intézményrendszeri feladatok kezelésére egy-
séges monitoringrendszert (MS2014+) alakitottak ki. Ez kiterjedt
egy altalanos palyazati tajékoztato feliilet étrehozatalara, a progra-
mok egységes kezelésére alkalmas, valamint a dokumentumok és adatok tarolasat
szavatolo informacios rendszerre, amely specialis mechanizmusokkal segiti a don-
téshozatali és verifikacios feladatok ellatasat. Az j rendszer garantalta a teljes
kort elektronikus kommunikaciot, valamint az érintett hatdsagok interoperabili-
tasat. A folyamatok hatékonysaganak novelését specialis e-kormanyzati funkciok
(példaul kozhiteles adatbazisok elérése) tamogattak.
Németorszag (DE): Az e-kohézié komponensei mar a 2007—
2013-as idészakban megvalosultak, a tagallami rendszereket
a2014-2020-as periddusban tovabbfejlesztették. A német szovetségi
allamok a meglévo rendszereik hozzaférhetéségének javitasat és tehercsokkentd
hatasuk er6sitését tervezték. Az e-kohézié megvalosulasanak koordinacidja ugyan-
akkor foderalis szinten zajlott. 16 tagallambol 9 az ESZA- és az ERFA-rendszerek
Osszekapcsolasat tervezte.
Dania (DK): Az ESZA- és ERFA-forrasok esetében korabban is
lehetséges volt a tamogatasi igények elektronikus benytjtasa.
Ez a rendszer kifizetés, szamvitel, kapcsolattartas és indikator
modulokkal béviilt ki a megaallapodasban szerepld tervek szerint.
Esztorszdag (EE): A sziikséges e-kohézios alkalmazas (Structural
Funds information system) bevezetése a tervek szerint tobb 1épés-
ben tortént meg 2015 végéig. Az online feliiletre az tigyfelek sze-
mélyiigazolvany-alapu azonositassal Iéphettek be. A tervezett alkalmazas lehe-
tévé tette a teljes projektciklus adminisztrativ tevékenységeinek elvégzését
¢és az ligyfelek tajékoztatasat, a projektek aktualis statuszanak nyomon koveté-
sét. Az elektronikus alkalmazas minden tranzakciot egységes szerkezetben
rogzit, ami teljes elektronikus ellendrzési nyomvonalat biztosit.
Spanyolorszag (ES): A spanyol szabalyozas mar 2007 6ta lehetévé
éﬁ teszi a kohézios forrasok elektronikus kezelését és auditjat, a meg-
lévé miiszaki megoldasok részben megfelelnek az e-kohézio-kon-
cepcionak. Az informaciés rendszer (Fondos 2020) funkcionalitasat a hatalyos
unios szabalyozas szerint alakitottak ki. A tagallam célja, hogy a rendszer a for-
rasok egy adatbazisban torténd kezelését biztositsa.

I

»
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Finnorszag (FI): A tdimogataskezelés folyamata az ESB Alapok
tekintetében elektronikus, amely kiterjed a tdmogatasigénylésekre,
-kifizetésekre, informacids igényekre, a tdimogatasi dontésekre,
valamint a monitoring ¢és a jelentéstétel folyamataira.

Franciaorszag (FR): Az elozetes elemzések, a szabalyozasi kove-
telmények ¢€s a felhasznaloi igények figyelembevételével a tagallam
Uj elektronikus rendszert (SYNERGIE) vezetett be, amely garan-
talja mind az ESZA-, mind az ERFA-forrasok kezelését €s a partnerségi megal-
lapodas szintli monitoringadatok gyjtését. A korabbi informacids rendszert
(PRESAGE) a tervek szerint a 2007-2013-as programok zarasaig hasznaltak.
Gordgorszag (GR): A 2007-2013-as IT-rendszer bdvitése soran
e-kormanyzati funkciok széles korét (e-benyujtas, automatizmusok,
beépitett kontrollok) tervezte bevezetni. A rendszer ) verzidjanak
atadasat a megallapodas 2015 végére iranyozta elo.

Magyarorszag (HU): A hazai partnerségi megallapodasban
az elektronikus adatcsererendszerek alkalmazasaval kapcsolatos
beavatkozasok akcioteriileteit az 5. fejezet dolgozza fel részletesen.
Az akcioteriiletek alapjan azonositott 1épéseket a 30. szemelvény mutatja be.

=T
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Az eljarasi szabalyok kialakitasa, s vele parhuzamosan az elektronikus adat-
csererendszerek bevezetését megalapozé koncepcié kidolgozasa.

Felelds: a koordinald szervezet egységes eljarasrendjének biztositasaért és az infor-
matikai fejlesztésekért felelds szervezeti egységei

Hatarido: 2014. szeptember

A Kkovetkezo idészak elvarasainak megfelelo rendszerfejlesztések megtervezése
és végrehajtasa (kiterjedve a fentebb azonositott akcidteriiletekre).

Felelos: akoordinalo szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egysége
Hatarido: 2014-t61 folyamatosan

A kiilonb6z6 tamogatasi rendszerek jelenlegi és jovobeli monitoring informacios
rendszerei kozotti kapcsolatot biztosito interfészrendszer kidolgozasa és hasz-
nalatbavétele.

Felelos: akoordinalo szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egysége
Hataridd: 2014. 1. félév

A rendszerek kiilsé adatkapcsolatainak bovitése, az interoperabilitas elvének
fokozott érvényesitése érdekében.

Felelos: akoordinalo szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egysége
Hatarido: 2014-t61 folyamatosan
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Az intézményrendszeri human eréforrasok felkészitése.

Felelds: akoordinalo szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egyseége
Hataridao: 2014. 111. negyedév

Infrastrukturalis kapacitasok felmérése és bévitése és az informatikai biztonsag
megfelelo szintjének garantalasa, hasznalatahoz sziikséges relevans informatikai
szabalyzatok kidolgozasa

Felelds: akoordinalo szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egysége
Hataridas: 2014-t61 folyamatosan

30. szemelvény: Az elektronikus adatcsererendszerek akcioteriiletein azonositott lépések
Forras: Magyarorszag partnerségi megallapodasa 2014-2020

Horvatorszag (HR): A tagallam a korabbi idészak forrasainak
egységes kezelésére kifejlesztett rendszerét (SCF — MIS) tervezte
atalakitani az 01j szabalyozas kdvetelményei szerint. A fejlesztési
folyamat részeként az e-kohézids portalt 2015-ben hoztak Iétre. A portal lehetévé
tette a kedvezményezettek és az érintett hatosagok kozotti kozvetlen adatcserét,
valamint a kiilonb6z06 kozhiteles adatbazisok elérését.

Irorszag (IE): Az j informacios rendszert az iranyito hatosagok
bevonasaval tervezte kialakitani, ennek alapjat a meglévé rend-
szerek megfeleloségének értékelése képezte.

l] Olaszorszag (IT): A 2014-2020-as idoszak informacios rendsze-

rének adattartalmat és az eljarasi folyamatok adminisztrativ egy-

szerlsitését tagallami szintii, az érintett szakmai és teriileti szer-
vezetek képvisel6ibdl all6 munkacsoportok hataroztak meg. Az Gj rendszer
bevezetését a tagallam ezen egyszerisitések mentén tervezte.

Luxemburg (LU): A korabbi ERFA- és ESZA-platformok integra-
= cidjaval 4j egységes rendszer jott Iétre, ugyanakkor kedvezménye-

zetti oldalon alaponként kiilon e-kohézios portalok hozzaférhetéve
tételét tervezték.

Litvania (LT): A tagallam mar a 2007—2013-as peridodusban online
i feliiletet (Data Exchange System) alakitott ki a projektgazdaknak,

ami jelentdsen hozzajarult az adminisztrativ terhek csokkentésé-
hez. A feliilet a 2014-2020-as idGszakban is rendelkezésre allt. Az informacios

rendszer atalakitasa az uj kdvetelmények mentén, valamint a korabbi jo gyakor-
latok figyelembevételével valosult meg.
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Lettorszag (LV): Az el6z6 programozasi idészakban a projektek
= kezelése decentralizalt modon, tobb kiilonallo rendszerben tortént.

A decentralizalt architektiraban a stratégiai szintii részletes moni-
toringinformaciok nem voltak egységes formaban elérhetdk, és ez szamos nehéz-
séget okozott. Az 0ij idészakban a tagallam teljes intézményrendszere egy koz-
ponti informaciods rendszert tervezett hasznalni.

i. Malta (MT): A tagéallam a korabbiakban is mar webalapu infor-
macios rendszert (Structural Funds Database) hasznalt. A rendszer
bongészébdl és telepitett alkalmazas utjan is hozzaférhetd volt.

Az e-kohézio kovetelményeinek atfogd elemzése alapjan tagallami szakértok

meghataroztak a rendszer tovabbfejlesztésének kdvetelményeit s a megvalosi-

tas 2014-ben és 2015-ben iitemezett 1épéseit.
Hollandia (NL): A PM szerint a tagallamban alapspecifikusan
= kiilonboz6 informacios rendszerek voltak elérhetok. Az ERFA-
programok esetében az egyik 07-13-as regionalis informacios
rendszer bovitésével olyan rendszert kivantak l1étrehozni, amely minden regio-
nalis program kezelésére alkalmas.

Az ESZA-forrasok tekintetében egy kdzponti rendszert alakitottak ki
2007-2013-ban (Dianesystem), amelynek e-kormanyzati feliiletei is vannak.
E rendszer atalakitasat tervezték az 01j idoszak kdvetelményrendszere és az e-ko-
hézié iranyelvei mentén. A rendszerfejlesztés fontos kdvetelménye a tamogatast
igényld és az iranyité hatosag kozotti kommunikacio intenzivebbé tétele.

Lengyelorszag (PL): A programok hatékony végrehajtasa érdekeé-

: ben a tagallam Gj informacios rendszer bevezetését tervezte (tekin-
tet nélkiil az ETE-programokra), az e-kohézié megvaldsitasat

a megallapodas nem taglalja részleteiben.

Portugalia (PT): Az 0j programozasi id6szakban a megallapodas

egy korabbi informacios rendszer tovabbfejlesztésével uj elektro-

nikus rendszer kialakitasat iranyozta eld, amely segiti az eredmé-
nyesebb dontéshozatalt és a forraskezelok kozti interakciot. A fejlesztés lényeges

iranyelve volt az egyszer(sités, valamint az iigyfelek konnyebb hozzaférésének
biztositasa.

Romania (RO): A korabbi IT-rendszerek e-ligyintézési-képessége
csekélyebb mértéki volt, igy 0j rendszert (MySMIS) terveztek
bevezetni, amely teljesen megfelel az e-kohézid kovetelményeinek,

azonban funkcionalitdsa nem terjed ki az ESZA- és az ETE-programok kezelé-
sére. E programok tekintetében a meglévo feliiletek funkcionalitasa nem fedte
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le az e-kohézi6 kdvetelményeit. Elézetes értékelések alapjan a tagallam a MySMIS
tovabbfejlesztését és az ESZA-specifikus funkciok integralasat tervezte.
Az ETE-programok tamogatasara a megallapodas dedikalt alkalmazas fejlesz-
tését iranyozta eld.

Svédorszag (SE): A Partnerségi Megallapodas nem tér ki a kohé-
zi0s forrasok e-kohézid-koncepcidjanak részleteire.

Szlovénia (SI): A kohéziés politika végrehajtasat tobb, az egyes
programteriiletek specifikus igényeit leképez6 alapvetd informa-
ciés rendszer tamogatta. A tapasztalatok értékelése alapjan a jovo-
ben a felhasznalasi folyamatok egyszeriisitésére van sziikség, ami egységes
adatbazis 1étrehozasat és az adatbevitel modjanak egységesitését feltételezi.
Azligyféloldali feliiletek elektronizalasa 2012-ben megtortént, igy az e-kohézid
kovetelményei altalanosan teljesiilnek, azonban a feliiletek bovitését tervezték
2015 végéig.

T

Szlovdkia (SK): A tagallam célja a jelenleg hasznalt informacios
rendszer (ITMS) modositasa volt az e-kohézids célok teljesitése
érdekében. A tagallam célja volt, hogy az ITMS 2014+ kdzponti
rendszerként biztositsa az ESB Alapok kezelését, és szamos tovabbi allami rend-
szerrel lehet6vé tegye az adatcserét.”
W74 Egyesiilt Kirdlysag (UK): A rendszerek megoszlasa teriileti jellegfi,
minden nemzetnek sajat rendszere van. Angliaban, Eszak-Iror-
7‘ N szagban és Skociaban Uj rendszerek beszerzését és fejlesztését
tervezték 2015-ig. Wales és Gibraltar a meglévé informaciés rendszereinek
atalakitasat iranyozta eld.

i

V

6.2. A tagallami koncepciok elemzése

A partnerségi megallapodasokbol jol 1athato, hogy az e-kohézid kovetelményei-
nek valdé megfelelés modja tagallamonként nagyon heterogén format 6lthet, mind
a rendszerek szama és strukturaja, mind a fejlesztés motivacioi és terjedelme
tekintetében.

A tagallamok jelentds részében mar a 2007-2013-as periddusban is részben
vagy teljes terjedelmében miikddtek online rendszerek, e-kohézios alkalmazasok.

> Europai Bizottsag: Research for REGI Committee — e-Cohesion.
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E tekintetben szamos tagallam célja az 01j id6szakban a korabbi rendszerek adap-
tacidja és az uj szabalyozas kdvetelményeinek valdo megfelelés volt. Mas esetek-
ben Gj rendszereket vezettek be, hogy az elektronikus adatcsere hatékonyabban
és magasabb szinten valoésulhasson meg.

Kiemelendd, hogy mindkét esetben megfigyelhetd, hogy az 0j rendszer
(LV, RO, SI) vagy rendszerverzio (LU, NL) kifejlesztésével a hasznalt rendsze-
rek szama csokkent. Ennek vélhetéen az a motivacidja, hogy az el6z6 idészak
szabalyozasahoz viszonyitva az e-kohézio boviti az [T-rendszerekkel szemben
tamasztott kovetelményeket (elektronikus portalok fejlesztésének kotelezettsége,
elektronikus dokumentumkezelés, informaciobiztonsag, rendszerek interoperabi-
litdsa). Amennyiben a tagallam a fenti kdvetelményeknek tobb rendszer esetében
is meg kivan felelni, a rendszerfejlesztés koltségei 1ényegesen megemelkedhetnek,
igy az e-kohézio az 1T-koltségvetés racionalizalasara sarkallhatja az allamokat.
A valtozasok masik feltételezett motivacioja, hogy a kozponti rendszerek segitik
a forrasok hatékonyabb koordinaciojat és a folyamatok egyszerisitését.

Bar az e-kohézid a racionalizaci6 iranyaba hat, ez nem érvényesiil minden
esetben. A foderativ vagy erésen regionalizalt allamokban (IT, DE, BE, UK)
tovabbra is teriileti rendszerek miikddnek. Ugyanigy a tagallamok kozel fele
egynél tobb rendszert hasznal, amelyek megoszlasa nemcsak teriileti, adminiszt-
rativ, hanem alapspecifikus (NL, AT) vagy programspecifikus (RO) is lehet.

Az Europai Bizottsag elemzései alapjan az e-kohézié alkalmazasa nemcsak
az iigyfelek adminisztrativ terheinek csokkentését eredményezi, hanem az ira-
nyitd hatosagok terhelésének szignifikans valtozasat is. Az eldzetes varakozasok
szerint az eljarasi folyamatok papirmentesitése és a digitalizacio 11%-kal csok-
kenti az intézményi munkaterhelést. A tagallamok korében végzett kutatasok
alapjan az e-kohézid iranyitd hatésagok terhelésére gyakorolt hatdsa egyelore
még nem egyértelmii. Az 0j rendszerek €s folyamatok bevezetése, a munkaval-
lalok képzése szamottevo (idébeli és pénziigyi) eréforrasigényt tamaszt. A kuta-
tasok idején tobb rendszer is még a kialakitas fazisaban volt, igy az e-kohézié
hatésai e téren a késébbiekben lesznek pontosan elemezhetdk.”

A partnerségi megallapodasok jellemzden a tervezett rendszerfejlesztés f6
iranyait hatarozzak meg, de altalanossagban nem térnek ki annak részleteire.
Azt mar korabban ismertettiik, hogy az e-kohézié keretrendszer jellegii, azaz

3 Eur6pai Bizottsag: Research for REGI Committee — e-Cohesion.
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minimumkovetelményeket hataroz meg. A tagallamok ugyanakkor sajat hatas-
korben tulléphetnek e kdvetelményeken, és bévithetik a rendszerek terjedelmét,
novelve ezzel azok hozzaadott értékét és a hatékonysagjavulas lehetdségeit.
A PM-ek egyes tagallamok esetében tartalmaznak erre vonatkozo utalasokat
(példaul a dokumentumok tobb esetben hangstlyozzak a rendszerek dsszekap-
csolasat a kozhiteles adatbazisokkal), de ezen a téren egyelére nem torténtek
részletes vizsgalatok, nincsenek empirikus adatok.

Az e-kohézid optimalizacios hatdsa nem vitatott, a koncepcio alkalmazasa
jelentésen egyszeriisiti az adminisztrativ tevékenységek elvégzését, ugyanakkor
a hatékonysagjavulas mértékét 1ényegesen befolyasolja a meglévé eljarasi folyamatok
tartalma és terjedelme. Fontos kovetelmény, hogy a feliiletek funkcionalis optimali-
facilitalhatja az eljarasrendek egyszerisitését, de nem helyettesitheti azt.

A szabalyozas tekintetében ismét kiemelend6 a koncepcid keretrendszer-
szertisége, mivel a tagallamok jelentés mértékben testre szabhatjak az e-ko-
hézid folyamatait. Ennek egyik tényezdje az e-kohézid kotelezo jellege, azaz
a tagallamoknak lehetéséget kell adni az elektronikus ligyintézésre, azonban
annak valaszthatosagat vagy kotelez6ségét maguk hatarozhatjak meg. Hasonléan
mérlegelheto eljarasrendi tényezo az e-kohézio kiterjesztése a tamogatast igény-
16kre. A PM-ek e tényezok tekintetében nem nyjtanak teljes kor(i informéaciot,
azonban alaposan feltételezhetd, hogy az e-kohézio kotelezové tétele és a teljes
eljarasi folyamatra valo kiterjesztése nagyban javitja a folyamatok hatékonysagat.
Ennek indoka, hogy e dontések a végrehajtas teljes horizontjaban (minden projekt
esetén) és vertikumaban (minden tizleti folyamatban) biztositjak a koncepcid
elonyeinek (kontrollalt adat- €s informaciocsere, csokkentett adatigény, kevesebb
hianypotlas, gyorsabb ligyintézés) érvényesiilését.

A 3. fejezetben mar ismertettiik, hogy az interoperabilitas nem csak az e-ko-
hézid garancialis tényezdje, amely eldsegiti az ,,egyszeri adatbekérés elvének”
érvényesiilését, azaz hogy egy adott programon beliil az érintett hatdsagok nem
kérhetik ismételten be a mar bekiildott adatokat. Ugyanakkor ez az elv tagal-
lami szinten kiterjeszthetd az tigyfél mas projektjeire is. Az Eurdpai Bizottsag
elemzése szintén felveti e kiterjesztés lehetdségét, és ,,komplementaritasnak”
nevezi azt. A komplementaritas révén az ligyfélnek nem kellene a mas pro-
jektnél mar bekiildott adatokat, illetve dokumentumokat ismételten beadnia.
A fenti elv alkalmazasa kétségteleniil csokkentheti az adminisztrativ terheket
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(az adatigény tovabbi csokkenése, a korabban benyujtott és elfogadott doku-
mentumokat az érintett hatésag mar ellendrizte, hidnypotlasok esélye tovabb
csokkenhet), ndvelheti a transzparenciat és tovabbi szinergiakat vihet az eljaras-
rendi folyamatokba. Mindez azonban tovabbi technolégiai fejlesztéseket indukal,
¢és a komplementaritas megfelel6 szabalyozasa is sziikkséges. A komplementaritas
a hatékonysagjavitas 0j szintjét jelentheti a jovoben, megvaldsulasardl azon-
ban a PM-ek kevés informaciot tartalmaznak.
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7. Az e-kohézi6 hatasai és gyakorlati
megvalositasa — hazai tapasztalatok

Az e-kohézio-koncepcio alapvetd és garancialis komponensekbdl tevodik ossze,
amelyek altalanos céljaik mellett specifikus célok szerint tovabb rendszerezhetdk.
Az elektronikus portalok iizembe helyezésének és hasznalatanak alapvetd céljai
a kovetkezok: az adminisztrativ terhek csokkentése, a folyamatok papirmentessé
tétele, biztonsagos ¢és szabalyos mikodés.

A folyamatok papirmentesitése az eljarasi folyamatok digitalis transzforma-
az e-dokumentum-kezelés és a mobilapplikacio-komponensek (1asd 3.1. fejezet).

Az adminisztrativ terhek csokkentésére gyakorolt hatasok az SCM képletének
koltségparaméterein (atfutasi id6, gyakorisag, érintettek szdma, adminisztrativ
tevékenységek szama) keresztiil ragadhatok meg leginkabb. A koltségparaméte-
rek mennyiségi valtozasa hatassal van az adminisztrativ terhek szintjére, a para-
méterek valtozasa funkcionalis és eljarasrendi tényezok fiiggvénye.

A kontrollalt adatrogzités az adminisztrativ tevékenységek gyakorisagara
hat, a beépitett ellendrzések mérséklik a repetitiv informacios kotelezettsé-
gek (hianypotlasok, korrekciok) szamat. Az elektronikus portalok az admi-
nisztrativ tevékenységek konnyitése révén csokkentik az atfutasi idéket, ami
elsédlegesen felhasznaldbarat feliiletek kialakitasaval, az informacidkeresési
€s navigacios id6, valamint a bekért adatok szamanak csokkentésével (auto-
matizacio, adatok ujrahasznositasa, adatok lekérése kozhiteles adatbazisokbol)
valik lehetévé. Az adatszam csokkentése az atfutasi idék mellett csokkenti
az adminisztrativ tevékenységek szamat, gyakorisagat, és ritkabb a hibazas
lehetésége is. A fentiek megvaldosulasahoz elsédlegesen az elektronikus adat-
csere, a felhasznalobaratsag, az egyszeri adatbekérés és az interoperabilitas
komponensei jarulnak hozza.

Mas tekintetben a digitalizacio elésegiti a tavoli ligyintézést, a kedvezmé-
nyezett hely-, id6- és eszkozfiiggetlen modon tehet eleget adminisztrativ kotele-
zettségeinek. A személyes ligyintézés alternativai az tigyfél szempontjabol id6-
és koltségmegtakaritasként (utazas, varakozas, postai tigyintézés) jelentkeznek,
ilyen modon csokkentik az adminisztrativ terheket. E tekintetben az elektronikus
adatcsere €s az e-alairas komponenseinek szerepe emelendd ki.

A teljes digitalizacio és a hatékonysag javitasa ugyanakkor nem éri el a cél-
jat, ha a folyamatok atalakitdsa nem garantalja a szabalyos miikddés, valamint



az adat- és informaciobiztonsag fenntartasat. A szabalyossag ¢s a biztonsag
megdrzése szorosan dsszefiigg, mivel a biztonsag megorzése 6nallo kdvetelmény-
ként is értelmezhetd, ugyanakkor ezek a kovetelmények a vonatkozo6 adatvé-
delmi, lizleti titkok kezelésére vonatkozo ¢és informaciobiztonsagi szabalyokban
is megjelennek. A digitalis szolgaltatasoknak a jogi megfelelés és a biztonsag
szavatolasa mellett lehet6vé kell tenniiik mindennek hiteles evidenciakon alapulo
ellendrzését. A fentiek tekintetében az e-alairas, az e-dokumentum-kezelés,
az e-audit, az adatvédelem ¢s az tizleti titkok, valamint az informaciobiztonsag
komponensek szerepe meghatarozo.

Ez a fejezet a fejlesztéspolitikai tamogatasok elektronikus kezelését biztositd
e-kohézids portalt, az Elektronikus Palyazo Tajékoztatd és Kommunikaciés rend-
szert (a tovabbiakban: EPTK) és az e-kohézio komponenseinek tehercsokkentésre
gyakorolt hatasait mutatja be. A fejezet ismerteti a portal altalanos mitkodését,
valamint egy eljarasrendi folyamat (tamogatasi kérelem 0sszeallitasa és benyuj-
tasa) példajan keresztiil szemlélteti a papirmentes tamogataskezelés miikodéseét.

A konnyebb befogadas érdekében a fejezet az egyes bekezdések elején
a 6. tablazat szerinti ikonokkal jel6li az egyes komponensek érintettségét. Az iko-
nok felsorolasaban nem szerepel az e-audit komponense, mivel annak garancialis
jellege miatt hatasa elsédlegesen nem a rendszer felhasznaldi feliletein valik
érzékelhetové.

6. tablazat: Az e-kohézio épitdelemeinek jelolése a dokumentumban

E-kohézios épitéelemek Ikon

Elektronikus adatcsere

Felhasznalobaratsag

Interoperabilitas
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E-kohézios épitéelemek Ikon

Egyszeri adatbekérés l 1 }

E-alairas @
E-dokumentum-kezelés '

Informaciobiztonsag

Adatvédelem

Mobilapplikacié .

Forras: a szerzd szerkesztése

7.1. Az elektronikus portal altalinos bemutatasa
7.1.1. Hozzaférés, regisztracio, belépés
Az EPTK alkalmazas kdzvetleniil az eptk.fair.gov.hu webcimen, vagy a Minisz-

terelnokség palyazati honlapjanak www.palyzat.gov.hu ,,E-ligyintézés” menii-
pontjabol érhet6 el.
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http://eptk.fair.gov.hu/
http://www.palyzat.gov.hu

Udvozsliik a FAIR SSO bejelentkezési
leccn

FAIR FELHASZNALOI FIOKKAL ELERHETO RENDSZEREK

FAIR alkalmazasok és szolgaltatasok BEJELENTKEZES E-MAIL CiMMEL
« a Palyazati e-0gyintézés felulete (EPTK - Elektronikus Palyazé
Tajékoztato és Kommunikacios Rendszer) E-mall dm
« EPTK Online stigé E-mail cim: nem lehet ires.
« Tarsadalmi Egyeztetés (Partnerség) — —_— =
« E-tgyfélszolgalat Jeiszs

« Monitoring Bizottsag
» Kozbeszerzés
« Intézményrendszeri alkalmazasok

Bejelentkezés

BEJELENTKEZES

14. abra: Az EPTK belépési oldala
Forras: Egységes Beléptetd Feliilet Felhasznaloi kézikonyv v21.125.

Az e-kohézids alkalmazas eldzetes regisztracié utan hasznalhato. A regisztracio
néhany egyszeri 1épésben, online elvégezhetd, nem sziikséges hozza a felhasz-
nalé személyes megjelenése, személyazonossaganak elézetes igazolasa.

A regisztracio soran a felhasznalé elézetes tajékoztatast kap
a személyes adatok kezelésérdl, a vonatkozd informaciobiz-
tonsagi intézkedésekrdl, valamint elfogadja az idevago sza-
balyzatokat.

*

O Minden dokumentum elfogadasa
[ Elolvastam és megértettem, magamra kételezd érvényiinek tekintem a Felhasznal6i Szabalyzatot.
([ Elolvastam és megértettem, magamra kotelezd érvényiinek tekintem az Adatvédelmi Szabalyzatot.
[ Elolvastam és megértettem az Adatvédelmi Tajékoztatot
[ Elolvastam és megértettem az Informaciébiztonségi Stratégiat.

[ Elolvastam és megértettem az Informéaciébiztonségi Politikat.

15. abra: Tajékoztatok és szabadlyzatok a regisztracios feliileten
Forras: Egységes Beléptetd Feliilet Felhasznaloi kézikonyv v21.125.

108



A megfelel6 adat- és informaciobiztonsag garantalasa érdekében a por-
I tal egyes kiemelt feliiletei kettés autentikaciot kovetden érhetdk el.

A kétlépcs6s azonositas a szolgaltato szektorban széles kdrben elter-
jedt és kotelezéen alkalmazando, e belépési protokoll a felhasznalok szamara
nem ismeretlen. A megoldas lényege, hogy a felhasznalo altal kezdeményezett
tranzakciohoz a tudésalapt (jelszavas) azonositds mellett egy mas tipusu, jel-
lemzden eszkdzalapu azonositas is sziikséges. Az EPTK-feliilet relevans funk-
cidinak hasznalatahoz a jelsz6 megadasa mellett SMS-alapu vagy mobilappli-
kacio (FAIRApp) alapu hitelesités is sziikséges. A kétlépcsds azonositas
masodik faktoranak tipusa a felhasznald altal valaszthato. A masodik faktor
hasznalata esetén a felhasznald egyedi, egyszer hasznalatos és rovid érvényességi
idejii jelszavakat kap sajat eszkozére az altala valasztott csatornan keresztiil.

Fooldal / Biztonsagi beallitasok

1 Az alabbi az idokorlat 2 6rara X
JELSZOMODOSITAS novekszik
HOZZAFERES IGENYLES
SZEMELYES ADATLAP BIZTONSAGI BEALLITASOK
BIZTONSAGI BEALLITASOK
A jelolone ipalasa ivalhatja a ketlé alni kivant formajat. Ajanlott
e mindegyik lehetoséget beallitani.
.
Nem | Al FAIRApp

INFORMACIOBIZTONSAG ES
ADATVEDELEM

T — m Azonositas SMS hasznalataval (+36-20- )
KETLEPCSOS AZONOSITAS
e m

Azonosito kédjat SMS-ben kildjuk el mobiltelefonszamara.

16. dbra: A kétfaktoros autentikacio tipusanak megvalasztasa
Forras: Egységes Belépteto Feliilet Felhasznaloi kézikonyv v21.125.

Elfelejtett belépési jelszo esetén a belépési feliileten 1j jelszo igényelhetd, a hoz-
zaférés a felhasznald személyes megjelenése nélkiil megujithato.

Az EPTK-ra valo belépés soran végzett autentikacios, hitelesitési
megoldas a 910/2014/EU rendelet értelmében elektronikus alairasnak
] tekintendd, a rendszerben végzett miveletek hiteles miveletnek

mindsiilnek.
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7.1.2. A feliilet kezdboldala, altalanos funkcionalitasa

Az 1060/2021/EU rendelet elektronikus adatcserét érinté szabalyai
eléirjak az elektronikus adatcsererendszerek népszeriisitését €s a fel-
-®~ hasznalok tamogatasat. Mindez a digitalizacio egy ujabb szintjét
jelenti, ahol a papiralapu folyamatok digitalis transzformaciojanak kdvetelménye
kiegésziil a felhasznalobaratsag és a kritikus felhasznaloi tomeg elérésének igé-
nyével. E néz6pontbdl kiemelt jelentdséget kapnak azok a funkcionalis megol-
dasok, amelyek elésegitik a konnyebb és érthetébb rendszerhasznalatot.

MODULOK

ES = =

V=

TAMOGATAST IGENYLO(K) _
ALAPADATAI / PROJEKTKEZELOK

5 sst igénylo(k) ésa
adatainak kezelésére nyilik lehetosége.

TAMOGATASI LEHETOSEGEIM

A felUleten az aktualis felhivasokra vonatkozé A felUleten azon projekt vagy projektek listaja érhetd
& érhetdk el, valamint 3 ta, 3 el, ént szerepel Egy
kérelem kitoitése kezdeményezheto. projektet kivalasztva, annak kezeldfellletére naviga!

2 rendszer.

PROJEKTJIEIM

v/

)

=

- ==
FOLYAMATBAN LEVO FELADATAIM KOZBESZERZESEIM E-BESZERZESEIM
Afeluleten a folyamatban Iév6 feladatai érhetok el Afeluleten a kordbban rogzitett kozbeszerzéseinek AfelUleten a kozbeszerzésen kivil rogzitett
modulok szerint rendezve. Adott feladatot listdja érheto el beszerzéseinek listdja érheto el. Alista egy elemére
a feladat elvégzésél é

Kattintva az E-beszerzés részletes adatai jelenithetok
felUletre navigal a rendszer.

meg, kezelhetok.

 s— |
¢
000

SAJAT PROJEKTEK STATISZTIKAJA ALLAMI ERTEKELES
Afellleten a projektjeinek fobb adatai érhetok el AfelUleten lehet dllami é & 6 e-Po

é o é listaja
Jelentkezni, illetve itt végezhetok el a Jelenik meg a kuldemények kezelésének

E-POSTA KULDEMENYEIM

teladatok lehetoségével

3 =3
17. abra: Az EPTK kiemelt funkcioi
Forras: EPTK online sugofeliilet

110



a gyakran hasznalt funkciok kihelyezése a belépdoldalra. Ez a meg-

oldas segiti a célzott rendszerhasznalatot, és az idomegtakaritassal
elért tehercsokkentés mellett javitja a felhasznaloi elégedettséget. Az EPTK-fe-
lilletre belépve a felhasznald a kezdéképernyore jut, ahol elsédlegesen a portal
kilenc kiemelt funkcidja (Tamogatast igényl6[k] alapadatai / Projektkezeldk;
Folyamatban 1évé feladataim; Tamogatasi lehetéségeim; Projektjeim; Kdzbe-
szerzéseim; E-Beszerzéseim; Sajat projektek statisztikdja; Allami értékelés;
E-posta kiildeményeim) csempeszer(i megjelenitéssel érhetd el.

@ A navigacids ¢s informacidkeresési id6 csokkentésének egyik modja

7.1.3. Felhasznalotipusok

==1] A palyazatok benyujtasahoz célcsoport-specifikus palyazoi profilok

= (maganszemély, gazdasagi tarsasag, nonprofit szervezet, kdltségvetési

szerv, kiilfoldi szervezet, hataron tuli palyazd) 1étrehozatalara van

sziikkség az EPTK-rendszerben, ez lehetévé teszi a palyazati felhivasok célzott

szlirését, valamint a fokuszalt és testre szabott ligyintézést. A Tamogatast igény-

16(k) alapadatai / Projektkezelk funkcioban ligyfélspecifikus alapadatok meg-
adasaval kiilonboz6 tigyféltipusok adatai rogzithetok.

A rogzitett ligyféladatokat minden palyazat benyujtasakor ajrafel-

l 1 } hasznaljak, nem sziikséges ismételten megadnia azokat, és ez 1énye-
gesen csokkenti az adminisztrativ terheket.

Ta ast igénylo(k) / | Ta & é | lévo e é E-b és | Sajat projektek stati

Fooldal > Témogatist igényi5{k) alapadatai / projektiezeidk

TAMOGATAST IGENYLG ROGZITESE PROJEKTKEZELO ROGZITESE
Hataron tuli tamogatast igénylé
Kuifoldi szervezet
Magéanszemély
Nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt szervezet
Jogi személyiségi- és Jogi személyiség nélkili vallalkozas, Nonprofit gazdasagi tarsasag és Egyéb gazdasagi szervezet

Koltségvetési- és koltségvetési rend szerint gazdalkodé szerv

EXCEL EXPORT  ~

18. abra: A tamogatast igénylok rogzitése
Forras: EPTK online sugoéfeliilet
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2 Amennyiben a valasztott iigyfél gazdalkodasiforma-kodja alapjan
.n. gazdasagi tarsasagnak, nonprofit szervezetnek vagy valamely kolt-
ségvetési szervnek mindsiil, az EPTK a palyazoi profil rogzitésekor
lehetdséget ad a kiils6 adatforrasbol lekérdezhetd adatok elérésére. Az érintett
szervezetet adoszam alapjan azonositjak, majd a relevans adatait lekérik az elér-
hetd kozhiteles adatbazisokbol, és a rendszer automatikusan eldre kit6lti a palya-
7061 adatlapnak ezeket a részeit. Ez a megoldas a hiteles adatok felhasznalasaval
csokkenti a rogzitendd adatok korét, az esetleges hibazas lehet6ségét, igy a tamo-
gatast igényl6k adminisztrativ terheit is.

ADATLAP
IS oo ) e st ) s e
Adészam: *
FIGYELMEZTETES ¢
Gazdalkodasi formakaéd: *
Kérjuk, adja meg az Uj szervezet adoszamat, és nyomjon a Kozhiteles adatok  *

lekérése gombra, hogy az adatokat el6tolthessuk! (A kozhiteles adatokbol
szadrmazo adatok szukség esetén modosithatok lesznek az urlapon.)

Tamogatast igényld rovid neve:

AFA levonasi jog: Kozhiteles adatok lekérése | Tovabb az arlapra eldtoltés nélkal :}
4
KSH statisztikai szam:

19. abra: A tamogatast igényldk rogzitése

Téamogatast igénylé teljes neve: *

Forras: EPTK online sugoéfeliilet

—==1 A funkcio listaszertien jeleniti meg a tdmogatést igényl6k adatait,
amelyek tablazatos formaban exportalhatok. A feliilet tigyfélspecifi-
-~ kus palyazatkitoltést biztosit, az egyes tdmogatasi igények kitoltése
soran a felhasznalo a fiokjaban rogzitett ligy félprofilok koziil valaszthat, amelyek
hasznalata segiti az igény kontrollalt 6sszeallitasat.
Projektmenedzsment-szempontbdl 1ényeges, hogy a tamogatasi igényekkel
kapcsolatos tevékenységeket tobb felhasznald is elvégezhesse. Ilyen modon a pro-
jektben megoldhato a helyettesités, a koordinalt feladatmegosztas és az esetleges
kiils6 eréforrasok bevonasa.
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A Tamogatast igénylé(k) alapadatai / Projektkezeldk funkcioban tigyne-
vezett ,,projektkezelok” rogzithetdk, projektekhez rendelhetdk, jogosithatok.
A projektkezelok személyes EPTK-fiokjukban latjak az érintett projekteket,
¢és a jogosultsaguk fiiggvényében végezhetnek adminisztrativ feladatokat.

Fooldal > Timogatist igényl(k) alapadatai / projektkezelok

PROJEKTKEZELOK

Q Keresés

Név E-mail cim Telefonszam  Tamogatasi kérelem é é yesség 4g Letiltva
szama kezdete vége tipusa tipusa naptarba
importalasa
engedélyezett/
Naptarlink
Gjrageneralisa

20. abra: A projektkezeldk regisztracioja
Forras: EPTK online sugofeliilet

A projektekhez kapcsolodo tizeneteket a projektkezelé megkapja, érkezésiikrol
kiilon figyelmeztetést kap. Az lizenetek barmely projektkezeld altal atvehetok.

7.1.4. Tamogatasi lehetéségek

—==1 A ,Tamogatasi lehet8ségeim” ikon alatt lathatok a kiilonboz6 palya-
E zati felhivasok részletei, amelyek elsddlegesen a rogzitett tigy félprofi-
lok szerint jelennek meg. A felhasznald ugyanakkor megismerheti
mas iigyfélcsoportok felhivasait is. A feliilet tamogataskeresé funkcioja tetszo-
leges szlirésekkel (konstrukcidazonosito, kulcsszo, a beadhatosag idétartama,
az igényelhetd timogatas nagysaga, beadhatosag) tamogatja a felhivasok keresé-
sét.

I
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Koéd Név

[ ]| ]

Beadas hatarids (a megadott datumtsl) Beadasi hataridé (a megadott datumig)

Minimum igényelhets timogatas (a megadott 6sszegts) i igé 5 ta ss(a ssszegig)
Teljes lista (lejart hatridejd konstrukciok is)

[ Nincs kivélasztva Vl

21. dbra: Tamogataskeresd alkalmazas
Forras: EPTK feliilet 1.133.0. verzio

A keresés eredményeinél a felhivasokra kattintva megjelenitheték annak rész-
letei, ahol kozvetleniil megkezdhet6 a kapcsolodo tamogatasi kérelem kitoltése.

7.1.5. Projektek kezelése, statisztikak

==1] A portal kialakitasa az ,,egyablakos ligyintézés elvén” alapszik, azaz
j egy feliileten keresztiil az adminisztrativ tevékenységek a teljes pro-
jektélettt soran elvégezhetok. Mindemellett egy ligyfélfiokbol tobb
tamogatasi kérelem, projekt is kezelhetd, valamint a feliilet nemcsak az unids
palyazati felhivasokat, hanem szamos hazai konstrukcié tamogatasait is hozza-
férhetévé teszi.
Az EPTK ,,Projektjeim” meniipontjaban egy projektlista lathatd, ezen keresztiil
megnyithatok a projektek adatlapjai, és részletes adattartalmuk megtekinthetd.

I

Fooldal > Projektjeim

PROJEKTJEIM
Q Keresés

Projekt Létrehozis Benyljtas Konstrukcié Megnevezés Témogatast igényls Statusz Projektnaptar iCal link
szama dituma  dituma  kodja / Naptarlink

Gjrageneralisa @

22. abra: Az EPTK projektszintii kezeldfeliilete
Forras: EPTK online sugoéfeliilet
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A projektéletciklus kiilonb6zo szakaszokbdl (Tamogatasi kérelemkészités, bekiil-
dés, Tamogatasi kérelem elbiralasa, Szerzodéstervezet kezelése, Szerzédéske-
zelés, Finanszirozas, Szakmai beszamoltatas) all, amelyek relevans funkcioi
a ,,Projektjeim” meniipontbdl elérhetdk, szerkeszthetok.
Adminisztrativ terhek szempontjabdl kiilondsen fontos, hogy a fel-
@ hasznalo egy feliiletrdl, konnyedén hozzaférhet a kiilonbo6z6 eljaras-
rendi folyamatokkal kapcsolatos feliiletekhez, adatokhoz. A naviga-
cios és informaciokeresési id6 csokkentésével igy a terhek mennyisége is
csokkenthetd.
A ,,Sajat projektjeim statisztikdja” funkcioban a felhasznal6 az altala kezelt
valamennyi palyazatrol egy specialis lekérdezést is elér, amely segiti a benyujtott
¢és a dontési szakaszban 1évo projektek attekintését, nyomon kovetését.

7.1.6. Folyamatban lévé feladatok kezelése

A ,,Folyamatban 1év0 feladataim” meniiponton beliil a felhasznalo
nyomon kovetheti az aktualis eljarasrendi teenddit €s azok hataridéit.
A feliileten a felhasznalo altal kezelt valamennyi projekt folyamatban
1évo feladatai megjelennek, fiiggetleniil a projektek tartalmatdl és a tdimogatasok
tipusatol. A teljes feladatlista eljarasrendi szakaszok szerinti bontasban jelenik
meg, mutatva az egyes szakaszokhoz kapcsolodo feladatok szamat. Az eljaras-
rendi blokkokon beliil megtekintheték a kapcsolédo feladatlistak, amelyek

FOLYAMATBAN LEVO FELADATAIM

B Tamogatasi kérelmeim (30 db. feladat) v
@ szerzédéskotések (0 db. feladat) W
2 szerzédésmodositasi igények (0 db. feladat) v
& szallitoi szerzédések (0 db. feladat) Vi
&2 Elélegigények (0 db. feladat) v
HB Elszamolasok (0 db. feladat) e
© Beszamolok (0 db. feladat) v
8% Fenntartasi jelentések (0 db. feladat) v

23. abra: Az EPTK feladatkezeld feliilete
Forras: EPTK feliilet 1.133.0. verzio
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kiilonb6z6 szempontok (projektek, timogatast igénylok és kedvezményezettek,
feladatstatuszok és hataridok) szerint rendszerezhetdk, sztirhetok.

A fenti funkcid egyfajta projektmenedzsment-tamogatd eszkoz, amely

@ segiti a felhasznalo adminisztrativ feladatainak rendszerezését és ter-

vezését. Az litemezett feladatellatas eldsegiti a precizebb projektke-

zelést, az esetleges hibak lehetdsége mérsékelhetd, az ismételt adatszolgaltatas
(hianypotlas, korrekcio) felmeriilésének lehetdsége csokkenthetd.

7.1.7. Beszerzések kezelése

A , E-beszerzés” és a ,,Kozbeszerzés” funkcidkban elérhetdk a tamo-
gatasi kérelemmel kapcsolatos értékhatar alatti beszerzések, valamint
a korabban inditott kdzbeszerzések. Az egyablakos ligyintézés elve
mentén igy a projektek kezeléséhez kapcsolodo jarulékos eljarasok e-iigyintézési
feliiletei is elérhetok az EPTK-fiokon keresztiil.

7.1.8. e-Posta

—==1 Az,e-Postakiildeményeim” funkci6 eljarasrendi szakaszoktol fiig-
getleniil ad lehetdséget egyedi dokumentumok vagy dokumentum-
&= csomagok bekiildésére. A fejlesztéspolitikai projektek életutja soran
az iranyito hatdsagok egyedi adatszolgaltatast, dokumentumbekiildést kérhet-
nek a tamogatast igényléktol, kedvezményezettektdl a projekttel kapcsolatos
cselekmények alatamasztasara. Az adat- és dokumentumigények egyedisége
és eseti jellege miatt a szabvanyos eljarasrendi feliiletek nem teszik lehetévé
e tartalmak kezelését. Ezért korabban ezeket az adatcseréket jellemzden
papiralapon hitelesitették és postai Gton tovabbitottak. Az ,.e-Posta kiildemé-
nyeim” funkcio biztositja az egyedi adatcserék hiteles tranzakcios rendszerben
torténd lebonyolitasat. E megoldassal a felhasznalok id6t és koltségeket taka-
ritanak meg, mivel az adatcsere hely- és id6fiiggetleniil megvaldsithato.
Az adminisztrativ terhek csékkentése mellett e funkcio jelentdsége kiilonosen
fontos jarvanyhelyzet idején, mivel hasznalata személyes talalkozas nélkiili
ligyintézést biztosit.
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E-POSTA KULDEMENYEIM
Q Keresés

Projekt szima Létrehozas datuma Benyujtas dituma i6 kodja é ] astigényls Stétusz

Nincs talalat!

24. abra: Az e-Posta feliilet
Forras: EPTK-feliilet 1.133.0. verzio

7.1.9. Allami értékelés

Az, Allami értékelés” funkcion keresztiil jelentkezhet be a felhasznalé az allami
projektértékeldi rendszerbe, illetve a regisztralt értékeldk e funkcion keresztiil
végezhetik el feladataikat.

7.1.10. Navigaciofiiggetlen funkciok

Az EPTK-feliilet fejlécén a felhasznalo négy funkcidt talal (Munkamenet meg-
tjitasa, Kilépés, Visszalépés a féoldalra, Uzenetek), valamint a fooldalrol elér-
het6 kilenc kiemelt funkcié egy meniisorbol ugyancsak hozzaférhetd. A fejléc
funkcidgombjai az alkalmazas hasznalata soran minden esetben lathatok.
A navigacios és informacios id6 csokkentésének jelentdségét az eset-
@ tanulmany mar tobb esetben is kiemelte. Ennek tovabbi formaja
a gyakran hasznalt funkciok korlatozas nélkiili elérhetové tétele. Adott
esetben egyes kiemelt funkciok tobbféle modon is megnyithatok, alternativ
modokon is hozzaférhetok.

T | 2
EP K:::Auvxml-ls Automatings Kphotkezésg - 002947 [Megujit] | Kilépés > ﬁ
T .

..... I Propekteseick propektjem E-beszersseim | Sojdt . s096

25. abra: Az EPTK-fejléc f& funkcioi
Forras: EPTK-feliilet 1.133.0. verzio
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A digitalizacio elényeinek hasznositasa mellett fontos figyelembe venni, hogy
az e-ligyintézés a hagyomanyostol 1ényegesen eltérd digitalis adminisztrativ
térben zajlik. Ennek okan az tgyfelek részletes és a felmeriilé problémakra
reflektald tajékoztatasa, célzott timogatasa sziikséges.

A fejléc meniisoraban talalhato ,,Sugd” funkcioban az EPTK hasznalatat
segitd online sugo, videds segédletek, valamint a tdmogatasi kérelmek kezelé-
sével kapcsolatos képzési anyagok és eldadasok talalhatok. A funkcid ,,Hirek
¢és ujdonsagok” alfunkcidja alatt a rendszer valtozasairdl, tovabbi fejlesztésekrol
kap tajékoztatast a felhasznalo. A ,,GYIK” meniipont alatt a gyakran ismételt
kérdések és az azokra adott valaszok érhetdk el.

—==1] Ateljes korli elektronizaci6 alapkdvetelménye, hogy a portél a projekt-
élettit minden szakaszaban tamogassa az adminisztrativ teendok ella-

%~ tasat, valamint a kommunikéciot az érintett hatosagokkal. A fejléc
,Uzenetek” ikonja alatt a felhasznal6i fiok iizenetei rendszerezhetdk, listizhatok,
valamint megtekintheték az tizenetek fontosabb adatai (targy, beérkezés, kézbe-
sités idépontja). Az lizenetek érkezésérdl a felhasznalo tajékoztatd e-mailt kap
regisztracios e-mail-cimére, a fiokba belépéskor erre felugroé ablak is figyelmezteti.

A fejléc meniisoraban jelenik meg a ,,Dokumentumtar” funkcio, amely
listaszertien jeleniti meg a felhasznalo projektjeihez kapcsolédd doku-

mentumokat. A lista tartalma kereshetd, exportalhatd, a dokumentu-
mok egyedileg és csoportosan letdlthetok. Az allomanyok el6zetes szabalyok
szerint mappakba rendezve jelennek meg, leképezve a projektek egyes eljaras-
rendi szakaszait. A mapparendszer tobbszint{i hierarchiaban rendszerezi az egyes
projektek dokumentumait, ugyanakkor projektszintrél megnyitva a felhasznalo
kozvetleniil az adott projekt allomanyait érheti el.

DOKUMENTUMTAR
Q Keresés

Projektszima  Létrehozés dituma  Benydjtas détuma i6 kodja és Ta ast igénylo Stétusz

26. abra: Az EPTK dokumentumtdra
Forras: EPTK-feliilet 1.133.0. verzio

megtett utat, és lehetdséget biztosit, hogy az ligyfél egy kattintassal

@ A fejléc alatt egy specialis itjelz6 sav mutatja a portal kezddoldalarol
a korabban megnyitott feliiletek barmelyikére visszalépjen. E meg-
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oldas neve breadcrumb (kenyérmorzsa), a kifejezést a magyar szaknyelv ,,web-
morzsaként” vagy ,,szajtmorzsaként” hasznalja.

A felhasznalobaratsag egyik 1ényeges szempontja, hogy az tigyfél a lehetd
legkevesebb kattintassal érhesse el a szamara fontos informaciokat és feliileteket.
Ennek egyik modja a breadcrumb alkalmazasa, igy az egyszeriibb és attekint-
hetébb navigacio révén jelentds idomegtakaritas érheto el.

Fooldal > Projektjeim > GINOP-2.1.8-17-2018-02124

Tamogatas kérelem készités, bekiildés | Tamogatas kérelem

27. abra: A breadcrumb miikodése
Forras: EPTK online sugofeliilet

Az e-kohézids portal hasznalatat kdzvetlen ligyfélszolgalat tamogatja, ennek
elérhetdségei a feliilet 1ablécében lathatok. A hagyomanyos ligyfélszolgalati
csatornak mellett lehetdség van a portal hasznalataval kapcsolatos észrevételek
kozvetlen kozlésére, erre szolgal a szintén a lablécben talalhato ,,frjon nekiink”
funkcio.

7.2. Az elektronikus portal hasznalata — kérelem kitoltése és bekiildése

7.2.1. Tamogatasi kérelem létrehozatala,
a tamogatasikérelem-kitélté miikodése

==1] Az alfejezet az e-kohézios portal miikddését mutatja be egy tamoga-
j tasi kérelem kitoltésének példajan keresztiil. Uj kérelem kitoltésekor
az online kit6ltéalkalmazas kozvetleniil elérhetd a ,,Tamogatasi lehe-
tdségeim” meniiponton keresztiil. A szerkesztés alatt allo projektek adatlapjai
a ,,Projektjeim” meniipontban nyithatok meg.

A tamogatasi kérelem kitoltésének kezdetén ki kell valasztani a kérelmet
benyujto tigyfél tipusat, igy a kitoltés tigyfélspecifikus kontrollok mellett valo-
sulhat meg. Ha sziikséges, 0j tigyféltipus is rogzitheto.

Az ligyfelek gazdasagiforma-kodja alapjan az alkalmazas ellendrzi az ligy-
fél jogosultsagat az érintett tamogatasi igény benytjtasara, valamint az adott

I
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felhivas benyujtasi hatariddinek leteltét. Amennyiben a kérelem a fenti felté-
teleknek nem tesz eleget, a felhasznalo a kitoltés kezdetén hibatizenetet kap
err6l. Mindez biztositja a jogosulatlanul és késedelmesen benyujtott projek-
tek szamanak minimalizalasat, s a beépitett kontrollok révén az ligyfél id6t
és koltséget takarit meg.

Fooldal > Timogatist igényld kivalasztisa

TAMOGATAST IGENYLO KIVALASZTASA

Alistaban az On altal képviselt szervezet(ek) tallhatok.

A palyazat z ki kell valasztania, hogy melyik igényls kivanja benyujtani a palyazatot, a jobb oldalon talalhaté haromszog ikonra kattintva, aminek
a rendszer a tamogatasi kérelem szakséges feluletre navigal

Név Adészam  Célcsoport

FALKELL Epitéipari Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt TIMMAN Nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt szervezet )

Felelésséq( Tarsassg =l

utolso kett6 TMAN Kalfoldi szervezet

T, TN Jogi személyiségi- és Jogi személyiség nélkali vallalkozas, Nonprofit gazdasagi tarsasag és Egyéb
gazdasagi szervezet

28. abra: Tamogatast igényld kivalasztasa palydzat létrehozatala sordn
Forras: EPTK online sugoéfeliilet

Az tigyfélprofil kivalasztasat kovetden a rogzitett igyféladatok meg-
jelennek a palyazati Grlapon, valamint a rendszer kozhiteles adatba-
zisok alapjan frissiti a sziikséges adatokat.

A tamogatasi kérelmek tematikus funkciokbol elérhetd tirlapokbol
allnak. A kérelemkitoltést segité kontrollokat az egyes trlapokba is
beépitettek, igy hibas kitdltés esetén a felhasznalo hibaiizenetet kap.
A kontrollok kialakitasanak célja a leggyakoribb adatrogzitési hibak kisziirése.
A hibak javitasat eldsegiti, hogy a javitando adatmezdk piros hattérszint kapnak.
A beépitett ellenérzések segitségével az esetleges hianypotlasok szama és igy
az ugyfelek adminisztrativ terhei csokkenthetdk.

Kérjik javitsa az alabbi beviteli hibakat:
« "A projekt cime" mez6 kitoltése kotelezs! Kérjiik, végezze el a rogzitést!
« "A projekt cime (angol nyelven)* mez5 Kitdltése kotelezs! Kérjik, végezze el a rogzitést!
« "A projekt sitasanak tervezett kezdete" mez6 Kits Kotelezé! Kérjuk, végezze el a rogzitést!
« "A projekt tervezett fizikai befejezése’ mez6 kitoltése kotelezs! Kérjuk, végezze el a rogzitést!
« "A projekt rovid osszefoglaléja” mez6 kitoltése kotelez6! Kérjuk, végezze el a rogzitést!
« "Aprojekt & 8ja (angol nyelven)” mezé kitoltése kotelezo! Kérjuk, végezze el a rogzitést!

Export

29. abra: Tamogatdsi kérelem mentése soran jelentkezé hibatizenetek
Forras: EPTK-feliilet 1.133.0. verzio
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7.2.2. Tamogatasi kérelmek kitoltése és bekiildése

=1 A kiilonbo6z6 kitoltéprogramok adattartalma nagyban eltér, mivel
j az egyes tamogatasi konstrukciok kovetelményrendszere, célkdzon-
sége nagyon heterogén. A kitoltéfelilletek meniiszerkezete ugyanak-
kor minden felhivas esetén egységes: a tamogatast igényld adatai (részletes
ligyféladatok), a tamogatasi kérelem szakmai tartalma (a projekt szakmai meg-
valdsitasa), pénziigyi adatok (pénziigyi megvalositas), egyéb miiveletek (a kére-
lem és mellékletei kezeléséhez kapcsolodo altalanos menedzsmentfunkciok).

I

[ TAMOGATAST IGENYLO ADATAI ~ ][ TAMOGATASI KERELEM SZAKMAI TARTALMA  ~ ][ PENZUGYI ADATOK ]{ EGYEB MUVELETEK ]

30. abra: A tamogatdasi kérelmek f6 meniipontjai
Forras: EPTK online sugofeliilet

elérhetdk, igy a felhasznald a kitoltés barmely szakaszaban konnyedén

mozoghat az egyes feliiletek kozott, hozzafér a gyakrabban hasznalt
funkcidkhoz. Terjedelmi okokbdl a tanulmany az egyes lirlapcsoportokat alta-
lanos jelleggel mutatja be.
—==1 A ,Tamogatast igényl6 adatai” funkciocsoportban a felhasznalo
j atamogatast igényld szervezet vagy személy, valamint az esetlegesen
kapcsolddo tovabbi érintettek (konzorciumi tagok) azonosito adatait
rogzitheti. E funkciocsoportban adhatok meg a projekt kapcsolattartojanak
és az igénylo szervezet hivatalos képvisel6jének adatai is.

A ,, Tamogatasi kérelem szakmai adatai” meniipont Girlapjai a szakmai meg-
valdsitas fobb adatait (a projekt céljai, indikatorok, helyszinek, tevékenységek,
litemezés) tartalmazza. A ,,Pénziigyi adatok™ funkciocsoportban a finansziro-
zast meghataroz6 adatok (forrasok, koltségek, bankszamlak, elélegigénylés)
rogzithetok.

Az ,,Egyéb miveletek” meniipontban a tdmogatasi igények altalanos keze-
1ését biztositd funkciok (Dokumentum[ok] csatoldsa, Tamogatasi kérelem teljes
ellendrzése, tamogatasi kérelem torlése / masolasa / PDF-ben valoé megtekintése,
kozhiteles adatok lekérése) érhetdk el.

A teljes kori digitalis transzformacié kdvetelménye, hogy az online
feliileteken ne csak strukturalt adatok, hanem egyéb nem strukturalt

allomanyok is bekiildhetok, kezelhetok legyenek. Az egyes kiirasokhoz

@ A 30. abra szerinti f6 meniipontok a kérelem ftirlapjai felett mindig

I
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sziikséges alatdmaszté dokumentumok hozzaadasa a ,,Dokumentum(ok) csatolasa”
funkcidban lehetséges. A feltoltott dokumentumok listaszerlien jelennek meg,
ez egyben a teljes korii adatszolgaltatast segitd onellendrzo listaként is hasznalhato.

Dokumentum neve Kételezé Benyuijtss Dokumentum
melléklet médja csatolva
Egyéb (pl: épitési beruhazas esetén vagyonkezel6 hozzéjrulésa) Nem Elektronikus  Nem ’
Projektkoncepci6 Nem Elektronikus  Nem ’
(pl. it ji tanulmény, j i Igen Elektronikus Nem 7’
szerzédések/megrendelések)
Onéletrajzok (a ta ési kérelem Ujtésanak id6 jaban mér ismert a projektben ré 6 él Igen Elektronikus Nem ’
néletrajza)
Munkakori lefrasok vagy azok tervezete, megbizasi szerz6dések vagy azok tervezete (valamennyi bérjelleg koltséghez Igen Elektronikus  Nem ’
Kapcsolédéan)
Aszervezet Iétesitésér6| sz616 okirat (pl. tarsasagi szerz6dés, alapszabaly) Igen Elektronikus  Nem ’
(aminta lérhetd a Felelos Hatosag honlapjan, a palydzati kiirds dokumentumai  Igen Elektronikus Nem 7
Kozott)
Alairdsi cimpéldany, alairds minta, aldirasi jogosultsdgot bizonyité egyéb okirat Igen Elektronikus Nem 7
Gantt-diagram (a minta dokumentum elérhet6 a Felel6s Hatésag honlapjan, a palyazati kiirés dokumentumai kozott) Igen Elektronikus ~ Nem s
i adatlap (a mint: elérhetd a Felelos Hatésag honlapjan, a pélyazati kilrés dokumentumai Igen Elektronikus Nem /s
Kozott)
=
OOBEEE)

31. abra: Az EPTK Dokumentumok csatoldsa funkcidja
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitoltoé kézikonyv v17.47.

A tamogatasi kérelem benyujtasaig a kdzhiteles adatbazisokban sze-
-ﬁ. repld projekt-, illetve ligyféladatok valtozhatnak, emiatt az ,,Egyéb
miiveletek” meniipontban a kiilsé adatbazisokbol atvett adatok fris-

sithetok.
Azonos felhivas keretében benyujtott kiillonb6z6 tamogatasi igények
esetén a korabban mar rogzitett projektek adatai masolhatok. A ,,Tamo-
gatasi kérelem masolasa” funkcidval 0j tamogatasi kérelem rogzitheto,
amelynek adatai megegyeznek a korabbi projektadatokkal, az egyedi projekt-
adatok (a projekt azonositdoszama és cime) kivételével. A funkcié hasznalataval
a felhasznalonak a teljes adattartalom helyett elegendd a tovabbi eltéréseket
rogzitenie, ezt a masolt adatok moédositasaval tudja megtenni. A funkcié hasz-
nalata tehat egyszerre csokkenti az adatrogzités idejét €s a hibas adatbevitel
esélyét.
==1] A Kkitoltés soran futtatott ellenérzések mellett a ,,Tamogatasi kérelem
j teljes ellendérzése” funkcidval egy tigynevezett teljes adatellendrzés
is lefuttathato, amely a formai és tartalmi vizsgalatok mellett 6ssze-
fiiggéseiben is ellendrzi a rogzitett adattartalmat. Mindez segiti a kontrollalt
adatbevitelt és az esetleges hidnypotlasok szamanak csokkentését. Az ellen-
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Orzés eredménye megjelenik a felhasznaloi feliileten, és az alkalmazas nem-
csak hibakat és figyelmeztetéseket jelenit meg, hanem az atlathat6 adattarta-
lom-ellendrzés érdekében a helyesen bevitt adatok megfeleléségét és
az ellendrzés kritériumait is megmutatja. A hibaszam csokkentését garantalja,
hogy a tamogatasi kérelem csak sikeres ellendrzés utan véglegesithetd és kiild-
hetd6 be.

[ TAMOGATAST IGENYLO ADATAI + ][ TAMOGATAS| KERELEM SZAKMAI TARTALMA ][ PENZUGYI ADATOK ][ EGYEB MOVELETEK ~ ][ FELHIVAS ]

TAMOGATASI KERELEM TELJES ELLENORZESENEK EREDMENYE

[rimosmiivirien @ K IR i st sepsiui @ Y] Timossis s o s @ I
HIBA A

A projekt cime® mez6 kitsités

Stelezs. Kerjok, vé

A projekt tervezett fizikai befejezése” mez6 kitoitése kotelez6. Kérjuk, végezze el a rogzitést

ssanak tervezett kezdete” mez6 kitoltése kotelez6, Kerjuk, végezze el

Dokumentum(ok] csatolsa funkcié: Nem toltotte fel az osszes kotelez6 mellékletet! Kérjuk, végezze el a rogzitést a "“Dokumentum(ok) csatolasa” funkcioban!

MEGFELELES A

-*A projekt megvalésitdsanak tervezett befejezése” késbbi, mint "A projekt megvalbsitésénak tervezett kezdete"

32. abra: A tamogatasi kérelem teljes ellendrzése
Forras: EPTK online sugofeliilet

Tekintve, hogy a felhasznalo személyazonossagat a fiok 1étrehozatala és a kitoltés

soran nem ellendrzik, a véglegesités soran az tigyfél hiteles alairassal ellatott

¢és megfeleld azonositast garantald nyilatkozatot allit ki, amelyben nyilatkozik

a kérelem adattartalmanak hitelességérol és valodisagarol (,,Nyilatkozatgene-

ralas”, ,,Nyilatkozatcsatolas” funkciok).

A rendszerbdl eldallitott nyilatkozatot a 2021-2027-es iddszakban

@ mindsitett tanusitvanyon alapulo, fokozott biztonsagu elektronikus

: alairassal vagy — a felhivasban meghatarozott — azonositasra visz-
szavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatassal kell hitelesiteni.
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A tamogatasi kérelem bekiildése a nyilatkozat sikeres feltdltését kovetden
lehetséges. A kérelem beérkezését a portal a felhasznaloi fiokba kiildott elekt-
ronikus lizenetben a felhasznalonak visszaigazolja.

Az e-kohézié kdvetelményei kozott szerepel, hogy a rendszerben feldolgo-
zott, rogzitett adatokat és dokumentumokat a késbbiekben is hozzaférhetévé
kell tenni az iigyfél szamara. A ,,Projektjeim” meniipontban a kés6bbiekben is
megtekinthetdk a bekiildott kérelmek és azok mellékletei. A konnyebb attekin-
tés érdekében a kérelem teljes adattartalma a kitoltofeliiletr6l PDF formaban
exportalhato.
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Altalanos rendelet
BBA

DJP
EMVA
ERFA
ESB Alapok
ESZA+
ETE
ETHA
ETHAA
EUPR
FAIR
HAVE
HLG

IAA

IKT

KA
KOFOP
MKKS
MMIA
MP

NDS

PM
Rendelet
Uj rendelet
SCM

VOP Plusz

Jegyzékek

Roviditések jegyzéke

Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete
Bels6 Biztonsagi Alap

Digitalis jolét program

Europai Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Alap

Europai Regionalis Fejlesztési Alap

Europai Strukturalis és Beruhazasi Alapok

Europai Szocialis Alap Plusz

Europai Teriileti Egytittmiikodés

Europai Tengeriigyi, Halaszati Alap

Europai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultara Alap

Europai unios programok rendszere

Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer
Hatarigazgatas, vizumpolitika pénziigyi tamogatasara szolgal6 eszkoz
High Level Group on Administrative Burdens

Igazsagos Atmenet Alap

informacios és kommunikacios technologiak

Kohézids Alap

Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési operativ program
Magyar kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia
Migracios és Integracios Alap

Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program (Magyary-program)
Nemzeti digitalizacios stratégia

partnerségi megallapodas

272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet

Standard Cost Model

Végrehajtasi operativ program plusz
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Vakat



A szabalyozas egyik Iényeges kévetelménye, hogy a jog-
alkotas biztositsa a szakpolitikai célok maradéktalan
és megfeleld mindségl megvaldsulasat, de ne gene-
raljon indokolatlan adminisztrativ kéltségeket, terheket
az érintettek szamara. Az optimalis koltségszint elérése
megfeleld médszertani eldkészitést, megdrzése pedig
a szabalyozasi kdrnyezet folyamatos aktualizalasat
igényli. Az optimalizacid egyik fontos eszkdze az eljarasi
folyamatok észszer(isitése és az Ugyféloldali adminiszt-
rativ terhek csdokkentése, ami az Eurdépai Unié kohézids
politikajaban is kiemelt hangsulyt kap.

A szakkonyv célja a kohéziés politika adminisztrativ
terheinek csokkentését célzé digitalizaciés koncepcid
(e-kohézié) bemutatasa. A milismerteti a koncepcid stra-
tégiai, szakpolitikai, technolégiai és szabalyozasi kor-
nyezetét, valamint a megvalésitas hazai és nemzetkodzi
gyakorlatat.

Kulénoésen ajanljuk e kényvet minden fejlesztéspoli-
tikaval, az igazgatasi folyamatok hatékonysagaval, vala-
mint az e-kézigazgatassal foglalkozé és az irant érdek-
18d6 olvasdnak.
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