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VI. fejezet
A digitalis oktatas 0j utjai
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen

Bevezetés

2020 marciusaban lavinaként zadult a magyar koznevelésre és felsdoktatasra a digitalis
tavolléti oktatas kényszere. Azok az intézmények, oktatok €s tanuldk voltak elényo-
sebb helyzetben, akik mar kisérleti programokkal haladobb szinten voltak az online
oktatasban és a digitalis tananyagok hasznalataban. Magyar viszonylatban kevés példat
talalunk arra, hogy egy-egy nagyobb intézményrendszer komolyabb iizemméretben
tapasztalatokkal rendelkezne a digitalis platformon végzett tavolléti oktatasrol. A koro-
navirus els6 hullamat kovetéen mar vannak ugyan tapasztalatok, de az érarendszerti,
teljes rendszerben miikodo online képzés képessége még legalabb egyéves felkésziilést
¢s atallast igényel az intézményektol. A technologiai alapok tobbnyire adottak, azonban
az oktatas paradigmai és a tanulas kultiraja lassabban tudnak a virtualis térhez adapta-
lodni. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) a kevés kivételek egyike, hiszen mar
2014-ben megkezdodott egy olyan tavoktatasi rendszer fejlesztése, amely az elmult 6t
évben évente kozel 80 ezer tisztviselo tovabbképzését és tobb millio oktatasi és tanulasi
ora menedzsmentjet végezte. 2020-ban ez a rendszer Magyarorszag legnagyobb és egyik
legkorszeriibb tavoktatasi okoszisztémaja, amely jo példaként szolgalhat a felsdoktatas
és a felndttképzés fejlesztési terveihez is.

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer, ismertebb nevén a ProBono tovabbképzési
platform célja a kdzszolgalati és kormanyzati tisztviselok onfejlesztésének osztonzése
¢s a fejlodesi lehetdségek digitalis formaban torténd biztositasa: tematikus online szakmai
kozosségek és szakmai informacios csatornak, e-learning-tananyagok szabad bongészése,
oktatovideok, online kompetenciamérés, személyes kompetenciaportfolio ttjan. Az NKE
a kozszolgalati tovabbképzés teriiletén tehat kozel 6t éve mar a virtualis térbe koltdzott,
igy a jarvanyhelyzet a tovabbképzési rendszer képzéseit alig befolyasolta. A digitalis
platformokon torténd tavolléti oktatas mar évekkel ezeldtt az oktatas reformjanak vilag-
tendencigja lett: olyan tanuldsi kornyezetet alkotni, amely rugalmas idégazdalkodas
mellett a hatékony 6nall6 tanulas és onértékelés szamara ad eszk6zoket. Az NKE 2013
ota valamennyi kozigazgatasi tisztvisel6 rendszeres szakmai tovabbképzéséért felelds.
A munka mellett, tavolrdl is teljesithetd tanulas keretrendszerének elényeire a korona-
virus-jarvany is ravilagitott. Az alabbi tanulmany bemutatja a Pro Bono tovabbkép-
zési oktatorendszer keletkezését, a fejlesztés és a miikédés fobb jellemzait. Kitériink
a képzési kinalat tartalmi és modszertani megujitasara (képzési programok, tananyagok
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¢és kompetenciakovetelmények), amellyel ma hazank legkorszeriibb, digitalis technologi-
akra épiilo, a feln6ttkori tanuldsi szokasoknak megfeleld képzési rendszer tud miikodni.
Bemutatjuk azokat a — részben mar miikddo, részben még fejlesztési fazisban 1évo — szol-
galtatasokat, amelyek az e-learning-programok mellett az online térben az informalis
tanulasi modszertan alapjait jelentik (egyéni és csoportos tutoralas, szakmai k6zosségek
stb.), ¢s amelyek tovabbra is évente mintegy 80 ezer tisztviseld tovabbképzését biztositjak.

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer fejlodésének fobb allomasai
Egy uj korszak kezdete (2012-2013)

2012-ben — az NKE megalakulasaval egy idoben — a kdzszolgalati tovabbképzési s vizs-
garendszer miikddtetése az NKE feladatava valt.! Ennek nyoman 0j alapokra helyez6dott
a kozszolgalati tovabbképzés: az addig széttoredezett rendszer egységes strukturalis
¢és pénziigyi kereteket kapott.

A 2012-es esztendd mérfoldko volt a tekintetben is, hogy megsziiletett az a jogszabaly,
amely a tovabbképzési rendszer elemeit — mint az agazati iranyitas rendjét —, a tisztviselok
tovabbképzési kotelezettségét, a rendszer finanszirozasi alapjait és nem utolsésorban
az NKE rendszerformal6 feladatait meghatarozta.? A hazai kozszolgalati tovabbkép-
zésben példa nélkiili konstrukcid nyert jogi megalapozast, amelyben egy felsdoktatasi
intézmény felel a kozszolgalatban dolgozok tovabbképzéséért. Az NKE ezaltal végigkiséri
a hallgatok, illetve a tisztviselok teljes szakmai életutjat az alapképzésektdl a mesterkép-
zéseken at a posztgradualis képzésekig €s a tovabbképzésekig, tamogatja karrierjiiket,
szakmai fejlodésiiket, a szakteriileti specializaciot, sot, az esetleges szakteriiletek kozotti
palyamodositast is.

Ez a fejlesztési ut egyediilallo alkotasi és innovacios lehetdséget jelentett és jelent
ma is: az NKE oktatoibdl, a kozigazgatasban tevékenykedd gyakorlati szakemberek-
bol és a felnottképzesi-modszertani szakértokbol allo teamek kozds gondolkodasanak
eredményeként formalodnak a kozszolgalati tovabbkeépzések, amelyeket a folyamatos
tartalmi, technologiai és modszertani fejlodés jellemez. A fentiekben vazolt feladatrend-
szer ugyan els0 latasra némileg szokatlannak tlinhet a klasszikus egyetemi strukturahoz
képest — hiszen mas a célcsoport, mas az atadott ismeretanyag, és az oktatasi mod-
szer is kiilonbozik —, ez azonban a legkevésbé sem jelent hatranyt. Eppen ellenkezéleg:
egyediilallo, kolesonds fejlodést kinal, amelyben a tovabbképzési rendszer felhasznalja
az oktatdi-kutatoi mithelyek legfrissebb tudomanyos és didaktikai eredményeit.

Kiilondsen pozitiv szinergiaként értékelhetd, hogy a tovabbképzésben mar tébb éve
sikerrel alkalmazott tavoktatasi modszerek beépithetok az egyetemi struktura keretei

' 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztvisel6krol 80. § (2) bekezdés.
2 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérol.
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kozé, amelyek alkalmazasa az egyre gyorsuld iitemii innovacioban versenyel6nyt jelent-
het az NKE szamara.

A tartalmi, modszertani és technologiai paradigmavaltas idoszaka (2014—2019)

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer jogi kereteinek kialakitasat kovetden kezdddtek
meg azok a tartalmi, médszertani, technologiai fejlesztések, amelyek eredményeként
az NKE napjainkra mintegy 1400 kézigazgatasi szerv 80 ezer tisztviselGje szamara nyujt
egységes szempontrendszerli és mindségii tovabbképzési szolgaltatasokat — a foldrajzi
tavolsagokat is athidalva.

A fejlesztés keretét az NKE éltal megvalositott KOFOP 2.1.1-VEKOP-15 kédszamu
»A kozszolgaltatas komplex kompetencia, életpalyaprogram és oktatas technologiai
fejlesztése” cimi projekt biztositotta, amelynek soran a kozszolgalati tovabbképzési
rendszer keretében hatékonyabb tanulast segité — modern oktatastechnologiai és kép-
zésmenedzsment-rendszerre €piilé — tanulasi kornyezet, egyéni fejlesztési igényeket
szolgald programok, korszerii tanulési eszk6zok és modszertani lehetdségek jottek 1étre.

Az egyéni fejlesztési igényeket biztositd programkinalati rendszer kialakitasa

A programok személyre szabott, az adaptiv tanulasi folyamat kulcsfontossagu felté-
telét jelentd, az egyéni fejlesztési igényekhez és sziikségletekhez igazodo képzési tar-
talmakat kinaltak. A celkitizés megvalositasdhoz vilagos tartalomfejlesztési keretet
kijelolé kompetenciakatasztert kellett létrehozni. A kompetenciakataszterben harom
nagy kompetenciatipus (kdzigazgatasi szakmai, személyes és vezetdi) koré 11 kompe-
tenciateriiletet, azon beliil 36 kompetenciacsoportot, valamint /28 kompetencidat dol-
goztak ki. Az eurdpai nyelvi kompetencia-keretrendszer logikajat alapul véve az egyes
kompetencidk meghatarozasanal nemcsak a kompetenciafogalmakat, hanem az azokban
valo jartassagi szinteket is meghataroztak. A jartassagi szintek A1-C2 szinteken irjak
le, hogy milyen tevékenységekben kell az adott kompetenciaszinten jartasnak lennie
a tisztviselonek — vagyis hogy mit kell tudnia a munkavégzése soran. Az egyes szintek
fogalma mellett azok kovetelményei is definialtak.

A kompetenciabank gyakorlati jelentdsége abban mutatkozik meg, hogy a kompeten-
ciaalapusag adja a tananyagfejlesztések alapjat: csak olyan tananyagok késziilhetnek,
amelyek megfelelnek a kompetenciakdvetelményeknek és -szinteknek, masrészt az egyes
szintleirasok kozvetlen 6sszekottetésben allnak a kompetenciamérd rendszerrel. A kom-
petenciamérés soran a tisztviseld szabadon valaszthatja ki, hogy a munkajahoz sziikséges
kompetenciak koziil melyikben értékeli és méri magat a feladatok segitségével. Mivel
a tisztviseld Ossze tudja hasonlitani a mérés és az onértékelés eredményét, és szoveges
visszajelzést is kap, realisabb onképe lesz az adott teriileten valo jartassdgarol. A rend-
szer a megmért teriiletekhez kapcsolédd kompetenciafejlesztd képzések ajanlasaval
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segiti a tisztviselo egyéni fejlesztési tervének megalapozasat, ezaltal az egyéni fejlodé-
sét. Késobbi mérésekkel hasonloképpen mérhetd a tisztviseld fejlodése, és az elvégzett
kompetenciamérésekbdl a szervezeti kompetenciaszint is meghatarozhato.

Az elmult években kialakitott programkatalogusban szereplo képzéseket az alabbiak
szerint csoportosithatjuk:

A kormanyzati célokat szolgalo kotelezd tovabbképzések a kormanyzat személyzetpo-
litikai céljait timogatjak a tisztviselok képzésén keresztiil. Ilyen példaul az Alaptorvény
értékeit bemutatd képzeés vagy éppen az integritas, a digitalis allam, illetve az egyenld
banasmod témakorét feldolgozo képzések.

Az ismeretdtadast célzo tovabbképzések elsddlegesen az informaciodatadasra fokuszal-
nak. Ezek az alapozo képzések az elmult években jelentdsen visszaszoruloban vannak
a programkinalatban a szemléletformalo és a képességfejlesztd képzések javara.

A szemléletformalast célzo tovabbképzések komoly modszertani kihivast jelentenek,
hiszen ezekben az esetekben nem elég, hogy a tisztviseldk tudjak, mi a kovetendo érték,
minta, hanem azokat ténylegesen magukéva is kell tenniiik. Az élményszerii digitalis
tananyagok fejlesztése lehetdvé tette, hogy az NKE sikeresen kezelje a szemléletforma-
las iranti kormanyzati szandék novekvo igényének professzionalis kiszolgalasat, amit
a tisztviseldk szama és képzésekkel kapcsolatos elégedettsége is jol mutat.

A képességfejlesztest célzo tovabbkeépzések a gyakorlatban hasznalhaté kompetenciak
fejlesztésére hivatottak. A képességek fejlesztése gyakorlast igényel, amit jellemzéen
személyes jelenlét mellett lehet megvaldsitani. Erre azonban a munkaltatok jogos igényei
miatt (magas tisztviseldi munkaterhelés, utazasra és képzésre forditott munkaiddkeret)
nem igazan volt méd. Ezeket a nehézségeket az NKE az online képzési modszerek
fejlesztésével, esetfeldolgozasok, digitalis szimulaciok és tovabbi korszerli eszkozok
segitségével igyekszik kikiiszobolni.?

A felnéttkori tanulasi szokasokhoz igazodd modszertanok biztositasa

A modszertani fejlesztések a célcsoport sajatossagaira figyelemmel valosultak meg.
Az orszag kiilonboz0 teriiletein €16 kormany-, illetve koztisztviselok mindegyike dolgozd
felnott, akiknek a tanuldsra fordithatd idékeretiik szlikos, igy szamukra — mind haté-
konysagi, mind eréforrasbeli szempontbol — dontd tdbbségben az elektronikusan elérhetd
tananyagok utjan torténd tanulds bizonyul a legcélszertibbnek. A jelentds foldrajzi szét-
tagoltsagbol és tavolsagbol adodo utazas iddigénye és nehézsége miatt a hagyomanyos,
tantermi oktatas kereteibdl kilépve a tovabbképzési programok nagy része tavoktatasi
keretek kozott valosul meg.

3 Szakmai beszamolo ,,A kozszolgaltatas komplex kompetencia, életpalyaprogram és oktatas technologiai

fejlesztése” KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 kodszamu kiemelt projekt végrehajtasarol. (Kézirat, 2020. februar
29.) 53-55.
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A tovabbképzési programok modszertan szerint harom {6 csoportba sorolhatok:
e-learning, blended learning és jelenléti képzések. A modszertan az egyes képzési
programok célrendszeréhez illeszkedik, azzal, hogy az e-learning-alapt tovabbkép-
zési programok esetében a tananyag iranyitott feldolgozasahoz egyéni vagy csoportos
tutoralas is kapcsolodik, ezzel is timogatva a tisztvisel6t a személyesebb, egyéniesitett
tanulasi Ut kialakitasaban. Fontos, hogy a digitalis tananyagok el6térbe helyezésével
a jelenléti képzések kozvetlen, személyes jellege minél kevésbé csorbuljon. 4 sze-
mélytelenség ellenpontozasa az online térben egyéni, illetve kis csoportos fejlesztési
lehetdseg felkinalasaval torténik. A sajatos felnéttkori tanuldsi szokasokra figyelem-
mel a fejlesztett tananyagok a gyakorlatra, az élményszeriiségre helyezik a hangsulyt,
mérhetd fejlodést biztositanak, és motivalnak a tanuldsra. Tobb tananyag tartalmaz
videoprezentaciokat, oktatofilmeket, szimulaciokat vagy éppen 6nallo interaktiv fel-
adatmegoldasokat.

Oktatastechnologiai fejlesztések — a ProBono-rendszer

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer oktatastechnologiai keretét az NKE sajat fej-
lesztesti digitalis tanulasi-tanitasi portalja, az Ggynevezett ProBono-rendszer alkotja.
A ProBono-rendszer, latin nevéhez méltéan a k6zjo szolgalataban Magyarorszag egyik
legnagyobb tavtanulasi portalja: a 80 ezer tisztviselon feliil tovabbi mintegy 20 ezer,
kiilonbozo szerepekkel (oktatd, tutor, képzésszervezd, képzési referens stb.) rendelkezd
felhasznalot szolgal ki.

A ProBono-rendszer olyan 6koszisztéma, amelynek magja egy e-learning-keret-
rendszer szamos egyedi beallitassal, fejlesztéssel, és amelyhez szamos egyéb, célzott
funkcionalitasu alkalmazas kapcsolodik. Az e-learning-keretrendszer feladata, hogy
technikai hatteret, platformot adjon az e-tananyagok fejlesztéséhez, tarolasahoz, hasz-
nalatadhoz, illetve a tanulmanyi eldmenetellel, a tanulokkal és a kurzusokkal kapcsolatos
szervezési feladatok ellatasahoz.

A ProBono-rendszer napi atlagos latogatottsaga az utobbi harom évben — koszonhe-
tden a ProBono-rendszer széles korli szolgaltatasainak — megduplazodott, s immar eléri
a 2800 fot. A teljes tisztvisel6i allomany képzésszervezése — a képzések fejlesztésétol
az oktatok biztositasan at a képzésekre valo jelentkezésig és azok lebonyolitasaig —a Pro-
Bono-rendszer feliiletén torténik.

A ProBono-rendszer mogott tobb mint negyven, a kiilonb6z funkciokat, folyamatokat
kiszolgal6 alkalmazas miikodik. Ezeket az 1. dbra mutatja be.

A tisztviselok egy stabilan miikodo, de folyamatosan fejlesztett e-keretrendszerben
tanulnak, a kialakitott szolgaltatasok a jelenleg ismert és népszerii kozosségi oldalak
mikodési elve szerint épiilnek fel, igy segitve a megismerést és az eligazodast. A tiszt-
viselok a ProBono-rendszerben leggyakrabban a Digitdlis tovabbképzési portal modul
funkcioit hasznaljak: e funkciokon keresztiil férnek hozza a tananyagokhoz, a kompeten-
ciamérd ¢és vizsgafeladatokhoz, és ezek altal kapcsolodhatnak be a szakértdi csoportok

211



Kis Norbert — Klotz Balazs

munkadjaba, illetve kdvethetik nyomon tanulmanyi kotelezettségeiket. Mindezek okan
érdemes e modul szolgaltatasait is részletezni.

Felhasznaldi feltiletek

Azonositas, hitelesités

Modulkapcsolatok hitelesitése

Adatbazisok kezelése

Adatkapcsolati csatoldfeliilet kiilsé rendszerekkel
Tanulasi tevékenységek nyomon kovetése adatgy(jtéssel

Felhasznal6i informacios rendszer
Vezet6i informacios rendszer

Felhasznaloiprofil-kezelés «
Munkaltatoiprofil-kezelés «

S5 i 4 4 Informécios Al < e . - PNt
Szerep- és jogosultsagkezelés « Dortl Virtualis munkaltatéi képzésmenedzsment-szolgaltatas
Tovabbképzési kotelezettségek kezelése o modul

* Pénzligyi monitoring
* Munkéltatéi befizetési kalkulacio
» Szamlarendelvény-készités

Pénziigyi
menedzsment
model

Ugyfélkapcsolati rendszer «
Eszrevétel benyujtésa

ProBono-
rendszer

 Egyéni fejlesztésiterv-készités

* Képzésre jelentkezés

« Egyéni Tisztvisel6i
Kompetenciamérési rendszer

Adat- és informaciéelemzési rendszer
Ertékelési és auditalasi rendszer »
MindGségiranyitasi rendszer

Képzéstervezés
és beiskolazasi
Mindség ]
menedzsment

modul

Oktat6i-

P * Oktatasihelyszin- és eszkézmenedzsment

Tanul6i naplé ¢

e-Tananyag tartalommenedzsment-rendszer ¢
e-Vizsga rendszer ¢

e-Kompetenciaméré rendszer ¢

Digitalis
tovabbképzési
portal modul

Oktat6i-

hélézat modul

* Tovabbképzés-szervezés

» Szakvizsgaszervezés

* Alapvizsga-szervezés

« Ugykezelbialapvizsga-szervezés

Képzési
programok
modul

szakért6i

= Titkos Uigykezel6i felkészitétanfolyam-szervezés
hélézat modul * Szakirany(tovabbképzé

ezé:

Online médiakozvetit6 rendszer o
Személyes tanulasi halozatok ¢
Online csoportok ¢

Onfejlesztési ajanlérendszer
Online kérdés-vélasz rendszer o
Virtualis osztalyterem rendszer ¢

* Tanusitvanykészités
* Tanul6iigény- és elégedettségmérés

« Oktatoi-szakért6i palyazati és nyilvantartasi rendszer
* Oktatoi-szakértéi portfoliokezelés

Egyszersitett nyilvéntartasba vétel «
Képzésiprogram-mingsités
Képzésiprogram-katalégus «
Elektronikus tananyagfejlesztés-tamogato rendszer ¢
Képzési szakanyag repozitérium o
Egységes képzési programfejlesztés-tamogato rendszer ¢
Kompetenciabank rendszer «

1. dbra: A ProBono-rendszer alkalmazadsai
Forras: NKE-szerkesztés

Tanuloi naplo. A tisztviselok tanulmanyi eldmenetelét a tanuloi naploban rogzitik, amely
tartalmazza az elvégzett kurzusokat, valamint a munkaltato altal rogzitett, eldirt kép-
zéseket.

E-tananyag-tartalom-rendszer. A ProBono-rendszeren futd online képzésekhez
kapcsolodo oktatasi anyagok menedzselése kiemelt fontossagu az oktatési rendszer
mindségbiztositasa szempontjabodl, hiszen a tananyagok a térvényvaltozasok, illetve
a technologiak fejlodésének hatasara folyamatosan valtoznak, frissiilnek. Ezeket a val-
tozasokat a tananyagkészitok rendszeresen felvezetik a tananyagok 0j verzioiba, €s eze-
ket a ProBono-rendszerben is frissiteni és kezelni kell, hogy csak az aktualis verziok
legyenek elérhetdk.

E-vizsgarendszer. A ProBono-rendszer a 21. szazadi oktatasi modszertani elvara-
soknak megfeleléen elektronikus vizsgazasra is lehetdséget teremt. Igy kialakitottak
egy paraméterezhetd online vizsgarendszert, amely kérdésbankokba felvezetett kérdé-
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sekbdl allit 0ssze vizsgasorokat. A rendszer a kitoltott teszteket azonnal, automatikusan
kiértékeli.

E-kompetenciamérd rendszer. A kompetenciakataszterben kidolgozott 128 kompeten-
cidhoz — az eurdpai nyelvi kompetencia-keretrendszert alapul véve, az A1-C2 jartassagi
szinteken — meghataroztak az egyes jartassagi szinteket. A tisztviseld onértékelés, majd
feladatalapu mérés elvégzésével, a szoveges visszajelzést kovetden redlis dnképet kap
a terlileten valo jartassagarol, illetve a tovabbképzési programok koziil ,,képzési ajan-
latot” kap fejlodéséhez.

A kompetenciaméré rendszer a meghatarozott idokozonként elvégzett mérések esetén
alkalmas a vizsgalt teriileteken bekovetkezett valtozasokat is szdmszertisitheté formaban
mérni.

Online médiakozvetito rendszer. Az Online médiakdzvetito rendszer lehetdvé teszi,
hogy €16 vagy elére rogzitett felvételeket adott idoszakban meg tudjanak tekinteni a fel-
hasznalok. A rendszer paraméterezésétol fiigg, hogy egy meghatarozott anyag allandoan
elérhetd, vagy csak meghatarozott idépillanatban. Az a megoldas is biztositott, hogy egy
korabban €16 streamelést kovetden rogzitett felvétel késobb is megtekinthetd legyen.

Online csoportok. Az online tanulécsoportok létrejohetnek egy-egy képzéshez kap-
csolodoan, vagy akar gyakorlati kozosségként is mikddhetnek kurzusoktol fiiggetleniil,
a hasonlo munkakdrben vagy szakteriileten dolgozok tapasztalatcsere-platformjaként.
A csoport szervezése lehet onkéntes (a téma irant érdekl6do tisztviseldk), de iranyitott
is (ha a munkaltato iskolazza be a tisztviseloket). A csoport tagjai zart csoportban
kommunikalhatnak, kérdéseket, tapasztalatokat oszthatnak meg és vitathatnak meg
egymassal.

Személyes tanulasi halozatok. Az Online csoportok funkcidcsoport bevezetését
kovetden, az ottani tapasztalatok beépitésével lehetdség nyilik a ProBono-rendszerben
onkéntesen, szakmai témak koré gyiilve tanulasi halozatokat, nyilt csoportokat Iétrehozni.
Ez egy online kozosségi tér, ahol szakmai kérdéseket vitathatnak meg a tisztviselok akar
egy-egy tantargy, akar egy-egy valodi szakmai kérdés kapcsan. A tanuléi haldézatokban
valo részvétel lehetoséget ad a tanuloknak, hogy gyakoroljak a mindennapi munka-
végzéshez sziikséges készségeiket, igy a problémamegoldast, az informaciokhoz valod
hozzaférést és az informaciok elemzését, az egyiittmikddést, az alkalmazkodoképesse-
get, a kezdeményezoképességet, a hatékony beszElt nyelvi és szoveges kommunikaciot.
Mindkét esetben fontos azonban az egyébként tobbirany motivacio — szakmai fejlédés,
tudasfrissités, 0j készségek elsajatitdsa, meglévo készségek gyakorlasa, élethosszig tartd
tanulas stb. — fenntartasa, illetve a tanulasi kedv €s igény ndvelése. 2020 aprilisdban hat
szakmai kdzOsségi teret nyitottunk meg a tisztviselok elott. A 2020. szeptember 1-jei
adat alapjan 6sszesen 2329 tisztvisel6 tagja van a kozosségeknek.

Onfejlesztési ajanlérendszer. A felhaszndlok kijeldlhetik, hogy milyen kompetenci-
ateriileten szeretnének fejlédni. Ezt kdvetéen a ProBono-rendszer a képzési program-
katalogusban szerepld képzések koziil felajanl szamukra egy — akar tobb programbol
allo — tanulasi utat, amely elvezeti a tisztviseloket a megadott kompetenciateriilet meg-
jelolt szintjére.
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Online kérdés-valasz rendszer. A tanulok a tananyag elsajatitasa kozben kérdéseket
tehetnek fel a kiilonb6z6 oktatdi szerepekben 1€vo felhasznalok szamara. Erre az Online
kérdés-valasz rendszer biztosit feliiletet. Az oktatd értesiil arrol, ha kérdés érkezett be
hozza, és azt meg is tudja valaszolni ugyanezen a feliileten.

Virtualis osztalyterem rendszer. A Virtudlis osztalyterem rendszer lehetové teszi, hogy
a tisztviselOk €16 adasban kovessenek végig eléadasokat olyan modon, hogy interakcioba
tudnak lépni az oktatas eldadojaval. Az oktatd folyamatos visszajelzést kaphat az elda-
dasrol, igy akar az 6ra kdzben is tud valtoztatni a visszacsatolasok alapjan (példaul egy
rész nem volt egyértelmi, ezaltal bévebb magyarazatra szorul), vagy egyszeriien csak
valaszol a beérkezett hallgatoi kérdésekre. A Virtualis osztalyteremnek koszonhetden
a legjobb oktatok eldadasai elérhetové valnak az orszag barmely pontjan dolgozo tiszt-
visel6k szamara utazas nélkiil.

A ProBono-rendszer fejlesztése jelenleg is folyamatosan zajlik: bizonyiték erre az 1,
konnyebben kezelhetd, atlathatobb szerkezetii feliilet kialakitasa, az 6niranyitott tanulast
segitd, korszerti, akadalymentesitett és reszponziv (mobil eszk6zoket is tamogato) tanulasi
portal, a mai kor elvarasainak megfelel6, informativ, multimédias képzési programkata-
logus és képzési informacios portal, valamint az dnkiszolgalo tigyfélkapcsolati rendszer.

Minéség a tavoktatasban

Egy rendszer akkor tekinthet6 ,,kivalonak”, vagyis magas mindségiinek, ha minél t6bb
eleme dnmagaban is kivalonak itélhetd, és az elemek 6sszhangja is biztositott, kiala-
kult kozottiik a szinergia, valamint a miikodés egy kozos célra iranyul. A kozszolgalati
tovabbképzési rendszer teljesitményének (kivalésaganak) mérése érdekében javasolt
meghatarozni azokat a teriileteket, illetve a teriileteken beliil a mérések beavatkozasi
teriiletein azonosithatd6 mutatokat, amelyek jol jellemzik a rendszer miikkodését, ered-
ményeit, valamint pontosan és hatékonyan mérhetok.

A rendszer mikodését leiro legfontosabb mindségi (kivalosagi teriiletek) paraméterek
a kovetkezok:

a) a programkinalat igazodasa a képzési igényekhez;

b) a képzésekhez vald hozzaférés biztositasa;

¢) a tananyagok ¢és taneszkozok megfelelésége, hasznalhatosaga;

d) az alkalmazott oktatasi modszerek korszertisége, alkalmassaga;

e) felhasznalobarat oktatasinformatikai rendszer;

f) atovabbképzési programok hasznossaga.

A kivalosagi teriileteken elért eredményeket elsésorban az elégedettségi kérddivek segit-
ségével mérjiik. Ezek adatainak elemzése a mindségi javitas kulcsa is egyben. Ezen
tilmenden hasznos informacidk nyerhetdk a ProBono-rendszerben tarolt adatok elem-
zésével is.
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A programkindlat igazodasa a képzési igényekhez

Els6dleges kérdés, hogy a tisztviseloknek milyen kompetenciateriileteken van igényiik
kompetenciafejlesztésre, talalnak-e a kompetencidik fejlesztéséhez megfelel6 képzési
programokat, illetve hogy az adott kompetencia fejlesztése céljabol valasztott és elvégzett
tovabbképzési program alapjan torténik-e a tisztviselok szerint az adott képességben olyan
fejlédés, amelyet a kozszolgalati tovabbképzési rendszernek tulajdonitanak. A tisztviselok
szamara el0szor a 2019. évben nyilt meg a kompetenciamérés lehetésége, s ebben az évben
Osszesen 13 062 6 tisztviseld minddsszesen 84 843 alkalommal mérte meg jartassagat.
(Egy tisztvisel6 tobb kompetencia esetében végezhetett kompetenciamérést.) 4 kompeten-
ciamérés eredményére alapozott automatizalt képzési ajanlat alapjan 11 612 tisztviseld
valasztott képzést.* A kompetenciamérés és az annak megfeleld képzésvalasztas lehetosége
viszonylag friss fejlesztés. Az igénybe vevok szamat illetden a 2019. évi Osszes tisztviseld-
hoz viszonyitott 16,2 szazalékos indulasi arany folyamatos béviilésével szamolunk, 2022-re
pedig a kliensek tobbségének egyéni képzési terve mar az egyéni kompetenciamérés ered-
ményein fog alapulni. Ez azért is jelentdés mérfoldkd, mert e megalapozott mérés nyoman
a tisztviseldk hiteles visszacsatoldst kapnak kézhez sajat fejlodésiikrol.

A képzésekhez valo hozzaférés biztositdasa

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer miikodését biztosito digitalis tanulasi platform a hét
minden napjan, napi 24 6raban elérhetd a tisztviselok szamara. A tanulasi aktivitas 85 szazaléka
munkaiddben torténik, mig 15 szazaléka munkaidén kiviilre esik. Ha a képzések teljesitésére
forditott atlagos iddsziikségletet vizsgaljuk, akkor az latszik, hogy egy képzéssel atlagosan
koriilbeliil 8 orat foglalkoznak a résztvevok, ami — mivel atlagosan 2-3 képzést végeznek el
évente — évente atlagosan 16-24 6ra kozotti egyéni tovabbképzéssel toltott idét jelent.

1. tablazat: Az egyes képzéstipusokon részt vevo tisztviselok szama és a képzésenkénti atlagos
idéraforditasuk a 2019. évben

Képzéstipus Résztvevok Atlagos idéraforditas

szama (f6) képzésenként (6ra)
Kormanyzati célokat szolgalo kotelezd tovabbképzések 103 838 8,1
Ismeretatadast célzo tovabbképzések 20906 3,9
Szemléletformalast célzo tovabbképzések 105 479 8
Képességfejlesztést célzo tovabbképzések 3506 8,8

Forrdas: a ProBono-rendszerbdl kinyert adatok, 2020. 03. 04.

4 Agazati miniszter részére készitett jelentés a 2019. évben megvalésitott kozszolgalati tovabbképzésekrol

¢s az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol. (Kézirat, 2020. aprilis 30.), 17.
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A tananyagok és taneszkozok megfelelosége, hasznalhatosaga

A ProBono-rendszerben a kezdetektdl kiemelkedé figyelem iranyul a korszeri e-lear-
ning-tananyagok fejlesztésére és a digitalis tananyagfejlesztés kinalta lehetdségek kihasz-
nalasara. Diasorok, videdbejatszasok, animaciok, adatvizualizacios eszkozok, interakti-
vitason alapuld megoldasok teszik dinamikussé a tanuldsi folyamatot. Az ezekkel valo
elégedettség alapvetden meghatarozza a tavoktatas szinvonalat.

Az e-learning-kurzusok tananyagaival (szakanyag, tanulastamogat6 eszkdzok) nagy-
mértékben elégedettek a képzéseken részt vevok. 2019-ben a feladatok elvégzéséhez
biztositott idokeretekkel vald elégedettség a legkimagaslobb, de a szakmai korszeriiség
és a szemléltetést szolgalod elemek értéke is 90 szazalék feletti.’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
89,3%
Mennyire volt elégedett a tananyag felépitésével? 88,2%
(szerkezet, logika, attekinthet6ség) 92,2%

92,4%

90,0%

)0/
Mennyire volt elégedett a tananyag mennyiségével? 89,0%
90,0%

92,8%

92,0%
Mennyire volt elégedett a tananyag elsajatitdsahoz/a gyakorlati 89,8%
feladatok elvégzéséhez biztositott id6vel? 93,1%
94,3%
. . P . P a2 86,7%
Mennyire volt elégedett a képzésen szerepl6 szemléltetést szolgald 87 4%
elemekkel (abrak, diagramok, képek, esettanulmanyok, ’90090/
gyakorlati példak stb.) g
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. . . - 89,0%
Szakmailag mennyire talalta korszer(inek, 86,5%
hatélyosnak a képzési program '91 0%

at?
tartalmat? 92,9%

W2016 2017 W2018 2019

2. dbra: Az e-learning-tananyaggal kapcsolatos elégedettség valtozasa 2016—2019 kézott
Forras: a ProBono-rendszerbdl kinyert adatok, 2020. 03. 04.

Az alkalmazott oktatasi modszerek korszeriisége és megfeleldsége

Az oktatasi modszertan értékelésére 2018 és 2020 kozott keriilt sor. Ebben a felmérésben
2018 nyaran tortént meg a bazismérés, 2019-ben pedig egy kozbensé mérés az eléreha-
ladas, a résztvevok véleményének valtozasa targyaban. A zaré mérésre varhatoan 2020
Oszén keriil sor. Az alkalmazott oktatasi modszerek értékelése azok hasznossdaganak
érzetére vonatkozik. A 2018-as vizsgalatban a mddszertannal vald atlagos elégedettség

5 Agazati miniszter részére készitett jelentés a 2019. évben megvalositott kizszolgalati tovabbképzésekrol

¢és az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol. (Kézirat, 2020. aprilis 30.), 28-29.
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még csak 26,3 szazalék® volt, ez 2019-ben 46,4 szazalékra’ emelkedett, vagyis igen
jelentds, 20 szazalékos mértéki javulas figyelhetd meg. Az i tipusu, kompetenciaalapu
képzések szélesebb kori elterjedésével, Uj szolgaltatasok bevezetésével varhato a pozitiv,
emelkedo tendencia folytatédasa.

Felhasznalobarat oktatasinformatikai rendszer

Az e-learning-kurzusok szervezése a ProBono-feliileten torténik. A tervkészitéstdl a kép-
zésre jelentkezésen at a kurzus elvégzéséig minden szervezési momentum az oktatasi
keretrendszerben zajlik. A tisztviselok mindegyike talalkozik a feliilettel — vagy mar
a képzési terv Osszedllitasanal, vagy a jelentkezésnél, vagy legkésobb egy e-learning-
tovabbképzés elvégzése soran —, ezért is kiemelt fontossagt kivalosagi tertilet.

Elégedettségi érték [1-100%]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mennyire volt elégedett az online feliilet elérhetéségével? 93,6%

Mennyire volt elégedett az online feliilet kezelhetéségével? 91,7%
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hasznalatéara vonatkozo
tajékoztatast (felhasznaldi segédlet, kezelési utmutato stb.)?
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vizualis megjelenésével? {1
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3. abra: Az e-learning-feliilettel kapcsolatos elégedettség
Forras: a ProBono-rendszerbdl kinyert adatok, 2020. 03. 04.

Az e-learning-képzések sarokkdve az oktatasi keretrendszer nyujtotta szolgaltatascso-
mag, a szoftverek elérhetdsége, kezelhetdsége, grafikai jellemzdi €s a sziikséges segit-
ségnyjtas jellege, mindsége. Ezekkel a teriiletekkel kapcsolatban a 2019-es évben adott
kérddives valaszok alapjan kimagaslo elégedettségrol szamolhatunk be: minden részte-
rilleten 90 szdzalék feletti az elégedettségmérés eredménye. (A 2019. évben 27865 db

§ Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsolédoan —
LA tisztviselok elégedettségi indexe a kozszolgalati tovabbképzési rendszerrel (JAPM5) — Bazismérés”.
(Kézirat, 2019. januar 7.), 12.

7 Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsolodoan —
LA tisztviselok elégedettségi indexe a kozszolgélati tovabbképzési rendszerrel (JAPMS) — Koztes mérés”.
(Kézirat, 2019. december 17.), 10.
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kitoltott kérdodiv adatai alltak rendelkezésre az elemzéshez, ami 21,8 szazalékos kitoltési
aranyt jelent.)

A tovabbképzési programok hasznossdaga

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a fejlesz-
tett és a tisztviselok szamara elérhetd képzések miként hasznosulnak, hogyan erdsitik
a tovabbképzési programokat elvégzok motivacioit, felkésziiltségét, a munkahelyi fela-
dataik és munkakornyezetiik altal igényelt kompetenciakat. Ez az a célrendszer, amely
a kozszolgalati tovabbképzési rendszer hatterét adja, és amelyet minden fejlesztési folya-
matnak el6 kell segitenie. A 2018. évi bazisérték mérését kdvetden 2020 elso félévében
tortént az tgynevezett visszamérés. A két mérési idopont kozott a képzések modszertani
készlete jelentsen boviilt: megjelent az egyéni €s csoportos tutoralas lehetdsége, boviilt
avidedszimulacioval rendelkez6 tananyagok szama, a tisztviseloknek kompetenciamérés-
sel tamogatott ,,képzési ajanlorendszer” nytjtott segitséget a programok kivalasztasaban.

A megfelelési feltételek viszonylag szigortiak voltak: egy képzés akkor volt hasz-
nosnak tekinthetd, ha a kitoltok igennel valaszoltak a kritériumként megfogalmazott
kérdések legalabb 70 szazalékara.’

A bazismérés soran a kitoltok dsszesen 5492 relevans értékelést adtak, ezek koziil 2018
esetben érték el a vizsgalt programok a 70 szazalékos kritériumot a hasznossagi skalan.
Ez alapjan a tovabbképzési programok esetében 36,7 szazalék annak valoszintisége,'
hogy a képzés hasznosuldsa — amely a gyakorlatorientaltsag mellett talan a leglényege-
sebb mindségi szempont — magas szintli. Kiemelendd, hogy a 2020. évi adatfelvétel soran
a tisztviselok Osszesen 3866 relevans értékelést adtak, koziilik 2037 esetben érték el
a hasznossagi skalan az elvart hasznossagi szintet a képzések. Ez azt jelenti, hogy a kom-
petenciaalapu képzések 52,7 szazaléka!! esetében az elvégzett programok magas szint{i
hasznosulédsa varhato, vagyis a teljesitett kurzusok jelentésen hozzajarulnak a képzett
eredményességének javulasahoz.

8 Agazati miniszter részére készitett jelentés a 2019. évben megvaldsitott kozszolgélati tovabbképzésekrsl

¢és az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol. (Kézirat, 2020. aprilis 30.), 7., 36.

 Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsolodoan —
WA tisztviselok altal hasznosnak itélt kompetenciafejlesztd képzések aranya (JAPM4) — Bazismérés”.
(Kézirat, 2018. december 12.), 14.

10 Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsolédoan —
WA tisztvisel6k altal hasznosnak itélt kompetenciafejleszté képzések aranya (JAPM4) — Bazismérés”.
(Kézirat, 2018. december 12.), 14.

I Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatdsméréséhez kapcsoléddan —
WA tisztviselok altal hasznosnak itélt kompetenciafejlesztd képzések aranya (JAPM4) — Zard mérés”.
(Kézirat, 2020. augusztus 7.), 9.
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A digitalis oktatas és a kozosségi tanulas

A valtozé kozszolgalati humanpolitika — a rugalmas, vallalati vilagra jellemz6 vona-
sok —, az 1j vezetoi generacio és az Uj politikai vezetési elvek a korabbinal sokkal gyor-
sabb, hatdsosabb, differencialtabb és szolgaltato jellegli tovabbképzési rendszert igényel-
nek. A képzésfejlesztési szakteriilet kutatasi eredményei alapjan'? a dolgozo felndttek
a tudasuk jelentos részét tapasztalati uton szerzik meg, tuddasuk meghatarozo részet
a kollégakkal, szakertokkel valo konzultacioknak koszonhetik, mig a legkisebb mértékben
a formalis tanulas keretében fejlesztik képességeiket.

A kozszolgalati tovabbképzés rendszerében 2019-re befejezodott a tisztviselok tuda-
sanak, képességeinek fejlesztését célzo kdzszolgalati tovabbképzeési rendszer alapjait
biztositd modszertani €s infrastrukturalis kornyezet kialakitasa, amely lehetové teszi,
hogy a tovabbképzési rendszer tamogatast nyujtson az nfejlesztés igenyére épiilo kozos-
ségi tanulasmodszertanhoz.

Az NKE szamara a kozszolgalati tovabbképzésben 0j cél a tisztviselok onkéntes
tanuldasanak osztonzése, sajat motivdaciojuk felébresztése, a statikus ismeretek kozvetitése
helyett a szemléletformalas, az értékorientacio, a soft skill onfejlesztés: ki kell terjesz-
teni a tovabbképzés hatésteriiletét a formalis kereteken tilra, a masoktol valo tanulas
¢s a munka kozbeni jogalkalmazasi segitségnyujtas vilagaba is.”

Az allam 6sztdnzo, s6t gondoskodo szerepe az elmult évek, évtizedek soran egyre
meghatarozobba valt a kiilonb6z6 szakpolitikakban, illetve szakigazgatasi teriilete-
ken — mind az egyéni, mind a kdz0sségi szinteken. Ennek egyik leképezddéseként fog-
hat6 fel a kdzigazgatas igényeihez alkalmazkodo sajatos oktatdsi rendszer, a megujult
kozszolgalati tovabbképzés is, amely a kozszolgalatisag jegyében végso soron a jo allamot
épiti. Korabban is egyértelmi volt szamunkra, most azonban a gyakorlatban is megta-
pasztaltuk az allam altal is tamogatott digitalizacioé széles korii hasznositasanak pozitiv
hatasait. Felbecsiilhetetlen elényre tettiink szert azaltal, hogy a digitalis oktatasi modellt
bevezettiik, bejarattuk és tovabbfejlesztettiik. Az elmult idoszak rutinja és innovacioi
megfeleld alapot adtak a folyamatos fejlesztésekhez, amelyek sikere — a visszajelzésekbol
kiindulva — arra sarkall minket idordl idére, hogy az értékek megorzésével, ugyanakkor
a legmodernebb vivmanyok adta lehetdségek kiaknazasaval mind eredményesebben
munkalkodhassunk a tovabbképzési rendszer tokéletesitésén.

Gondoskodni kell arrol, hogy a tisztviselok a kdzszolgalati tovabbképzési rendszer
keretében az Onfejlesztés igényére alapozva fejleszthessék képességeiket. Ez olyan
szakmai kozosségek (csoportok és csatorndk) kialakitdsanak 0sztonzését és fenntar-
tasat jelenti, ahol a mindennapi munka soran felmeriilt kérdések és a jo gyakorlatok is

12 Lasd: Informal learning is more important than formal learning — moving forward with 70:20:10. 7020101ns-
titute.com, 2016. oktober 3.

13 Kis Norbert: A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésének megujitasa. (Koncepciovazlat, 2019. apri-
lis 25.), 3.
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megoszthatok. A ProBono-rendszer elmult években megvalositott fejlesztései elérhetd
kozelségbe helyezik a tisztviselok szamara az informdlis tanulasi formakat.

On-the-job kézosségi tanulas

A tisztviselok a tovabbképzéseket a kdzszolgalati tovabbképzési rendszer szabalyozott
keretei kozott, munka mellett végzik. 4 kotelezd tobbletfeladatként végzett tovabbkép-
zési részvétel helyébe fokozatosan az on-the-job folyamatos és aktiv kézosségi tanulas
és tudasmegosztas lép. Ebben a rendszerben nincs sziikség a kdtelezd tovabbképzés
és a kotelezo tanulas elrendelésére és ellendrzésére: a tisztviselok onkéntes tanulasanak
Osztonzeése, sajat motivaciojuk felébresztése a cél.

A ProBono-rendszer elsédlegesen on-the-job kézosségi tanulasi platformma valik,
amelyen az NKE szakértdinek, oktatdinak tamogatasaval ,,tanulo kozosségeket” épite-
nek. Az NKE ezeket a tanulo kozosségeket szervezi, tanulasi munkajukat tematizalja
¢és orientalja. A program a mesterséges intelligenciat alkalmazva segiti a perszonalizaciot,
az egyéni tanulasi profilok alakulasat és elemzését.

A digitalis technologidk fejlodése és a tisztviselok IKT-képességeinek erdsodése
az elmult években teret nyitott a korabban csak fizikai jelenléttel megvalosithato infor-
malis tanulasi-tanitasi megoldasok alkalmazasa el6tt. A trendek és a tanuloi igények is
abba az iranyba mutatnak, hogy a tanulasi tevékenységek mindinkabb integralodnak
a munkafolyamatokba és a munkakornyezetbe, amit egyértelmiien erdsit a digitdlis tech-
nologiak térnyerése és rutinszeri hasznalata.

Az informalis kozésségi tanulds eszkézei

A ProBono-rendszerben a ,,Csoportok és csatorndk szolgaltatds” hasznalata hasonlo
elven miikodik a kdzosségi média esetében megszokottakhoz: a tisztviseldk feliratkoz-
hatnak az NKE altal inditott és fenntartott tematikus oldalakra (Gigynevezett csatornakra),
¢és folyamatosan aktualis informaciokat, ismereteket kaphatnak kiilonb6z6 témakban.
Egy-egy csatorna ,,falan” szakértok teszik kozzé a relevans ismereteket — akar sajat
irasok (posztok), akar az interneten fellelhet6 tartalmak (hivatkozasok) formajaban.
A tisztviselok — azon csatornak esetében, amelyekre feliratkoztak — hozzaszolhatnak
a tartalmakhoz, kérdéseket tehetnek fel.

A tanuloi halozatokban vald részvétel lehetdséget ad a tanuloknak arra, hogy gya-
koroljak a mindennapi munkavégzéshez sziikséges készségeiket (problémamegoldas,
informaciokhoz vald hozzaférés, informaciok elemzése, egyiittmiikodés, alkalmazkodo-
képesség, kezdeményezoképesség, hatékony beszElt nyelvi és szoveges kommunikacio).
Az online térben zajlé onfejlesztés soran kiilondsen fontos, hogy a tanulok sziikebb
korben, a veliik hasonld helyzetben 1évo kollégakkal kdzosen is feldolgozhassak, meg-
vitathassak a kérdéseiket, és tapasztalatot cserélhessenek.
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Big data és mesterséges intelligencian alapulo tanulasi szolgaltatasok

A ProBono-rendszer platformjan zajlé kozosségi kommunikacio €s folyamatelemzés
eredményeként a tanulokrol, a tanuldsi szokasokrol és a tanuldashoz kapcsolodo kommu-
nikaciordl oriasi mennyiségii adathoz juthatunk, amelyek elemzése a tanulok szamara
személyre szabott ajanlorendszerek és szamos mas tanulastdmogato szolgaltatas alapjat
képezheti."

Mindezek kiemelt jelentdségére felfigyelve azt allapithatjuk meg, hogy az adatok hasz-
nositasahoz és elemzéséhez, ezen keresztiil pedig a jovobeni fejlesztéseink eredményes
megalapozasahoz leginkabb a big data és a mesterséges intelligencia lesz segitségiinkre.

Kozossegi tudastar épitése

A ProBono-rendszer k6zdsségi csatornain felhalmozott szakmai tudasanyag, az egyes
szakteriiletek napi gyakorlatanak digitalis kornyezetben torténé megismerése oOriasi
lehetdség az NKE oktatdi és kutatdi szamara is: adatgytjtési és elemzési modszerekkel
trendek, folyamatok ¢és kutatasi teriiletek dolgozhatok fel. Ugyanakkor a kozszolgalati
tovabbképzésben részt vevo tisztviseldk is a gyakorlatban hasznalhato elméleti és prak-
tikus tamogatast kapnak azzal, hogy ingyenesen hozzaférhetnek az egyetem honlapjan
elérheté Kozszolgalati Tudasportal®” tartalmahoz. A Tudasportal oly modon miikodik
kozre az értékelvi kozszolgalat kialakitasaban, formalasaban, hogy az egyetemen késziilt
valamennyi publikécidhoz, jegyzethez, monografiahoz, doktori disszertaciohoz, mithely-
tanulmanyhoz és konyvtari szakanyaghoz elektronikus hozzaférést tesz lehet6vé.

A ProBono-rendszert dsszekapcsoltak a Kozszolgalati Tudasportallal, igy a tovabb-
képzések szakanyagai, az ajanlott és a kotelezd irodalmak is kozvetleniil elérhetdk.

A képzések hatékonysaganak és élményszeriiségének novelése

Az aktiv részvételre épiild, gyakorlati jellegii, kompetenciafejlesztd orak preferdlasara,
valamint az elméleti tudasanyag elsajatitasat megkdnnyito, kreativ, latvanyos megjele-
nitésre (példaul workshop, videdprezentacio, oktatofilm) kell torekedni, egyuttal gon-
dolkodasra és probléemamegolddsra osztonozve a tisztviseloket (példaul 6nalld interaktiv
feladatmegoldas, onellenérzo kérdések). A kozszolgalati programkinalat 1j, valtozatos
modszertani alapokra épitett kompetenciaalapt tovabbképzési programokat kinal, ame-
lyeket oktatoi-szakértdi bazis tamogat. Az oktatoi-szakértoi bazis egyrészt gazdagitja
a kozszolgalati tovabbképzési rendszer programkinalatanak tartalmi valtozatossagat,

14 Agazati miniszter részére készitett jelentés a 2018. évben megvalositott kozszolgalati tovabbképzésekrél
¢s az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol. (Kézirat, 2019. aprilis 15.), 62.
15 Lasd: https:/ /tudasportal.uni-nke.hu/
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masrészt lehetove teszi a teriileti, helyi sajatossagokat leginkabb ismerd szakértd tiszt-
visel6k programfejlesztési, oktatdi feladatokba torténd bekapcsolodasat.

Nemzetstratégiai célok tamogatdsa

Az elmult években a tovabbképzések kormanyzati és szakminisztériumi megrendelései
egyre inkabb a szemléletformalds igényét kdzvetitik. A kormanyzas hatarozott és vila-
gos nemzeti értékrendet kozvetit, igy a kdzszolgalatban a hatékony szemléletforma-
las képességének a tovabbképzésben is egyre nagyobb jelentdsége lesz. A tisztviselok
szamara értéket kell kozvetiteni; tudatositani sziikséges benniik mindazt, ami hazajuk
szolgalatdhoz, hivatastudatuk folyamatos megerdsités¢hez elengedhetetlen. Ezt elso-
sorban az Alaptorvényben rogzitett értékek (tarsadalmi feleldsségvallalas, alapjogok,
nemzetallami Iét, a fenntarthatosag kiilonb6z6 aspektusai stb.) atadasaval kell kezdeniink.
Hasonloképpen fel kell hivnunk a figyelmiiket a tudasban, illetve a tanulasban rejlé
potencialokra. Az igy kialakult értékrend altal a kozszolgalat iranti elkotelezettségiik is
no, amely épptigy fontos, mint a szakmai felkésziiltségiik.

Az elmult idészakban az NKE komoly eredményeket ért el a szemléletformalasi célu
képzések kialakitasaban. Mind az integritasi képzések, mind az Alaptdrvény értékei
nagyon sikeres programként vannak jelen a tovabbképzési rendszerben, amelyet jol
bizonyit a tisztvisel6k onkéntes értékelése.'s

A tovabbfejlesztés iranyai

Kidolgoztunk és bevezettiink egy egyszerii, mégis hatékony digitalis kompetencia-
meérd rendszert, amelyet a 2019-es éves tervezés soran mar mintegy 13 ezer tisztviseld
onkéntesen hasznalt. A kompetenciaalapuva tett képzéstervezés és a rendszeres (€ven-
kénti) kompetenciamérés adja annak a két-harom éves tdvon elérhetd célnak az alapjat,
hogy a tovabbképzésekben részt vevo tisztviselok felkésziiltségérdl a munkaltatonak
valos adatok alljanak rendelkezésére, és ez alapjan személyre szabhassa és tAmogathassa
a tisztviselok tovabbképzését.

A kovetkez6 6t év fejlesztésének az dnkéntes €s kdzosségi tanulas forumait és mod-
szereit kell erdsitenie, kiemelten az alabbiakat:

— a sajat tanulasi motivacio felébresztése;
on-the-job folyamatos részvétel a kdzosségi tevékenységben;
amesterséges intelligenciaval timogatott perszonalizacio, egyéni profilok elemzése;
szemléletformalas, értékorientacio, soft skill onfejlesztés;
a kozosségi tanulas fontossaganak tudatositasa;

16 Kis Norbert: A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésének megujitasa. (Koncepciovazlat, 2019. apri-

lis 25)), 5.
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— a ProBono mint elsédlegesen on-the-job kdzdsségi tanulasi platform a tisztviselok
szamara, ,.tanulo kozosséget” épitd €s
— kozosségmenedzsment-profil."”

A fenti célok pedig Iényegében egyetlen {6 célt szolgalnak: a professzionalitds és a tiszt-
visel6i elégedettség kettdsével jellemezhetd képzési rendszert, amely egyuttal a hatékony
¢s eredményes kozigazgatas, kdzszolgalat egyik alappilléreként funkcional.

Osszegzés

A digitalis oktatas vilagtrendként, a Covid-19-jarvany miatt gyorsulo litemben, alapjaiban
valtoztatja meg az egyetemi oktatas évszazados elveit és modszereit. A digitalis (tavol-
1éti) oktatasi atallas az oktatas teljes izemében €s minden elemében paradigmaszintii
valtozasi folyamatot fog hozni. A kotott idégazdalkodasa tantermi eléadasok és vizsgak,
a nyomtatott tankonyvek, a tekintélyalapt tanarkézpontiisdg €s szamos egyetemi kon-
venci6 kiszorul, és helylikbe a virtualis térbe helyezett tudasatadas 1j formai lépnek.
Mint minden gyors ¢s felforgatd valtozasi folyamatban, itt is az egyensulyi pontokat
kell megtalalni. A részleges kisérleti elemek bevezetése, a hektikus €s kényszerii atal-
lasi sebesség és a teljes atallasra valo készenlét rovid tavon képes kaotikus allapoto-
kat teremteni, kzéptavon viszont képes forradalmi megujulasra vezetni az oktatast.
Minden egyetem a sajat kotéltancat jarja, a résztvevok szintjén stressztelitett tulélési
iizemet talalunk. Az NKE-n 6t évvel ezel6tt kezdddott a kozszolgalati tovabbképzésben
a digitalis oktatas bevezetése. A modszerek és eszkozok transzformacidja a gradualis
képzésekre kozel 8000 résztvevo, oktatd és hallgato életében és munkajaban hoz jelen-
tos valtozasokat. Intézményi és egyéni szinten is folytatni kell a stratégiai felkésziilést
az ,,0j korszakra”, és ,,befektetni” az 4j lizletagba. Ha igy tesziink, akkor — bar elkeriilni
nem tudjuk, de — minimalizalhatjuk a kdzéptavu koltségeket €s a varatlanul jelentkezd
technikai-informatikai problémakat, hiatusokat, ugyanakkor részesei és alkotoi lehetiink
az oktatasi kultiraban a 19. szazadihoz hasonlé horderejii valtozasoknak.

Felhasznalt irodalom

Agazati miniszter részére készitett jelentés a 2018. évben megvalositott kdzszolgalati tovabbképzésekrsl
¢és az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol. (Kézirat, 2019. aprilis 15.)

Agazati miniszter részére készitett jelentés a 2019. évben megvalositott kozszolgalati tovabbképzésekrol
¢és az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol. (Kézirat, 2020. aprilis 30.)

17" Kis Norbert: A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésének megjitasa. (Koncepciovazlat, 2019. apri-

lis 25.), 8.
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Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsoloddan — A tiszt-
visel6k altal hasznosnak itélt kompetenciafejleszt6 képzések aranya (JAPM4) — Bazismérés”. (Kézirat,
2018. december 12.)

Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsolo-
doan — A tisztviselok altal hasznosnak itélt kompetenciafejlesztd képzések aranya (JAPMA4) — Zard
mérés”. (Kézirat, 2020. augusztus 7.)

Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsold-
doan — A tisztviselok elégedettségi indexe a kozszolgalati tovabbképzési rendszerrel (JAPM3)
Bazismérés”. (Kézirat, 2019. januar 7.)

Monitoring Jelentés a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt hatasméréséhez kapcsolo-
doan — A tisztviselok elégedettségi indexe a kozszolgalati tovabbképzési rendszerrel JAPM5) Koztes
mérés”. (Kézirat, 2019. december 17.)

Szakmai beszamolo ,,A kozszolgaltatas komplex kompetencia, életpalyaprogram és oktatas technologiai
fejlesztése” KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 kédszamii kiemelt projekt végrehajtasarol. (Kézirat, 2020. feb-
ruar 29.)
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