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A Grénit Bank mint digitalis bank

Bevezetés

Esettanulmanyunk a kdvetkezé vezérgondolat koré épiil: a magyarorszagi hitelintéze-
tek kozott a digitalis banki stratégiat sikerrel megvaldsité Granit Bank a lakossagnak
nyujtott innovativ elektronikus szolgaltatasaival, a vallalati tigyfélkor igényeire szabott
finanszirozasi megoldasaival ¢s stabil pénziigyi helyzetével kiemelked6 tdmogatast tud
adni Ugyfeleinek a jelenlegi pandémidas helyzetben.

Az esettanulmany els6 részében bemutatjuk, milyen koriilmények vezettek el oda,
hogy a Granit Bank a magyar pénzintézetek koziil els6ként fiokhalozat nélkiil, digi-
talis alapokra helyezte miikodését, amely stratégia szamos innovaciét eredményezett,
¢s ajelenlegi koronavirus-jarvanyban felértékel6dé megoldasokhoz vezethetett. Ezt kdve-
tden attekintjiik, hogy ezen célok megvaldsitasat hogyan tdmogatta a magyarorszagi
digitalis halozatépités. A tanulmany harmadik részben kitériink arra, hogy az internet-
penetracié dinamikéja és az okosmobilok terjedése révén milyen Gjszerti, innovativ meg-
oldasokat tudott a bank bevezetni, amelyekkel pénziigyeit mindenki az egészséget védo
modon, otthonrdl, utazas és fizikai kontaktusok nélkiil, de mégis személyesen intézheti.

Esettanulmanyunk negyedik részében azzal foglalkozunk, hogy a Granit Bank
stratégidja hogyan tdmogatja az allam ¢€s a piac hatékonyabb harmonizalasat szolgalod
gazdasagpolitikai iranyvaltast, és hogyan segiti a jarvany altal nehéz helyzetbe kertiilt
vallalkozdokat a Magyar Nemzeti Bank partnereként, annak monetaris 0sztonzoivel,
s 0sszefoglaljuk, hogy milyen valaszokat adott a Granit Bank az innovacioival a jelenlegi
koronavirus-jarvany kihivasaira.

A Granit Bank 2010-es indulasanak koériilményei

A Granit Bank 2010 majusaban indult, amikor a pénziigyi és gazdasagi vilagvalsag kellos
kozepén jartunk. A bank befektetdit kettds inditék vezérelte a bankalapitasra és fejlesz-
tésre: egyrészt a pénziigyi €s gazdasagi vilagvalsag hatdsara a pénziigyi szolgaltatasokban
keletkezett vakuum kit6ltése, masrészt a technologiai fejlodéssel a digitalis szolgaltatasok
tekintetében megnyilt 0j horizont, amely lehetdséget teremtett a gyors novekedésre.

A 2008-2009. évi gazdasagi vilagvalsag a pénziigyi szektorbol indult, és ezt a szektort
sujtotta leginkabb. A valsag kovetkeztében a bankok tobbsége a recesszio hatasainak
enyhitésével volt kénytelen foglalkozni, igy szamos szerepld a veszteséges portfolio
tisztitasaval és leépitésével kiizdott, amely eredményeképpen még a stabil gazdasagi
helyzetben 1év0, jo iizleti kilatasokkal rendelkez6 vallalkozasok sem kaptak megfeleld
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pénziigyi szolgaltatast, kiilonos tekintettel a finanszirozasra. Ez a helyzet onmagaban is
teret nyitott 1j piaci szereplok szamara, amit a technologiai fejlodésben rejlé lehet6ségek
Uj szintre emeltek.

A Granit Bank a valsag terhétol mentesen kezdte meg mitkodését 2010-ben: portfo-
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a valsag sem tépazta meg, ezért oriasi lehetdségei vannak.”! Amig a tobbi szerepld a rossz
hiteliigyletekkel és a fizetésképtelen ligyfelek kezelésével foglalkozott, addig a Granit
Bank eréforrasait az épitkezésre, a Magyarorszagon akkor még példa nélkiili digitalis
iizleti modell implementalasara, igyfelek akviralasara, a stabil kilatassal rendelkezd
tigyfelek finanszirozasara tudta forditani.

Célszertinek tartjuk attekinteni a két {6 iizletagi — igy a vallalati és a lakossagi lizlet-
agi — portfolio felépitésének vezérfonalat, amely magyarazatot ad arra, hogy miért tud
abank a jelenlegi koronavirus-jarvanyban hatasos segitséget, tamogatast adni tigyfeleinek.

A vallalati iizletagban az igényekre szabott szdmlavezetési, pénzforgalmi szolgalta-
tasokkal és hitelezési kapacitas kiépitésével, felkésziilt sales-es csapattal célozta a bank
a potencialis ligyfelek széles korét, beleértve az erds fundamentumokkal bird és meg-
alapozott jovObeni pénzaramlast felmutatni képes, elsdsorban kozepes méretii vallalko-
zasokat, ami lehetové tette a kiemelked6 mindségii és jovedelemtermeld portfolio gyors
felépitését. Ebben szerepe volt annak a gazdasagpolitikai ténynek is, hogy a bank olyan
vallalkozoi réteget is kiszolgalt, amely ebben az id6szakban nehezen jutott rugalmas
¢és kedvez6 kondiciokkal banki szolgéltatasokhoz, finanszirozashoz. Az, hogy a bank
a fejlédokeépes, de egyben kielégitetlen igényekkel rendelkez6 vallalati kort tekintette
célpiacanak, kolcsonds elonyokon alapuld stratégianak bizonyult.

A lakossagi iizletagban a bank az egyszeriien érthetd, transzparens és online elérhetd
bankszamla- és tranzakcios szolgaltatasokra, kartyakibocsatasra fokuszalt, és a szam-
lavezetéssel megszerzett affluens tigyfelei részére jelzaloghitelt is nyujtott. A lakossagi
ugyfelektdl szarmazo betétekkel a diverzifikalt forrasszerkezet kialakitasa volt a cél,
amely a késdbbiekben jo alapot biztositott a szolgaltatasi paletta szélesitésére.

Hogyan segitette a technolégiai fejlodés a koronavirus-jarvanyban felértékel6dé,
egészséget védo digitalis megoldasok elterjedését??

A technologia fejlédése, ezen beliil a szamitogépek ¢és az internet elterjedése olyan uj
perspektivikus lehetséget teremtett — elérevetitve egyuttal az tigyféligények valtozasat

' Azidézet Demjan Sandor a bank munkavallaloi részére tartott beszédébdl szarmazik, amely az indulas

évében, 2010-ben hangzott el.
2 A fejezet a kovetkez0 irasok és sajat kutatasok alapjan késziilt, lasd: 5,3 millié okostelefonhasznalo
hazankban. eNET, 2019. szeptember 5.; Klenovszky Janos: 87% internetez6 hazankban. NRC, 2020. majus
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is —, amely a pénziigyi szektorban is 0] lizleti modell megvalositasat hivta életre, €s segi-
tette azon digitalis megoldasok elterjedését, amelyek a jelenlegi pandémids helyzetben
lehetové teszik a fizikai kontaktusok csokkentését a pénziigyi szolgaltatasok terén is.

A halézatfejlesztés Magyarorszagon mar a rendszervaltozas elétt elkezdddott, de
az internethez vald kapcsolodas csak ezt kovetden, az 1990-es évek elején torténhetett
meg. A ,,.hu” nemzeti domaint hivatalosan mar 1990. november 7-én bejegyezték, de
a targyaldsok elhtizodasa miatt csak 1991. oktober 7-én jegyezték be az els6 hazai doma-
innevet. Ezek utan pedig nem sokkal elindult a hazai internetforgalom.

Az ezt kovetd néhany évben még csupan az akadémiai és az egyetemi szféra kap-
csolodhatott az internetre. A lakossag szamara elérhetd internetszolgaltatast 1997-ben
inditotta el a Matav Magyar Tavkozlési Rt., az ugynevezett betarcsazos, modemes inter-
net-hozzaférés biztositasaval. Az ADSL-technoldgia 2000-ben indult, és 2004-re mar
tomegtermékké valt, amely egyuttal attorést hozott a vezetékes internetezésben is.

Az ezredforduld utani évben mar 133 ezer vezetékes internet-elofizetd volt Magyaror-
szagon, és egyetlen év alatt 40 szazalékkal nétt a netezok tabora. 2020 elsd negyedévére
3,2 milliora emelkedett a vezetékesinternet-elofizetések szama.

2001-ben valt elérhetdveé hazankban a mobilnet (amelyet akkor még WAP-nak — wire-
less application protocol — hivtak). Az akkori adatatviteli sebességen (9,6 kbit/s) mar
lehetett hireket és e-maileket olvasni, de egyetlen MP3-zenefajl letoltése tobb mint egy
orat vett igénybe. A mobil-szélessav 2005-ben indult Magyarorszagon a 3G (harmadik
generacios mobilnet) bevezetésével, amely rohamos fejlédést hozott a mobilinternetezés
teriiletén, mivel ezen mar olyan adatatviteli sebességgel voltak letolthetok az informa-
ciok, amely a kozben nagyot fejlodott vezetékes haldozathoz hasonlé felhasznalodi élményt
nyujtott, s — a lefedettségtdl fliggden — gyakorlatilag ,,nonstop” a felhasznald kezébe
helyezte az internetet. Az ujabb fejlettségi szintet jelentd 4G szolgaltatas 2012-ben indult
el Magyarorszagon, mara kozel 100 szazalékos lefedettség mellett, amelyet a 2020-ban
bevezetett SG technologia valthat fel hamarosan.

A mobilinternet-el6fizetések szama az indulastol a KSH adatai® alapjan 2011-re
1,4 milliora nétt, €s 2019-ben mar meghaladta a vezetékesinternet-elofizetések szamat.
A dinamikus novekedést jelzi az is, hogy 2020 elsdé negyedévében 7,1 millié mobilin-
ternet-el6fizetéssel rendelkeznek a felhasznalok, amely tobb mint kétszerese a vezetékes
elofizetések szamanak.

Az 1. abra az internetpenetracié elmult hisz évben tapasztalt dinamikajat szemlélteti:
2000-ben az internetezok aranya még éppen csak elérte a 10 szazalékot a 15—69 éve-
seket vizsgalva, ma pedig mar kozel 90 szazalékos a rendszeresen internetezok ara-
nya. A 15-24 évesek csoportjaban mara mar kozel 100 szazalék az internetpenetracio,

S.; Huszéves az internet hazankban. Magyar Idék, 2017. oktober 30.; Az internet hazai megjelenése. Nmhh.
hu — Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Médiatudomanyi Intézet, 2015. julius 17.; Szilagyi Arpad:
Az els6 okostelefon. Netidék Blogtarsasdg, 2011. oktober 12.

3 KSH: Osszefoglalé tablak (STADAT) — Idésoros éves adatok, Gazdasagi agazatok témakdr: Informécid,
kommunikacié. 2020.
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de a digitalis gazdasag felépitése szempontjabol kiemelkedd jelentdségii, hogy
az 50—69 évesek korében is 70 szazalék felett van a havonta legalabb egyszer internetezok
aranya. Ezen adatok alapjan a hazai népesség technologiai értelemben mar digitalisan
érettnek tekinthetd, de a hasznalati szokasokat tekintve a széles kort fejlodési leheto-
ségek azonosithatok, elsdsorban az idosebb generacidba tartozo internetezok szamara.

Internet-

penetracié
100 98%
920 .
25-34 éves
80
94%
70 o
sszesen G
60 (15-69 éves) 87%
50 50-69 éves
40
30
20
10
0

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Il Osszes 15-69 éves 15-24 éves Il 25-34 éves 35-49 éves Il 50-69 éves

1. dbra: Az internetpenetrdcio alakuldasa, 2000—-2019
Forras: Klenovszki Janos: 87% internetez6 hazankban. NRC, 2020. majus 5.

Az eNET 2019 majusaban’ végzett online kutatasa alapjan a feln6tt magyar internetezok
89 szazaléka, azaz kozel 5,3 millidan hasznalnak okostelefont. 2017 aprilisa 6ta 800
ezerrel boviilt az okostelefont hasznalok tabora. Ez egynttal azt is jelenti, hogy masfél
évtized leforgasa alatt az okostelefon a magyarorszagi népesség tobb mint felének ren-
delkezésére allt.

A szamitogépek és az internet terjedésének hatasai

A szamitogépek és az internet elterjedése kovetkeztében ezek kapacitasa és adatatviteli sebessége
sziikségszertien nétt. A felhasznalok egyre tobb informaciot szereztek az online térben, €s egyre tobb
terméket és szolgaltatast vettek igénybe ezen a csatornan keresztiil. Kezdetben ezek foleg olyan aruk
voltak, amelyeket megfelelden standardizaltak, és nem kellett testre szabni azokat. Ezt jelzi tobbek
kozott az is, hogy az egyik legnagyobb internetes cég, az Amazon kezdetben kizarélag online kony-
vértékesitéssel foglalkozott. A valéban okostelefonnak tekinthetd késziilékek megjelenése a 2000-es
évek elejére tehetd (tudva, hogy 1992—-2000 kozott voltak mar érintéképernyds és e-mail funkcioval,
valamint korlatozott internetezési képességekkel rendelkez6 telefonok, kommunikatorok, PDA-k), ame-

45,3 millio okostelefonhasznald hazankban. eNET, 2019. szeptember 5.

284


https://nrc.hu/news/internetpenetracio-2/
https://enet.hu/hirek/53-millio-okostelefon-hasznalo-hazankban/

A Granit Bank mint digitalis bank

lyek nagy ujitasat az internetre valo — teljes funkcionalitassal biré — kapcsolodas adta. Az okostelefon
fejlédésében a 2007-ben bemutatott iPhone megjelenése szamit jelents mérfoldkének, amelyet kovetéen
a szegmensben az okoseszkozok terjedését is felgyorsito, erés verseny bontakozott ki. Az okostelefonnal
megvalosult a telefon €s a szamitogép egybeolvadasa, amely integralta a fényképezdgépet és a zene-
lejatszast is, igy egy olyan multifunkciondlis eszkoz alakult ki, amely segiti a munkat, a sziikséges

igyintézést, tovabba szorakoztatasi funkciot is betolt tértdl és idotol fiiggetlentil.

A Granit Bank kezdetektdl alkalmazott innovativ szemlélete
elosegitette a fizikai kontaktusok nélkiili, mégis személyes,
videos banki szolgaltatasok gyors bovitését

A Granit Bank indulasakor, 2010-ben még szakmai korokben is €les vita folyt, hogy
a bizalomra és személyes kapcsolatokra épiild pénziigyi szolgaltatdsokban mennyire
kaphat helyet a digitalis tigyfélkiszolgalas, és egy tisztan digitalis banki stratégia meny-
nyire lehet sikeres. A menedzsment azonban hitt abban, hogy a digitalizacio lehetdséget,
es¢lyt teremtett arra is, hogy a korabbi banki modellektdl eltéréen épiiljon fel a bank,
¢és gyors litemben jelenjen meg olyan Gjszerli megoldasokkal, amelyek ugy teremtették
meg a pénziligyek intézése terén a személyességet, hogy ahhoz nem kellett bankfiokot
felkeresni.

A Granit Bank kezdetben az asztali szamitdgépeken és laptopokon elérhetd alkalma-
zasokat fejlesztette, tekintettel arra, hogy ebben 1ényegesen nagyobb volt a penetracio,
mint az okostelefonok vonatkozasaban. Ennek szellemében 2011-ben a bank bevezette
az online szamlanyitast, amellyel a bankszamlanyitas teljes folyamata online elvégez-
hetévé valt, és minddssze az tigyfélazonositashoz kellett egy alkalommal talalkozni
az tigyféllel. A bank 2012-ben inditotta el Vide6Bank szolgaltatasat, amely nemzet-
kozi szinten is Uttoré megoldast jelentett. A VidedBank internetes kapcsolatot teremtett
az ligyfél és az ligyintézo kozott, ezzel 1ényegében teljesen atvette a bankfiok funkci-
onalitasat, és biztositotta a pénziigyi szolgaltatasokban tovabbra is jelentéséggel biro
személyes kapcsolattartast. A banknak ezzel egy csapasra a széles savu interneteléréssel
bir6 eszkdzokkel megegyez6 szamu fiokja lett, amely folyamatosan, dinamikus iitemben
boviilt. A bank a kovetkezd évben okostelefonra is optimalizalta a VidedBank szolgal-
tatasat, majd 2014-ben elinditotta az okostelefonrdl hasznalhaté6 mobilbanki, eBank
applikaciot, és ezzel atterel6dott a hangsuly a mobileszkdzokon elérhetd szolgaltata-
sokra. 2015-t6l kezdve az tigyfelek kezében egy olyan barmikor elérhet6 applikacio volt,
amellyel valos id6ben nyomon kovethették a bankszamlajuk egyenlegének alakulasat,
lezarhattak a kartyajukat, beallithattak a POS-terminalon és az online vasarlasokkor
elkolthetd maximalis pénzdsszeget, illetve az ATM-bOl felvehetd készpénz nagysagat,
tovabba a pénzmozgasokrdl ingyenes SMS-t kapnak.

2016-ban Europaban elsoként vezette be a hazai Granit Bank a Granit Pay 1) gene-
raciés banki mobiltarcat, amellyel a bankkartya néhany masodperc alatt digitalizalhato,
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és attol kezdve az NFC-képes androidos telefonnal lehet fizetni az érintéses fizetésre
alkalmas POS-terminalokon.

Jollehet a bank altal fejlesztett online szamlanyitasi feliileten egyszeriien €s gyor-
san lehetett kezdeményezni a szamlanyitast mar korabban is, azonban 2017. julius 20-a
oOta, a jogi feltételek teljesiilését kovetden a Granit Bank az orszagban elsdként, a leg-
modernebb technoldgiai kdvetelményeknek megfelelé Granit VideoBankon keresztiil
is elinditotta a videdazonositassal dsszekapcsolt online szamlanyitast. A fejlesztésnek
koszonhetden a bank leendd tigyfelei az orszagban barhonnan teljeskoriien hasznalhato
lakossagi bankszamlat nyithatnak személyes megjelenés nélkiil. Az innovativ szolgal-
tatdssal Magyarorszagon eldszor valt nyithatéva bankszamla okostelefonon, laptopon
vagy asztali szamitogépen, bankfiok felkeresése nélkiil. Jelentds elérelépés, hogy egy
szamla akar 10 perc alatt megnyithatd, amely id6 alatt az ligyfél megkapja a szerzodését,
¢és a megnyitott szamlajara mar pénzt is utalhat. A tapasztalatok alapjan ma mar a Granit
Bank lakossagi tigyfeleinek 70 szazaléka kezdeményezi VidedBankon vagy egyéb online
modon a szamlanyitast, ami a bank innovativ szemléletének sikerességét is alatamasztja.

A Granit Bank valaszai a koronavirus-valsag kihivasaira:
egyedi innovativ alkalmazasok és partnerség a kkv-szektorral

2018 nyaran a Granit Bank a hazai bankpiacon elséként vezette be kdltéselemz6 pénziigyi
korben 10S-en elérhetdvé valt verzié moduljaban megjelennek a koltések és a bevéte-
lek, amelyeket az app 6ntanul6 algoritmusa diagramokon, havi bontdsban, tipus szerint
kategorizalva abrazol. Az iigyfelek az applikacion keresztiil mar korabban is blokkol-
hattak és feloldhattak a kartyajukat, valamint beallithattak a kartyatranzakciok limitjeit
(kiilon vasarlasra fizikai POS-terminalon keresztiil, ATM-készpénzfelvételre és online
vasarlasra), azonban ujitasként jelent meg az atutalas inditasa és a betétek lekotése.
Ezekkel a szolgaltatasokkal az ligyfelek az okostelefonon keresztiil keziikben tarthattak
a személyes bankfiokjukat, amivel teljeskoriien megvalosult ,,a mobilom a bankfiokom”
szemlélet. Az ligyfelek korében egyre népszeriibb ez a megoldas, hiszen az okostelefon
lesz az 0j bankfiok, amelybe utazas és sorban allas nélkiil, egy gombnyomasra be lehet
Iépni, és a kliens megtalalhatja a privat vagy iizleti célok eléréséhez sziikséges testre
szabott pénziigyi megoldast.

A 2019. év tjitasai kozé tartozott a digitalis ligyintézés kiterjesztése keretében a Video-
Bankon keresztiil — online — elérhetd értékpapirszdmla-nyitas és allampapir-vasarlas.
Ezenfeliil a bank megvalositotta a lakossagi tigyfelek részére a babavard kdleson online
igénylését, valamint elindult a Granit Pay mellett az i0S-eszkozokkel hasznalhatd Apple
Pay is.

2020-ban még egy szintet I1épett a digitalis pénziigyi 6koszisztéma: a mobilbanki
applikacidban elérhetd az 6sszes atutalasi funkcio, tobbek kozott az ez évben a magyar
bankrendszer egészében bevezetett fizetési kérelem kiildése masik iigyfélnek, MNB
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standard QR-kod-olvasas és -generalas lehetséges a fizetések megkonnyitése érdekében,
masodlagos azonositot (telefonszam, e-mail-cim, adoszam) lehet megadni, és arra lehet
0bol percek alatt egy szelfi segitségével nyithatd bankszamla, és igényelhetd bankkartya.
A pilot utan szintén oktobertdl indul a Digital First szolgaltatas: a szamlanyitast kovetoen
azonnal megjelenik az applikacioban a vasarlasra alkalmas digitalizalt kartya.

A pénziigyi szolgaltatasok a digitalis megoldasok altal 1ényegesen egyszeriibbé,
kényelmesebbé és érthetdbbé valtak a felhasznalok szamara, akik egyuttal tudatosabbak
is lettek a pénziigyeikkel kapcsolatban, mivel annak alakulasat folyamatosan nyomon
kovethették az okoseszkozokon. Osszességében tehat a pénziigyek intézése ezaltal tel-
jesen yj ligyfélélményt eredményezett.

A Granit Bank stratégidja sikeresen kapcsolja 6ssze a tradicionalis bankok konzervativ
bankiizemi miikodését és a fintech cégek innovativ megkozelitését. A prudens miikodés
soran a bank kiemelt figyelmet fordit a betétesek védelmére, a gondos és koriiltekintd
hitelezési elvek alkalmazasara, amit kivaldan jelez a gyakorlatilag nulla értéki nem tel-
jesito portfolid aranya. A bank emellett Magyarorszag egyik leglikvidebb pénzintézete,
ami az 50 szazalék koriili hitel-betét aranyban is visszatiikr6zodik. A bank megfelel
a pénzintézetek szigoru feliigyelete keretében meghatarozott valamennyi feltételnek
(példaul tokemegfelelés, likviditasi eléirasok, irasos szabalyzatok, rendszeres adatszol-
galtatas, rendszeres felligyeleti vizsgalatok), amelyek tobbségét a fintech cégek jelenleg
még nem képesek teljesiteni.

A bank a folyamatos innovacioval a fintech cégekre jellemz6 agilis megkozelitésben
mikddik, ugyanakkor a pénziigyi termékek széles korét kinalja, azaz nem csak egy vagy
esetleg két tigyféligényt tud kiszolgalni, ahogy ez a legtobb fintech cég esetében igaz.

A bank stratégidja hatékonyan tamogatja az allam és a piac hatékonyabb harmoniza-
lasat szolgald gazdasagpolitikai célokat is,” mivel a hitelezésben a gazdasagi novekedés
egyik motorjanak tekinthetd, és egyuttal a foglalkoztatasban legnagyobb szerepet jatszo
kkv-szektor az elsddleges célpiaca. A Granit Bank az MNB egyiittmiikodo partnereként
annak monetaris 0sztonzdivel segiti a jarvany altal nehéz helyzetbe keriilt vallalkozasokat.

Az MNB 1j tamogatott hitelkonstrukcidjaban, az NHP Hajra! konstrukcidban a bank-
szektor mintegy 40 milliard forintnyi hitelszerzodést kotott majus végeéig. A bank majus-
ban 9,6 milliard forint NHP Hajra! szerzodést irt ald, amely a szektorban — a bank piaci
sulyanak sokszorosat jelenté — 24 szazalékos részesedést jelent.

A Granit Bank digitalis iizleti modelljébdl kdvetkezden jelentds koltségelonnyel ren-
delkezik a hagyomanyos bankokhoz képest, mivel az tigyfélszerzés koltsége a digitalis
csatornakon keresztiil legalabb 45 szazal¢kkal alacsonyabb a fizikai csatornakhoz képest,
valamint az tigyfélkiszolgalas koltsége a harmada a hagyomanyos fioki csatornahoz
képest. Ennek ereddjeként a bankszektor atlagahoz képest 1ényegesen alacsonyabb kolt-

5 Léasd: Parragh Bianka: Az allam és a piac k6z6tti 6sszhang rendszertana és gazdasagi hatasai Magyar-
orszagon. In Parragh Bianka (szerk.): Oszténzd dllam — hatékonyabb vallalatok. Budapest, Akadémiai
Kiado, 2019. 21-103.
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ségszinten tud miikddni a bank (a miikodési koltség/mérlegfédsszeg tekintetében a Gra-
nit Bank 0,9 szazalékos mutatdja mar most is lényegesen kedvezobb a bankrendszer 3
szazalék koriili atlagahoz képest®), amely lehetévé teszi az ligyfelek részére tartosan
kedvezo kondiciok nyujtasat, mikozben magas megtériilés és profitabilitas érhetd el.
Ez a stratégia illeszkedik a megvaltozott ligyfélszokasokhoz, hiszen szamos nemzetkozi
¢és hazai kutatas bizonyitja, hogy egyre inkabb nd az online, kifejezetten a mobiltelefonon
keresztiil banki tranzakciot végzok aranya.
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2. abra: A Granit Bank miikédési kéltség szerinti relativ helyzete nemzetkézi dsszehasonlitasban
Forras: MNB, EKB

A bank a digitalis iizleti modell, valamint a kockazattudatos portfolidoépités eredménye-
képpen a nemzetk6zi benchmarknal Iényegesen hamarabb, a negyedik teljes iizleti évben
elérte a nyereséges mitkodést, €s azt kdvetden is folyamatosan profitot termel, 2020-ban
a hetedik nyereséges évét fogja zarni.

A bank az elmult kilenc és fél évben atlagosan 52 szazalékos novekedést ért el a mér-
legf6osszeg tekintetében (mikdzben a bankrendszer éves atlagos ndvekedése 2,2 szazalék
volt az MNB adatai alapjan), és ezzel bizonyitotta, hogy szinvonalas, innovativ ¢és ked-

¢ MNB-adatok alapjan kalkulalt érték.
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elégedett tigyfeleket.

A digitalis tizleti modell jelentds koltségmegtakaritast eredményez az tigyfeleknek,
hatékonyabb a hagyomanyos banki {izleti modellnél, és egyuttal [ényegesen kisebb kor-
nyezetterheléssel jar, tovabba biztonsagosabb is, ami a mostani koronavirus-jarvanyban
egyértelmi eldnyként jelentkezik. A digitdlis iizleti modell az tigyfélkiszolgalasban
¢s a munkavégzésben is biztonsagosabb, gyorsabb, kényelmesebb, egyszeriibb.

Aziigyfelek mar a szamlanyitastol kezdve az igyintézésig mindent el tudnak intézni
szamitogéprol vagy okoseszkdzrdl, igy minimalizalva a fizikai kontaktust, ami a Covid-
19-jarvany megfékezésében kulcstényezonek tekinthetd. A bank online szdmlanyitasi
folyamata a VideéBankon keresztiili ligyfélazonositassal lehetdvé teszi, hogy a bank-
szamlanyitashoz ne kelljen bankfiokot felkeresni. Ettdl kezdddden az ligyfélnek teljes
értékli szamlaja van, amely teljes pénzforgalmi funkcionalitassal rendelkezik (pénz-
fogadas, pénz utaldsa), és amennyiben bankkartyat is igényel az iigyfél, akkor azzal
POS-terminalon és online modon is tud fizetni. A bankkartya néhany masodperc alatt
digitalizalhatd, és akkor az eBank mobilapplikacio segitéségével a bankkartyas fizetés
(POS és online egyarant) és az ATM-pénzfelvétel maximalis Osszege egy mozdulattal
valos idoben modosithatd. A bankkartya atmeneti zarolasanak ¢és feloldasanak lehetd-
sége a bankkartya-hasznalat biztonsagat nagymértékben ndveli. A Granit Bank az elsok
kozott vezette be a korabban emlitett Apple Payt, amely esetében a digitalizalt bank-
kartyaval az ligyfeleknek csak a telefonjukat vagy okosorajukat kell a POS-terminalhoz
kozeliteni, PIN-kdd helyett elegendd a telefonon hitelesiteni a fizetést (PIN-kod vagy
biometrikus azonosito segitségével), igy fizetéskor sem jon létre fizikai kontaktus (néhany
specialis POS-terminal kivételével, ahol minden alkalommal meg kell adni a PIN-kodot
a terminalon), amely innovativ technikai megoldas a koronavirus-jarvany idészakaban
jelentésen felértékelddott, és a kockazatok minimalizalasat érintésmentes megoldasok
atjan teszi lehetévé.

A bankrendszer legtobb szerepldje gyorsan és hatékonyan reagdlt a vilagjarvany
negativ hatdsainak enyhitése érdekében, és igyekezett iigyfeleit a digitalis csatornak ira-
nyaba terelni. A Bankszdvetség — mint a bankok szakmai érdekképviseleti szervezete —
is kiemelten timogatta a pénzforgalom biztonsagos miitkodésének fenntartasat. A bankok
¢és a kartyatarsasagok gyors megegyezésének eredményeképpen a bankkartyas fizetések
esetében a PIN-kod nélkiili fizetés Gsszeghatarat 5 ezer forintrol 15 ezer forintra emel-
ték (megmaradt azonban az a biztonsagi funkcio, hogy bizonyos tranzakciészam vagy
egylittes fizetési 6sszeghatar felett PIN-kodot kér a rendszer).

A jarvanyligyi helyzet egyértelmiien megmutatta, hogy a digitalis tigyintézés bizton-
sagosabb €s kényelmesebb, és mivel ezek hasznalata az egészségiigyi kockazatot jelen-
tésen minimalizalta, az emberek nyitottabba valtak a digitalis ligyintézésre, és a korabban
nem aktiv tigyfelek koziil is sokan valasztottak a digitalis megoldasokat.

A Granit Bank adataibol jol lathato, hogy amig korabban az 0j szamlanyitasok
70-80 szazalék kozotti aranyban torténtek digitalis csatornakon, addig a marcius—junius
kozotti legszigorubb iddszakban ez az arany 90 szazalék koriil mozgott. A digitalis
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csatornak térnyerése az ligyfélkiszolgalas terén is megfigyelheto, a kijarasi korlatozasok
idején 95 szazalék f6lé emelkedett a digitalis ligyintézés aranya.

A digitalis megoldasok a munkavégzés terén is szamos elonnyel jarnak. A Granit Bank
napok alatt atallt arra, hogy a munkavallalok otthonrol tudjanak dolgozni, és mindez
ugy tortént, hogy az tigyfelek nem érzékeltek kiilonbséget a szolgaltatas szinvonaldban.
Ez azért valosulhatott meg zokkendmentesen, mert az elmult években kialakitottak
a biztonsagos otthoni munkavégzés feltételeit, és amennyiben a munka jellege igényelte,
akkor a munkavallalok idészakos jelleggel otthonrodl is dolgozhattak.

A digitalis iizleti modell és miikddés az tigyfélkiszolgalasban és a munkavégzésben
egyarant megmutatta, hogy a pénziigyi szolgaltatasok a digitalis csatornakon keresztiil
gyorsabban, kényelmesebben és biztonsagosabban elérhetdk, mikdzben a munkavégzés
sem olyan szigortan egy adott helyhez kotott, mint ahogy azt korabban barki gondol-
hatta volna.

A pénziigyi szféraban a digitalis forradalom még csak most kovetkezik?

A digitalis szolgaltatasok irdnti igény a fiatal generaciok felnovekedésével parhuzamo-
san teljesedhet ki, ami varhatéan atformalja a pénziigyi szolgaltatasokat. Ezt a 1étezd
folyamatot a koronavirus-jarvany minden jel szerint felgyorsitja.

A fintech cégek a 2010-es évektdl egyre nagyobb szamban 1éptek a piacra, tobbségiik
azonban még akar 6t év miikddés utan sem termel eredményt, az erételjes iigyfélak-
vizicio érdekében jelentds Osszegli koltséget viselnek, amelyet a befektetok pénzébdl
finansziroznak.

A fintech cégek tobbsége kezdetben csak egyfajta igyféligény innovativ megoldasara
rendezkedik be, majd vagy bankka alakulnak, vagy beolvadnak a banki szervezetbe,
esetleg megsziintetik tevékenységiiket. Nagy elony szamukra, hogy a pénziigyi szolgalta-
tokra kotelez6 szigort eldirdsokat nem szilikséges betartaniuk, ugyanakkor az 6vatosabb
igyfelek korében ez hatrany, mivel a bizalom hianyaban — ezen szabalyozoi garanciak
nélkiil —nem probaljak ki a szolgaltatast. A fintech cégek szamara hatrany, hogy tobbnyire
csak egy részpiacra fokuszalhatnak, amelyhez nem kell banki engedély, ugyanakkor
versenyel6nyt jelent a tradicionalis szereplokkel szemben, hogy ebben a szegmensben
a korabbiaknal sokkal magasabb ligyfélélményt képesek nyujtani, hiszen nem kell a sza-
balyozo6i elvarasokat teljesitenilik. Ezek a cégek igyekeznek erds partnerségi viszonyt
kialakitani a tradicionalis bankokkal a kifejlesztett 01j szolgaltatas banki portfolioba vald
integralasa érdekében. Az utébbi két-harom évben azonban az is megfigyelhetd, hogy
anagy lgyfélbazist felépitd fintech cégek banki licenc szerzésére torekszenek, amellyel
a tradicionalis bankok egyenrangu versenytarsaiva valhatnak.

A tradicionalis szerepl6k természetesen felismerték a fintech cégek altal tamasztott
versenyhelyzetet, €s a valtozo ligyféligényeknek megfelelden jelentds digitalis fejlesz-
tésekbe kezdtek. Ezen szereplok a banki termékek széles spektrumaval rendelkeznek,
¢és igy teljeskortien ki tudjak szolgalni az tigyfeleket, de az ligyféligényre szabva kell
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egyszerusiteni és digitalisan elérhetdvé tenni a termékeket. Ebben a folyamatban a fintech
cégek és a hagyomanyos bankok kdzotti hatarvonal el fog mosodni: a fintech cégekbdl
kinéhetnek 0j bankok, a hagyomanyos bankok pedig digitalizalédnak sajat eré6bdl vagy
fintech cégekkel valo 6sszeolvadassal.

A digitalizacio egyuttal esélyt ad, a lehetdségekkel egytitt megjelend Uj tigyféligények
pedig kikényszeritik, hogy a pénziigyi szolgaltatasok a lehetd legegyszeriibbek legyenek,
¢és beépiiljenck a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokba, ezaltal mas gazdasagi agazatok-
kal egyiitt digitalis szimbiozist alkossanak, és tigynevezett 6koszisztémak jojjenek 1étre.
Erre egy példa, hogy az emberek nem lakashitelt szeretnének felvenni, hanem a meg-
valtozott ¢lethelyzetilknek megfelel6 lakhatasi koriilményeket kivanjak megteremteni,
¢s ehhez a lakas kivalasztasatol a megvasarlasaig, felgjitasaig, berendezéséig tobb helyen
kell igénybe venni pénziigyi szolgaltatast, de idealis esetben annak a lehetd legkevesebb
teherrel ¢és tigyintézéssel kell megvalosulnia. Az igyfél mar a lakas kivalasztasakor
tudja, hogy jovedelmi helyzete alapjan arra az ingatlanra mekkora 6sszegi hitelt kaphat,
¢s a hiteligénylés teljes folyamata digitalisan tortéhet, bankfiokba latogatas nélkiil.

A nagy atalakulas azonban vélhetéen még csak most kovetkezik majd be a pénziigyi
szektorban, és ez valosziniileg fokozatosan megy majd végbe, de végeredményben forra-
dalmi valtozasokat hoz majd a pénziigyi szolgaltatdsokban. Amikor ez lezajlik, akkor nem
fogunk raismerni a modern bankokra a hagyomanyosan bankfioki és szenior bankarok
személyes kozremiikddésével torténd ligyfélkiszolgalason alapulo, miltbeli bankokkal
Osszehasonlitva. A pénziigyi szolgaltatasok digitalis csatornakon fognak végbemenni big
data alapokon miikddé high tech szolgaltatoiparként, valds idében 6sszekapcesolodva a gaz-
dasag tobbi teriiletével, de véleményiink szerint mindvégig szerepe lesz a személyesség-
nek. A tranzakciok €s a sziikséges ellenérzések (példaul személyazonossag érvényessége,
koziizemi szamlak befizetésének pontossaga stb.) azonnal megtorténnek, az adatbazisok
Osszekapcsolasaval az ligyfél fizetési képessége és hajlandosaga sokkal pontosabban fel-
mérhet0 lesz, és a személyes egyeztetések tilnyomo tobbségére is VideoBankon keresztiil
keriilhet sor. A pénziigyi folyamatok jelentds része a hattérben automatikusan miikddik
majd, és a cégek esetében a bankszamla-informaciok dsszekapcsolodnak a konyveléssel,
a kontrollinggal, a maganiigyfelek esetében pedig az élethelyzetiiknek megfeleld integralt
szolgaltatassal. A céges és maganiigyfeleknek igy egyarant tobb idejiik jut a pénziigyi
helyzetiik és azok tendenciajanak elemzésére, a koltség-bevétel tervezésére, illetve mas
tevékenységiikkel valo foglalkozasra. Osszességében a pénziigyekkel hatékonyabban
fogunk foglalkozni, de kevesebb idot és energiat fog igénybe venni.

Osszefoglalas
A koronavirus-valsag megmutatta, hogy a kényelem és gyorsasag mellett milyen fontos
biztonsagi aspektusa is van a digitalis pénziigyi megoldasoknak, amelyekkel érintés-

mentesen, tavolrdl lehet pénziigyeket intézni, vagy érintésmentesen fizetni, nagyban
csokkentve a kontaktusszamot, igy segitve a virus terjedésének megfékezését.
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A hitelmoratoriummal kapcsolatos intézkedéseknél a Granit Bank szamara elonyt
jelentett az tigyfelekkel kialakitott jo és aktiv kapcsolat, amely révén szorosan nyomon
tudja kovetni tevékenységiiket, és reagalni tud az igénylikre. Ez is szerepet jatszott abban,
hogy a Granit Bank lakossagi ¢s vallalati iigyfelei koziil is a piaci atlagnal kevesebben
¢ltek a hitelmoratorium lehetdségével.

A jarvany okozta valsagban felértékelddtek azon kockazatcsokkentd eszk6zok, ame-
lyeket a Granit Bank is alkalmazott: a konzervativ hitelezés és magas likviditasi tartalé-
kok, amelyek lehetové teszik a valsaghelyzet lehetd legkisebb negativ kdvetkezményekkel
valé menedzselését.

Megallapithatd, hogy a jarvany altal okozott valsaghelyzetre azok a bankok tudnak
a legjobban reagalni, amelyek élen jarnak a digitalis fejlesztésekben, €s mar jelentds
tapasztalatokat szereztek az 6sztonzd allammodell keretében megjelend MNB-prog-
ramok ligyfelekhez valo eljuttatasaban. A valsag enyhitésére hozott NHP Hajra! prog-
ramban is gyorsan lépett a Granit Bank, mindkét esetben a digitalis csatornakra terelve
az ligyintézést, az NHP Hajra! hitel esetében az online igénylés innovativ megteremtésé-
vel. Ez a partneri szemlélet és rugalmassag is szerepet jatszott abban, hogy az NHP Hajra!
hitelek terén az elsé honapokban a bank 24 szazalékos piaci részesedést ért el.

A Granit Banknak az tigyfelekkel és a kormanyzati dontéshozo szervekkel, valamint
aMagyar Nemzeti Bankkal valo szoros egyiittmiikddése megmutatja, hogyan lehet egy ilyen
helyzetet hatékonyan kezelni, és igy az ligyfeleknek a lehet6 legnagyobb segitséget adni.
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