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A munkahelyek atalakitgja? Megvaltoztatdja?
Felszamoldja?

*

Bevezetés

Az eredeti ipari forradalmat a g6z hajtotta, a masodik ipari forradalmat
az elektromossag, a harmadikat az el6zetes automatizalas és a gépek, a negye-
diket pedig az intelligens szamitégépek alakitjak.

A 4.ipariforradalom az1950-es évektdl a 2000-es évek elejéig kibontakozd
harmadik ipari forradalom - vagy digitalis forradalom - talalmanyaira épiil,
amely a szamitogépeket, masfajta elektronikai eszkozoket, az internetet és sok
mast hozott el nekiink. Ezek a talalmanyok a korabbi lehet&ségek hatarain
talra emelik az ember-gép interakciot, és a vildgunkat is a korabban (nem)
latott modon alakitjak at.! [lyen példaul a felh6technolégia, a szamitasi kapa-
citasok exponencialis névekedése, a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas,
akiilonbo6z6 virtualisvaldsag-eszkozok, a robotika, az autoném jarmiivek vagy
éppen a nanorészecskék.

Az unio digitalizdcios torekvései

rugalmas és versenyképes EU-t hozzon létre.? A Bizottsag 2021. marcius 9-én
mutatta be a stratégiat, amely 2030-ig vazolja fel a digitalis atallas jovoképét
és céljait kiilonb6z6 szempontokra dsszpontositva, példaul a digitalis készsé-
gekre, az infrastruktirara, a vallalkozasok digitalizalasara és a kozszolgaltata-
sokra.® A stratégia célja, hogy a digitalis atalakulas az emberek és a vallalkoza-
sok szamara is hasznos legyen, mikozben hozzajarul az EU azon célkit{izéséhez,
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hogy Eurépa 2050-re klimasemleges legyen.* A stratégiat az Eur6pa Digitalis
Evtizede politikai program vezérli, amely konkrét célkitiizéseket tartalmaz.

Az EU jelenlegi célja, hogy 2030-ra mindenki szamara elérhet6 legyen
a gigabites lefedettség és az 5G hal6zat az unidn beliil. Jelenleg a haztartasok
mindossze 56%-anal van gigabites lefedettség, mig az 5G elérhet6sége csupan
a lakossag 81%-at érinti, vidéken pedig 51%-ra csokken ez a szam. A vidéki
haztartasok 55%-a tovabbra sem részesiil fejlett hal6zati szolgaltatasban, mig
9%-uknak még mindig nincs vezetékes hozzaférése. Az EU célja, hogy 2030-ig
megduplazza részesedését az élvonalbeli félvezetdk globalis termelésében,
és novelje globalis piaci részesedését 10%-rol 20%-ra. A célkitizések kozott
szerepel, hogy az unios vallalkozasok legaldbb 75%-a hasznalja a felh6alapu
szamitastechnikai szolgaltatasokat, a nagy adatmennyiséget vagy a mestersé-
ges intelligenciat. Emellett a kis- és kozépvallalkozasok tobb mint 90%-anak
el kell érnie legalabb a digitalis intenzitas alapszintjét, és meg kell duplazni
az unikornisok (olyan startupok, amelyek értéke meghaladja az 1 milliard dol-
lart) szamat.® Az EU elkotelezett amellett, hogy 2030-ra legalabb 80%-ra noveli
a digitalis alapkészségekkel rendelkez6 16-74 évesek aranyat, és hogy legyen
20 millié IKT-szakember.® Ezenfeliil olyan teriiletekre helyezné a hangsulyt,
mint a biztonsagos és fenntarthato6 digitalis infrastrukttra, valamint a vallal-
kozasok és a kozszolgaltatasok digitalis atalakitasa.”

Az MI és a munkahelyek

A mesterséges intelligencianak és az azzal kapcsolatos 0j technolégidknak
rengeteg elényét fogjuk élvezni a jovében (vagy mar élvezziik napjainkban).®
Az egészségligyi ellatas javitasa, az autdk biztonsagosabba és a személyre
szabott szolgaltatasok lehetévé tétele az emberek javara valhat. Javithatja a ter-
melési folyamatokat, és versenyelényhoz juttathatja az eurdpai vallalkozasokat,
tobbek kozott olyan agazatokban, ahol az uniés vallalatok mar most is erds
poziciokkal rendelkeznek, mint példaul a zoldgazdasag, a gépipar, a mezbégaz-
dasag és a turizmus. Annak érdekében, hogy a legjobban kiaknazzuk a mester-
séges intelligenciaban rejl6 lehet&ségeket, emberkdzpontu jogszabalyokra van
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szlikség, amelyek célja egy olyan keretrendszer létrehozasa, amely megbizhato,
etikai normdakat tud alkalmazni, munkahelyeket tAmogat, segit a versenyképes-
ség kialakitasaban, és hatassal van a globalis normakra.® Az MI-re vonatkoz6
jogszabalytervezet el6készitése napjainkban is folyik az unién beliil, eszerint
az MI-rendszereket a felhasznaldkra jelentett kockazatuk alapjan osztalyoznak.
Amennyiben jévahagyjak, ezek lesznek a vilag els6 mesterséges intelligen-
cidra vonatkozé szabalyai. Mindez megalapozza a kozos egytittm{ikodést gép
és ember kozott rovid és hosszu tavon egyarant.”

A Goldman Sachs befektetési bank jelentése szerint azonban a mesterséges
intelligencia 300 milli6 teljes munkaid&s allashelynek megfelel6 munkahelyet
valthat ki. Az elkdévetkezd 10 évben az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban
a munkafeladatok negyedét helyettesitheti, de ij munkahelyeket és termelé-
kenységi fellendiilést is jelenthet. Tovabba 7%-kal novelheti a globalisan el64l-
litott aruk és szolgaltatasok éves dsszértékét. A jelentés azt is el6revetiti, hogy
az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban a munkahelyek kétharmada valamilyen
mértékben ki van téve az MI altali automatizalasnak, és az 6sszes munkahely
mintegy negyedét teljes egészében az MI végezheti.!

Aprilisban a Dropbox nevfi felhdszolgaltaté tobb mint 500 alkalmazottat
bocsatott el. Majusban a Challenger, Gray & Christmas outplacement cég kozel
4000 emberrel bontotta fel a szerzédést. Jaliusban pedig egy e-kereskedelmi
startup alapitéja kozolte, hogy tAmogatdi csapatanak 90%-4ra a tovabbiakban
nem tartigényt. A jelentds elbocsatasok oka pedig nem mas, mint a mesterséges
intelligencia. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a legtobb szakérté ugy
véli, a mesterséges intelligencia inkabb segiti majd az embereket, minthogy
teljesen helyettesitse Gket.??

Az Eurépai Bizottsag Eurdpa digitdlis jévdjének alakitdsa cim( jelentésé-
ben hangsulyozza a digitalis technol6gidknak a mindennapi életre, a mun-
kara és az lizleti életre gyakorolt hatasat. Eurépanak vezetd szerepet kell
betoltenie az egészséges bolygd és egy Uj digitalis vilag felé vezeté atmenet-
ben, a zold- és digitalis atalakulasra 6sszpontositva.”® A kovetkezo ot évre
harom f6 célkitiizést vazol fel: az emberek szdmara miikod6 technoldgia,
tisztességes és versenyképes gazdasag, valamint nyitott, demokratikus
és fenntarthatd tarsadalom. Fontosnak tartja a befektetést az innovacioba,
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az 6sszekapcsolhatdsagba, a human t6kébe, a kiberbiztonsagba és a techno-
l6gidba vetett bizalomba. A jelentés kiemeli a digitalis megoldasok és adatok
jelent6ségét a teljes életciklus-alapd megkdzelités lehetévé tételében, a ter-
vezéstdl az energia, a nyersanyagok és egyéb inputok beszerzésén keresztiil
a végtermékeken at egészen az életciklus végéig. A jelentés kitér arra is, hogy
meg kell védeni a demokracidkat az informdcids tér manipulacioival szem-
ben, és bemutatja az eurdpai demokracia cselekvési tervét, valamint a média-
és audiovizudlis dgazatra vonatkozo konkrét cselekvési terveket.

Kildtdsok és Iehetéségoek

A Digitalis Atalakulas Stratégia kiemeli a technolégidnak a munkavallalékra,
a munkaltatékra és a gazdasagra gyakorolt pozitiv hatasat, valamint a mun-
kahelyek, a biztonsag, a termelékenység és a jolét lehetséges javulasara tér
ki.* A digitalis atalakulas a gyartasban tobb 6sszekapcsolt eszkozt fog ered-
ményezni, amelyek ipari adatokat gytijtenek. A mesterséges intelligencia valds
idében fogja utasitani a robotokat, ami egyre inkabb egyilittm{ikod6vé teszi
Oket, és javitja a munkavallalok munkajat, biztonsagat, termelékenységét
és jolétét. A veszélyekre, mint a munkahelyek elvesztése, a munkakorok meg-
szlinése és az ezekre vonatkoz6 megoldasokra nem tér ki a stratégia, inkabb
az elényokre és a lehet6ségekre helyezi a hangsulyt.

Az tehat egyértelm(, hogy az Uj technoldgidk egyre nagyobb mértékben
hatjak at napjainkat és munkankat, igy felmertil a kérdés, miként kezdhetiink
el ismerkedni a mesterséges intelligencidval a munkank soran, hogy el6segit-
siik a karrieriinket.’> Ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia korszakaban
az élen maradjunk, elengedhetetlen az 4j készségek fejlesztése és a valtozd
munkaerdépiachoz val6 alkalmazkodas. Fontos, hogy folyamatosan tanuljunk
és alkalmazkodjunk az 1j technolégidkhoz és munkamodszerekhez. Tehat tan-
folyamokat kell elvégezniink, és naprakésznek kell lenniink az iparag legijabb
trendjeivel kapcsolatban. Noha az MI nagyszertien teljesiti a rutinfeladato-
kat, az emberi érzelmi intelligenciat és a kreativitast még messze nem tudja
leutanozni. Példaul a kommunikacié, a problémamegoldas és az egyiittmii-
kodés mind ilyen feladatok. Kulcsfontossagu a valtozo koriilményekhez valo
gyors alkalmazkodas képessége. Ez azt jelenti, hogy hajlandonak kell lenniink
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Uj készségek elsajatitasara, Uj feladatok vallalasara és Uj karrierutakra valo
atallasra. Ahogy az MI egyre inkabb mindeniitt jelen lesz, egyre nagyobb lesz
akereslet a specidlis készségekkel és tudassal rendelkezé munkavallalok irant.
Egy adott teriileten val6 szakértelem fejlesztésével novelhetjiik az értékiinket,
és megkiilonboztethetjiik magunkat a munkaerdépiacon.

2023. december 4.
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