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Az egészségiigyi jogvitak

Absztrakt

Az Eurépai Unié az elmult években tobb lépést tett a polgdri tigyekben trténd igazsigiigyi egytitt-
miikodés terén, hogy a szabadsdgon, a biztonsigon és a jog érvényesiilésén alapuld térség megva-
16sitdsa még jobban kiteljesedjen. Egyes szakpolitikai teriileteket az unié és a tagdllamok kézosen
szabilyoznak, és a tagdllamok csak abban az esetben hozhatnak jogszabilyokat, ha az unié nem
szabdlyozta az adott tertiletet, illetve ugy hatdrozott, hogy nem kivinja szabdlyozni azt. E megosztott
hatdskorbe tartozik az egészségiigy is.

A tirsadalmi egytittélés és az emberi kapcsolatok természetes velejiréi a konfliktusok. E konfliktusok
azonban sokkal mélyebbek, ha emberi élet forog kockan. Valédi megoldds lehet a felek problémdjira
az Integralt Jogvédelmi Szolgilat tevékenysége, illetve a felek részvételével mikods egészségligyi
kozvetitdi eljards.

Amikor az egészséglgyi szolgiltaté a gydégyitds folyamatiban hibat kévet el, akkor tulajdonképpen
az egészségligyi ellatdst igénybe vevd személyek nevesitett jogait, a betegjogokat sérti. Az egészség-
tigyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben meghatirozott jogok sérelme esetén a beteg a peres eljarast
elkeriilve az Integralt Jogvédelmi Szolgdlathoz fordulhat.

A beteg és az egészségligyi szolgiltaté kozott felmeril jogvitik peren kiviili megolddsira a felek
egylttesen — és 6nkéntesen — kezdeményezhetik a jogvita kozvetitéi eljirds keretében torténd ren-
dezését is.

A polgiri peres ut vilasztdsa sordn az egészségligyi szolgiltatok szolgiltatdsaival 6sszefliggésben
okozott kir esetében a felelGsségre a szerzédéses kapesolat ellenére is a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvény szerzédésen kiviil okozott kdrokért valé felel8sségre vonatkozé szabilyait kell
alkalmazni. Ennek okdn az egészségligyi szolgdltatdsi jogviszonyban a szerz8désszegési kartéritési
A tanulmidny az dllami igazsigszolgiltatdson keresztil érvényesiils peres eljirdson kiviil a humanu-
sabb vitarendezési mechanizmusok el6nyeire is ravilagit. Nem minden megbetegedés alapul jogellenes
magatartdson, erre tekintettel az dllami kdrtalanitds esetei is a vizsgdlédds targyat képezik.
Kulesszavak: betegjog, betegjogi képviseld, egészségiigy, egészségligyi szolgiltatd, Integrilt Jog-
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Selnicean Lészlo
Bevezetés

Az Eurépai Unié6 az elmult években tobb 1épést tett a polgiri tgyekben torténé
igazsiglgyi egylittmiikodés terén, hogy a szabadsigon, a biztonsdgon és a jog érvé-
nyesiilésén alapulé térség megvaldsitisa még jobban kiteljesedjen.? Egyes szakpoli-
tikai teriileteket az unié és a tagdllamok kozosen szabdlyoznak, és a tagallamok csak
abban az esetben hozhatnak jogszabdlyokat, ha az unié nem szabalyozta az adott
tertiletet, illetve ugy hatdrozott, hogy nem kivinja szabdlyozni azt. E megosztott
hatdskorbe tartozik az egészségiigy is.>

Az Eurépai Unié mikodésérdl szol6 szerzédés (EUMSZ) 168. cikk (1) be-
kezdése el6irja, hogy valamennyi unids politika és tevékenység meghatdrozisa és
végrehajtisa sordn biztositani kell az emberi egészségvédelem magas szintjét.

Az Eurépai Unié Alapjogi Chartédja a 35. cikkében egyértelmdisiti, hogy a nem-
zeti jogszabdlyokban és gyakorlatban megéllapitott feltételek mellett mindenkinek
joga van megel6z6 egészségugyi ellatds igénybevételéhez, tovabba orvosi kezeléshez.
Valamennyi uniés politika és tevékenység meghatdrozdsa és végrehajtdsa sordn biz-
tositani kell az emberi egészség védelmének magas szintjét.

Az Eurépai Betegjogi Charta kimondja, hogy eltéréségiik ellenére az Eurépai
Unié tagdllamainak egészségiigyi rendszerei hasonlé médon veszélyeztetik a be-
tegek, a fogyasztok, a végfelhaszndldk, a hozzatartozdk, a hatrinyos helyzetben
1évék, illetve az atlagpolgdrok jogait.

Magyarorszag Alaptorvénye XX. cikke deklardlja, hogy mindenkinek joga van
a testi és lelki egészséghez, és ennek a lehetd legteljesebb megvalésuldsihoz az dllam
részére az egészségiigyi ellatis megszervezésének kotelezettségét irja el6.

Az egészségligyben kialakult konfliktusok és az azok megolddsdhoz vezetd tt
sosem egyszerd, tekintettel arra, hogy emberi életek és sorsok forognak kockan.
A vagyoni kdrok meghatdrozdsa nem okoz kiilonésebb problémat, az ill§ eltemet-
tetés koltsége, a specidlis segédeszkozok, valamint a rehabiliticichoz, fejlesztéshez
sziikséges eszkozok beszerzése szamlaval igazolhaté, az otthoni dpolds és gondozds
koltségei is szinte teljes pontossdggal meghatdrozhaték. Ezzel szemben a nem va-
gyoni sérelem Osszegszertien nem hatirozhaté meg, annak kompenzaldsira a sze-
mélyiségi jogok megsértése miatti szankcidként a sérelemdij szolgal.

Tovabbi nehézség, hogy nem csupin az egészségligyi elltast igénybe vevs vagy
abban részesiil személy személyiségi jogai sérilhetnek, hanem a hozzitartozéé is,
mégpedig — kozvetleniil és kozvetve — azaltal, hogy hozzatartozdjat elvesztette, vagy
a beteg hozzitartozé miatt mindennapi élete elnehezilt. Utébbiak feltétele, hogy
az élete a jogellenes magatartds folytin negativ irdnyba véltozzon. E ,hatriny” beko-
vetkezhet Ugy, hogy a teljes csalddban éléshez valé jog, az egészséges személyiség-

2 Selnicean Laszl6: Alternativ vitarendezési eljardsok a tdrsadalmi fenntarthatésig szolgalatiban.
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tejlédéshez vald jog, szélsGséges esetben pedig — a betegség szintjét eléré pszichés
kdrosodis fenndllasakor — az egészséghez valé jog csorbit szenved. A pszichés karok,
a mindennapi élet elneheziilése, valamint a tarsadalmi élet beszikilése olyan koriilmé-
nyek, amelyek csak hosszadalmas és terjedelmes bizonyitasi eljards Gtjan tisztazhatok,
és a rendelkezésre dll6, valamint célravezetd bizonyitasi eljards lefolytatdsa pedig
elengedhetetlen a nem vagyoni sérelem mértékének meghatdrozdshoz.*

Altaldnos kritika a peres eljardssal szemben, hogy ,hosszasan elhuzédo, lelkileg
és anyagilag egyardnt megterhel6”, mig a peres eljirds igénybevétele nélkuli vita-
rendezés ,,megnyugvist hoz”. E kritika az egészségugyi kartéritési perek esetén még
inkdbb érvényesiil, figyelemmel arra, hogy a peres eljarasban a jogszabdlyok alapos
ismeretén és a Birdk Etikai Kédexében foglalt kovetelményeken felil egy olyan
készség is kiemelt szerepet kap, amely sajitos élmények sordn keresztiil fejleszthetd:
ez pedig az empitia.

Valédi megoldas lehet a felek problémdjira a tanulmanyban felvazolt Integralt
Jogvédelmi Szolgilat tevékenysége, illetve a felek részvételével miikods egészségiigyi
kozvetitdi eljards.

A betegjogok

Amikor az egészségligyi szolgaltaté a gyégyitds folyamatiban hibat kévet el, akkor
tulajdonképpen az egészségiigyi ellatist igénybe vevs személyek nevesitett jogait,
az ugynevezett betegjogokat sérti.

Az Eurépai Betegjogi Charta szerint a betegek tizennégy joga:

— A megel6zési vizsgilatokhoz valé jog: minden személynek joga van a be-
tegséget megel6z3 vizsgalatokhoz. Az egészségligyi szolgaltaték kimondott
kotelezettsége a figyelemfelhivis, biztositva az idészakos ingyenes elldtast
a tarsadalom kilonb6z8 veszélyeztetett csoportjai szdmara, mindemellett
megteremtve a tudomdnyos kutatdsok, illetve a technikai djitdsok hozzaté-
résének lehetGségét.

— A hozziféréshez val6 jog: minden személynek joga van az 6t megillets egész-
ségligyi ellitashoz val6 hozziféréshez. A hozziférés mindenki szimara ga-
rantalt, pénziigyi, illetve f6ldrajzi helyzetre, tovdbba a betegség tipusdra vagy
a kezelés idejére valé tekintet nélkil. Minden elldtisra szorulé személynek
joga van az ingyenes elldtishoz, amennyiben nem képes koltségeinek ren-
dezésére. Minden betegnek joga van a megfelelS dpolasban val6 részvételre,
arra val6 tekintet nélkiil, hogy nagyobb kérhdz vagy kisebb klinika vette fel

* A Polgiri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:52. § (3) bekezdése eléirja, hogy
a sérelemdij mértékét a birdsig az eset kortilményeire — kiilonésen a jogsértés sulydra, ismétlsds
jellegére, a felréhatésig mértékére, a jogsértésnek a sértettre és kornyezetére gyakorolt hatdsdra — te-
kintettel, egy 6sszegben hatdrozza meg.
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6t a betegei kozé. Tartézkoddsi engedélytdl fiiggetlentil, minden személy
jogosult siirgGsségi jarébeteg- vagy koérhazi ellitdsra. Ritka betegségben
szenvedd személyeknek ugyanolyan joguk van az ket megillet6 gyégyszeres
és egyéb kezelésekhez, mint a gyakori betegségben szenvedSknek.

— Az informéciéhoz valé jog: minden személynek joga van az egészségligyi
helyzetére vonatkozé informécidkhoz valé hozziféréshez, csakigy, mint
a betegellatis megismeréséhez, a technoldgiai, illetve tudomdnyos Gjita-
sokkal egyetemben. A betegellatisban dolgozéknak kotelességiik a paci-
ensek megfelel6 médon valé tdjékoztatdsa, tekintetbe véve azok valldsi és
etnikai hovatartozdsit, tovabba nyelvi képességeit. Az egészségligyre nézve
kotelezettségként jelenik meg a biirokratikus akadédlyoktdél mentes szabad
informacié-hozzaférés biztositisa, a szakszemélyzet kiképzése és az informa-
ciés anyagok létrehozdsa mellett. A betegnek joga van a réla vezetett orvosi
dokumentdcié megtekintéséhez és sokszorositisihoz, illetve annak tartal-
mara vonatkozé kérdések megfogalmazisihoz, tovabba az esetleges hibik
helyesbitéséhez. A kérhdzi betegnek joga van az dllandé és mélyrehaté infor-
miciéelldtdshoz, amit adott esetben egy 6sszekotd személy biztosit. Minden
személynek joga van a tudomdnyos kutatdsok, illetve a gydgyszerészeti és
a technoldgiai fejlesztések ismeretéhez. Ezen informacidk szdrmazhatnak
nyilvinos és magdnjellegt forrasbdl, feltéve, hogy azok hitelesek, megbiz-
hatdk és attekinthetdk.

— A hozzéjirulisi jogosultsig: minden személynek joga van azon rendelke-
zésre allé informdciokhoz valé hozzaféréshez, amelyek hozzasegitik a vele
kapcsolatos egészségligyi kérdésekben valé aktiv részvételhez, és ezen
informacidk alapfeltételei mindenfajta kezelésnek, beleértve a tudomanyos
kutatisban valé részvételt is. A betegellatisban dolgozéknak kotelességiik
a paciens megfelels tdjékoztatisa annak kezelésével vagy miitétjével kap-
csolatban, ismertetve a rizikéfaktorokat, a felmerils kellemetlenségeket,
a mellékhatdsokat és az egyéb alternativikat. Ezen informécidk biztositdsa
idejében kell hogy térténjen (esetenként legaldbb 24 éraval kordbban), hogy
a beteg ezek ismeretében aktivan részt tudjon venni a vele kapcsolatos gyé-
gyaszati kérdések eldontésében. A betegelldtéknak kotelességiik a paciens
telé irdnyuld vilidgos nyelvhasznalat, tovabba a laikusok szdmadra is érthet
kommunikécié. Minden olyan esetben, amely hivatalos kozvetité személy
jelenlétét koveteli meg a dontéshozatal folyamdn, legyen sz6 fiatalkorirol
vagy dontésképtelen felnéttrdl, alapvetd kotelezettség a paciens lehetd leg-
nagyobb foku bevondsa az 6t érinté dontések meghozataldba. A tajékozott
hozzédjarulds csak ezen feltételek mellett valésithaté meg. A betegnek joga van
az egyes kezelések, illetve orvosi beavatkozdsok visszautasitisihoz, tovibba
a kezelés sordn a véleményének megvaltoztatisihoz, felfiiggesztve az ellitds
folyamatat. A betegnek joga van lemondani a sajit egészségiigyi allapotira
vonatkozé informéciékrol.
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— A szabad vilasztis joga: minden személynek joga van a megfelel$ infor-
micidk alapjan a kezelési médozatok és az ellatasi lehet6ségek kozott vald
véilasztsra. A betegnek joga van megvilasztani a diagnosztikai vizsgélatok,
illetve az alkalmazott gyégykezelések sorit csakigy, mint a hdziorvos vagy
a specialista személyét, tovdbba a kezelés helyszinét. Az egészségugyi in-
tézményeknek kotelességiik e jog biztositisa, elegendd informaciéval litva
el a betegeket a megfelel6 kezelés foldrajzi és személyi elérhet8ségérdl és
azok estleges végkimenetelérsl. Mindenfajta akadalyt el kell haritani e jog
érvényestilésének utjabol. A beteg, aki nem bizik orvosiban, jogosult masik
orvoshoz fordulni.

— A titoktartds és a bizalmas adatkezelés biztositisdnak joga: minden sze-
mélynek joga van a személyes adatainak bizalmas kezeléséhez, beleértve
az egészségi dllapotira, illetve a sziikséges elldtasokra vonatkozé informé-
cidkat, tovibba mindenkit megillet a diszkréci6 a diagnosztikus vizsgalatok,
a szakért6i latogatdsok, illetve a gydgyszeres és miitéti kezelések sordn.
A beteg egészségi dllapotira és gydgykezelésére vonatkozé minden adat
személyes adatnak mindsiil, igy megtelel6 médon védelmezends. Minden
esetben tiszteletben kell tartani a beteg maganéletét az elltds sordn (diag-
nosztikai vizsgélatok, szakértdi vizsgilatok, gyégyszerkezelések stb.),
amelynek megfelelé kornyezetben, és csak a nélkilozhetetlen személyek
jelenlétében kell torténnie (amennyiben a beteg masképpen nem rendelkezik).

— A beteg rendelkezésére dll6 id6 figyelembevételének kotelezettsége: minden
személynek joga van az elldtishoz r6vid és beldthaté idén belil. Ez a kezelés
minden egyes szakaszira igaz. Az egészségiigyi szolgiltatokra nézve kote-
lez8 a virakozasi id6 limitaldsa oly médon, hogy az megfeleljen a kiilonb6z6
szabvinyoknak, figyelembe véve az ellitis stirgGsségét. A szolgaltatok tovabbi
kotelezettsége a személyek szamidra szabad hozzatérést biztositani az ellitishoz,
garantdlva az azonnali varélistira kertilést. Igény szerint minden személynek joga
van betekinteni a vdrdlistakba a személyes adatok védelmének keretei kozott.
Amennyiben az elldtis a maximalizdlt virakozdsi id6n tul sem kezdddik meg,
a szolgaltatéknak a beteg hasonlé szinvonald ellatasardl kell gondoskodniuk,
tovibba a beteg ebbdl szarmazé mindennem karat meg kell téritenitik beldthaté
id6n beliil. Az orvosoknak megfeleld id6t kell szinniuk minden egyes betegiikre,
beleértve az informécidszolgaltatis idStartamat is.

— A szinvonalas szolgéltatds kovetelménye: minden személynek joga van
a szinvonalas elldtishoz, figyelembe véve a minéségre vonatkozé elirasokat.
A szinvonalas szolgéltatds biztositdsanak alapfeltétele az egészségiigyi intéz-
mények és dolgozdik nydjtotta megtelel6 gyakorlati teljesitmény, kényelem
és emberi bindsmdéd. Mindez magiban foglalja a minGségre vonatkozé el6-
irasok betartdsat, amely el6irdsok tdrsadalmi konzulticié sordn jonnek létre,
id6rél idére feliilvizsgilatra, illetve véleményezésre kertilnek.
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— A biztonsig kévetelménye: minden személynek joga van az egészségiligyi
rendszer hibdi, az orvosi mulasztdsok és hibdk okozta bdntalom elkertlé-
séhez, tovabbd joga van a mindGségi szolgéltatashoz valé hozzaféréshez. A jog
biztositdsa érdekében az egészségligyi intézményeknek folyamatos megfi-
gyelés alatt kell tartaniuk a rizikéfaktorokat, garantilva az orvosi eszkézok
karbantartasit és azok haszndléinak hozzaértését. Minden egészségligyi
szakembernek teljes felel6sséget kell vallalnia az orvosi ellatds biztonsagaért.
Az orvosoknak a kordbbi események ismerete és a folyamatos képzés alapjin
képeseknek kell lenniiik a jovébeni kockdzatok csokkentésére. Az egészség-
tgyi ellatist biztosité személyzet minden olyan tagja, amely hibarél szdmol
be feletteseinek vagy kollégainak, védelmet élvez az esetleges kedvezétlen
kovetkezményekkel szemben.

— Az innovicié kovetelménye: a nemzetkozi elSirdsoknak megfelelen, fiig-
getlendl a gazdasdgi és pénzigyi megfontoldsoktdl, minden személynek
joga van hozzaférni a legfejlettebb mddszerekhez, beleértve a kiilonb6z6
diagnosztikai vizsgilatokat. Az egészségiigyi szolgaltatoknak kotelességiik
fenntartani és timogatni a kiilonb6z6 orvosi kutatasokat, kilonos figyelmet
forditva a ritka betegségekre. A kutatdsi eredményeket megfeleld médon
nyilvanossagra kell hozni.

— A sziikségtelen fdjdalom és szenvedés elkertilésének joga: minden személynek
joga van a fdjdalom lehetd legnagyobb mértéki elkertuléséhez a kezelésének
minden egyes szakaszdban. Az egészségligyi szolgiltatéknak mindent meg
kell tennitik a fdjdalom csokkentése érdekében, gondoskodva a fijdalom-
csillapité megolddsokrol és az azokhoz valé egyszer( hozzatérésrél.

— A személyre szabott kezelés joga: minden személynek joga van az igényeire
szabott diagnosztikai és gyogydszati kezeléshez. Az egészségligyi szolgal-
tatéknak garantilniuk kell a rugalmas mikodést, amely a gazdasigi meg-
fontoldsok helyett a beteg igényeit helyezi a kdzéppontba.

— A panasztételi jog: minden személynek jogaban 4ll panasszal élni sérelmei
esetén, illetve joga van a védlaszhoz vagy barmilyen egyéb visszajelzéshez.
Az egészségligyi szolgiltatéknak biztositaniuk kell e jog miikodését (har-
madik fél esetleges bevondsival) ellitva a pdcienseket az ket megilletd
jogokrdl sz6lé informdacidkkal, elésegitve a visszaélések felismerését és
a panaszok megfogalmazasit. A panaszokat a hatésigoknak irdsban kell
megvilaszolni el6re megillapitott id6n belil. A panaszok benyujtisinak
az el6irdsoknak megfelelGen kell térténnie, esetlegesen fiiggetlen intézmé-
nyek vagy civil szervezetek segitségével Ggy, hogy a betegek keresetinditasi
joga vagy megegyezéshez vald joga ne sériiljon.

— Az eseti kompenzicié joga: minden személynek joga van révid idén belil
a kartéritéshez, amennyiben egészségiigyi elldtisa sordn barmilyen fizikai,
mordlis vagy pszicholdgiai sérelem érte. Az egészségligyi szolgiltatonak
biztositania kell a kompenzacié lehetSségét, fliggetlenil a sérelem stlyatdl
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és mibenlététdl (a sérelem fogalma kiterjed a hossza varakozasi id6t6l kezdve
a valédi mulasztdsokig), még akkor is, ha a kizarélagos felel¢sség nem meg-
allapithatd.

A felsorolt betegjogok szorosan kapcsolédnak egymdshoz. Az elsé helyet a meg-
el6zési vizsgilatokhoz valé jog foglalja el, figyelemmel arra, hogy a prevenciés
tevékenység keretében térekedni kell arra, hogy megakaddlyozzik a betegség ki-
alakuldsit. Ebben fontos szerepet jitszik a betegségek id6ben valé felfedezése, az,
hogy e vizsgilatokhoz mindenki id6ben hozzaférhessen. A megel6zés hosszu tavon
elésegiti a lakossdg egészségiigyi allapotinak javuldsit.

A hozzatéréshez valé jog, az informdacichoz val6 jog és a hozzdjaruldsi jogosultsig
szorosan Osszefiigg a tdjékoztatishoz valé joggal, amely a szabad beleegyezés felté-
tele. A beteg kizdrélag a megfeleld tdjékoztatds ismeretében teheti meg beleegyezd
nyilatkozatét és vallalhatja az egyes kezelések esetleges kockazatit és kovetkezmé-
nyeit.

Nemcsak az uniés jogalkotds a betegjogi szabélyozds folyamatos formaldja,
hanem e jogok gyakorlati érvényesiilésében szerepet kapnak az Eurépai Birésig
betegek mobilitdsdval kapesolatban sziiletett dontései és allasfoglaldsai is.”

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011. mércius 9-én irdnyelvi szinten alkotta
meg a hatdron atnyulé egészségligyi elldtisra vonatkozé betegjogok érvényesitésérél
sz016 szabalyrendszerét [az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/24/EU irdnyelve
(2011. marcius 9.) a hatiron dtnyulé egészségligyi elldtisra vonatkozé betegjogok
érvényesitésérél].

Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény (Eitv.) a betegjogokat kevésbé
részletesen, de hasonlé tartalommal szabalyozza, az alabbiak szerint: az egész-
séglgyi ellitashoz vald jog (6-9/A. §), az emberi méltésighoz valé jog (10. §),
a kapcsolattartds joga (11. §), az intézmény elhagyidsinak joga (12. §), a tajékoz-
tatdshoz valé jog (13-14. §), az onrendelkezéshez valé jog (15-19. §), az ellitds
visszautasitisinak joga (20-23. §), az egészségligyi dokumentdcié megismerésének
joga (24. §), az orvosi titoktartdshoz valé jog (25. §), az egészségiigyi ellatdssal
kapcsolatos panasz kivizsgildsinak joga (29. §).

Az Integrilt Jogvédelmi Szolgilat
Az Eiitv.-ben felsorolt jogok sérelme esetén a beteg a peres eljirast elkertilve az In-
tegrilt Jogvédelmi Szolgilathoz fordulhat. A Szolgélatot az Integralt Jogvédelmi
Szolgilatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet hozta miikodésbe 2017. janudr

1-jén.

5 Csabai Virginia: Deklarilt betegjogok. Az Uniés normarendszer. Jogi Forum, 2013. augusztus
12.
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A Kormany tagjainak feladat- és hatdskorérél szol6 94/2018. (V. 22.) Korm. ren-
delet értelmében a szolgdlat az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 6n4ll6 szervezeti
egységeként mikodik a beteg-, elldtott-, gyermekjogokkal kapcsolatos dllampolgari
jogok integralt érvényesitésének érdekében.

A szolgilat az integrilt jogvédelmi képviselettel kapcsolatos feladatkorében

— gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek torvényben meghatirozott
jogainak érvényesiilésérél, védelmérsl;

— elldtja a jogvédelmi képviselSk (betegjogi, ellitottjogi, gyermekjogi) fog-
lalkoztatdsival Gsszefiiggd feladatokat, mikodteti a jogvédelmi képvisel6k
halézatat, irdnyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képvisel6k szakmai
munkdjat;

— az egészségligyi szolgdltatisokat, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
alapszolgiéltatast, a gyermekjoléti alapelldtast, a szakositott szocidlis ellatast
biztosité intézményi elhelyezést, tovabbd a gyermekvédelmi gondoskoddst
(a tovabbiakban egyiitt: szolgdltatds) igénybe vevdk, torvényes képviselsik,
valamint a szolgaltatdst nyujték szimara tdjékoztatdst ad a beteg-, az elldtott-
és gyermekjogokkal 6sszefliggd kérdésekben;

— kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetSségét, fogaddordjanak beosztasit
az érintett szolgaltatonal;

— képzési és tovibbképzési feladatokat 1t el a beteg-, elltott-, gyermeki jogok
érvényesiilése, valamint a jogvédelmi képvisel6k munkdjahoz kapcsoléddan,
tovibba kidolgozza, és sziikség szerint feliilvizsgilja a jogvédelmi képvisel5i
tanfolyam és a kotelezd tovabbképzés tananyagit és vizsgakovetelményeit;

— elltja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos médszertani feladatokat;

— eljdrhat, ha tudomdsdra jut olyan tény, korilmény, intézkedés vagy mulasztds,
amely sulyos, és a beteg-, elldtott-, illetve gyermekjogokat érinté jelentss
jogsérelmet okozhat. Az eljirds keretében a szolgdlat tdjékoztatist kérhet,
javaslatot tehet intézkedés megtételére, az adott iggyel kapcsolatos jogszabily
tartalmdra vonatkozdéan, valamint az eljarasban részt vevé mds szerv részére
ajanldst fogalmazhat meg.

A szolgalat a hatdron dtnylé egészségiigyi ellitds nemzeti kapcsolattarté pontja is,
amely elsGsorban a betegek és az egészségligyi szakemberek szamadra nyujt tajékozta-

tast a hatiron dtnyul6 ellitdsok igénybevételével kapcsolatos jogokrol, a panasztételi
és jogorvoslati eljardsokrol és a szolgéltatdsok elérhetSségérdl.

¢ Integralt Jogvédelmi Szolgélat: Az [JSZ-ré/ (é. n.).
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A betegjogi képviseld

A betegjogi képvisels védi a betegek jogait, valamint segiti ket azok megismeré-
sében és érvényesitésében. A képvisels személyével szembeni kritériumokat az Eiitv.
30. § (1a) bekezdése tartalmazza. A betegjogi képviseldi halézatot az Integralt
Jogvédelmi Szolgilat mikodteti. A betegjogi képviseld tevékenységét az Eiitv.
és az Integrilt Jogvédelmi Szolgélatrdl sz6lé 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
egyiittes értelmezésével ismerhetjik meg. E korben a betegjogi képvisels

— segiti a beteget jogai megismerésében, az egészségiigyi dokumenticichoz
valé hozzdjutisban, annak megértésében, az azzal kapcsolatos megjegyzések,
kérdések feltételében;

— segit a betegnek panasza megfogalmazdsiban, kezdeményezheti annak
kivizsgdldsit, amely megkeresésre az egészségiigyi szolgiltatd, illetve
a fenntarté koteles a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc
munkanapon — egyes esetekben hatvan napon beliil — irdsban valaszolni;

— abeteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjin a beteg gydgykezelésével 6sszefiiggd
tgyekben panaszt tehet az arra hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésdgnal, és az eljards sordn képviseli a beteget;

- kapcsolatot tart a miikodési teriiletén az egészségligyi szolgaltatist nyuj-
tokkal és fenntartéikkal, a térségi egészségszervezési pontokkal, az Orszagos
Tisztif6orvosi Hivatallal, a févarosi és megyei kormanyhivatal népegészség-
lgyi szakigazgatdsi szervével és egészségbiztositisi pénztiri szakigazgatisi
szervével, a teriileti igazsdgligyi szakért6i kamardkkal;

— jogosult az egészségiigyi szolgiltatd teriiletére belépni, iratokba betekinteni,
az egészségligyi dolgozokhoz kérdést intézni;

— rendszeresen tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonat-
kozé szabélyokrdl, azok viltozdsirdl; kilonos figyelmet fordit a kiszolgdl-
tatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére;

— afelek kozotti vita békés megolddsira, egyezségre torekszik, amelyet medid-
ciéval segit eld.”

Az egészségiigyi szolgaltat6 kartéritési felel3ssége

2014. mércius 15-én 4j polgari anyagi jogi kédex lépett hatalyba, a Polgari Torvény-
kényvrél sz616 2013. évi V. torvény, amely — reagilva a tirsadalmi véltozdsokra
és a jogfejlédésre — uj fogalmakat is bevezetett. A kordbbi szabalyozashoz képest

;;;;;

alapveté viltozast jelentett a pirhuzamos kartéritési igényeket kizdré non-cumul

7

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat: Betegjog (é. n.).
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elv megjelenitése.® A felmeriils problémakat a jogalkalmazok a Polgari Torvény-
konyvrél sz6l6 1959. évi IV. torvény (1959-es Ptk.) szabdlyai alapjan is igyekeztek
megnyugtatéan rendezni, azonban az 4j kédex a kdrtéritési jogvitakat a kontrak-
tudlis és a deliktudlis felelgsség megkulonboztetésével Gj alapra helyezték. Ennek
eredményeként elhatdroldsi nehézségek jelentkeztek, f6ként a szerz6dés teljesitése
soran okozott kdrok esetében. Dilemmit okoz, ha veszélyes tizem és szerz6déses
jogviszony 4ll fenn, figyelemmel arra, hogy ezekben az esetekben — a korabbi gya-
korlattal ellentétben — a szerz6déses viszony miatt csak kontraktudlis alapon lehet
igényt érvényesiteni.

Az Elitv. 244. § (2) bekezdése? kiveszi a megbizisi jellegt, szerz8déses termé-
szetl egészségiigyi szolgaltatisok dltal okozott karokért valé felelgsséget a kontrak-
tudlis felel@sség szabalyai aldl, arra a deliktualis felel6sség szabdlyainak alkalmazdsat
rendeli. Az egészségiigyi szolgaltatok szolgaltatisaival 6sszefiiggésben okozott kér
esetében a felel@sségre a szerz8déses kapcsolat ellenére is a Polgari Térvénykonyvrsl
sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerzédésen kiviil okozott karokért valé felel6sségre
vonatkozé szabilyait kell alkalmazni. Ennek okdn az egészségugyi szolgaltatisi
jogviszonyban a szerz&désszegési krtéritési szabalyok és a parhuzamos kartéritési
igények kizdrdsit célzé non-cumul szabély sem alkalmazhat6.

Az Elitv. 244. §-dnak korabbi sz6vege szerint az egészségligyi szolgaltatdsokkal
osszefiiggésben keletkezett karigényekre a szerz6désszegéssel okozott karokért valé
telelésség polgari jogi szabdlyait kellett megfelel6en alkalmazni. Ezzel 6sszhangban
az egészségligyi szolgiltat6 és a beteg jogviszonyit a biréi gyakorlat is szerz6déses
viszonynak tekintette. A Ptk. Kodifikdciés Fébizottsig az orvosi megbizdsoknil
a szerz6désszegési kartéritési jog objektiv alapra helyezendd altalanos szabalya aldli
kivételként fenn kivanta tartani a felréhatésaghoz kotott felelgsséget, azonban végiil
ilyen kivétel nem keriilt bele a Ptk.-ba."

A jogalkot6 — tartva attdl, hogy az 1j, felréhatésagtdl figgetlen kontraktualis
felelsségi rezsim tulzottan szigoritand az egészségligyi szolgaltatok felelds-
ségét!? — az egyes torvényeknek az 4j Polgiri Torvénykonyv hatdlybalépésével

osszefiiggd médositisirdl szo6l6 2013. évi CCLIL. térvény 8. § (20) bekezdésével

8 A 1At hodidas o

2019. jalius 1.

* Eitv. 244. § (2) Az egészségligyi szolgiltatdsokkal osszefiggésben keletkezett karigényekre,
illetve a személyiségi jogsértések esetén kovetelhetd igényekre a Ptk.-nak a szerz8désen kiviil okozott
karért vald felel6sségre, valamint a személyiségi jogok megsértésének szankcidira vonatkozé szabilyait
kell megfeleléen alkalmazni.

10 Vékas Lajos — Gardos Péter (szerk.): Nagykommentdr a Polgdri Térvénykinyvrél szols 2013. évi
V. torvényhez. Jogtar, online kiadas.

1 Vékas Lajos: Sérelemdij — fijdalomdij. Gondolatok az dj Ptk. reformjavaslatirél a német jog Gjabb
fejleményei tikrében. Magyar Jog, 52. (2005), 4. 195.

12 Petrik Ferenc (szerk.): Polgdri jog I-IV. U] Ptk. Kommentdr a gyakorlat szamdra. Elektronikus
kiadviny. Budapest, HVG-ORAC, 2020. majus 31.
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moédositotta az dgazati jogszabaly hivatkozott rendelkezését. Ennek értelmében
a karokra a tovibbiakban nem a kontraktudlis, hanem a deliktudlis felelGsség
szabdlyai az irdnyadék."® Ez azonban csupidn egy utald szabdly, az egészségiigyi
szolgiltaté és a beteg viszonyit tovdbbra is szerz6déses jogviszonynak kell tekinteni.

Vékas Lajos az Etitv. médositasit feleslegesnek tartotta, ™ figyelemmel arra, hogy
az egészségligyi szolgiltato és a beteg kozotti kapesolat gondossagi kételem, nem
eredménykotelem. Az egészségiigyi szolgaltaté akkor kovet el szerzédésszegést, ha
nem az elvirhaté gondossdggal jar el, és ezzel okozati Gsszefiiggésben kar kovet-
kezik be. A Ptk. 6:142. §-a értelmében a kontraktualis felelgsség ténydlldsi eleme
a szerz6désszegés, szerz8désszegés hidnyiban kartérités nem kovetelhetd.

A Kkifejtettekre tekintettel olyan esetben, amelyben az egészségiigyi szolgiltatds
tokozott veszéllyel jar6 tevékenységnek minésil, az igy okozott karokért valé fele-
16sségre — az 1959-es Ptk.-hoz hasonléan a Ptk. alkalmazdsa esetén is — a veszélyes
uzemi felel8sség szabdlyait kell alkalmazni.™ A fokozott veszéllyel jar6 tevékenység
fogalméhoz tartozé kor a technika fejlédésével folyamatosan béviil, ezért a biré-
signak minden esetben egyedileg kell eldontenie, hogy az adott tigyben vizsgalt
tevékenység fokozott veszéllyel jar-e.’® A birdéi gyakorlat szerint veszélyes tizem
a kontrasztanyagos rontgenvizsgalat,'” az inkubdtor, ' valamint az elektromos kés
és az alkohol taldlkozdsa."

Fontos kiemelni azonban, hogy az orvosi eszkzok és miszerek dltaliban nem
mindsilnek veszélyes tizemnek.?® A miitétnél hasznalt elektromos eszkoz éltal
okozott sériilés a mitét sordn el6fordulé kockézat is lehet, amely alapjan nem érvé-
nyesithetd kdrigény a kérhazzal szemben.?!

Az orvosi mtihibaperekben a bizonyitdsi eljiras a tirgyaldson rendszerint aszerint
tolyik, hogy a birésdg el8szor — a sziikségeshez képest — személyes meghallgatds
keretében meghallgatja a feleket, majd a jogalap korében inditvanyozott tantkat, ezt
kévetden, amennyiben indokolt, szakértdt rendel ki a perben felmeriilt szakkérdések
megvilaszoldsira.?

Kemenes Istvan: Kommentdr a Polgdri Torvénykinyvhiz. Budapest, Wolters Kluwer, 2014. 1608.
1 Vékis Lajos: Kommentdir a Polgiri Torvénykonyvhioz. Budapest, Wolters Kluwer, 2018. 1653.

15 BH2005. 251.

16 BH2002. 306.

7 A Karia Pfv.I11.20.037/1997. szama tigye.

% A Karia P£II1.20.008/1991. szamu ugye.

¥ BH2005. 251. Az elektromos sebészkésbdl kipattané szikra lingra lobbantotta az alkoholos
fert6tlenitd oldatot a beteg testén, amelynek kovetkeztében a beteg stlyos égési sériléseket szenve-
dett. A birésdgok az elektromos sebészkés és az alkoholos folyadék egytttes alkalmazdsit fokozott
veszéllyel jaré tevékenységnek tekintették.

*0 Salamonné Piltz Judit: Az egészségiigyi szolgdltato kartéritési feleldssége. El6addsvizlat. Budapest,
PPKE JAK, 2021.

2 EBH2006. 1506.

22 Salamonné Piltz Judit: A betegjogok és a bizonyitds. Magyar Jog, 60. (2013), 4. 230-244.
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E perekben kulcsfontossigtak lehetnek a polgari perrendtartdsrél szol6 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) 4j jogintézményei, Ggymint az allitasi sziikséghelyzet (Pp.
184. §) és a bizonyitdsi sziikséghelyzet [Pp. 265. § (2) és (3) bekezdés]. E perekben
a felek kozott informaciés aszimmetria 4ll fenn, a beteg nem mindig tud eleget
tenni a vonatkozé kotelezettségeinek, erre figyelemmel a peres felek kozott indokolt
megforditani a kotelezettséget.?

Erdekes megitélés ald esik a paciens gyogyuldsi esélyének romldsa. Hosszu fejls-
dési folyamat eredményeként a joggyakorlat eljutott oddig, hogy abban az esetben, ha
a hiba objektive alkalmas a romlds el6idézésére, akkor vélelmezik, hogy az okozta.
Természetesen ellenbizonyitdsnak helye van ilyen esetekben is, azonban fennall egy
probléma. A bizonyitési sziikséghelyzet Pp. 265. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetének szlikséges eleme, hogy az ellenérdekd fél rendelkezzen a bizonyitasi indit-
vanydhoz nélkiilozhetetlen adatokkal. A legtobb esetben azonban nincs semmilyen
adat az esélyromldsra nézve, és tobbnyire tudomanyos médszer sincs arra, hogy
az esélyromlas korilményeit, okait tisztizzak. Kovetkezésképpen a sziikséghelyzet
szabilya sem alkalmazhat6.**

Nem minden szabdlytalansag jar kartéritési felelgsséggel: eredménytelen ter-
hességmegszakitds ellenére alaptalan az anya kartérités iranti keresete, ha az azon
alapul, hogy akarata ellenére fennmaradt a terhessége, és gyermeke megsziiletett,
tekintettel arra, hogy nincs olyan, a jog altal elismert személyiségi joga, amely
azéltal sérilt volna, hogy az dltala kivint terhességmegszakitds ellenére gyermeke
sziletett.”

Az egészségligyi szolgaltatd kartéritési felel6sségét korldtozza az 1/2008. Polgari
jogegységi hatdrozat is, amely szerint a genetikai, teratolégiai drtalom kovetkeztében
togyatékossiggal sziiletett gyermek a sajit jogan nem igényelhet kdrtéritést a polgari
jog szabdlyai szerint az egészségligyi szolgéltatétdl amiatt, hogy a terhesgondozis
sordn elmaradt vagy hibds orvosi tdjékoztatds kovetkeztében anyja nem élhetett
a terhességmegszakitds jogszabdly altal biztositott jogaval.

Kirtalanitds az egészségiigyben

A kdrtalanitds és a kdrtérités kozotti £6 kilonbség, hogy elébbi nem felelGsségi
forma, hanem a jévatétel specidlis eszkoze, jogszabilyban megengedett magatar-
tasok kovetkezménye, ekképpen a jog dltal megengedett kdrokozds repardldsira
szolgl, és kizardlag jogszabily kifejezett rendelkezése alapjan jir. Ezzel szemben
a kartérités jogellenes és felréhaté magatartassal okozott hatrany kompenzildsira

# Manninger Boldizsdr: Kértéritési feleldsség az uj Ptk. és az uj Pp. tikrében. Jogdszvildg,
2018. mdjus 7.

2 Manninger (2018): i. m.

» EBH2003. 941.
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szolgil, a karokozis dltalinos tilalma folytin minden esetben kévetelhetd, és érvé-
nyesil a teljes kartérités elve. Ha jogszabily a jogszerten okozott kdrért kirtalanitasi
kotelezettséget ir el6, a kdrtalanitds médjara és mértékére a kdrtéritésre vonatkozé
szabalyokat kell megfelelen alkalmazni.?

Az egészségligyben a kdrtalanitds fogalma a véddoltis, a kutatds, a szervitiltetés,
a véradds és a vérkészitménnyel valé fert6z6dés korében kap szerepet. A kartalanitds
kotelezettsége mindegyik esetben az dllamot terheli.

Az Eiitv. 58. § (10) bekezdése értelmében, ha a véddoltasra kotelezett személy
a védGoltds addsaval osszefiiggésben stlyos egészségkdrosodist szenved, megrokkan
vagy meghal, 6t, illetve az dltala eltartott hozzatartozéjat az dllam kdrtalanitja.

A torvény 164. § (1) bekezdése ugyancsak dllami kdrtalanitdst ir el akkor, ha
a szakmai szabalyoknak, valamint a kutatasi tervnek megfelelden végzett kutatds
sordn a kutatds alanya kart szenved vagy meghal.

A 210. § szerint, amennyiben a szerv, illetve szovet eltivolitisa kovetkeztében
a donor egészségében vagy testi épségében kirosodott — ide nem értve az eltdvo-
litott szerv, szovet hidnyabdl eredd kdrosoddst —, megrokkant vagy meghalt, és
ez a beavatkozdst végzs egészségligyi dolgozonak fel nem réhatd, 6t, illetve eltartott
hozzétartoz6it az allam kdrtalanitja mindazért a kdrért, amely a tdrsadalombiztositds
jogviszonya alapjin nem téril meg.

A 226. § (4) bekezdése meghatirozza, hogy amennyiben a szakmai szabalyoknak
megfelelden végzett véradas kovetkeztében a vérado kirt szenved vagy meghal, 6t,
illetve az altala eltartott hozzatartozéjit az allam kartalanitja.

A 227. § (4) bekezdése alapjin, amennyiben a vérkészitmény szakmai szabalyok
szerinti felhaszndldsival 6sszefliiggésben a beteg kart szenved vagy meghal, 6t, illetve
az dltala eltartott hozzdtartozéjat az dllam kartalanitja. A véradok kivizsgaldsa,
a vérkészitmények vizsgilata, ellenérzése az Orszagos Vérellaté Szolgélat feladata.
A levett véregységeket vérbaj, HIV, Hepatitis B és C szempontjdbdl minden esetben
szlrik, ennek ellenére a beadott vérkészitmény az ablakperiédus?” okdn mégis
tertézott lehet. Fontos azonban, hogy kizarélag a szakmai szabalyok betartdsdval
a szervezetbe juttatott vérkészitmény altal okozott kirosodas esetén 4ll fenn az dllam
kartalanitasi kotelezettsége, szakmai szabdlyszegés esetén az egészségiigyi szolgal-
taté a kdrtérités szabalyai szerint felel.

Specialis helyzetet eredményez a stabil vérkészitménytsl HCV virussal megferts-
26dott velesziiletett vérzékenységben szenvedd allampolgirok egységes dllami kar-
talanitdsardl sz6l6 1093/2000. (XI. 24.) Korm. hatdrozat. Az dllam méltanyossagbdl
nem vitatja a vérzékenység kezelésére szolgalé vérkészitmény beaddsa és a fert6zés
kozotti okozati Osszefiiggést, és egyezség keretében egy osszegben, illetve az inflicié
mértékével automatikusan emelkedd jaradék formdjédban kartalanit. Az okozati

% Ptk. 6:564. §.
27 Az az id8szak, amikor a virus mdr a szervezetben van, de laboratériumi vizsgilattal még nem
mutathaté ki az ellenanyag.
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osszefliggés bizonyitdsindl nehézség, hogy teljes bizonyossiggal nem igazolhaté
a fert6zés oka, az egyéb, fert6zédésre okot adé koralmények birdsag dltali feltdrasa
utin természettudomanyos bizonyossdg hidnyiban az orvos szakérts a fert6z6dés
legval6szintbb okdra tud nyilatkozni. A kormanyhatdrozat alapjin a kartalanitis
a fert6zottség tényére tekintettel automatikus.

Az egészségiigyi kozvetitdi eljards

Az Eitv. 34. § (1) bekezdése alapjin a beteg és az egészségiigyi szolgéltaté ko-
z6tt felmerils jogvitdk peren kivili megolddsara a felek egyiittesen — és 6nkén-
tesen — kezdeményezhetik a jogvita kozvetitéi eljards keretében torténd rendezését.
E § (2) bekezdése a kozvetitsi tandces Gsszetételének, a kozvetitdi eljards rendjének
szabalyozdsit kilon térvényre bizza.

A jogalkoté az egészségiigyi kozvetitdi eljardsrol sz6l6 2000. évi CXVI. torvény
(Et. kvtv.) megalkotasival tette lehetdvé az egészségiigyi szolgaltatd és a beteg ko-
z6tt felmeriilt jogvita birésagon kiviili rendezését. Az eljdrds egyes részletszabilyait,
a kozvetitéi képzés feltételeit és a koltségek Osszegét az egészségligyi kozvetitsi
eljdrdssal kapcsolatos egyes kérdésekrdl sz6l6 4/2001. (I1. 20.) EaM-IM egytttes
rendelet tartalmazza.

A kozvetits vagy kozvetitdi tandcs a vitdban nem dont, nem nyilvanit véleményt,
nem ad jogi tandcsot, és a birésiggal ellentétben a felréhatésigot sem vizsgélja.
Feladata, hogy kozelitse az alldspontokat, elérje, hogy a felek egyezséget kossenek.

A torvény szerint a kozvetitdi eljirds célja az egészségiigyi szolgéltaté és a beteg
kozott a szolgaltatis nyujtisaval osszefiggésben keletkezett jogvita peren kivili
egyezséggel torténd rendezésének elGsegitése, a felek jogainak gyors és hatékony
érvényesitése. Ennek koszonhetSen a beteg ardnylag révid idén belil jut hozza
a kdrtérités osszegéhez.” Lehet, hogy ez az 6sszeg alacsonyabb, mint amennyit
a birésig megitélt volna, de a betegnek nem kell éveket virnia a végrehajthaté ha-
tirozat meghozatalara, az 6sszeget akkor tudja felhasznalni, amikor sziiksége van
rd, és nem késSbb, amikor rossz esetben mdr nem is tudja.*°

A kozvetitdi eljarast a beteg, haldla esetén annak kozeli hozzitartozéja, orokose,
vagy az egészségiigyi szolgiltaté kezdeményezheti. A kérelmet a Magyar Igazsig-
tgyi Szakértsi Kamardndl (a tovdbbiakban: kamara) kell elSterjeszteni. Ha a felek
az eljardst nem kozosen kezdeményezik, akkor a kamara a kozvetitéi eljirds lefoly-
tatdsa irdnti kérelem kézhezvételét kovetd tizenot napon belil megkiildi a kérelmet

28 Salamonné (2021): i. m.

2 Ei. kvtv. 11. § (4) Ha az els6 tléstSl szdmitott négy hénapon belil nem sikeril egyezséget létre-
hozni, a tandcs az eljirast megszinteti.

30 Decastello Alice: A kozvetitsi eljdrds az egészségiigyben. Doktori értekezés. Pécs, Pécsi Tudomény-
egyetem, 2008. 118.
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a misik félnek. A midsik fél a kérelem kézhezvételét kovets tizenot napon belil
nyilatkozik arrél, hogy hozzdjirul-e a kozvetitéi eljirds lefolytatdisihoz. Ameny-
nyiben mindkét fél az eljirds lefolytatisa mellett dont, a kamara felhivja a feleket
az dltalanos eljarasi koltség fele-fele ardnyban torténdé megfizetésére. Az altalinos
eljardsi koltség meghizetését kovetSen a kamara a feleket meghivja abbdl a célbdl,
hogy a kozvetitdi eljarast lefolytaté egészségiigyi kozvetitsi tandcs (a tovabbiakban:
tandcs) Gsszetételében megallapodjanak. A felek a tandcs tagjait a kamara dltal ve-
zetett kozvetiti névjegyzékbdl jelolik ki.

A tandcs egyik tagjanak jogdsznak, a masik tagjanak mas felséfoka végzettséggel
rendelkezd kozvetitének kell lennie. Ha a felek a kozvetits személyében nem tudnak
megiallapodni, mindkét fél jel6ltje tagja lesz a tandcsnak. A felek megéllapodhatnak
abban is, hogy a tandcs eljardsat egyetlen kozvetits folytassa le.

Az Eiitv. 108. § (2) bekezdése alapjan a miikodési engedély kiadasanak feltétele
az egészségligyi szolgiltatis sordn okozott kir megtéritésére kotott felelGsség-
biztositds. A kozvetit6i eljards meginduldsa esetén az egészségiigyi szolgiltatd
értesiti az eljarasrdl a felel@sségbiztositt is, valamint a biztosité nevérdl és székhe-
lyérdl tajékoztatja a kamardt. A tandcs Gléseire — észrevételezési jog biztositisa mel-
lett — a biztosit6t is meg kell hivni. Az egészségligyi szolgaltaté ugy is nyilatkozhat,
hogy a kozvetitdi eljarasban a biztositdja részvételének mell6zését kéri.

A tandcs a felek egyetértése esetén szakértSt vehet igénybe. A szakértt a felek
bizzik meg, 6k is fizetik, bar az 6sszeg viselésének ardnyairél megéllapodhatnak.
A megbizisban meg kell jelolni a megvilaszolandé szakkérdéseket. Szakértsként
barki eljarhat, aki a kérdés elbirdlasa szempontjabdl szakértelemmel rendelkezik, és
akinek a személyében a felek meg tudnak egyezni. A felek az igazsigiigyi szakérték
jegyzékébdl is vilaszthatnak szakértSt. A szakérts a meglévd egészségiigyi doku-
mentdcié alapjan vagy a beteg hozzajaruldsa mellett személyes betegvizsgilat alapjin
késziti el szakvéleményét.’! A szakértd ténykérdések megéllapitdsara is felkérhetd.*

A tandcs az Glését a kamara helyiségében tartja, de a felek az tigy kortilményeire
tekintettel megédllapodhatnak kihelyezett iilés tartdsiban is. Az ilés hirom médon
tejez8dhet be. Idedlis esetben a felek megéllapodnak, az egyezséget a tandcs irdsba
foglalja, és azt a tandcs tagjai, valamint a felek aldirjak. Az egyezség a biztositéval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztosité tudomasul vette, vagy részben tu-
domadsul vette. Utébbi esetben meg kell jel6lni, hogy a biztosité milyen 6sszegben
veszi tudomdsul az egyezségben foglaltakat.*® A megallapodds nem egy szerzédés,
sokkal inkabb a kotelezettségek Osszegzése: egyértelmdsiti, hogy a felek miben
egyeztek meg, és ez szolgil az elvégzendd feladatok és a betartandé hatdridék

3 Ed. kvtv. 9. 8.
32 Decastello (2008): i. m. 130.
3 Ei. kvtv. 11. §.
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alapjaul. A megoldas ,REMEK?”, azaz részletes, elvégezhetd, mérhetd, elfogadott
hatdridés és konkrét.** A felek donthetnek tovibbi tilés sziikségessége mellett is.

Amennyiben a felek nem latnak lehetSséget az egyezség megkotésére, nem szii-
letik megallapodas kozottik. A zar6é megéllapitdsnak tartalmaznia kell, hogy a felek
telelgsséget éreztek a konfliktusban jitszott szerepiikért, és keményen dolgoztak
a kolcsonosen elfogadhaté megoldds kialakitasaért.>

Zirégondolatok

A tarsadalmi egytttélés és az emberi kapcsolatok természetes velejrdi a konflik-
tusok. E konfliktusok azonban sokkal mélyebbek, ha emberi élet forog kockan.
Tanulmanyomban az dllami igazsdgszolgaltatison keresztiil érvényesils peres
eljarason kiviil a humanusabb vitarendezési mechanizmusok elényeit szerettem
volna felvillantani, 4gymint az Integrilt Jogvédelmi Szolgélat keretein beldl mi-
k6dé betegjogi képviseld eljarasat, valamint az egészségligyi kozvetitdi eljardst.
Nem minden megbetegedés alapul jogellenes magatartdson, éppen ezért fontosnak
tartottam a vizsgdléddsomat az dllami kartalanitds eseteire is kiterjeszteni.

Megitélésem szerint, mielStt a beteg polgari peres eljardsban érvényesiti igényét
az egészségligyi szolgiltatéval szemben, mindenképpen érdemes a ,békésebb” meg-
olddsok valamelyikét igénybe venni, figyelemmel arra, hogy a végrehajthaté hatd-
rozat meghozataldig — a hosszu és alapos bizonyitisi eljards okdn — a perkoncentréicié
elveinek megfelelGen eljirva is évek telhetnek el, és az egészségkdrosodissal vagy
stlyosabb esetekben a haldl bekovetkezésének redlis lehetSségével jaré élethely-
zetekben minden perc szamit, a sérelemdij a kompenziciés funkcidjit pedig csak
a beteg életében tudja elldtni.

Health Disputes
Abstract

The European Union has taken several steps in the recent years in the field of judicial cooperation
in civil matters in order to further complete the area of freedom, security and justice. Some policy
areas are regulated jointly by the Union and the Member States, and the Member States may only
legislate if the Union has not regulated that area or has decided not to regulate it. Health also belongs

to this shared competence.

3 Decastello (2008): i. m. 126.
% Lovas Zsuzsa — Herczog Méria: Medidcio, avagy a fijdalommentes konfliktuskezelés. Budapest,
Muzsik, 1999. 65-83.
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Conflicts are the natural part of social coexistence and human relationships. However, these conflicts
are much deeper if human life is at stake. The activities of the Integrated Law Enforcement Service
and the health mediation procedure with the participation of the parties can be a real solution to
the problem of the parties.

When a health care provider makes a mistake in the process of healing, it is actually violating the named
rights of patients receiving health care, the patient rights. In the event of the violation of the rights
specified in the Law CLIV of 1997 on Health, the patient may turn to the Integrated Law Enforcement
Service by avoiding litigation.

In order to settle the disputes between the patient and the health service provider out of court, the
parties may jointly — and voluntarily — initiate to settle the dispute through mediation as well.

In the case of damage caused in connection with the services of health care providers during the choice
of civil litigation, the rules of liability for non-contractual damage of Act V of 2013 on the Civil Code
shall apply to liability, regardless of the contractual relationship. For this reason, the rules on compen-
sation for breach of contract and the non-cumul rule for the exclusion of parallel claims for damages
do not apply in the healthcare relationship either.

In addition to litigation through the state judiciary, the study also highlights the benefits of more
humane dispute resolution mechanisms. Not all illnesses are based on illegal behaviour, and in this
regard, cases of state compensation are also the subject of investigation.

Keywords: patient rights, patient rights representative, health, health care provider, Integrated Law

Enforcement Service, cases of state compensation, damages, mediation, non-cumul, grievance award
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