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Az eurépai kozigazgatis és a digitalizacié

Absztrakt

Jelen tanulmany kézéppontjiban a digitélis dtalakulds és a kozigazgatds kapcsolata 4ll. A digitaliza-
ciéra vonatkozé dltaldnos meghatirozdsokra és célkittizésekre épitve vizsgilja meg a szerz az eurdpai
kozigazgatis, az Eurépai Kozigazgatasi Tér(ség) jelenségét. A publikéci6 utolsé részében bemutatdsra
keriil a magyar (elektronikus) kézigazgatds helyzete és megitélése.
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Bevezetés

Az utébbi két-harom évtizedben komoly silyponteltolédas figyelhet6 meg az elekt-
ronikus kommunikaciés eszk6zok irdnyaba. A hatds, a digitalizacié dthatja életink
valamennyi szegmensét, igy a gazdasdgi-tdrsadalmi kapcsolatainkat, magédn- és
kozjogi jogviszonyainkat egyarant. Megfigyelhetjiik, hogy a privit szfériankban
jellemz&en mindenféle aggilyunkat mell6zve alkalmazzuk az online tér adta le-
hetéségeket, szemben a kozigazgatds dltal nyujtott szolgaltatisokkal. A gyakorlati
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egyelére e tekintetben az elektronikus kozigazgatds
még mindig el van maradva a tobbi tertilethez képest. A kérdés az, hogy mi dllhat a
»mellgzottség” hatterében. Miért nem preferaljuk a kézigazgatdsi, a hatdésigi tigyeink
intézésekor az elektronikus ut igénybevételét annak ellenére, hogy az tgytélkapu-
regisztricié lehet6sége mar hosszu évek 6ta adott, és kezelhet8sége meglehetGsen
egyszer. A vezetd indok vélhetSen az tgyfelek részérél megnyilvanulé bizal-
matlansig az Uj tipusd tgyintézési méddal szemben, ragaszkodva az Ggyintézé és
az ugytél személyes kapcsolatin alapulé folyamatokhoz, a megszokott, papiralapu
metédushoz. A bizalom fokozisa érdekében alapvetd kritérium a tdrsadalom
(be)fogaddképessége, nyitottsiga, személyi és technikai felkésziltsége, valamint
a normativ héttér részletes megalkotdsa.
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Jelen tanulményban géresé ald vessziik a digitalizaciés folyamat alapjait és 1ényegi
vondsait, majd erre alapozva ismertetjiik az Eurépai Unié vonatkozé szabdlyozas-
politikdjat (digitalis egységes piac, Digitdlis Eurépa Program). Végiil dttekintjik

a hazai kozigazgatis és a virtudlis tér kapcsolatat.

A digitalizdciérél dltaldban

Napjainkra a digitalizicié egy meglehetésen divatos és gyakran hasznalt kifejezéssé
valt. A digitalizacié valéjaban egy informatikai mivelet, amely sordn az analég
adatokat alakitjak at. A digitalizdcié alapja a miiszaki hattér robbandsszert fejlédése
és a kilonbo6zd elektronikus kommunikaciés eszkozok megjelenése, elterjedése.
A dinamikus technolégiai-technikai fejlédésnek koszonhetSen elétérbe kertlt
az informacid, hiszen a kiemelt eszk6zok segitségével hatdrtalan mennyiség adat,
informdcié oszthaté meg egyidejlleg szimtalan cimzett személlyel. A digitalizicié
begyirizott az élet minden teriiletére, hatdssal van valamennyi szektorra és dga-
zatra, a k6zjogi és a magédnjogi jogviszonyokat egyardnt érinti. Az emlitett dtalakulds
Osszességében és globalisan a tdrsadalmat is érinti, jol tiikrozi ezt az informécids
tarsadalom megjelolés. A kifejezés a mult szdzad derekdn, 1961-ben jelent meg
a japan tarsadalomtudomdnyban egy beszélgetés sordn, az angol viltozata pedig
kozel tiz év mulva sziiletett meg.? Az informdcids tirsadalom mintegy két év-
tizeden keresztil tényleges meghatarozés nélkiil, mas szavak (példaul a tuddstirsa-
dalom) szinoniméjaként volt hasznédlatos a posztindusztrialis tirsadalom leirdséra.
Az 1980-as évektdl figyelhet6 meg az elméleti aspektussal kardltve a gyakorlati oldal
(mint stratégiai irdny) megjelenése. A kovetkezd jelentSs dllomasnak tekinthetjiik
a Martin Bangemann nevéhez kothetd jelentést. Az Eurépai Tandcs 1993 végén
telkért egy szakért6i csoportot az informécios tirsadalommal 6sszefiiggd prioritdsok
és feladatok meghatirozasira. A csoport vezetésére az Eurdpai Bizottsig illetékes
biztosit, Martin Bangemannt jel6lték ki. A munka eredményeként 1994. majus
26. napjan publikiltik a Bangemann-jelentés néven kézismertté valt, Eurdpa és
a globdlis informdcids tdrsadalom cimid szakmai anyagot.® Az 1994-es Bangemann-
jelentés a definici6 leszikitését eredményezte, mivel elsGsorban a szdmitistechni-
kaval és a hirkozléssel osszefliggésben trgyalja a kérdéses intézményt. A Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcs is foglalkozott a kérdéssel, allasfoglaldsa szerint
indokolatlan az emlitett két tertiletre torténé korldtozas tekintettel arra, hogy a tar-

2 Z.XKarvalics LaszI6: Informacios tirsadalom — mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és fogalom-

kornyezete. In Pintér Robert (szerk.): Az informdcids tarsadalom. Az elméletté] a politikai gyakorlatig.
Budapest, Gondolat — U_] Manditum, 2007. 29-30.

3 Lapsinszky Andris (szerk.): Kozigazgatdsi jog I Az e-kozigazgatds szakigazgatdsi alapjai. Budapest,
Wolters Kluwer, 2016. 2.2. pont.
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sadalom minden egyes alegységére kiterjed a vizsgalt jelenség.* Kiemeljik, hogy
a fogalom megjelenése 6nmagdban még nem eredményez gyakorlati véltozist, hiszen
a tirsadalmak ez irdnyu dtszervez8dése egy madsik kérdés. Az Amerikai Egyesiilt
Allamok mér az 1960-as évek elején, Japan mintegy b évtizeddel késsbb, Eurépa
ttorsi az 1970-es évek végén, Azsia ,kistigrisei” pedig az 1990-es évek elején
véltak informaciés tirsadalomma. Hazank csak az ezredfordulé tdjékdn csatlakozott
az elébbi korhoz.*

Az informécids tirsadalom meghatdrozdsira négy £6 elmélet alakult ki, amelyek
alapvetden a kovetdi dltal kiemelt domindns elem(ek) koré szervezédtek: ezek a rob-
bandsszerd muszaki héttér fejlédésére épiilve a tarsadalmi, a gazdasigi sziikségletek
és igények, az informdciéaradat és végil ezek egytttes jelenléte.

Az informicié-koézpontusigot képviselSk szerint a rohamos és liatvanyos,
sok esetben kévethetetlen titemd fejlédésnek koszonheten rovid id6 alatt Sridsi
mennyiségd informdcié oszthaté meg széles korben. Az informativ adattartalom
telértékel6dott napjainkra, az egyes élethelyzetekben, jogviszonyokban, jogvitik
rendezése sordn elengedhetetlen a sziikséges informdcié beszerzése, kisziirése.
Kézponti elemmé vilt az informacio.

A tirsadalomelméleti megkozelitést vallok szerint az emlitett folyamat a tdrsada-
lommal szemben is komoly elvirdst timaszt, hiszen mind a jogalkalmazénak,® mind
a jogalkoténak felkésziilten kell fogadnia ezen viltozdsokat. Az emlitett véltozdsok
komoly kihivis elé allitjak a jogalkotét is, hazai és nemzetkézi szinten egyardnt.

A gazdasigelméleti nézet szerint a hangsuly a gazdasigi folyamatokra tevédik
at, hiszen a gazdasigi és egyben a kereskedelmi folyamatok jelentds strukturdlis
viltozasa figyelhet6 meg. A kommunikdcid, a jogiigyletek szintere egyre inkdbb
az online térbe tolédik el.

A komplex megkézelités alapjdn helytelen az egyes tényezdket kiilon-kiilon szem-
1élni, hiszen azok egymist befolydsolva, egymadssal kolesonhatdsban vannak jelen.”

Jelen tanulmany szerzdje az utébbi nézettel tud maximalisan azonosulni, hiszen
a kiemelt kortilmények valéban egymdsra épiilnek, a visszacsatolds és az alkalmazds
sordn kolcsondsen djabb és Gjabb korszer(sitésre, médositsra kényszeritve az egyes
tényezdket, szereplket.

Vizsgiléddsunk kozéppontjiban a digitalizicié és annak a kozigazgatdsra,
a kozigazgatisi jogra gyakorolt hatdsa dll. Erdekes jelenség, hogy mig a civilisztika
tertiletén latvinyos és nagy altalinossigban elfogadott az elektronikus kommuni-

* A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs dlldspontja az ,informdciés tirsadalom” értelme-

2ésér6l. Informdcids Tirsadalom, 6. (2006), 3. 7-9.

5 Z.Karvalics (2007): i. m. 39-40.

¢ Jelen esetben tigan értelmezziik a jogalkalmazot, igy az egyes emberek hétkoznapjai sordn torténd
jogalkalmazast6l kezdve a hatdsdgi és a birésdgi jogalkalmazdst is ideértjik.

7 Strih6 Krisztina: Az elektronikus kereskedelem. A kereskedelem digitalizdcidjianak alapuetései. Budapest,
Wolters Kluwer, 2020. 43—66.
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kacids eszkozok jelenléte és alkalmazasa, addig a kozigazgatds tertletérsl ez nem
mondhaté el. A bizalmatlansig csokkentésében jelentSs szerepe lehet a jogalko-
tonak, a folyamatos és kozérthetd tajékoztaté anyagoknak, képzéseknek. A jogalkotd
részérdl hatdrozottan jelen van az elektronikus kozigazgatds timogatdsa, azonban
a jogalkalmazok jellemzéen sokkal bizalmatlanabbak az online megolddsokkal
szemben. Fontos azonban megjegyezni, hogy az elektronikus tuttal szembeni ag-
galyok sokkal inkdbb a kozszféra teriiletén mutatkoznak meg, szemben a privit
szférankkal. Mindenféle kétkedés nélkiil kotiink napi rendszerességgel addsvételi
szerzGdést a virtudlis térben, aktivan kévetjik a kozosségi platformokat,® sokan
gyakorlatilag ezen felileteken élik a mindennapjaikat, akar a kiskoru gyermekeik
télmeztelen fotdinak feltoltésével, mds ismerésok fényképeinek a kozzétételével
(jellemzden azok hozzdjarulasa nélkul) stb.

A digitalizici6 az Eurépai Uni6 szabélyozispolitikdjit is jelentGsen befolydsolja,
az erre vonatkozé ismereteket a kovetkez8 pontban tekintjiik at.

A digitdlis egységes piac

Az Eurépai Bizottsig vonatkozé kozleményében foglaltak szerint a digitélis egy-
séges piac olyan piac, amelyben biztositott a négy szabadsdg teljes kord érvényesi-
lése, igy az druk, a személyek, a szolgéltatisok és a téke szabad mozgisa. A digitilis
egységes piac alapvetd feltétele a jogkovets magatartds, kiilonosen a fogyaszto-
védelmi és az adatvédelmi szabdlyok 6nkéntes betartdsa, tovabbd biztositand6é mind
az egyének, mind a véllalkozdsok szimdra, hogy az internetes tevékenységeiket
tisztességes versenyfeltételek mellett végezhessék.’

A digitalis egységes piac (Digital Single Market) az Eurépai Unié egységes belsd
piacdnak egy markans részét képezi, amelynek egy tig és egy szik tartalmu értel-
mezése kiilonboztethets meg. Tag értelemben a digitélis egységes piac az Eurépai
Uni6 belsé piacinak mindazon szegmensét feldleli, amelynek hatdsa kiterjed a di-
gitalizacio dltal érintett, de facto szinte minden tertiletre.

Az Eurépai Uni6 gazdasiginak és tirsadalménak digitalizalédasi mértékét vala-
mennyi tagdllamra kiterjedSen a DESI (Digital Economy and Society Index) mutatja
meg. A digitilis gazdasig és tarsadalom fejlettségét mérs szam 6t dimenzié alapjin
vizsgilja az Eurépai Unié tagdllamainak digitdlis fejlettségi szintjét, nevezetesen

8 Honfitirsaink legaldbb 80%-a hasznilja az internetet hetente minimum egy alkalommal, és

kozilik a nagy tobbség, mintegy 86%-uk hasznal kozosségi hdlézatokat is. Lasd: Zala Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara: DESI 2020: az Eurépai Bizottsdg Gj jelentése a tagdllamok digitalis
fejlettségérdl. Zmkik.hu, (é. n.).

* Angyal Zoltin: Uton a digitilis egységes piac felé. Miskolci Jogi Szemle, 15. (2020), 3. ki-

16nszdm. 5.
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a halézati 6sszekapcsoltsig (connectivity), a human téke (human capital), az internetes
szolgaltatdsok hasznalata (use of internet services), a digitilis technoldégik integralt-
sdga (integration of digital technology), végil a digitalis kozszolgaltatasok (digital public
services) elterjedtsége figyelembevételével.

Hazink a 22. helyet foglalja el a DESI index alapjin azzal, hogy az eurépai
uniés dtlag a 15. helyen taldlhaté (valamivel az 50%-ot meghaladva), igy Magyar-
orszag gyakorlatilag a 21. a sorban (kicsivel az 50% alatti eredménnyel). A lista élén
Finnorszig 4ll 70% feletti értékkel, mig a sor végén Bulgdria taldlhaté 40% alatti
mutatdjival.

Valamivel 60%-ot meghaladé teljesitményével Esztorszag a 7. helyen dll annak
ellenére, hogy nevezett tagallam élen jir a virtudlis identitds és az e-dllampolgdrsig
definidlasdval.’ A digitédlis dllampolgirsig intézményét elsé korben belfoldon
vezették be 2010-ben, majd négy évvel késébb, 2014-ben megnyilt a lehetdség mas
nemzetek polgarai el6tt is. Az e-dllampolgéarsigot barki igényelheti elektronikusan
egy e célbdl tizemeltetett weboldalon,'? azzal, hogy a kérelmez8 nem automatikusan
szerzi meg a virtudlis identitdst. Az észt nemzetbiztonsdgi vizsgalaton sikerrel tal-
juté személy egy csomagot kap, amelynek részeként e-személyi igazolvinyt, USB
altal a szamitégéphez csatlakoztathaté kdrtyaolvasét és a hasznilathoz sziikséges
PIN-kédot kap. Az észt modell irdnyadé rendelkezései alapjin de iure tehit nem
keletkeztet allampolgarsdgi jogviszonyt a virtudlis identitas.

A digitalis egységes piac szlik tartalmi megkozelitése alapjin az kizdrélag
az elektronikus kereskedelemre vonatkozé rendelkezéseket, torekvéseket és jog-
intézményeket foglalja magédban. Ez utébbi meghatirozas a témank szempontjibdl
irrelevins, igy annak részletes ismertetését mellgzziik.

A kovetkezdkben megvizsgiljuk, hogy az Eurépai Unié digitilis egységes piaci
stratégidjan beliil hol foglal helyet a kézigazgatis.

A digitdlis egységes piaci stratégia

Az U} kezdet Eurdpa szamdra: a munkahelyteremtés, a novekedeés, a méltanyossdag és
a demokratikus vdltozds programja cimi" dokumentumban deklariltik a kiemelt
teladatokat, feladatcsoportokat, igy prioritasként fogalmazédott meg:

— 4j lendiilet a foglalkoztatisnak, a névekedésnek és a beruhdzasoknak;

— az 6sszekapcsolt digitalizalt egységes piac;

10 European Commission: Zhe Digital Economy and Society Index (DESI) (2019).

1 Virtualis dllampolgarsig — ez lehet a jové digitlis hatdrlebontdsa az online térben? Bankkdrtya.hu,
2019. szeptember 20.

12 Republic of Estonia E-Residency. E-resident.gov.ee, 2021.

B3 Jean-Claude Juncker nyitdbeszéde. Strasbourg, 2014. jalius 15.
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— egy ellenalléképes energiaunié és egy jovébe mutaté éghajlat-politika;

— megerGsitett iparon alapuld, mélyebb és méltinyosabb belsé piac;

— mélyebb és méltanyosabb gazdasigi és monetdris unid;

— észszer( és kiegyensulyozott szabadkereskedelmi megallapodis az Egyesult
Allamokkal;

— ajogérvényesiilés és az alapvets jogok kolcsonos bizalmon alapulé térsége;

— elmozdulis egy Gj migriciés politika felé;

— erbsebb globalis szerepld;

— a demokratikus valtozas uniéja.

A masodik pontban szerepld célteriilet, az ,0sszekapesolt digitalizalt egységes piac”
a kiindulépontja a stratégianak. A kiemelt prioritds értelmében az elektronikus
kommunikéciés eszk6zok hatdrtalan fejlédése adta lehetdségeket ki kell akndzni
a gazdasdgi és tdrsadalmi viszonyokban, a gazdasig névekedése, a munkahely-
teremtés érdekében. ,Az dsszekapcsolt digitalizdlt egységes piac létrehozasival
akar 250 millidrd eurényi névekedési tobbletet is elérhetlink a kévetkezé Bizottsig
mandédtuma sordn, egy élénk tuddsalapu tdrsadalmat és tobb szdzezer Gj munkahe-
lyet teremtve, f6ként a fiatal munkavillalék szimdra.”'* A kinyilatkoztatott elvek
mentén a digitilis egységes piaci stratégia az aldbbi hdrom pillérre épil:

»a) Az internetes termékek és szolgdltatisok elérhetSbbé tétele az eurdpai fogyasztdk és
véllalkozok szdmara — ehhez gyorsan meg kell sziintetni az internetes és a fizikai szegmens
kozotti legfontosabb kiilonbségeket, vagyis a tagdllamkozi internetes tevékenység utjdban
all6 akadalyokat.

b) A digitdlis hdlézatok és szolgaltatdsok fellendiilését el8segits feltételek megterem-
tése — ehhez nagy sebesség, biztonsdgos és megbizhaté infrastruktirdra és tartalom-
szolgaltatdsra, valamint az innovicidt, a beruhdzast, a tisztességes versenyt és az egyenld
versenyfeltételeket biztosité szabilyozdsi kornyezetre van sziikség.

¢) Az eurépai digitilis gazdasig novekedési potencidljainak maximalizaldsa — ez az IKT-
infrastruktaraba (informdciés és kommunikaciés technoldgia) és a felhSalapu szolgaltatds,
valamint a big data technolégidkba, tovabbé a kutatds-fejlesztésbe valé beruhdzast igényel,
amelynek révén novelhetd az ipari versenyképesség, a kozszolgiltatisok szinvonala, valamint
a befogadds és a készségek és képességek szintje.”®

A felsorolt prioritdsok szorosan 6sszekapcsolédnak, az azok keretében megjelolt
teladatok végrehajtisa egymast feltételezi, kolcsonosen fiiggenek egymdstdl, igy
kizarélag komplexen kezelhetSk és kezelend6k. Az intézkedés végrehajtisinak
készonhet6en az egységes piacon megsziintek a roamingdijak, megvaldsult a di-
gitalis tartalmak hatdrokon atnyudlé szabad hordozhatésiga, létrejott az egységes
eurépai uniés adatvédelmi szabalyozis, és az elektronikus kereskedelem teriiletén

W Jean-Claude Juncker 2014. jiilius 15. napi nyilatkozata.

© Eurépai Bizottsig: 4 Bizottsig kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai
Gazdasdgi é Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsaganak: Eurdpai digitdlis egységes piaci stratégia.
COM(2015)0192 végleges (2015. majus 6.).
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megsziint az indokolatlan, tertleti alapud tartalomkorlatozis. A jogalkotds tertiletén
szamtalan rendelet és irdnyelv sziiletett, amelyek egy része az online megolddsok
bevezetését és alkalmazdsit hivatott elésegiteni. Az online térre vonatkozé generilis
el8irdsokat tartalmaz példdul az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/302 ren-
delete a belsd piacon belil a vevé allampolgarsiga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjin torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a meg-
kiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl
(Geoblocking rendelet). Az utébbi csoportba tartozik példdul az Eurépai Parlament
és a Tandcs 254/2014/EU rendelete a 2014 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo,
tobbéves fogyasztévédelmi programrél és az 1926/2006/EK hatdrozat hatilyon
kiviil helyezésérdl; valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 ren-
delete a fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtisaért felelés nemzeti hatésigok
kozotti egytittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatilyon kiviil helyezé-
sérél. A kozigazgatisi vonatkozdsa szabélyok koziil kiemeljiik tovabbd a Tandcs
(EU) 2019/2026 végrehajtisi rendeletét a 282/2011/EU végrehajtési rendeletnek
az elektronikus feliilet haszndlata édltal el8segitett termékértékesités és szolgdlta-
tasnyujtds, valamint a nem adéalanyok részére szolgaltatisokat nyujt6, termékek
tavértékesitését végzs és egyes belfoldi termékértékesitéseket végzé addalanyokra
vonatkozé kiilonds szabalyozasok tekintetében torténd médositisardl.

Az Eurépai Bizottsig az ltala jegyzett £élidds értékelésében (2017) hirom olyan
tertiletet jelol meg, amelyek erdsitése tovdbbra is sziikséges és indokolt, nevezetesen
az eurdpai adatgazdasigot, a kiberbiztonsdggal szembeni potencidlis kihivasokat és
az online platformok térnyerését.®

Az Eurépai Bizottsig 2018. junius 6. napjin publikélta a Digitilis Eurépa Prog-
ramra vonatkozé javaslatat, amely a vonatkozé rendelet hatdlybalépéseként 2021. ja-
nudr 1. napjit jelolte meg.'” A Digitdlis Eurépa Programnak a 2021-2027 kozotti
id6szakra torténd létrehozdsardl szolo rendeletben az aldbbi 6 célkitizéseket

deklaraltak:

»— Az Unié nagy teljesitményt szamitégépes (HPC) és adatfeldolgozasi kapacitdsainak
kiépitése és megerGsitése és széles kord elterjedésiik biztositisa az olyan kozérdekd tertile-
teken, mint az egészséglgy, kornyezetvédelem és biztonsig, valamint a véllalkozdsok, igy
a kkv-k korében.

— Alapvetd mesterséges intelligencidhoz kot6d8 kapacitasok, példdul adatforrasok
és algoritmuskényvtirak létrehozdsa és megerdsitése, ezek elérhetévé tétele minden
vallalkozis, illetve kézigazgatdsi szerv szdmdra, valamint a tagdllamokban meglévé

16 Eurépai Bizottsag: A4 Bizottsdag kizleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gaz-

dasdgi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: A digitdlis egységes piaci stratégia végrehajtd-
sdnak félidés értékelése. Osszeéapcso/l digitdlis egységes piac mindenki szdmdra. COM(2017)0228 végleges
(2017. majus 10.).

7 Eurdpai Bizottsdg: Javaslat az Eurdpai Parlament é&s a Tandcs rendelete a Digitalis Eurdpa programnak
a 2021-2027 kozotti idészakra torténd létrehozdsdardl. COM(2018)434 végleges (2018. junius 6.).

85



Strihé Krisztina

mesterségesintelligencia-tesztelési és -kisérleti létesitmények megerdsitése és 6sszekapcso-
lasuk szorgalmazisa.

— Annak biztositdsa, hogy az Eurépai Unié digitalis gazdasigidhoz, tirsadalmahoz és de-
mokricidjihoz sziikséges alapvetd kapacitdsok 1étrejojjenek és elérhetSk legyenek az Eurépai
Uni6 kozsztérija és zleti vallalkozdsai szimdra, valamint az Eurépai Unié6 kiberbiztonsdgi
dgazata versenyképességének novelése.

— Annak biztositdsa, hogy a jelenlegi és jovbeli munkaerd konnyen el tudja sajititani
a korszerd digitalis készségeket, nevezetesen a nagy teljesitményd szamitdstechnika, a mes-
terséges intelligencia és a kiberbiztonsag teriiletén, azaltal, hogy barhol legyenek is, a didkok,
friss diplomdsok és jelenlegi munkavéllalék meg tudjék szerezni és tovabb tudjik fejleszteni
ezeket a készségeket.

— A digitélis kapacitdsok, nevezetesen a nagy teljesitmény( szamitdstechnika, mester-
séges intelligencia és kiberbiztonsdg legjobb felhaszndldsinak elterjesztése az egész gazda-
sdgban, a kozérdekd tertileteken és a tirsadalomban, ideértve az interoperébilis megolddsok
bevezetését a kozérdeki tertileteken és a technolégidhoz és know-how-hoz valé hozzaférés
biztositdsit minden vallalkozds, kiilonosen a kkv-k szimdra.” ®

Jol latszik, hogy a program alapvetGen 6t tertilet kiemelésével timogat, finansziroz
kapcsol6dé programokat, igy a szuper-szamitdstechnika, a mesterséges intelligencia,
a kiberbiztonsdg, a korszerd digitélis készségek és tudds megszerzése, tovibba
az elektronikus lehetSségek széles korben torténé hasznilata. A megfogalmazott
prioritasok jelzik, hogy az Eurépai Unié a digitdlis atallds, az online megolddsok
és a digitalis 6koszisztéma kérdését komplex médon kezeli. Kiemelten megjelenik
a digitalizacié altalanos elfogaddsinak és széles korben torténé alkalmazdsinak
igénye és annak tdimogatdsa. Fontos feladatként jelenik meg, hogy a tirsadalom nagy
tobbsége képes legyen készségszinten alkalmazni az Uj technoldgiai vivmanyokat,
hangsulyos tovibbd a versenyképesség novelésének kérdése, végil a potencidlis
kihivasok, nehézségek technikai és jogi kezelésének az igénye.

Az alland6 képviseldk 2019. marcius 13. napjan jévahagytik a Digitilis Eurépa
Programrél sz6lé6 megillapodast, amellyel egy eurépai uniés szintd 4j finanszi-
rozdsi program tdmogatdsirol dontéttek. A program végrehajtisaval lényegében
az Eurépai Unié gazdasigi és tirsadalmi viszonyainak a digitalizacidjat segitik el6.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/694 rendelete (2021. dprilis 29.) a Di-
gitlis Eurépa Program létrehozdsirdl és az (EU) 2015/2240 hatérozat hatlyon
kiviil helyezésérdl biztositja a program 2021-2027 kézotti idszakra vonatkozé
keretosszegét.?’ A rendeletben foglaltak értelmében az eurépai kozigazgatisok

8 Az Eurépai Parlament és a Tandcs rendelete a Digitdlis Eurépa Programnak a 2021-2027 kozotti
idgszakra torténd létrehozdsdrdl.

9 A mesterséges intelligencidval kapcsolatban lisd Gombos Katalin et al.: A mesterséges intelli-
gencia jogalkalmazési tertileten valé hasznosithatésiganak alapjogi kérdései. In Torok Bernat — Zédi
Zsolt (szerk.): A mesterséges intelligencia szabdlyozdsi kibivdsai. Tanulmdnyok a mesterséges intelligencia
és a jog hatdrteriileteirél. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiad6, 2021. 327-355. V. fejezet; valamint
Simon Emese Réka: A mesterséges intelligencia kihivésai a szellemi tulajdon védelmének tertiletén.
In Smuk Péter (szerk.): Tdrsadalmi fenntarthatésdg. Fenntarthatd biztonsdg és tarsadalmi kérnyezet
tanulmdnyok. 1. kétet. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiadé, 2020. 1819-1826.

20 (EU) 2021/694 rendelet (1) bekezdés.
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modernizdciéja elengedhetetlen a megjelolt prioritisok hatékony teljesitése érde-
kében.?! Hangstlyozzuk, hogy a hivatkozott eurépai uniés norma nem véletlentl
emlit eurépai kozigazgatisokat, és nem eurdpai unids kozigazgatist, mintegy utalva
az irdnyadé szabdlyozaspolitikai elvekre. Ezzel a kérdéssel a kévetkezé pontban
toglalkozunk részletesen.

Végezetill megemlitjik az elemzett kérdéskorrel kapcesolatban, hogy a Tandcs
Eurdpa digitdlis jovdjének alakitisaril sz0l6 kévetkeztetéseit megfogalmazé doku-
mentumdban az eurdpai uniés digitilis stratégiaval kapcsolatos alldspontjit fejti
ki. A Tandcs foglalkozik a konnektivitds, a digitdlis értéklancok, az e-egészségligy,
az adatgazdasdg, a mesterséges intelligencia kérdésével és az online platformokkal.
Kiemeli az eurépai unids szerv, hogy a Covid-19 okdn kialakult helyzet megolda-
saban kulcsszerepe lehet és van az elektronikus kommunikaciés eszk6zoknek, azok
altaldnos elfogadottsdgdnak és széles kord alkalmazdsanak.?

Megjegyezzik, hogy a folyamat gyorsitdsa sordn a mesterséges intelligencia is
segitséget jelenthet. A mesterséges intelligencia eszkozei koziil a gépi és a szakértdi
rendszer is sikerrel alkalmazhat6 azzal, hogy az érdemi indokoldst igénylé donté-
seknél csak az utébbi nytjthat megoldast.? Allispontunk szerint a mesterséges
intelligencia eszkozei kizarélag megfeleld kontroll és elgkészités mellett alkalmaz-
hatdk, hiszen az automatikus dontéshozatal hatdlya ald tartozé tgyek kivételével
minden egyes tigy egyedinek mindsil, és nem lehet minden egyes elemet el6zetesen
betdplilni, legalibbis nem biztos, hogy hatékony lenne.

Az eurdpai kozigazgatds — az eurdpai kozigazgatdsi jog

A 2021/694 eurépai uniés rendelet (51) bekezdése értelmében az eurdpai kozigaz-
gatdsok modernizildsa a digitalis egységes piac sikeres végrehajtisinak egyik £6
prioritisa. Nagyon fontos azt a tényt rogzitentink, hogy az Eurépai Unié az alapité
szerz6dései értelmében az intézményi 6ndllésig elve mentén mikodik, ennek meg-
telel6en a tagorszagok dllami berendezkedésének kérdése, valamint a kozigazgatasi
rendszertik miikodése, mikodtetése nem tartozik a szabalyozasi targykorébe.

Az Eurépai Uniérél sz6l6 szerzédés (EUSZ) 4. cikk (1) bekezdése akként rendel-
kezik, hogy az 5. cikkel 6sszhangban minden olyan hatiskor, amelyet a szerz6dések
nem ruhdztak az uniéra, a tagillamokndl marad.

2 (EU) 2021/694 rendelet (51) bekezdés.

22 A Tandcs (2020/C 202 1/01) kovetkeztetései.

2 Lasd részletesen Fejes Erzsébet — Futé Ivin: Mesterséges intelligencia a kozigazgatdsban — az ér-
demi Ggyintézés timogatdsa. Penziigyi Szemle, 66. (2021), 1. kilonszdm. 24-51.

24 Baldzs Istvan: A magyar kozigazgatds az Eurdpai Kozigazgatasi Térségben. Pro Publico Bono — Ma-
gyar Kozigazgatds, 7. (2019), 3. 68-85.

87



Strihé Krisztina

Az EUSZ 5. cikk (1) bekezdése szerint az unié hatdskoreinek elhatdroldsdra
a hatdskor-dtruhazas elve az irdnyadd. Az unids hatdskorok gyakorldsira a szub-
szidiaritds és az ardnyossig elve az irdnyadé. Az ardnyossig értelmében az unids
intézkedés nem lépheti tul a szerz6dések céljainak eléréséhez sziikséges mértéket.
»Az ardnyossig elve szoros Osszefliggésben all a szubszidiaritas elvével, a Lissza-
boni Szerzédéshez fiizott 2. Jegyzdkonyv e két jogelvi kérdést egytitt rendezi.”*
A hivatkozott cikk (3) bekezdésének elsé fordulata szerint a szubszidiaritis elvének
megfeleléen azokon a teriileteken, amelyek nem tartoznak kizdrélagos hatiskorébe,
az unié6 csak akkor és annyiban jir el, amikor és amennyiben a tervezett intézkedés
céljait a tagdllamok sem koézponti, sem regiondlis vagy helyi szinten nem tudjik
kielégitéen megvaldsitani, igy azok a tervezett intézkedés terjedelme vagy hatdsa
miatt az uni6 szintjén jobban megvaldsithaték. Az Eurépai Uni6é miikodésérdl szolé
szerz8dés (EUMSZ) 197. cikke nevesiti az igazgatisi egytuttmikodés intézményét.
Az elemzett teriilettel kapcsolatban is megjelenik, hogy az uniés jog tagdllamok
altali eredményes végrehajtisit — ami az unié megfelel6 miikodése szempontjabol
elengedhetetlen — kozos érdeki tgynek kell tekinteni.?® Az unié timogathatja
a tagillamok azon erdfeszitéseit, amelyek az unids jog végrehajtisihoz sziikséges
kozigazgatdsi kapacitdsaik javitdsira irdnyulnak. Az ilyen fellépés killonosen
az informdcick és a koztisztviselSk cseréjének megkonnyitését, valamint a képzési
programok tdmogatasat foglalhatja magédban. Az ilyen tdmogatis igénybevételére
egyik tagillam sem kotelezhets. Az e célbdl sziikséges intézkedéseket rendes jogal-
kotisi eljards keretében elfogadott rendeletekben az Eurépai Parlament és a Tandcs
allapitja meg, kizdrva azonban a tagdllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi
rendelkezéseinek barmilyen harmonizdciéjit.?” Az igazgatisi egytttmikodésre
vonatkozé szabdlyozas nem érinti sem a tagillamoknak az unids jog végrehajtdsdra
vonatkozé kotelezettségeit, sem pedig a Bizottsdg elSjogait és feladatait. A cikk
nem érinti tovabbd a szerz6dések azon egyéb rendelkezéseit, amelyek a tagdllamok
egymads kozotti, illetve a tagdllamok és az unié kozotti igazgatisi egytittmiikodésrél
rendelkeznek.

A (koz)igazgatissal (is) osszefliggd rendelkezések kozul kiemeljik tovabba
az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak vonatkozé szakaszait. A megfelels tgy-
intézéshez val6 jog értelmében mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit az unié
intézményei, szervei és hivatalai részrehajlas nélkiil, tisztességes médon és észszerd
hatdrid6n belul intézzék.” A megfelels tigyintézéshez vald jog az uniés polgirokat
megillet6 alapvetd jogok korében keriil nevesitésre, amely magdban foglalja a nyi-
latkozattétel jogit (minden olyan esetben, amikor az egyedi intézkedés hatranyosan

» Gombos Katalin: Eurgpai jog — Az Eurépai Unié kizjoga. Budapest, Wolters Kluwer, 2021. 132.
26 EUMSZ 197. cikk (1) bekezdés.

27 EUMSZ 197. cikk (2) bekezdés.

28 EUMSZ 197. cikk (3) bekezdés.

¥ Az Eurépai Unié Alapjogi Chartdja 41. cikk (1) bekezdés.
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érinti a jogalanyt), az iratbetekintés jogit (figyelemmel a mindenkor hatélyos adat-
védelmi és személyiségvédelmi szabilyokra), az indokoldshoz valé jogot (a masik
oldalrél: az eljiré szervet terheld indokolasi kotelezettséget). *

A hivatkozott iratbetekintési részjogositvanyt kiilon rendezték a charta kévet-
kezd cikkében, a dokumentumhoz valé hozziférés jogaként.’' Ez utébbi alapvetd
jog alapjan barmely unids polgir, valamint valamely tagillamban lakéhellyel, illetve
létesitd okirat szerinti székhellyel rendelkez8 természetes vagy jogi személy jogosult
hozzéaférni az unié intézményeinek, szerveinek és hivatalainak dokumentumaihoz,
tiggetlenil azok megjelenési formajatol.

A megjelolt rendelkezésekbdl egyértelmien latszik, hogy nem beszélhetink
eurépai unids kozos szabalyozds hatalya ald tartozé kozigazgatasrol vagy kozigaz-
gatasi jogrol. Hangsilyozzuk azonban, hogy a négy alapszabadsdg érvényesiilése
és dltaldnossdgban az Eurépai Unié dltal megfogalmazott célkittizések elérése,
tovabba a digitalizaciés megolddsok bevezetése, hatékony alkalmazisa érdekében
elengedhetetlen egyfajta kooperacio a tagillami kozigazgatisok tekintetében. Meg-
figyelhetjiik, hogy ,[...] a gyakorlatban szinte folyamatos a tagorszigi kozigazgatasi
anyagi és eljardsi jogot érintd unids jogalkotds”.*?

Az eddig leirtak ellenére a szakirodalom emlitést tesz az eurdpai kozigazga-
tasrol* és az Eurépai Kozigazgatasi Tér jelenségérol is.

Az eurépai kozigazgatasi jog szik tartalmu megkozelitése szerint e korbe ki-
zéarélag az Eurépai Unié joganyaginak a kozigazgatdsi jogként mindsithetd része
tartozik.**

»Az eurdpai (kdz)igazgatisi jog az Eurépai Unié intézményeinek (koz)igazgatisi cselekvésére
vonatkozé alapelveket és jogszabilyokat foglalja magéban, igy kilonosen a (koz)igazgatasi
eljardsra, a kozosségi hatésigok szervezetére és mikodésére, valamint a (kéz)igazgatds
cselekvése sordn az egyének jogait véddkre vonatkozdkat, ideértve a j6 (koz)igazgatis szten-
derdjeit meghatdrozokat is. Az eurépai (kdz)igazgatisi jog forrdsai az irott jog, a szokdsjog
és az altaldnos jogelvek, tovibbd a biré alkotta jog is.”*

Kiemeljik, hogy az Eurépai Unié intézményei*® dltalinossigban nem tekinthetsk
kozigazgatisi szerveknek. A tagabb viltozat alapjan az Eurépai Uni6 jogit és a tag-
allami kozigazgatdsi normiét dsszekotd rendelkezések is a hatdlya ald tartoznak.?”

30 Az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdja 41. cikk (2) bekezdés.

1 Az Eurépai Unié Alapjogi Chartdja 42. cikk.

32 Baldzs (2019):i. m. 8.

3 Lisd részletesen példaul Szegedi Laszlo: Az eurdpai kizigazgatds fejlodése és szabdlyozdsa. Buda-
pest—Pécs, Dialég Campus, 2018.

** Baldzs Istvin: Az eurdpai kozigazgatisi jog és a kozigazgatas értelmezésérdl. In A4 hazai és az unids
kozigazgatdsi eljardsjog aktudlis kérdései. Budapest, Pazmény Press, 2015. 5.

% Baldzs (2019): i. m. 13.

¢ Az Eurépai Uni6 intézményrendszerével kapcsolatban lisd Gombos (2021): i. m. 143-228.

37 Baldzs (2015): i. m. 5.
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Az eurdpai kézigazgatdsnak hdrom csoportjat kiilonbozteti meg a szakirodalom,
nevezetesen a kozvetlen igazgatast, a kozvetett igazgatist és a kozos/egyttes igazga-
tast.*® Eurdpai uniés viszonylatban kézvetlen igazgatisnak mindsiil az unié szervei
altal végzett valamennyi kozigazgatdsi tevékenység. A kozvetett igazgatds fogalma
ala tartozik az Eurépai Unié szempontjibdl valamennyi tagillam kozigazgatdsa,
mig az utolsé kategéridba sorolhaté az el8bbi ketts dltal osztott médon végzett
tevékenység, mint példdul a versenyjog.

Az eurépai kozigazgatistél meg kell kiilonboztetniink az Eurépai Kozigazga-
tasi Tér(ség) fogalmit. Ez utébbi alatt az Eurépai Uni6 igazgatisi tevékenységét és
a tagallami kozigazgatasok ez irdnyu ténykedését értjiik.

Az eddig leirtak alapjin megallapithatjuk, hogy az Eurépai Unié szabélyozasi
kompetencidja nem terjed ki egy k6zos kozigazgatasi rendszer megteremtésére vagy
akdr a tagdllami kozigazgatdsok részletes rendezésére. Hangsulyozzuk azonban,
hogy a kezdeti ,tavolsigtartds” napjainkra oldédni latszik, hiszen 6nmagaban a glo-
balizicié, a dinamikus technoldgiai-technikai fejlédés, a digitalis vilag megkoveteli
az Eurépai Unio jelenlétét e teriileten is. A példanak okédért a belsd piac biztositja
az dru, a szolgaltatis, a t6ke és a munkavallalok szabad mozgdsit az Eurépai Unié
teriiletén, amely folyamatok egy része egyértelmtien kozigazgatisi jellegi (a vél-
lalkozédsok mikédéséhez kapcesol6dé hatésdgi engedélyezési folyamat, a hatdron
atnyulé szolgiltatisok, addsvételi szerz8dések vonatkozasdban adézasi kérdések
meriilnek fel stb.).

Megjegyezziik, hogy az Eurépai Bizottsdg két évtizeddel ezelstt kiadott egy
hisz tételt tartalmazé listit — megjelolve a villalkozdsok 4ltal leginkabb alkalma-
zott Ugytipusokat —, amelyeknek egy része hatdrozottan (koz)igazgatisi jellegt.
A felsorolds kozott megtaldlhaté tizenkét kozigazgatasi, kozszolgaltatisi tigytipus
is, mint példaul épitési engedélyek vagy gépjirmiivel kapcsolatos tigyek intézése. >

A kovetkez pontban megvizsgiljuk, hogy hazdnk hol tart ebben a folyamatban,
a hazai kozigazgatis digitalis 4tallasa megvaldsult-e.

A magyar kozigazgatds és az online tér

Az informiciés tarsadalom kiteljesitésének az eléfeltétele valamennyi gazdasigi
és tarsadalmi viszony elektronizaldsa, ennek megfelelden és az Eurépai Unié altal
kiadott szakmai anyagokhoz igazodva a magyar kormdnyzat is komplexen kezeli
a kérdéskort. A kozigazgatis teriiletét a Magyary Programban megfogalmazott cél-
kittzések és prioritdsok hatirozzik meg. Hangsulyozott célkittizésként jelenik meg

3% Baldzs (2019): i. m. 11.
¥ Czékmann Zsolt: Informdcids tarsadalom és elektronikus kormdnyzat Magyarorszdgon. PhD-

értekezés. Miskole, Miskolci Egyetem A]K Deik Ferenc Allam- és Jogtudomiényi Doktori Iskola,
2016. 30.
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a,,j6 allam” koncepcidjanak keretein belil a szolgaltaté jellegd, tigyftélbarit kozigaz-
gatds kialakitisa. A 2007-2013 kozotti fejlesztési ciklust az EKOP (Elektronikus
Kézigazgatisi Operativ Program) és az AROP (Allamreform Operativ Program)
fémjelezte, majd a 2014-2020-as ciklust a KOFOP (Kézigazgatas-fejlesztési Ope-
rativ Program). A hivatkozott programok a kozigazgatis digitalis dtalakuldsihoz
sziikséges feltételeket hivatottak biztositani, nevezetesen az EKOP az informatikai
fejlesztést, az AROP a kapcsol6ds szervezetfejlesztéseket és képzéseket, végiil
a KOFOP az adminisztrativ terhek csokkentését, valamint a szolgaltaté-iigyfélbarat
miikodés elérését. Hazank 2015 végén hirdette meg a Digitilis Jélét Programot
(DJP).** Az irdnyadé jogszabdly értelmében a DJP a magyar tirsadalom és a magyar
nemzetgazdasig digitalis fejlédésének el8segitése, az infokommunikdcids tirgya
tejlesztések 6sszehangoldsa és a digitalis oktatasi fejlesztések hatékony végrehajtisa
érdekében miikddik. A Digitalis J6lét Program 2.0 (DJP2.0) a digitalis infrastruk-
tara, a kompetenciak, a gazdasig és a kozigazgatis tovabbi fejlesztése érdekében
kertilt bevezetésre.* A DJP2.0 lényegében négy prioritdst hatdroz meg, igy a di-
gitalis infrastrukturik, a digitdlis kompetenciak, a digitdlis gazdasdg és a digitalis
kozigazgatds tertiletét. Az utébbi magiban foglalja a kozigazgatas digitalizaciéjaval
kapcsolatos feladatokat, valamint a kdzszolgdlatban dolgozé személyek sziikséges
telkészitését, képzését.** Célszeri meghatirozni, hogy valéjaban mit is jelent
az elektronikus kozigazgatds, az elektronikus kézigazgatasi szolgiltatds.

Az e-kozigazgatds (vagy mds széhaszndlattal az e-government) egy dltaldnos
megjelolésnek tekinthetd, hiszen feldleli a technikai-technolégiai hattér fejlédésének
készonhetSen kialakult 4j lehet8ségeket, azok felhasznaldsat a kozigazgatdsban, ez-
altal teret nyitva a strukturalis valtozasoknak, tovdbba a szolgaltaté jellegi kozigaz-
gatds kialakitdsdnak, mikodtetésének. Az Eurépai Unié dltal kimunkalt definicié
szerint az ,eGovernment” az informdciétechnolégia, az ezzel 6sszefliggd szervezeti
véltozdsok és 4j képességek kombindcidjanak alkalmazdsa a kozigazgatasban.

Az elektronikus kozigazgatasi szolgdltatdsi tertlet fejlédésének hatdsira ot,
egymadsra épuld szintjét kiilonbozteti meg a hazai szakirodalom, nevezetesen
a jelenlét szintjét, az interakcié szintjét, a tranzakcié szintjét, a transzformdcié
szintjét és a targetizdcié szintjét.* A jelenlét szintje statikus formdban elérhetd
informdciok letdltésének lehet8ségét biztositja, mint példdul online felileten

#0°2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz616 nemzeti
konzulticié (InternetKon) eredményei alapjan a Kormdny éltal végrehajtandé Digitalis Joléti Prog-
ramjarol.

#127/2017. (V1. 8.) Korm. rendelet a Digitélis J6lét Program végrehajtasaval osszefliggs egyes fel-
adatokrdl, valamint a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyniikségr('il 52616 268/2010. (XII. 3.)
Korm. rendelet médositdsardl 1. §.

# Tarpai Zoltin: Mi is az a DJP? Avagy réviden a Digitalis Jolét Programrél. Jegyzé és Kozigazgatds,
19. (2017), 6. 35.

# Simon Barbara — Budai Baldzs: Elektronikus-kizigazgatdsi modernizdcio. Budapest, Nemzeti
Kézszolgilati Egyetem, 2015. 121-122.
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torténd tdjékoztatds a kivdlasztott mentpont egyszerd megnyitdsaval. A digitali-
zaci6 kezdetleges viltozata is komoly el8relépésnek tekinthets — kiléndsen a ha-
tékonysdg mind a koltségek, mind az tigyintézési id6 tekintetében —, hiszen a jél
tajékozott tigyfél eleve a hatdskorrel és az illetékességgel rendelkezd szervet tudja
telkeresni, a konkrét kérelméhez sziikséges valamennyi irat, melléklet birtokdban,
»megsporolva” ezzel egy dttételt. Az interakcié szintje mér az elemi funkcidk
biztositdsara is alkalmas, példaul elektronikusan letolthetd Grlapok elérhetévé
tételével, ez esetben az tigyfél mar az otthondban ki tudja tolteni a megfelelé
trlapot. A tranzakcié szintje a parbeszédet eléré fokozat, amely mdr biztositja
az els6 6nkiszolgilé alkalmazdsok elérhetGségének a lehetGségét is. A tényleges
igénybevétel azonban feltételezi az el6zetes regisztraciot az tgytelek részérdl, jelen
esetben az ugyfélkapu meglétét. A transzformicié szintje egy kozponti felilet
tizemeltetésével komplex szolgéltatds nyujtasat jelenti, példdul a www.magyaror-
szag.hu oldal esetén. A targetizdcié szintjének elérésével a proaktiv szolgiltatisok
nyujtdsa el6tt is megnyilik a lehet8ség. Ez utébbi kor részeként jelolhets meg
az ugyftélkapus szolgiltatishoz kapcsol6dé utdlagos szolgiltatds, amely alapjan
az Ugytél tobb alkalommal értesitést kap az tigyfélkapus tirhelyéhez kapcsol6dé
e-mail-cimére az okmadnyai lejaratinak idejérdl, ezdltal az érvényességi id6 meg-
hosszabbitisdnak esedékességérdl idében értesil az tigyfél.** Ez igen praktikus és
hasznos szolgéltatds akdr a személyazonositdsra alkalmas fényképes okmanyok,
akdr a gépjarmd miszaki engedélyének érvényességi ideje tekintetében.

Az elektronikus kozigazgatds egy dltalinos megjelolés, amely gyakorlatilag
a végrehajt6 hatalmi dg egészére és annak a digitilis megolddsaira utal, mig a tény-
leges eljarasokat az elektronikus tigyintézéssel tudjuk leirni. Az elektronikus tigyin-
tézés jogforrasai kozil mindenképpen ki kell emelniink az elektronikus tigyintézés
és a bizalmi szolgéltatisok dltalinos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. tor-
vényt (E-lgyintézési tv.) és az elektronikus lgyintézés részletszabilyairdl sz6l6
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletet. Kzvetlenil alkalmazandé tovabba az Eurépai
Parlament és a Tandcs 2014. julius 23-i 910/2014/EU rendelete a bels6 piacon térténd
elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédé elektronikus azonositisrél és bizalmi szol-
galtatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatilyon kiviil helyezésérdl (eIDAS
rendelet), amely tobbek kozott definidlja az elektronikus aldirdst és az elektronikus
idébélyegzdt. Az alkalmazott informatikai rendszer és az adatvédelem okdn kiilon
nevesitjiik az allami és 6nkormdnyzati szervek elektronikus informdciébiztonsdgarél
52016 2013. évi L. térvényt. Jelen tanulmanynak nem célja valamennyi jogforras felso-
roldsa és elemzése, erre valo tekintettel mell6zziik az dgazati, specidlis rendelkezések
megjelolését, egyéb hivatkozasat.

# Strihé Krisztina: Az informacids tirsadalom és az e-kozigazgatds. In Papp Tekla (szerk.): 4 jo
dllam aspektusai, perspektivdi. Szeged, Pélay Elemér, 2012. 89-90.
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Az eurépai kozigazgatas és a digitalizacié
Zirégondolatok, avagy milyen hatdst gyakorol a digitalizdcié a kozigazgatdsra

A miszaki-informatikai eszk6zok, médszerek terén meglehetSsen latvanyos és
egyben dinamikus fejlédés szemtanui lehetiink. Az Gjabb és Gjabb elektronikus
eszkozoknek koszonhetSen az utébbi idészakban elsédleges kommunikéciés forrds
és egyben nyilatkozattételi forma lett (legalibbis kezd elStérbe keriilni) az online
ut. A digitalizicié azonban nemcsak a maginjogi jogviszonyainkban jelenik meg,
hanem a kozigazgatisban is, kialakitva az elektronikus kdzigazgatist és azon
beliil lehetdvé téve az online tigyintézést. Elektronikus kézigazgatisnak minésil
mindaz a jogviszony, amelynek legaldbb az egyik pélusin az dllam, az dllami szféra
képviseletében eljiré szerv, személy jelenik meg. Az elektronikus tigyintézés ka-
tegoridba kizdrélag azon reldcidk tartoznak, amelyeknek az egyik alanya az dllam
képviseletében eljdré szerv, személy (és nem magédnjogi jogviszonyr6l* van szé).*

A magyar kozigazgatdsban intézhetd tigyek nagy része indithaté és/vagy
teljes egészében intézhetd elektronikus dton, kivéve amikor az Ggytipus saji-
tossdga miatt kizdrja ennek lehetdségét a jogalkots. Bizonyos esetekben pedig
kizarélag elektronikus dton nyudjthaté be a kérelem, a beadviny.* A fejlédésnek
készonhetSen gyakorlatilag barmilyen tigy esetén elképzelhet az elektronikus tt
alkalmazdsa, azzal azonban, hogy bizonyos esetekben ez nem feltétlenil timo-
gatandd, timogathaté. Példdnak okdért elgondolkodtatd, ha a hizasulandé felek
valamelyike nem kivin személyesen megjelenni a cereménidn, vagy az egyszer(-
sitett honositds esetén a magyar nyelvtudds ellen6rzése miatt indokolt a személyes
megjelenés (technikailag kivitelezhetd ugyan, de az esetleges visszaélések nem
feltétlentl eldzhetSk meg és zarhatok ki teljeskortien). Mis eljardsok sordn ugyan
megoldhaté példaul az irdsbeli nyilatkozattétel — akdr elektronikus at alkalmaza-
sdaval —, de az eset Gsszes kortilményére valé tekintettel sziikséges és indokolt lehet
az Ugyfél személyes ,segitése” (a kérdések és az eljirds, az irdnyadé rendelkezések
megfelels elmagyarazasival).*®

Zarégondolatként megdllapithatjuk, hogy a digitalizacié lehet8ség, kihivas
és kényszer egyidejlileg mind a jogalkotd, mind a jogalkalmazé szdmdra. Fontos
azonban hangsulyozni, hogy a kozigazgatasi folyamatok alapjaiban nem véltoznak
meg, a médositds az intézés médjira vonatkozik, tehit elsédlegesen eljarisjogi vo-
natkozdsokra, ami alapjin az tigyfelek online csatornikat vesznek igénybe a hatésdgi

tigyeik bonyolitdsakor.

# Példdul egy ingatlan addsvétele.

4 Lasd még Strihé (2012).: i. m. 85-93.

7 Gombos Katalin — Simon Karoly Laszlé — Strih6 Krisztina: Kérdések és vilaszok a jogrol. Bevezetés
a magyar jog alapjaiba. Budapest, HVG-ORAC, 2021. 107.

% Az tigyfelek nem minden esetben rendelkeznek kép- és hangkapcsolat biztositisihoz sziikséges
technikai hattérrel, tuddssal.
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'The European Public Administration and the Digitization

Abstract

The study focuses on the connection between the digital transformation and the public administra-
tion. The author deals with the European public administration and the European Administrative
Area on the basis of the priorities and the general definitions connected to digitization. The last
substantive part of the study describes the state of the Hungarian electronic public administration
and its judgement.

Keywords: digitization, administration, artificial intelligence
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