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Kihivédsok és 4j megoldasok az Eurépai Unié
koztisztviselSinek felvételi rendszerében

Absztrakt

Az eurépai tisztvisel8k jelenlegi személyzeti kivalasztdsi rendszere nemcsak szdmos probléméval
kizd, hanem mind kevésbé felel meg a munkaerdpiac gyorsan valtozé kihivasainak. A rendszer
a jelenlegi formajdban egyre kevésbé fenntarthaté. A versenyvizsgik elhuzodasa, a vizsgaszerkezet
merevsége, az egy palydzoéra juté magas koltségek, az intézmények kozotti egytittmiikodés nehéz-
kessége, a vizsgik célszertiségének és relevancidjanak megkérdéjelezése, a vizsgikat és az unids
tisztviseli életpalyat népszeridsité kampényok alacsony hatékonysdga mind-mind a rendszer dtfogé
reformja mellett sz6l. A jelen tanulmdny az unids tisztviselsi kar szerkezetének bemutatdsa mellett
a kivélasztési eljdrds dtfogé elemzésén tulmenden megoldasi lehet8ségeket keres a strukturilis és
modszertani valsdgbol valé kijutdsra. A nagy, altalinos versenyvizsgik mellett az intézmények stirgés,
specidlis szaktertiletekre iranyuld, sztikebb kord munkaeré-felvételi igényeit mind jobban kielégitd,
gyors és rugalmas versenyvizsgarendszert szikséges kialakitani. Ennek keretében az Eurépai
Személyzeti Felvételi Hivatal és az intézmények kozott egy megujult egyiittmiikddési rendet és
visszacsatoldsi eljardsokat kell bevezetni. [j] készségek értékelésének bevezetésével pirhuzamosan
indokolt 4talakitani a szakmai ismeretek felmérését is. Ujra helyet kell adni az Eurépai Uniéra vonat-
kozé tirgyi tudds értékelésének. A modern vizsgatechnikék és a virtualis vizsgdztatast lehet6vé tévs
modszerek mellett a vizsgabizottsagok kialakitdsan és munkamddszereiken is indokolt valtoztatni,
mind fontosabb szerepet szdnva az dllandé tagoknak. A fiatal szakemberek nagyobb arinyu felvétele
és az unios tisztviseldi életpdlya vonzova tétele érdekében a kommunikdcids stratégidban is koncepci6-
véltdsra van sziikség: A modern kor kihivdsainak jobban megfeleld, a fiatalabb generdcick szamdra
vonzébb értékekre kell ennek sordn helyezni a hangsilyt. A tanulmany végén még tovibbi konkrét
véltoztatasi javaslatok szerepelnek arra, hogy miként lehet az elkévetkezd években fenntartani, sét
javitani a kivalasztdsi eljardsok eredményességét és hatékonysagit.

Kulesszavak: Eurépai Unié, kozszolgilat, tisztviselSk, kivalasztasi eljards, felvétel, versenyvizsga,
reform, EPSO
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Bevezetés

A jelen tanulminyban réviden szeretném bemutatni az eurépai uniés tisztvisel8i
kar felépitését, a tisztviselSi kivalasztdsi rendszer jelenlegi mikodését, vazla-
tosan ismertetve a versenyvizsgik felépitését és rendjét.? Mindezeken tdlmenden
az Eurépai Szdmvev8szék (a tovdbbiakban: Szamvevdszék) két kiilonjelentését is
részben felhasznalva kivinom részletesebben targyalni a felvételi rendszer jelenlegi
szerkezetével és eredményességével szemben megfogalmazott kritikdkat. A befejezd
részben egy 1j, a folyamatosan véltozé munkaeré-felvételi igényeknek a kordbbi-
aknal jobban megfeleld, rugalmasabb és hosszabb tdvon is fenntarthaté kivélasztdsi
rendszer kialakitdsaval kapcsolatos javaslataimat, észrevételeimet fogalmazom meg.

Az uni6s intézmények személyi dllomdnya

Az uniés intézményeknél 2020-ban 44 000 tisztviseld és ideiglenes, illetve szerzd-
déses alkalmazott dolgozott. Csak magédndl a legnagyobb munkaltatéként felléps
Eurépai Bizottsagnal 32 000 személy, mig az Eurdpai Parlamentnél - a képviselSket
ide nem szdmitva, de a munkdjukat segité akkreditdlt parlamenti asszisztenseket
figyelembe véve — 8500 £6, mig az Eurépai Unié Tandcsindl 3500 személy volt
alkalmazasban.? Az intézmények személyzeti felvételi igényeit kielégitend6 az Eurépai
Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO)* évente tobb mint 50 000 palydzé koziil
mintegy 1000 4j tisztvisel6t valaszt ki a nyilt versenyvizsgak sordn.

Az uniés tisztviselSk felvételi (kivélasztisi) rendszerének konnyebb megértése
érdekében fontos roviden attekinteni és tisztizni, hogy maguk a tisztvisel6k hol
helyezkednek el az uniés intézmények® személyi dllomanyit alkoté kilonb6zd
munkavallaléi csoportokon belul.

2 Lisd még errdl a témakorrél: Gombos Katalin: Eurdpai jog. Az Eurdpai Unid kizjoga. Budapest,

Wolters Kluwer, 2021. 219-225.

3 Lasd: Elections et nominations dans les institutions de 'UE és az Eurépai Parlament honlapja.
A magyar terminolégia kialakitdsa sordn hosszas szakmai vita folyt az EPSO pontos magyar
nevének meghatdrozasa kapcsan. Az intézmény angol, illetve francia elnevezésében ugyanis nem
véletlentl a kivélasztas (selection/sélection) és nem a felvétel (recruitment/recrutement) szerepel. A tiszt-
viselSk felvétele (kinevezése) ugyanis a Hivatal 1étrejotte utdn is az egyes intézmények kizdrolagos
hatdskorében maradt. Az EPSO csak a felvételre (kinevezésre) alkalmas pélydzék kivdlasztisira
rendelkezik jogkorrel. A ,Személyzeti Kivalasztdsi Hivatal” azonban annyira idegeniil csengett
a magyar jogi és intézményi terminolégidban, hogy végiil a ,,Személyzeti Felvételi Hivatal” kifejezést
fogadta el a magyar unids terminoldgia.

> Az Eurépai Unié intézményei vagy roviden az intézmények alatt az Eurépai Uniérél sz6l6
szerz8dés (EUSZ) 13. cikke szerint az Eurépai Parlamentet, az Eurépai Tandcsot, a Tandcsot,
az Eurépai Bizottsigot (Bizottsdg), az Eurépai Unié Birésdgit (Birésig), az Eurépai Kézponti
Bankot és a Szamvev8széket értjiik. Jelen tanulmanyban sokszor az intézmények terminus alatt
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A jogviszonyok tipusa alapjin alapvetSen hirom f6 kategéridba sorolhatjuk
az intézménynél alkalmazott személyeket: 1. a tisztviselSkébe; 2. az ideiglenes és
szerz6déses alkalmazottakéba és 3. az dtmeneti szerz6déssel foglalkoztatott helyi
vagy dtmeneti (ad interim) alkalmazottakéba. Szintén a személyzeti szabalyzat részét
képezd, az Eurépai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazisi feltételek®
tartalmazzdk a szaktandcsaddk, a nemzeti szakértdk és az akkreditalt parlamenti
asszisztensek jogviszonydra vonatkozé rendelkezéseket, azonban ezen hdrom kate-
goridba tartozé személyek szamarinyukat tekintve nem képviselnek jelentds sulyt
az intézmények személyi dllomdnyin belil. E tényre figyelemmel és tekintettel
arra, hogy a rdjuk vonatkozé szabalyok csak kismértékben térnek el az ideiglenes és
a szerz6déses alkalmazottakra, illetve a helyi vagy dtmeneti alkalmazottakra vo-
natkozé szabdlyoktdl, a jelen tanulmanyban kiilon nem tirgyalom az 6 jogallasukat
meghatdrozo rendelkezéseket.

A tisztviselék

A tisztvisel8i jogviszony hatdrozatlan idére sz6l.” Az dllandé llashelyre sz616 ki-
nevezés csak 9 hénap prébaidé eredményes letelte utin vilik véglegessé. A probaidé
sordn készitett értékelés alapjan lehetéség van a probaidé maximum 15 hénapra
torténd meghosszabbitdsdra, kivételesen a prébaidés tisztvisel6 mds szervezeti egy-
séghez val6 dthelyezésére vagy a prébaidé megsziintetésére és igy a prébaidén 1évé
tisztvisel6 elbocsitdsira. Ezen utébbi aktussal a felvett prébaidés tisztvisel6 nemcesak
az adott intézménynél vesziti el a munkaviszonyit, hanem véglegesen megsziinik
az unids kozszolgilati jogviszonya is, azaz tisztvisel6ként egyetlen intézményhez
sem nyerhet felvételt. Tisztviselének csak az az unids dllampolgér nevezhetd ki, aki
sikeres felvételi versenyvizsgit tett. A kinevezés feltételei kozott szerepel az Eurépai
Unié legaldbb két hivatalos nyelvének ismerete is. A magas szintd nyelvtuddsrél mar
a versenyvizsga sordn megfelel§ tanibizonysdgot kell adnia a sikeres palydzénak.
A tisztvisel6ket a munkdjuk természete és az azzal jaro felelsség jellege sze-
rint hirom besoroldsi csoportba osztjak: 1. tandcsos (AD), 2. asszisztens (AST),
illetve 3. titkdrsdgi tisztviseld (AST/SC).® A hdrom besorolasi csoporton beliil

az unids hivatalokat és tigynokségeket is értem, kivéve ha kiilon szélok azokrdl, illetve a rajuk
irdnyadé eltérd szabalyokrol és az ott kovetett mésfajta gyakorlatrol.

¢ Az Eurdpai Koézosségek tisztviselSinek személyzeti szabélyzatardl és egyéb alkalmazottainak
alkalmazasi feltételeirsl sz616 1968. februdr 29-i 259/68/EGK, Euratom, ESZAK tanicsi rendelet
(személyzeti szabdlyzat).

7 A tisztviselSkre vonatkoz6 szabalyokat az Eurépai Kozosségek tisztviselSinek személyzeti sza-
balyzatarol és egyéb alkalmazottainak alkalmazisi feltételeirsl sz6l6 1968. februdr 29-i 259/68/EGK,
Euratom, ESZAK tandcsi rendelet tartalmazza.

8 Sajnos a személyzeti szabilyzat megtéveszté médon ,titkdrok és irodai alkalmazottak™nak nevezi
6ket, holott nem alkalmazottakrdl, hanem a tisztvisel6k egy besoroldsi csoportjirdl van szé. Eppen
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a végzettségnek és szakmai tapasztalatoknak megfeleléen besoroldsi fokozatok
vannak. A tisztviselSk (és az ideiglenes alkalmazottak) szakmai palyafutisuk
sordn egyre magasabb (megnovekedett felelgsséggel és magasabb illetménnyel
jard) besorolasi fokozatba léphetnek a munkaltaté dontése alapjin. A tisztviseldk
az egyes besoroldsi fokozatokon beliil kétévenként automatikusan egy fizetési fo-
kozatot 1épnek elére. Tiz év kozszolgdlati jogviszony utdn uniés nyugdijra lesznek
jogosultak. Jovedelmiik mentes az adébevallasi és az adéfizetési kotelezettség aldl
az egyes tagillamokban. Illetményiik utin kizdrélag az uniénak fizetnek adét, és
a k6z6s uniés egészségbiztositisi és nyugdijrendszerbe fizetnek jarulékot.

A tanicsosok

A tandcsosok (AD) jellemzd@en tigyintézési, érdemi tigyviteli feladatokat latnak
el. Kozilik kertilnek ki a kézép- és felsévezetdk is. A forditdk, jogaszok, konyv-
vizsgilok, kozgazddszok mellett idetartoznak a sajitos szakismerettel rendelkezd
kutaték, orvosok, informatikusok és kommunikacids szakemberek. Az AD5 kezdé
besorolisi fokozathoz legaldbb hdroméves fels6foku végzettség sziikségeltetik, mig
ha valaki a magasabb, AD7 besorolési fokozatban kezdi pilyafutisit, ehhez az egye-
temi vagy f6iskolai diplomdja mellé négyéves, az Gj munkakor jellegéhez kapcesolédé
szakmai tapasztalatot is igazolnia kell. Az unids tisztvisel szakmai palyafutdsa
sordn egészen az AD12 besorolisi fokozatig léphet eldre az éves értékelések sordn
kapott pontjai, illetve az értékelésen adott vélemény alapjin. Ha vezetdi feladatokat
is elldt, akkor az osztilyvezetdi szintd AD9 besorolasi fokozattl egészen a f6igaz-
gaténak megfelel6 AD16 besoroldsi fokozatig emelkedhet a ranglétrin. Az egyes
besorolisi fokozatokban valé el6relépéshez az éves értékelések soran kapott mind
tobb elémeneteli pontra, azaz egyre tobb szolgdlatban eltoltott évre van sziikség.
Az elémeneteli pontok szimoldsa minden egyes besorolasi fokozatban djrakezdédik.

Az asszisztensek

Az asszisztensek (AST) leginkédbb altaldnos jellegt tigykezelési munkit litnak el
az igazgatisi feladatokon beliil, vagy kifejezetten technikai jellegii tevékenységek
tartoznak a hatdskoriikbe. Ahhoz, hogy valaki az AST1-es besoroldsi fokozatban
kezdhesse meg palyafutdsit valamelyik unids intézményben, legalabb hiroméves
tels6foku tanulmanyokat igazolé diplomara vagy a kézépfoku végzettség mellett
legaldbb hdrom év szakmai tapasztalatra van sziiksége. Ahhoz, hogy valaki a maga-
sabb, AST3 szinten léphessen be az intézményekhez, példiul mint nyelvi korrektor,

ezért jelen tanulmanyban kévetkezetesen a ,titkdrsdgi tisztvisels” kifejezést alkalmazom ezen be-
soroldsi csoport tisztvisels tagjaira.

180



Kihivisok és 4j megolddsok az Eurépai Unié koztisztviselSinek felvételi rendszerében

a fels6foku végzettségen felil legaldbb hiaroméves relevins szakmai tapasztalatot
kovetelnek meg. Az ASTS5 besoroldsi fokozattdl az asszisztensi palyafutds sordn
elérhetd legmagasabb, AST11 besoroldsi fokozatig az asszisztensek illetménye és
elérelépése 6sszhangban van a tandcsosokéval.

A titkdrsdgi tisztviselSk

A titkdrsagi tisztvisel6k (AST/SC) dltaldban irodai vagy irodavezetéi jellegt ad-
minisztrativ feladatokat litnak el. Az SC1 besoroldsi fokozatba torténd felvételhez
legalabb kozépfoku végzettségre van sziikség. Ha valaki magasabb, SC2 besoro-
lasi fokozatban kezdené meg a munkdjat, téle legalabb 3 év, az adott munkakor
jellegéhez igazodé szakmai tapasztalatot is megkovetelnek az intézmények. Vala-
mennyi tisztvisel6i csoport kozil a személyzeti szabélyzat 2014-ben hatilyba 1é-
pett médositisival® bevezetett titkdrsdgi tisztviselSk illetménye a legalacsonyabb.
A legmagasabb besoroldsi fokozat esetiikben az SC6. Sajnos az & szakmai pélya-
tutdsuk a leglassabb is: jéval tobb szolgdlati évre van sziikségiik az egyes besorolasi
fokozatokban valé el6relépéshez, mint az asszisztenseknek. Az egyes fokozatok
kozott is kisebb az illetménybeli kiilonbség, mint akar az asszisztensek esetében.
Eppen ezért egyre nagyobb nehézségekbe iitkézik az idegen nyelvet magas szinten
ismer titkdrsagi tisztviselSk felvétele egyes magas jovedelemszinti orszdgokbdl.
S6t, a magas életszinvonallal kecsegtetd, azonban kiemelkeden driga Luxem-
bourgba — ahol szimos uniés intézmény székhelye, tobbek kozott az Eurépai Unié
Birésagaé és a Szamvevdszékeé is taldlhaté — egyre nehezebb mér az alacsonyabb
bérszinvonald kozép-eurépai orszdgokbdl is nyelveket ismers, magasan képzett
titkdrsdgi tisztvisel6t taldlni.

Az alkalmazottak

Az alkalmazottakat 1. ideiglenes vagy 2. szerz6déses alkalmazottként fog-
lalkoztathatjdk az unids intézményeknél. A két alkalmazotti stitusz kozott
lényeges kilonbségek vannak nemcsak a jogviszonyuk jellege, hanem a jogaik-
kotelezettségeik, az elémeneteliik és az illetményiik tekintetében is. Szdmukra

7 A személyzeti szabdlyzatnak a tisztvisel8k elémenetelét, illetményét és nyugdijjogosultsigait igen

hatranyosan befolydsolé 2004. méjus 1-jével (a 10 4j tagdllam csatlakozdsinak napjin) hatalyba lépett
modositasindl mar csak a 2014-ben életbe 1épett Gjabb, még megszoritébb jellegt, dtfogd médositds
gyakorolt kedvez6tlenebb hatdsokat az unids tisztviseldi életpalyara. Ez a mddositds a titkdrsdgi
tisztvisel6i besoroldsi csoport bevezetésén tilmenden sziikitette a szakmai el6meneteli lehetSsé-
geket, és a tisztviseldi illetményeket Gj levonasokkal terhelte. Az utolsé médositds a nyugdijkorhatért
a 63. életévrdl 66-ra emelte, egyben lejjebb vitte a nyugdij mértékét.
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az EPSO - az intézményeket segitend6 — kiilon felvételi eljarasokat szervez,
az ugynevezett CAST-vizsgikat. A CAST-listara viszonylag egyszert felkerilni:
elég egy elektronikus EPSO-profil 1étrehozasa, az angol vagy francia nyelvi 6n-
életrajznak a feltoltése és a megfeleld szakmai CAST-kategoéria (egyszerre akdr
tobb is: jogdsz, forditd, kozgazdisz, kutaté stb.) megjelolése. Az igy osszedllitott
CASTHlistdk résztvevdi szimara az EPSO rendszeresen szervez el6vilogatdsi és
irdsbeli teszteket. A sikeres palyazok egy sziikebb korbe kertlnek. Ezen sikeres
palyazéi csoportba tartozé személyek kozil hivhatjdk be szébeli vizsgira, illetve
elbeszélgetésre az egyes intézmények az altaluk keresettnek megfelel6 nyelvi és
szakmai profillal rendelkezé jeldlteket, hogy egy ideiglenesen betdlthetd dllas-
helyre vegyék fel Sket vagy ideiglenes alkalmazotti, vagy szerz6déses alkalmazotti
statuszba. Es most lissuk roviden ezen két, az intézmények tevékenységében mind
tontosabb szerepet betolté alkalmazotti kategéridra vonatkozé f6bb szabdlyokat
és jogdllasuk jellemzait!

Az ideiglenes alkalmazottak

Az ideiglenes alkalmazottakat vagy dllandé allashelyekre, vagy ideiglenesen en-
gedélyezett allashelyre veszik fel hatdrozott vagy hatirozatlan idére. Az Eurépai
Uni6 egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazisi feltételek 2. cikke hatirozza
meg az egyes kategéridkat. Az allandé alldshelyre felvett ideiglenes alkalmazot-
takat jellemz8en maximum 6 évig tartd, hatdrozott ideji szerz6désekkel veszik fel.
Leggyakrabban a meghirdetett, de be nem t6ltétt allandé dllashelyekre vesznek fel
ideiglenes alkalmazottakat. Ez az eset fordul akkor el6, ha se tisztvisel6i EPSO-
tartaléklistardl, se az intézményen beliilrél, se mas intézménytsl nem jelentkezik
palydzé a meghirdetett dllandé alldshelyre. Ekkor az Gjabb dllashirdetés kiirdsdig
vagy a poszttal kapcsolatos Gjabb nyilt versenyvizsga megszervezéséig és lezardsaig
és az 1j tisztvisel6i tartaléklista feldllitasaig ideiglenes alkalmazottal toltik be
egy-két évig az amigy tisztvisel6nek fenntartott allandé dlldshelyet. Hasonléan
ideiglenes alkalmazottat vesznek fel a legaldbb hat hénapot meghaladéan fizetés
nélkiili szabadsigon (CCP) 1évé kollégik helyettesitésére addig a napig terjedd
id6szakra, amig az adott dllandé dllashelyet annak végleges betoltése érdekében
meg nem palydztatjik, és az 4j tisztviselSt fel nem veszik. Tovabbi lehet8ség
a hatdrozott ideig tart6 ideiglenes alkalmazotti szerz6dés biztositasira akkor
mertl fel, ha az adott szervezeti egységnél a részmunkaidében dolgozé mun-
katarsak részmunkaid6ibél tobb mint egy allandé tisztviseldi hely adédik 6ssze
(altalaban 150% o6sszeadott részmunkaidénél lehet felvenni egy ideiglenes alkal-
mazottat az osztilyszinten igy kiesé munkaidd és eréforrds pétlasira). E hdrom
ut6bbi esetben dltaldban évrdl évre hosszabbitjik a szerz8déseket. A hatirozatlan
ideji ideiglenes alkalmazotti allasokra jellemzé példa az Eurépai Parlamentben
a képviseldi csoportok mellett dolgozé ideiglenes alkalmazottak posztjai,
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a Bizottsigndl a biztosok kabinetjében feladatokat ellité személyek szerzédése,
valamint az Eurépai Unié6 Birésigin a birdk kabinetjében dolgozé jogi referensek
statusza. Ezen esetekben nagy elényt és hosszabb tivia biztonsdgot jelent a hata-
rozatlan ideji szerz6dés, azonban jogviszonyuk olyan bizalmi kapcsolaton alapul,
amely j6val szorosabb fliggést eredményez, ami igy egyfajta bizonytalansigi
tényezSt hoz be az amugy fokozottabb kiszimithatésigot igérd szerzédéses jog-
viszonyba. Elsédleges feladatuk és alkalmazdsuk célja ugyanis az adott, kiemelt
tisztséget betolts személy (biztos, bird, frakciévezetd) munkajinak segitése, igy
szerz8désik értelemszerten szorosan kapcsolédik a tisztségvisels hivataldhoz,
hivatali idejéhez. Az intézményeken tilmenden leginkabb az Eurépai Kiligyi
Szolgilatnil vesznek fel munkatdrsakat ideiglenes alkalmazotti szerzdésekkel.

Az ideiglenes alkalmazottak jogai és kotelezettségei nagyon kozel dllnak a tiszt-
viselsk jogaihoz és kotelezettségeihez. Az Eurépai Uni6 egyéb alkalmazottaira
vonatkozé alkalmazisi feltételek szerint a személyzeti szabdlyzatnak a tisztviselSkre
vonatkozé legtobb rendelkezését analégia utjan kell alkalmazni az ideiglenes al-
kalmazottakra. Ugyanigy 9 hénapos prébaidét kell kitdltenitik felvételik utn,
a tisztvisel6kéhez szinte teljesen hasonlé szabélyok alapjan. Az dltaluk elvégzett
munka jellegének megfelelen Gket is besoroldsi csoportokba (tandcsos, asszisztens,
titkdrsagi tisztvisel$) osztjdk, és végzettségiiknek, illetve az ellitandé6 feladattal
egyltt jaré feleldsségi szintnek megfeleléen besoroldsi fokozatokba soroljak. Szakmai
palyafutasuk sordn lehetdségiik van a réluk készitett éves értékelést kovets dontések
alapjin eldrelépniiik az egyes besorolasi fokozatokban. Az unids tisztvisel6khoz
hasonléan élvezik az uniés egészségbiztositisi és nyugdijrendszer valamennyi
elényét. Az intézmények belsd versenyvizsgdin is — amelyek eredményeként a si-
keres palydzok tisztvisel6i statuszt kapnak — dltalaban csak az adott intézménynél
meghatirozott id6t eltolts és ezenfelil tobbéves szakmai tapasztalattal rendelkezd
ideiglenes alkalmazottak vehetnek részt.

A Bizottsiagnal egyre vildgosabb és kézzelfoghatébb a torekvés arra, hogy
tisztvisel6k helyett ideiglenes alkalmazottakat vegyenek fel dllandé posztokra
(mindenekel6tt a legnagyobb létszimban képviselt forditokat) olyan kivalasztdsi
eljarasok utjin, amelyeket mar nem az EPSO, hanem a Bizottsig maga szervezne.™
A gyakran tisztvisel6i munkakorbe tartozd, nem ideiglenes, hanem dllandé fel-
adatok ellatdsdra ideiglenes alkalmazottak felvétele varhatéan tovabb fogja novelni
a szocidlis fesziiltséget az intézményen belil.

10" Az adatok, valamint a belsé versenyvizsgik novelésére és az ideiglenes alkalmazottak szimaranydnak
emelésére irinyul6 torekvés viligosan megjelenik a koltségvetési tervezetben: European Commission:
Draft Budget 2022, Part VI: Commission Expenditure under the Administrative Heading of the Multiannual
Financial Framework (Working Document on the Budgets of the Offices (OP, OLAF, EPSO, OIB, OIL and
PMO), pursuant to Article 41(3)(e) of the Financial Regulation (2021. junius 8.). 80.
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A szerz6déses alkalmazottak

A szerz6déses alkalmazottak jogélldsa 1ényegesen eltér az ideiglenes alkalmazot-
takétél. MindenekelStt Sket a 1étszamtervben nem szerepld, valamely ideiglenes
allashelyre veszik fel. Legtobbszor a sziilési szabadsigon vagy a hosszabb, egybe-
tiggs szul6i szabadsdgon vagy tartds betegszabadsdgon 1évé kollégak helyettesitése
érdekében, esetleg az 1 évet el nem ér6 fizetés nélkiili szabadsigot (CCP) kivett sze-
mélyek helyettesitésére. Szerz6désiik dltalaban legfeljebb hat évre sz6l. Ugyanakkor
bizonyos esetekben hatdrozatlan idére is felvehetSk szerzédéses alkalmazottak.
Jellemz8en az uniés igynokségeknél és az unids kilképviseleteken dolgoznak nagy
szamban alkalmazottak ilyen szerzédéssel. Ugyanakkor egyes intézményeknél
mind nagyobb szimban vesznek fel ilyen szerzédéssel embereket ideiglenes fel-
adatok ellatisira. Ez a szerz8déstipus lehetévé teszi az alkalmazok szdmdra, hogy
gyorsan reagiljanak bizonyos munkaerdpiaci kihivisokra, és egyes, dtmenetinek
tling feladatokra igen rovid id6 alatt vehessenek fel alkalmazottakat anélkiil, hogy
a koltségvetésben dllandé dllishelyet kellene létrehozniuk, illetve igényelnitik.
Néhany intézménynél ugyanakkor egyre nagyobb ardnyban vesznek fel ilyen szer-
z6déssel alkalmazottakat, gyakran tisztvisel6i munkit feltételez8, nem ideiglenes,
hanem allandé feladatok ellatdsara is. Ezzel er8s bels6 szocialis fesziiltség alakul
ki az ilyen politikat folytaté intézményen beliil, nemcsak a hierarchia és az ideig-
lenes alkalmazottak kozott, hanem egyik oldalrél a tisztvisel6i munka ilyetén
Jkiszervezését” alkalmazo, azt dtmenetivé, sokkal kevesebb illetménnyel és joggal
jaréva tevé intézményi vezetés, masik oldalrdl a tisztviseldk, illetve a tisztvisel6k
és alkalmazottak érdekeit egyardnt képvisels érdekvédelmi szervezetek kozott is.

A szerzédéses alkalmazottakat felvételikkor végzettségik és szakmai tapasz-
talatuk alapjan az dltaluk ellatott feladatoktdl figgen négy besoroldsi csoportba
soroljak (GFI — GFIV). A GFI besorolési csoportba a f6ként technikai, illetve
fizikai munkaéval jar6 feladatokat ellité személyeket, mig a legmagasabb, a GFIV
besoroldsi csoportba az adminisztrativ, tigyintézési feladatokat ellaté kollégakat
veszik fel. Az egyes besoroldsi csoportokon belil igen korldtozott karriert futhatnak
be az alkalmazottak, gyakorlatilag a szolgdlatban elt5ltott éveik alapjan lépnek
elére a besoroldsi csoporton belili egyes fizetési fokozatok kozott. A besoroldsi
csoportok kozott nincs dtjards. A szerzédéses alkalmazottaknak nemcsak a szakmai
palyafutdsa jéval korlitozottabb, hanem illetményuk és jogaik sem mérhetSk dssze
a tisztvisel6ket megillet juttatdsokkal és jogokkal. Az & esetiikben igy — eltéréen
az ideiglenes alkalmazottaktdl — nem lehet analégia utjin alkalmazni a személy-
zeti szabdlyzatnak a tisztvisel6kre vonatkozé rendelkezéseit. Ugyanakkor az unids
tisztvisel6khoz hasonléan élvezik az unids egészségbiztositasi és nyugdijrendszer
elényeit. Az intézmények belsé versenyvizsgain azonban — amelyek eredményeként
a sikeres palyazok tisztvisel6i statuszt kapnak — az ideiglenes alkalmazottaktdl el-
térGen, néhany kivételtsl eltekintve, nem vehetnek részt. Igy belsé elérejutasuk is
joval korldtozottabb.
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A j6évében ezen alkalmazastipus mind nagyobb térnyerésére lehet szamitani.
Nemcsak a gyorsan viltozd, folyamatosan Gjabb munkakéroket eredményezd tech-
nikai és munkamddszertani fejlédés miatt, hanem azért is, mert egyre tobb intéz-
mény célul tizi ki a korabban kiilsés szerz8désesekkel (Ugynevezett free-lancekkel)
vagy kiilsé cégekkel ellitott feladatok és hatdskorok belsévé tételét. Ezzel éppen
a fent jelzett, szocidlis fesziiltséget kelts tendencidk ellenében hatnak, és az addig
példdul egy kiilsés cégnél alacsony bérért és kevesebb munkavillaléi joggal fog-
lalkoztatott, de az intézményeknél feladatot ellité informatikusokat veszik fel vi-
szonylag nagyobb biztonsigot, tobb jogot és magasabb illetményt jelents szerzédéses
alkalmazottnak. Ezzel nemcsak a kiilsGs szerz6d6knek nyujtanak jéval nagyobb
biztonsigot és megbecsiilést, hanem az intézmények maguk szdmadra is biztositjak
egy-egy kimagaslé eredményl munkavéllalé munkdjit. Az intézménynek sem
érdeke ugyanis, hogy egy-egy feladatkort (példdul belss szoftver kifejlesztését, adat-
elemzést, szakmai tandcsadast) sikeresen végzd személyt a kiils6s szerz6d6 €1, mint
az adott szakember munkaltatéja, egyik évrdl a masikra mas beosztdsba helyezzen,
mds munkdra rendeljen, esetleg a cégtdl eltavolitson, anélkiil, hogy az intézménynek
a szdmdra dolgozé személy ilyetén torténd elmozditdsira barmilyen befolyasa lenne.
A kiilsSs tehetségek ezen internalizildsa mindenképpen tidvozlendd torekvés.

A helyi alkalmazottak és az dtmeneti alkalmazottak

A helyi alkalmazottakat az Eurépai Uni6 tagéllamain kiviili orszagokban a helyi sza-
balyoknak és gyakorlatoknak megfelelden alkalmazzik a koltségvetési létszamtervben
nem szerepld dllashelyeken. Az Eurépai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozé al-
kalmazisi feltételek 4. cikke értelmében 6k dltaliban a helyi gyakorlat szerint fizikai
tevékenységek vagy kisegit6 szolgaltatdsok elldtisira foglalkoztatott alkalmazottak.
Ezen rendelkezés értelmében ugyanigy helyi alkalmazottnak tekintendSk azon
személyek is, akiket az Eurépai Unién kiviili alkalmazasi helyeken, a fent emlitett
teladatokon kivili, a szolgdlat érdekében egy tisztviselének vagy egy ideiglenes, il-
letve szerz8déses alkalmazottnak ki nem oszthaté feladatokra alkalmaznak. A helyi
alkalmazottak foglalkoztatasi feltételeit, kiillonosen alkalmazasuknak és szerz8désiik
telmondasdnak mddjait, a szabadsigukat és a dijazasukat az alkalmazdsi helyen
iranyadé hatilyos szabilyozds és szokdsok alapjan hatirozzik meg.

Az dtmeneti szerz8déssel foglalkoztatott dtmeneti (ad interim) alkalmazottakat
hasonlé médon, fizikai tevékenységre vagy bizonyos technikai, kisegité feladatok
ellatdsara veszik fel. A tisztvisel6i karon belil 1év6 tanacsosok hatdskérébe tartozo
ugyintézési feladatokat f6szabily szerint nem lathatnak el. Tipikusan a munkaerd-
kolesonzd szervezeteken keresztiil alkalmazzak Sket egy-két hénapos dtmeneti
idészakra abban az esetben, ha igen stirgdsen kell elldtni egy feladatot, helyettesiteni
egy kies6 személyt, és még egy szerz6déses alkalmazott felvételi eljarasinak lefoly-
tatdsa is idéveszteséget eredményezne. A helyi alkalmazottakkal ellentétben Sket
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az unids tagillamokban alkalmazzik, azonban rajuk is a kiils6 munkaszerzdési
szabalyok vonatkoznak.

Mindkét alkalmazotti kor esetében dltaldban a legfeljebb titkarsigi feladatokat
ellat6 személyekrél, soférokrdl, a belsé postai kézbesitdkrél, illetve takaritékrol van
sz6. A helyi alkalmazottak, illetve az dtmeneti alkalmazottak esetében a munka-
viszonnyal kapcsolatos jogvitik nem az Eurépai Unié Torvényszékének (Torvény-
sz€k) hatdskorébe tartoznak. Az intézmény és a valamely harmadik orszdgban
szolgilatot teljesit6 helyi alkalmazott k6z6tti jogvitira dltalidban a szerzédésben
kiilon valasztott birsdgi hatdskort kétnek ki. Az dtmeneti alkalmazottak esetében
ugyanakkor legtobbszor a helyi tagallami, munkatigyekben eljaré birésig jir el,
vagy az esetiitkben is kiilon kikétés alapjan rendelt vdlasztott birésig rendelkezik
hatdskorrel a jogvita elbirdldsara.

Az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO)
Az unios felvételi eljardsok jellemzdi az EPSO feldllitdsa elott

Az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) felillitdsa el6tt minden egyes
intézmény 6ndllé hatiskorrel rendelkezett a felvenni kivant tisztvisel6k verseny-
vizsgdjinak, majd annak eredményeként felvételének megszervezésére és lebonyo-
litdsdra. Az 6ndllé intézményi hatdskor és a szervezetenként eltérd versenyvizsgik,
palyazatok és felvételi eljarasok eredményeként az adott intézmény versenyvizsgdjan
sikeresen megfelelt palydzét csak az adott intézményhez lehetett felvenni. Mis
intézményhez kizarélag az intézmények kozotti athelyezéssel kertlhetett. Maguk
a versenyvizsgdk igy nemcsak szakteriiletenként, hanem intézményenként is igen
nagy valtozatossigot mutattak. K6zos taldn csak annyi volt benniik, hogy nagy ré-
sziik a francia kozigazgatdsban akkoriban bevett felvételi rendszert és versenyvizsga-
modelleket kovette. ! Az intézmények kozotti dtjarhatésig lényegesen nehézkesebb
volt, az eltérd kovetelmények és felvételi eljardsok ezt még csak tovdbb nehezitették. 2
Ugyan az uniés (akkoriban kézosségi) tisztviselkre vonatkozé szabdlyokat 1968 6ta
egy kozos szabilyzat tartalmazta, azonban kevésbé volt jelen az intézmények felett
allé uniés tisztvisel6i kar ethosza.

A Bizottsig 2002-ben egy egységes és kozos személyzeti eréforrdsi stratégia
kidolgozasiba kezdett egy minden unids polgir szamdra nyitva 4ll6, valamennyi
intézmény személyi allomanyit fel6lel6 unids tisztvisel6i kar felallitdsa érdekében.

W Anne-Sophie Hardy: Le guide de métiers de la fonction publique européenne et internationale. Paris,
Editions Dalloz, 2005.

12 Lasd errél részletesebben: Carmen Novac: Human Resources Recruitment and Selection Process
in the European Institutions, 2001-2005. Revista romina de comunicare si relatii publice, 11. (2009),
1. (15). 259-272.
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Ezen célkitiizés keretében a felvételi — pontosabban a személyzeti kivilasztasi — el-
jarasok harmonizalasira és f6ként észszerisitésére torekedett. Célja nemcsak
a humaner6forras-tan Gj médszereinek alkalmazasa és dtiiltetése révén az eljardsok
szakmali jellegének megerdsitése volt, hanem azok eredményességét és hatékonysdgat
is fokozni igyekezett magasabb szinti objektivitdst szindékozvin vinni az addig
néha jelent8sen eltérd eljarsi szabilyokba. Fontos torekvés volt egyrészt az intéz-
mények kozotti atjarhatosag novelése, ekként az unids tisztvisel6k szimdra merében
Uj és szélesebb szakmai fejl6dési lehetdségek biztositisa. Masrészt olyan dltalanos
unids tisztviseldi felvételi kovetelmények kialakitdsa volt a cél, amelyek alapjan egy
egységes, valamennyi intézmény éltal osztott és elfogadott unids tisztviseldi kép és
ethosz alakul ki

Mindezen torekvések és intézménykozi egyeztetések eredményeként dllitottak
tel az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatalt.

Az Eurdpai Személyzeti Felveteli Hivatal szervezete

Az uni6s tisztviselSk kivalasztisiért felelés kozos intézményt a 2002. julius 26-dn
hatilyba 1épett, az Eurépai Ko6zosségek Személyzeti Felvételi Hivatalanak l1étre-
hozasirdl sz616 2002/620/EK intézménykézi hatdrozattal™ allitottak fel. Az EPSO
2003. janudr 1-jén kezdte meg tevékenységét az Eurdpai Kozosségek Személyzeti
Felvételi Hivatalanak szervezeti felépitésérél és mikodésérdl szolé 2002/621/EK
intézménykozi hatdrozatban® foglalt rendelkezések alapjin.

A jovében igy az EPSO gyakorolta a személyzeti szabalyzat 30. cikkének elsé
bekezdése és annak I1I. melléklete alapjan az intézményekre ruhdzott személyzeti
kivalasztdsi hatiskort. Ezt kévetSen az intézmények kizarélag rendkivili esetekben
és csak az EPSO beleegyezésével irhattak ki 6ndllan versenyvizsgdkat. Az EPSO
feladata lett, hogy az egyes intézmények altal jelzett igényeknek megfelelGen és
a személyzeti szabalyzattal 6sszhangban nyilt versenyvizsgdkat szervezzen, a sikeres
jeloltekbdl tartaléklistakat dllitson Gssze, amelyekrél aztin az intézmények maguk
vehetik fel tisztviselének az eredményes palydzékat. Az EPSO ugyanakkor timoga-
tast és személyi, szervezési, technikai segitséget nydjthat az unids intézményeknek,
szerveknek, hivataloknak és igynokségeknek bels6 felvételi palyazataikkal, illetve
az egyéb alkalmazottak kivilasztdsdval kapcsolatban is. A timogatas leggyakrabban
az ideiglenes és szerz8déses alkalmazottak felvételéhez kapcsolédé CAST-listik
felallitasat, a CAST-listdra jelentkezett palyazok el6zetes irdsbeli tesztelését és
az irasbeli teszteken sikeresen dtment jeloltekbdl egy sziikebb tartaléklista 6sszedlli-

B3 European Personnel Selection Office: Report on Recruitment Activities and Requirements in the EU
Institutions, 2001-2005. Brussels, EPSO, 2005.

4 Hivatalos Lap L 197., 2002.7.26. 53-55.

> Hivatalos Lap L 197., 2002.7/26. 56-59.
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tasit jelenti. Az igynokségek és a hivatalok szdmara azt is biztositja, hogy az EPSO
sajit honlapjan alldshirdetéseiket kozzétegyék. Masrészt gyakran nyujt segitséget
az intézményeknek és tigynokségeknek bels versenyvizsgiik megszervezéséhez,
illetve példaul az egyéni kiilsés forditék akkrediticiés eljards keretében torténd
kivilasztisihoz.

Az EPSO, bir intézménykoézi hivatal, amely valamennyi uniés intézmény szd-
madra nyujt a tisztvisel6i, illetve az alkalmazotti kivalasztissal és felvétellel 6ssze-
tiiggd szolgiltatisokat, ugyanakkor igazgatdsilag az Eurépai Bizottsdg ald tartozik.
Az EPSO legmagasabb szint(i dontéshozé szerve az igazgatésig, amelynek az egyes
intézmények (Bizottsdg, Parlament, Tandcs, Birdsdg, Szimvevsszék, Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsdg, Régick Bizottsiga, eurépai ombudsman) egy-egy felsévezetdi
szintl képviselGje a tagja. A kinevezett képvisel6kon tulmenden az intézmények
személyzeti bizottsagai k6z6s dontés alapjin hirom, megfigyeldi jogallasa sze-
mélyzeti képvisel6t delegdlnak az igazgatésigba. Az igazgatdsdg a tagjai koziil
kétéves idétartamra egyszer( tobbséggel elnokot valaszt. Az igazgatésigon beliili
egyszeri és mindsitett tobbséggel torténd szavazds rendjét és az ezek sordn az egyes
intézményeket megillets szavazatszdmokat az intézménykozi hatdrozat szabilyozza.
Az igazgatésig mindsitett tobbséggel fogadja el a kivélasztisi folyamatra irinyadé
elveket, gondoskodik a tartaléklistakrél. Egyhangt szavazas kell az EPSO munka-
programjinak elfogaddsdhoz, ideértve a versenyvizsgik éves — hirom évre elére
meghatdrozott — ttemezését és rendjét is. Az igazgatésig munkdjit és dontéseit
az EPSO munkacsoportja késziti el§, amelyben alacsonyabb szinten szintén vala-
mennyi intézmény képviselteti magit.

Az EPSO személyzetének élén a hivatalvezetd all, aki a napi operativ irdnyitdsi
teladatokat litja el.’® A hivatalvezetdt — legfeljebb egy alkalommal megujithat6 — 6t
évre a Bizottsdg nevezi ki az igazgatésdg timogat6 véleménye nyomdn.

Az EPSO doéntéseivel osszefiiggd kérelmeket és panaszokat az EPSO-hoz kell
benyujtani. Az ezek alapjan hozott hatdrozattal szembeni jogorvoslatot —a T6rvény-
szék elétti keresetet — ugyanakkor mar a Bizottsdggal szemben kell elterjeszteni.

Az EPSO koltségvetését a Bizottsigra vonatkozé koltségvetési szakaszon
belili koltségvetési tétel tartalmazza, miként létszimterve is része a Bizottsig
személyi dllomdnyédt meghatirozé létszamtervnek. Az EPSO teljes koltségvetése
2021-ben 26,5 milli6 eurd volt. Ebbél 2021-ben a jirvinyhelyzet miatt ténylegesen
csak 1 millié 656 ezer eurdt hasznéltak fel versenyvizsga-szervezésre, ellentétben
a 2020. évi 2 millié 455 ezer euréval. A koltségvetés tervezete szerint az eredetileg
2021-re el8irdnyzott teljes 26,5 milliés 6sszeg valtozatlan marad 2022-re is."

16 A jovében a szoismétlések elkeriilése érdekében az EPSO-ra a Hivatal kifejezéssel is utalni fogok.
7 A koltségvetési adatok forrasa: European Commission: Draft Budget 2022, Part VI: Commission
Expenditure under the Administrative Heading of the Multiannual Financial Framework (Working
Document on the Budgets of the Offices (OP, OLAF, EPSO, OIB, OIL and PMO), pursuant to Article
41(3)(e) of the Financial Regulation (2021. junius 8.). 80, 220.
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E teljes koltségvetés mintegy felét minden évben a személyzetre koltik (2022-re
12 millié eurét irdnyoznak el e célra). 2021-ben 107 {6 dolgozott az EPSO-nil,
amelyb6l 106 {6t tisztvisel6ként alkalmaztak.'®

Az EPSO feladatai és a személyzeti kivdlasztdsi eljards f6bb szakaszai

A fentiekben lattuk, hogy az EPSO elsédleges feladata az intézmények szdmdra
sziikséges és megfelel6 szimu palydzé toborzasa és versenyvizsgikon torténd ki-
vilasztisa. Az EPSO alapvetGen nyilt versenyvizsgikon alapulé kivélasztisi elja-
rasa 2012 6ta miikodik a jelenlegi formdjaban részben a 2008. szeptember 10-én
elfogadott fejlesztési terv,” majd a 2009. évi szimvevSszéki kiilonjelentés? utin
jovihagyott 2012. évi jelentés alapjan.?

A 2008. évi fejlesztési terv célja a versenyvizsgik idtartamanak legfeljebb kilenc
hoénapra csokkentése, illetve a sikeres palydzok szdmdnak névelése volt. Az elsé
fejlesztési terv mindenekelStt a tervezési szakaszon kivint véltoztatni, jelentGsen
csokkentvén az intézményi személyzeti felvételi igények felismerése és felmérése,
valamint a kivédlasztasi eljards meginditdsa k6zott eltelt hossza id6t. Célként tiizte
ki az elévilogatds megbizhatobbd tételét, és ezen szakaszban a szimitégépes tesz-
telés szélesebb kort alkalmazasat, valamint a felvételi bizottsigok sokkal rendsze-
resebb és hivatdsszert miikodését. A program dltal bevezetett {8 véltozds a nyilt
versenyvizsgdk évenkénti ciklusokba szervezése volt. A program alapjin dllitottdk
tel az értékel6kozpontokat. Lényegesen véltozott a versenyvizsgdk médszertana is:
a targyi tuddsrol a készségekre helyez6dott at a hangsily.

Az EPSO legfontosabb tevékenységeként megjelend személyzeti kivalasztasi
eljards harom nagy szakaszra oszthato.

Az elsé szakaszt a versenyvizsgik megtervezésével kapcsolatos intézkedések
alkotjik. Legels6 1épésként az EPSO felméri az intézmények kovetkezd harom évre
vonatkozé munkaerd-felvételi igényeit. Napjainkban ez mar intézményi szinten
harmonizalt, azonos médszertan szerint zajlik. Ennek sordn az intézményekkel
folytatott intenziv egyeztetés keretében az EPSO tisztidzza nemcsak az elkévetke-
zend§ évben felvenni kivint munkaerd becsiilt 1étszamat, hanem az egyes nyelvi
profilokat, illetve a keresett tisztviselk (és igy a versenyvizsgik) szaktertleteit
(példaul pénziigy, jog, tolmdcsolds) is. Az Gsszegyjtott igény-eldrejelzések alapjin
az EPSO részletes iitemtervet terjeszt el§ a kovetkezd évre, amely tartalmazza

8 A személyzeti adatok forrdsa: European Commission (2021): i. m. 220, 375.

" European Personnel Selection Office: EPSO Development Programme: Roadmap for Implementation
(2012).

2 Eurdpai Szamvevészék: 9/2009. sz. kiilonjelentés az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal dltal
végzett személyzeti felvételi tevékenység hatékonysdgdrdl és eredményességérs! (2009).

2 European Personnel Selection Office (2012): i. m.
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a versenyvizsga-felhivisok kozzétételének javasolt menetrendjét is. Az iitemtervet
az EPSO igazgatdsdga hagyja jévd. A versenyvizsga jévihagyasit kovetSen az EPSO
és az érintett intézmények elkészitik a versenyvizsga-kiirast. Fontos tudni, hogy nem
minden intézmény vesz részt minden egyes versenyvizsgan. Igy példaul a Birésig
doénthet Ggy, hogy nem vesz részt a briisszeli székhelyre magas angol nyelvtudassal
jogész-nyelvészt keresd Bizottsig, Parlament és Tandcs dltal igényelt versenyvizsga
meghirdetésében, mert szamara fontosabb, hogy egy kiilon nyilt versenyvizsgit
szervezzen az EPSO-val a francia jogi szaknyelvet magas szinten ismer6 és ki-
tejezetten Luxembourgban dolgozni kiviné jogdsz-nyelvészek szimara. Az igy
kialakitott versenyvizsga-kiirds hatirozza meg a versenyvizsga jogi keretét, azaz
a sikeres palyazok célszamit, a palydzcokra vonatkozé kovetelményeket, igy adott
esetben az elvirt szakmai tapasztalatot, a versenyvizsga érdemi részét képezé tesz-
teket és vizsgdkat, valamint az egyes vizsgarészeken val6 tovabbjutishoz sziikséges
minimdlis pontszaimokat. Ezt kovetSen az intézmények kinevezik a vizsgabizottsig
tagjait.

A misodik szakasz maga a szorosan vett versenyvizsga, amelynek egyes részeit
a kovetkez6 pontban ismertetem vazlatosan.

A harmadik szakasz a sikeres palydzok tartaléklistdjanak elkészitése, annak
kozzététele és a sikeres palyazok értesitése. Ezen zaré szakaszba tartozik a tar-
taléklista utégondozdsinak hosszabb tivu feladata is. Ennek keretében az EPSO
folyamatosan figyelemmel koveti az egyes tartaléklistin 1évé jeldltek szdmdnak
alakuldsit, valaszol az intézmények tartaléklistival kapcsolatos adat- és iratkéréseire
(névsor, 6néletrajz, nyelvismeret szerinti sz(irés, készségutlevél), és sziikség esetén
egyeztet az egyes tartaléklistik megsziintetésérdl.

Az egyes tartaléklistikat dltalaban egy-két év érvényességi id6vel dllitjdk fel.
Az érintett intézményekkel val6 egyeztetést kovetSen az EPSO igen gyakran akar
tobb alkalommal is meghosszabbitja ezen listik élettartamat. A lista megsziinteté-
sérél, végleges lezarasardl az igazgatésig akkor hatdroz, ha mar minden palyizét
telvettek a listardl, vagy az intézmények egyéni megkeresését kovetéen a még listin
1évé pélyazok irasban jelzik, hogy nem kivinnak az intézményeknél elhelyezkedni,
illetve méshol taldltak dlldst, vagy egyaltalan nem vélaszolnak az ilyen megkeresésre,
azaz mind irdsban (levélben vagy e-mailben), mind telefonon elérhetetlenné valtak.

A nyilt versenyvizsga
A nyilt versenyvizsga két tipusa
Az EPSO iltal megrendezett versenyvizsgik két {6 tipusba tartoznak. Lehetnek
belépd szintd dlldshelyekre jelentkezs (AD1, AST1, AST/SC1 besorolési fokozat)
és éppen ezért szakmai tapasztalatot meg nem koveteld, dltaldnos profillal ren-

delkez8 palyazok (példaul kozigazgatisi alkalmazottak, jogiszok, kozgazdiszok,
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forditok vagy titkdrsigi asszisztensek) felvételét célzé nagy, ugynevezett dltaldnos
versenyvizsgdk. Ezekben jellemz&en tobb intézmény vesz részt. Ezekre palyazok
tizezrei jelentkeznek, azonban a versenyvizsgik eredményeként legfeljebb 200 si-
keres pélydzé kertlhet fel a tartaléklistira. A masik tipus a szlikebb szakterilet
szakembereit megcélzo, illetve kifejezetten szakmai tapasztalattal rendelkez6
palyazokat toborozni kiviné kisebb, tgynevezett szakértéi versenyvizsgak. Ezek
a specidlis munkaer8igény kielégitésére vonatkozé irdnyultsig miatt jéval célzot-
tabbak a palyazokkal szemben tdmasztott képzettségi és szakmai tapasztalattal
kapcsolatos kovetelmények terén, és sokkal kevésbé intézménykoziek. A szakért6i
versenyvizsgdk kis méretiek, dltalaban kis létszamu (kevesebb mint 30 sikeres pa-
lydzot tartalmazo) tartaléklistaval. Az Eurdpai Szamvevdszék 2020. évi 23. szamu
kiilonjelentése szerint a szakértdi versenyvizsgdk ardnya évrél évre novekszik.?
A 2012 és 2018 kozott tartaléklistdra kerilt sikeres palyazok mintegy 42%-a vett
részt ilyen kisebb versenyvizsgin.*

A nyilt versenyvizsga részei

A versenyvizsga-feladatok és -tesztek nemcsak a két nagy versenyvizsgatipus szerint
kilénb6znek, hanem versenyvizsganként is eltéréek lehetnek. Ugyanakkor az egyes
versenyvizsgak szakaszai dltaldban hasonléak.

Az online jelentkezés és az 6nértékelés

A nagy, dltaldnos versenyvizsgdk el6tt a lehetséges jelentkezdk koziil a motivicié
felmérése és ezaltal a ténylegesen jelentkezdk szimédnak a — lehetd legligytélkozpon-
tubban és legkevésbé kényszerité médon térténd — racionalizldsa érdekében egyre
tobbszor alkalmazza az EPSO az 6nértékelés modszerét. A tényleges jelentkezés
el6tt az érdekléds palyazokat felkérik egy nem kotelez6 jellegt kérd6iv kitoltésére,
hogy maguk a lehetséges jelentkez6k minél tobb ismerettel rendelkezzenek arrdl,
mire szdmithatnak az unids intézményeknél toltott szakmai palyafutds sordn, és
hogy milyen tipust és nehézség teszteknek néznek elébe. Cél az, hogy minél tobb
ismeret birtokdban, megfontoltan dontsenek a jelentkezésrél.

A tényleges jelentkezéshez a pilyazénak az EPSO honlapjin sajét fiskot (profilt)
kell 1étrehoznia. A néhiny perces eljirst kovetSen ezen fickon keresztiil, egy kiilon
jelentkezési lap kitoltésével nyujthatjik be a jelentkezésiiket a versenyvizsgira. A fick
célja nemcsak a palydzé pontos azonositdsa — megel6zvén igy a tobbszori jelentkezés

22 Az Eurépai Szamvevészék: 23/2020. sz. kiilinjelentés: Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal:
Ideje a vdltozd munkaeré-felvételi igényekhez igazitani a kivdlasztdsi eljardst (2020). 7.
% Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 7.
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kordbban szdmos esetben eléfordulé gyakorlatit —, hanem az EPSO és a pélydzé
kozotti kommunikécié leegyszerisitése, becsatorndzasa és nyomon kévethetévé
tétele. A jelentkezd ezért az EPSO-fickjan keresztiil kapja meg a tovabbiakban
a versenyvizsgara vonatkozé valamennyi tdjékoztatist, kozleményt és meghivot.

Az elévilogatis

A nyilt versenyvizsgik koziil dltaldban a nagy, dltaldnos versenyvizsgik esetében
akkor alkalmazza ezt a médszert az EPSO, ha azokra — forditékndl valamennyi
nyelvet egytttvéve — el6relithatélag tobb mint ezer palyazé jelentkezésére lehet
szamitani. A kis méretd, szakértdi versenyvizsgik esetében az el6vilogatisi szakasz
helyett az 6néletrajzok alapjan vélasztjak ki a tovabbi versenyvizsga-szakaszokon
részt vevd jelolteket. Az eldvilogatdsi teszteket a pdlyazok valasztisuk szerint
az Eurépai Uni6 barmely vizsgakozpontjiban vagy egyes unién kiviili vizsgakéz-
pontokban is elvégezhetik. Az EPSO-fidkjukon keresztil tudnak idépontot foglalni
az egyes vizsgakozpontokba.

Az eldvilogatisi feladatok célja nem az unids ismeretek, egy adott tertletre
vonatkozé szaktudds vagy akar szaknyelvi-nyelvi tudds felmérése, hanem az in-
tézményekben végzett munka sordn szdmos esetben elényt jelenté gyakorlati
készségek meglétének vizsgilata. A feleletvdlasztés kérdésekbdl all6 tesztek alta-
ldban nem nehezek, viszont azok megvilaszoldsira igen sziik id6keret dll a palydzo
rendelkezésére. A kognitiv képességeket és a helyzetmegitélést vizsgilo teszteknél
az igazi kihivist igy a gyorsasdg, a stressz megfelelé kezelése és a tesztek sordn
az egyenletesen magas koncentricié folyamatos fenntartdsa jelenti. A szimitégépes
pszichometriai tesztek alkotta el6vdlogatdsi szakaszban a pdlydzéknak altalaban
négy tesztet: a szovegértési tesztet, a szdmitdsi tesztet, az absztrakcids tesztet és
a szitudciés dontéshozatali tesztet kell kitolteniik. Ezeken tilmenéen az EPSO
eléirhat a valasztott szakteriiletre vonatkozé tesztet, nyelvi készséget, idegennyelv-
ismeretet vizsgdl6 feladatokat vagy specidlis szakmai készségeket vizsgilé tesztet.

A szovegértési készséget vizsgild teszt sordn a palydzénak az dltala vélasztott
nyelven — sokszor akdr anyanyelvén is — megjelené irott széveget kell megfeleléen
értelmezni. Ennek eredményeként a szoveggel kapcsolatos négy kérdés vagy allitds
kozil kell kivélasztani a helyeset vagy a relevansat.

A matematikai-logikai készséget vizsgdl6 szamitdsi teszt sordn egy tdblizat
vagy grafikon adataira vonatkozé tesztre elére megadott négy vélasz koziil kell
kivélasztani az adatok alapjan logikusan levonhaté kovetkeztetéseknek leginkabb
megfelelSt. A teszt célja a szaimalaput informaci6 (leggyakrabban statisztikai adatok)
teldolgozasara, helyes értelmezésére és logikus kovetkeztetések kialakitdsdra vonat-
kozé képesség felmérése.

Az absztrakciés készséget vizsgilé teszt sordn a palydzonak a kiilonbozs alak-
zatokban és formdk sorozatiban rejlé szabalyszertséget kell felismerni, és azt alkal-
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mazva kivalasztani a soron kévetkezd dbrét a négy lehetdség koziil. Ez a feladattipus
all legkozelebb a leggyakrabban az dltalanos intelligenciaszint mérésére hasznalt
teladatokhoz.

A szituiciés dontéshozatali teszt célja a pdlydzonak altaliban munkahelyi
konfliktusos helyzetekben alkalmazott vilaszaddsi magatartdsmintijinak, ponto-
sabban helyzetmegitéls készségének a felmérése. A feladatban egy konkrét helyzetre
adhat6 négy vilasz kozil kell kivalasztania az adott problémdnak a leghatékonyabb
és éppen ellenkezdleg, a legkevésbé hatékony megolddsit jelents opciét.

A vizsgira bocsitisi és a tehetségsziird (képesités szerinti kivdlasztdsi) szakasz
A vizsgira bocsitdsi szakaszban a vizsgabizottsdg dttekinti az elévdlogatdsi sza-
kaszban a legmagasabb pontszdmot eléré palydzok pélydzati anyagait, és egyen-
ként megvizsgilja, hogy megfelelnek-e a versenyvizsga-kiirdsban meghatirozott
palyazati feltételeknek. A versenyvizsgara bocsitisi kovetelményeknek megtelels és
a legjobban teljesit6 palydzékat meghivija a kovetkezd szakaszban val6 részvételre.
Az értékelSkozpontban tartand6 szakaszra meghivhaté palyazok maximadlis szamat
a versenyvizsga-kiirds tartalmazza. Ez a tartaléklistira keriil§ sikeres palyazok
tervezett szimanak a haromszorosa lehet.

A tehetségsziird (képesités szerinti kivdlasztdsi) szakaszt a kis méretd, szakértdi
versenyvizsgik — képzettségen és vizsgikon alapulé versenyvizsgik, azaz a specidlis
profilokra kiirt versenyvizsgik — esetében alkalmazzik, ahol a kivélasztds rend-
szerint a képesitésen alapul. Ennek sordn a vizsgabizottsig a versenyvizsgira bocsd-
tasi kovetelményeknek megfelels pélyazok koziil képzettségiik alapjin kivélasztja
az adott munkakoér és a versenyvizsga-kiirdsban meghatarozott kivilasztasi felté-
telek szempontjdbol legmegfelelsbb képzettséggel (diplomdk, szakmai tapasztalat)
rendelkez8ket. Ebben a szakaszban a palydzok kivilasztisira az EPSO-fiskhoz
tartozé online jelentkezési lap ,tehetségszlirs” részében taldlhaté konkrét kérdé-
sekre adott vdlaszok alapjin kertil sor. A vizsgabizottsig két forduldban, a kiirdsban
meghatdrozott el6zetes silyozis alapjin pontozza a palyazok egyes kérdésekre adott
vélaszait. Végul a vizsgabizottsdg a masodik forduléban a vilaszok részletekbe mend
vizsgilata nyomdn kapott Gjabb, ismételten stlyozott pontszdmok alapjan rangsorolja
a palydzokat. A versenyvizsga kovetkezd szakaszdra a legmagasabb pontszamot
elért palyazok kozil csak a versenyvizsga-kiirdsban meghatdrozott szima jeloltet
bocsitjak.

Az elévalogatdsi tesztek tul magas szinten meghuzott tovabbjutisi ponthatdrai
miatt kordbban gyakran el6fordult, hogy az elvartnal jéval kevesebb pélyazé mehe-
tett tovibb az irdsbeli szakaszra (amely akkor még az értékelskozpontban letehetd
vizsgik helyett volt). Az EPSO ezen probléma orvosldsira 2008 janudrjitdl beve-
zette az Ugynevezett ,jra lehalaszasi” (repéchage), azaz pétatengedési eljarast. Ennek
értelmében, ha az el6vilogatisi teszteken tovdbbjutott és a versenyvizsga-kiirdsban
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meghatirozott kivalasztdsi feltételeknek megfelel palydzdk szdma nem elegendd,
a hidnyt ugy orvosoljik, hogy azokat a pélydzdkat is behivjik az irdsbeli vizsgikra,
akik az el6vilogatisi teszteken a tovibbjuték utdni helyeken végeztek, azaz a tovibb-
jutdshoz elézetesen megszabottnal kevesebb pontot értek el, de egyébként szintén
megfelelnek a vizsgarabocsitasi kévetelményeknek.

Némely nyilt versenyvizsga esetében a versenyvizsgit szorgalmazé unids
intézmény kérésére még egy kozbensé szakaszt, dltaldban a specidlis szakmai is-
mereteket, szaknyelvi készségeket felméré irdsbeli vizsgit, ugynevezett kozbensd
vizsgit is beiktathatnak a képesités szerinti kivdlasztasi szakasz utin. Ezt a vizsgit
vagy 6ndlléan, a tehetségsziird szakaszt kovetSen, vagy az értékelési kozpontban,
az ottani feladatok kiegészitéseként irjak meg az el6z6 szakaszon sikeresen atjutott
palyazok. A kozbensd vizsgit nemcsak a kis méret(, szakértdi versenyvizsgik ese-
tében alkalmazzdk, hanem a nagyobb, dltaldnos versenyvizsgik sordn is. Igy példaul
a jogdsz-nyelvészi versenyvizsgik esetében az elévilogatisi teszteken legmagasabb
pontszdmot elért palydzékat az EPSO egy kézbensé forditasi vizsgara hivia meg.
A vizsgakdzpontban egy jogi sz6veget a méasodik, vilasztott idegen nyelvrél az elsé
nyelvére, azaz az anyanyelvére kell atiiltetnie a palydzénak mindennemd szétdri
segitség nélkul.

Az értékelskozpont

Az értékeldkozpont testesiti meg legjobban és jellemzi legszemléletesebben
az EPSO vizsgamédszertandban 2010 utin bevezetett paradigmavéltist. A ko-
rabban a targyi-lexikélis tuddst, az uniés ismereteket és a szaknyelvi-nyelvi tu-
dast felmérd vizsgik és tesztek helyett a hangsily a versenyvizsgik szinte teljes
spektrumdn athelyez6dott a tisztviseldi feladatoknak nemzetkozi kornyezetben
torténd ellatisihoz sziikségesnek vélt készségek és magatartasmintak értékelésére.
A kompetenciaalapu értékelés mar megjelenik részben az elévilogatasi tesztek sorin
is. A legszembet(inébb véltozdst a kordbban két, viszonylag hosszadalmas részbdl
allé irdsbeli és szébeli vizsgdkat egyetlen vizsgakozpontban és vizsgaszakaszban
osszefogé értékelési kozpontok feldllitdsa jelentette. Az dltaldnos készségek atfogo
vizsgilata mellett ugyanakkor Gj formédban, de tovdbbra is megmaradtak bizonyos
teladatok, ahol az dltaldnos kompetenciik értékelése mellett kdzponti szerepet kap
a konkrét szakmai készségek és a szaktudas felmérése is.

Az értékelSkozpontban végzett feladatok célja a kulcsfontossdgunak itélt kész-
ségek alapos és objektiv vizsgilata. A legmagasabb szint( tirgyilagossdg biztositisa
érdekében minden készséget legaldbb kétszer, azaz két kiilonbo6z6 feladat keretében
vizsgilnak. Ez a szakasz — a versenyvizsga tipusatdl figgéen — dltaldban egy napot
(ritkabb esetben két napot) vesz igénybe, és a pilydzé mésodik nyelvén (angolul,
francidul vagy németul) zajlik (kivéve a kulonleges nyelvi szakismeretet igényls

profilok esetében).
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A nagy, édltaldnos versenyvizsgdkon az alabbi hét kulcskompetencia meglétét
vizsgaljik az értékel6kozpontban:

1. Elemz6- és problémamegoldé készség: egy Osszetett probléma kulcsfontos-
sdgu elemeinek felismerése, tovibba kreativ és a gyakorlatban megvaldsithaté
megolddsok kidolgozasa.

2. Kommunikdciés készség: viligos és pontos kifejezés és fogalmazds széban
és irdsban egyarant.

3. Minéségi és eredményes munkavégzés: személyes felel6sségvallalds és kez-
deményezdkészség tanusitdsa az elSirt feladatok elvégzése és a kitlizott célok
elérése érdekében.

4. Tanuldsi és fejlddési képesség: a személyes készségek, valamint az intézmény-
nyel és a munkakornyezettel kapcsolatos ismeretek bdvitéséhez és elmélyité-
séhez sziikséges motivici6 és készség.

5. Szervezbkészség, az elvégzends feladatok rangsorolasanak képessége: a leg-
fontosabb feladatok azonositdsa, a munkarend ennek megfelel6 megszerve-
zése, a sajat munka hatékony beosztdsa és a sziikséges ritmus kialakitdsa.

6. Munkabirds és rugalmassdg: a nagy munkaterhelés mellett is hatékony
munkavégzés képessége, a szervezési nehézségek kezelése és alkalmazkodas
a valtozé munkakérnyezethez.

7. Egytttmikodési képesség: a csapatmunkdra valé alkalmassdg, egytttmi-
kodés a kozvetlen munkatdrsakkal és a mds szervezeti egységeknél dol-
gozokkal, tolerancia masokkal szemben, valamint az eltérd dllispontok és
vélemények kulturalt kezelésének, a konfliktusok feloldasanak képessége.

A tandcsosi (AD) versenyvizsgikndl a hét kulcskompetencidn tilmenden nyolcadik
készségként a vezetSi képességet is értékelik. Ezen készség szamonkérésének sziik-
ségességével kapcsolatban szdmos kérdés felvetddik, amelyet a jovébeni fejldési
lehetSségeket ismertetd részben tirgyalok részletesebben.

A felsorolt készségek meglétét és szintjét a palydzok magatartasinak megfigyelése
utjan értékelik. A résztvevknek kilonb6zs helyzetgyakorlatokat kell végrehajta-
niuk az intézményi kornyezethez hasonlé szituicidk keretében. Ezen helyzetek
megoldisa, az ekozben felmerilt problémdk kezelése és a tobbi résztvevével valé
egyittmikodés sordn tandsitott magatartisukat és kommunikdciéjukat a vizsga-
bizottsig tagjai 6sszevetik a keresett kompetenciaprofillal.

Az értékel6kozpontban dltaldban négy feladattipus keretében vizsgiljdk a fent
emlitett hét, illetve nyolc készséget.

1. Az esettanulmdny lényegében egy irdsbeli feladatot jelent. Ennek sordn a pa-
lyazénak az uniéval kapcsolatos, a mindennapi munka sordn nagy valészind-
séggel felmerils forgatokonyv alapjan és kizarélag a rendelkezésére bocsatott
anyagok segitségével kell megoldani kiilénb6z6 problémakat, illetve azokra
kell megfelelen reagilnia. A palydzé sziméra biztositott dokumentumok
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nagy mennyisége és a rendelkezésére dll6 idSkeret sziikossége tovabb noveli
a feladat nehézségi szintjét.

2. A csoportgyakorlat keretében a palydzé igen nagy mennyiségi informacié
egyéni feldolgozdsa utin mds résztvevskkel egyiitt vitatja meg a tobb fel-
vetett probléma lehetséges megoldasait és a felmertilt kérdésekre adhaté
raciondlis valaszokat. A sikeres gyakorlat eredményeként a pélydzok alta-
liban koz6s, konszenzusos dontésre jutnak. A feladatot a rendelkezésre 116
nagy informaciétomeg mellett az is neheziti, hogy tébb megoldandé kérdés
kapcsin az egyes résztvevéknek a résziikre adott kiillonb6z6 irdnymutatisok
értelmében eltéré dllispontot kell képviselniiik, és ilyen, egymissal sokszor
szemben 4ll6 véleményekkel és ellentétes érdekek mentén kell mindenki
szamdara megnyugtatd, kompromisszumos megolddst kidolgozniuk.

3. A strukturdlt interja olyan egyéni feladat, amely sordn a két vizsgabiztossal
folytatott elbeszélgetés eredményeként felmérik a palyazé dltalinos készsé-
geit, valamint a kisebb, szakértsi vagy akar a nagy, dltalanos versenyvizsgik
esetében is bizonyos specidlis készségeit. Ennek sordn kiemelt szerepet kap
a palyazé korabbi, konkrét és valés helyzetekben szerzett tapasztalatainak
teltérképezése célzott kérdések és kérdezési médszerek alkalmazasival.
Az EPSO ezen feladattal kapcsolatos hitvalldsa szerint ugyanis a multban
kovetett viselkedésmintakbdl lehet legjobban kévetkeztetni a jovébeni tel-
jesitményre.

4. A szdbeli el6adis egy olyan egyéni elemzési és prezenticids feladat, amelynek
sordn a palydzoénak egy feltételezett, de életszerd munkakoéri helyzetben fel-
meriilé probléma megoldasara kell javaslatot kidolgoznia. Ennek érdekében
hatékonyan ki kell sziirnie az irattomegbél és gyorsan elemeznie a feladat
megolddsa szempontjibdl relevins informacidkat, és révid idén belil egy
logikusan felépitett, tomor ismertetSt kell tartania a probléma lényegérdl
és a lehetséges megolddsokrol. A feladat nehézségét itt is a palydzo rendel-
kezésére bocsitott dokumentumok nagy szdma és az igen sztikos idSkeret
okozta stressz jelenti.

A fentebb felsorolt négy feladattipus koziil az egyes besoroldsi csoportok esetében
példdul az esettanulményt vagy a szébeli el6adast mas feladatok is felvdlthatjak.
Az asszisztensi nagy, altaldnos versenyvizsga esetében példaul gyakran alkalmazzik
az elektronikus iratrendezési feladatot, illetve a kis méretd, szakértdi versenyvizsgak
esetében a munkakdr-specifikus interjut. Ez utébbi, meghatirozott szakmai profi-
lokat keres6 és ezért legtobbszor kevés palyazé részvételével zajlé versenyvizsgik
esetében tobb, egyébként az elévilogatdsi szakaszban szerepld készségtesztet (mint
példaul a szovegértési, a szamitdsi, az absztrakciés vagy a helyzetmegitélési képes-
séget felmérd tesztet) az értékelkozpontban végeznek el a végzettséget és szakmai

” o

tapasztalatot felméré tehetségsziir szakaszt kévetSen.
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A sikeres pélyazoknak az értékel6kézpontban elért teljesitményérdl dgynevezett
készségutlevelet dllitanak ki, amelyet az EPSO tovébbit az intézmények felé, hogy
ily médon segitse ket a felvételi eljards sorin a megfelels jeloltek felvételében.
Ez az utlevél nemcsak az egyes, vizsgilt kompetencidkkal kapcsolatban tartalmaz
rovid, széveges értékelést a palyazé dltal az értékel6kzpontban vélasztott angol,
francia vagy német nyelven, hanem az elért pontszimok mellett egy hdl6zatdbran
megmutatja a palydzé kompetenciaprofiljit, azaz az egyes készségeknek az adott
feladatok keretében felmért erésségét. A készségutlevél dltalaban két évig érvényes.

A tartaléklista

A nagy, dltalanos versenyvizsgdkndl dltaldban ebben a szakaszban vizsgiljak meg
az értékel6kozpontban legjobb eredményt elért palydzoknal az ltaluk az EPSO-
fickon keresztil a jelentkezési laphoz csatoltan benydjtott, a végzettségiiket igazolé
okleveleket, diplomdkat és a szakmai tapasztalatukat igazolé okiratokat.

Az ezen az ellendrzésen megfelelt és az értékel6kozpontban legjobban teljesits
palyazok neve a tartaléklistdra kertl fel. A tartaléklistin rendelkezésre all6 helyek
szdmit a versenyvizsga-kiirds hatirozza meg. Az intézmények a megkiildott tartalék-
listakrdl vehetik fel az 6néletrajzuk, a szakmai tapasztalataik és nem utolsésorban
a készségutlevél alapjin az adott munkakorre leginkabb megfeleldnek itélt jelolteket.
Ennek érdekében kozvetleniil 1épnek kapesolatba a felvenni kivant személyekkel.
A sikeres palydzok felvételi esélyeit jelentGsen noveli, ha a tartaléklista kozzététele
utdn onéletrajzukat és motivicids leveliket a tartaléklista sorszimdnak pontos
megjelolésével spontin jelentkezésként megkildik azon intézménynek, illetve azon
szervezeti egységnek, valamint az intézmény személyzeti igazgatésaginak, ahova fel-
vételt szeretnének nyerni. A tartaléklista utégondozasaval kapcsolatban az EPSO-ra
harul6 feladatokat és hataskoroket A helyi alkalmazottak é az dtmeneti alkalmazottak
cimi alfejezetben ismertettem roviden.

A nyilt versenyvizsga jelenlegi rendszerének értékelése
Az Eurdpai Szamvevdszék vizsgdlatai

Az Eurépai Szamvevészék két alkalommal vizsgdlta az EPSO mtkodését és
az altala szervezett versenyvizsgik hatékonysagit. Az Eurdpai Személyzeti Felvételi
Hivatal dltal végzett személyzeti felvételi tevékenység hatékonysiga és eredményessége
cimd 9/2009. szamu kilonjelentés alapjaul szolgils vizsgilat a 2003 (az EPSO
miikodésének megkezdése) és 2007 decembere kozott elinditott és befejezett
versenyvizsgikra terjedt ki. A kilonjelentés megallapitja, hogy ,,az EPSO jél

birkézott meg az Eurépai Unié bévitése miatt megszaporodott versenyvizsgik
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irdnyitdsaval, 4m [...] a személyzeti kivdlasztisi eljirisok az EPSO sajit mércéje
szerint és a nemzetkozileg bevilt gyakorlathoz képest is tal hosszdra nyualtak”.*
A Szamvevészék rimutatott tovabbd, hogy a tartaléklistdra felvett, sikeres palyazék
szdma a versenyvizsgikon atlagban csak kétharmada volt a tervezett célszimnak.
A tartaléklistira felkeriilt jeloltek alacsony szama tobbek kozott annak volt ko-
sz6nhetd, hogy az eljirds elhizéddsa miatt sokan visszavontik a jelentkezéstiket.
Mindemellett a Szimvevészék megitélése szerint a vizsgik sordn indokolatlanul
nagy hangsulyt kaptak a nyelvi kovetelmények, és az optimélisndl rosszabb volt a té-
jékoztatds a versenyvizsgakrol. A vizsgalat megéllapitdsai szerint az alacsony sikeres
palyazéi szim az el6vilogatisi tesztek talzottan szigord jellegének, ardnytalanul
nagyszamu palyazoét kiszéré kovetelményszintjének is koszonhetd volt. A Szam-
vevGszék véleménye szerint ,a kivédlasztdsi eljards azt sem tudta biztositani, hogy
a lehetd legjobb legyen a sikeres pélydzok foldrajzi szdrmazas szerinti megoszlasa”. >

Az EPSO a koriabban mar emlitett, a 2008. szeptember 10-én elfogadott fejlesz-
tési tervben szerepl$, majd a 2012. évi jelentés alapjin elfogadott intézkedésekkel
igyekezett orvosolni a Szimvevészék kilonjelentésében megiéllapitott problémakat,
és eleget tenni a szaimvevdk ajanldsainak.

Az Eurépai Szdmvevészék mésodik, 2020. oktdber 29-én kézzétett, Az Eurdpai
Személyzeti Felvételi Hivatal: ideje a valtozd munkaeri—felvételi igényekhez igazitani
a kivdlasztdsi eljardst cimd, 23/2020. sz. kilonjelentése az EPSO 2012 és 2018 ko-
z6tti tevékenységének vizsgilatin alapult. A masodik ellenérzés médr nemcsak
a versenyvizsgik hatékonysdgit, azok eredményességét, a folyamat idSigényességét,
az intézményi felvételi igényeknek valé megfelelgségét és az EPSO kommunika-
ciés tevékenységét vizsgilta, hanem kiilon kitért a koltséghatékonysig kérdésére
is. Ugyanakkor tovabbra sem terjedt ki az ellendrzés a vizsgit alkoté tesztek és
teladatok tartalmara, azok mindségére.

A Szamvevdszék masodik kulonjelentésében megillapitotta, hogy a nagy,
altalanos versenyvizsgik az esetek tobbségében nagyrészt megfeleltek az intézmé-
nyeknek az altaldnos profillal rendelkezé palyazok felvétele irdnti munkaeré-felvételi
igényeinek. A kis méretd, szakérti versenyvizsgik ugyanakkor kevésbé bizonyultak
hatékonynak és eredményesnek az intézmények kiilonleges szakértelemmel rendel-
kez6 tisztvisel6k irdnti egyre novekvd felvételi igényeinek kielégitésére.

A misodik szdmvev3széki kulonjelentés megallapitdsainak vazlatos elemzése
lehetévé teszi szimunkra, hogy pontosabb képet kapjunk a versenyvizsgik je-
lenlegi rendszerét jellemzé esetleges hidnyossigokrol, a tovdbbfejlesztésre vagy

2 Eurépai Szamvevdszék (2009): i. m. 10.

# Eurépai Szamvevészék (2009): i. m. 10. Ez utébbi megallapitdssal kapesolatban az EPSO védelme
és a kép teljesebbé tétele érdekében meg kell jegyezni, hogy a 2003 és 2007 kozotti idszakban a 10 Gj
tagdllam csatlakozdsa miatt a nagy, dltaldnos versenyvizsgdk kozott mind szdmardnyukban, mind
a tartaléklistra felvett jeloltek szamat tekintve jelentds részt képviseltek az 4j tagdllami tisztvisel6k
kivédlasztasat célz6 nyelvspecifikus versenyvizsgdk.
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médositdsra szoruld szervezési és médszertani megolddsokrol. A jobb dttekinthe-
t6ség érdekében 6t pontban mutatom be a versenyvizsgikra vonatkozé megallapi-
tasokat: el8szor a tervezés szakaszdval kapcsolatos szimvevdszéki észrevételeket
tirgyalom, majd a versenyvizsgdk id6igényességének és elhuizéddsinak az okait
vizsgilom meg, majd a versenyvizsgik eredményességét és az intézmények mun-
kaer6 iranti igényének valé megfelel3ségét elemzem, ezt kovetSen roviden kitérek
a koltséghatékonysag kérdésére, végul pedig az EPSO versenyvizsgikat népsze-
rlisitd tevékenységét veszem goresS ald. Az egyes pontokban egymast kovetSen
vizsgilom meg a nagy, dltalanos versenyvizsgikkal és a kis méretd, szakértsi
versenyvizsgikkal kapcsolatos megallapitisokat.

A versenyvizsgdak tervezése

Az EPSO az intézmények munkaeré-felvételi igényeinek felmérését kovetSen ala-
kitja ki az egyes években megrendezendd versenyvizsgak menetrendjét. A 2008-ban
elfogadott fejlesztési terv éves versenyvizsga-ciklusokat vezetett be a versenyvizsgak
id8szertségének novelése és az ismétlds jellegl intézményi humaneréforrds-
igények gyorsabb és eredményesebb kielégitése érdekében. Az éves ciklusok
keretében az EPSO hédrom profil esetében minden évben rendez nagy, dltalinos
versenyvizsgit. A kifejezetten az egyetemrdl frissen kikertlt, szakmai tapaszta-
lattal nem vagy alig rendelkezé palyazékat célzé belépé szinti altalinos hatiskord
tandcsosi (ADS5) versenyvizsgikat minden évben szeptemberben, az altalinos
teladatkori belépd szinti asszisztensi (AST1) és titkarsdgi tisztviselsi (AST/SC1)
versenyvizsgdkat decemberben nyitjik meg, mig a nyelvészek (forditdk, tolmacsok)
vizsgdindl altalaban mdrciusban kezdddik a kivalasztdsi eljaras. A sziikebb, szak-
ért6i versenyvizsgakat, illetve a vezetSi profilokra tervezett vizsgikat ezen nagy,
altalanos versenyvizsgik meginditdsa kozotti idészakokban, évente eltéré szimban
és ardnyban nyitjak meg az éves ciklusok altal szabadon hagyott idésdvokban.

Az EPSO az éves ciklusokban megrendezendd versenyvizsgik meghatdrozdsa ér-
dekében minden évben megkeresi az intézményeket. Az egyeztetés keretében felméri
a munkaeré-felvételi igényeiket nemcsak a felvenni kivant tisztvisel6k szdma, hanem
szakmai profiljuk (nyelvész, kozgazdisz, jogisz stb.) tekintetében is. Az EPSO
munkacsoportja az intézményi igények elemzését (felvenni kivint személyek szdma,
valamint hasonlé profilt, meglévd tartaléklistikon még fennlévé palydzok szdma)
kévetSen dont a kifrandé versenyvizsgikrdl. Ezen dontés meghozatalakor minden
esetben az éves ciklusokban megszervezett, a fenti hirom dltaldnos profilt célzé
altaldnos versenyvizsgdkat részesiti elényben. A Szdmvev8szék megallapitisa szerint
ugyanis a 2012 és 2018 kozotti idészakban az 4j munkatdrsak irdnti igény 37%-ban
dltaldnos profilokra, 20%-ban pedig nyelvészekre irdnyult.?® Ez a tendencia azonban

% Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 17.
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viltozéban van. Nemcsak a folyamatosan valtozé és mind specidlisabb profilokra
igényt tarté munkaerépiaci helyzet miatt, amellyel az intézményeknek és az EPSO-
nak is 1épést kell tartani, hanem példdul a kordbban elemzett, az ideiglenes és szer-
z6déses alkalmazottakat mind jobban elényben részesit6 intézményi személyzeti
politikdk miatt is. Emellett az intézmények a koltséghatékonysig érdekében egyre
tobb feladatot szerveznek ki kiilsé szerz6dé feleknek, fokozatosan csokkentik
a személyi dllomdnyon belil nagy szimban képviselt forditék szimat tobbek kozott
a gépi forditds térnyerése miatt, és mind t6bb hagyomanyos feladatkért vonnak 6ssze
az automatizdlds és mesterséges intelligencia hatékonysignovels és emberieréforras-
kiméls hatdsa nyoman.

Mindemellett fokozatosan, de statisztikailag egyre jobban kimutathatéan
csokken az dltalinos profilt tisztviseldk irdnti igény. Az intézmények egyre inkabb
a specifikus szakmai profilokra keresnek kisszimu, azonban az eddigieknél sokkal
gyorsabban felvehetd személyt. Az Eurépai Szimvevszék ezzel kapesolatban meg-
allapitotta, hogy a 2012 és 2018 kozotti idszakban a sikeres palyazok 42%-a mar
nem a nagy, altaldnos versenyvizsgakrol kertilt be az intézményekhez, hanem a kis
méret, szakértdi versenyvizsgak tartaléklistairdl vették fel Sket.

A tervezési folyamat jelenlegi rendszerével kapcsolatban a gondot az jelenti, hogy
a tervezési és vizsgaztatisi eljards sordn az intézmények mdr az altalinos profilok
kapcsin is egyre tobbszor médositjak az igény-elérejelzéseiket. Ez pedig nemcsak
azt jelzi, hogy még mindig tdl hosszura nyulik a versenyvizsgik szervezése, hanem
azt is, hogy mar a nagy, dltalinos versenyvizsgik is egyre kevésbé tudnak megfelelni
az intézmények altalanos profild tisztviselSk irdnti mind gyorsabban viltozé igé-
nyeinek. A szakértdi versenyvizsgik esetében a kivilasztdsi eljards hosszadalmassiga
mar ezen felvételi eljarastipus hatékonysdgat és értelmét komolyan megkérdéjelezé
tényezdvé valt. Ezen aggaszté folyamatrdl drulkodik egyrészt az, hogy a legtobb
szakértdi versenyvizsgandl mar a tervezési, majd a vizsgaztatisi szakaszban is folya-
matosan és visszatéré jelleggel médositjak az igényeiket az intézmények. Masrészt
az is, hogy a tartaléklistardl révid id6 alatt felvett palyazok szimardnyanak elemzése
alapjin az dllapithaté meg, hogy a tervezési folyamat kezdetén 33%-kal talbecsiilték
a szitkséges munkaerd szamit (szemben az dltalanos profilokra jellemzé 11%-os és
a nyelvészek 18%-o0s munkaeré-tulbecslésével).?”

A versenyvizsgdk idétartama
Nemcsak a tervezési szakasz kapcsin, hanem a jelen tanulmédny majdnem minden
részében visszatérd jelleggel és a valésdgban is mind aggasztébb problémaként
jelenik meg a versenyvizsgdk tulzott hosszisiga. Az EPSO 2008. évi fejlesz-

tési terve az éves ciklusok mellett kiemelt célként 9-10 hénapban hatdrozta meg

7 Eurépai Szdmvevdszék (2020): i. m. 18.
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a versenyvizsgdk idétartamat. Volt hova fejlédni. A versenyvizsgdk dtlagos id6-
tartama 2010 el6tt 18 hénap volt, amely a 2012-2018-as id8szakban 13 hénapra
csokkent.?® A tervezési szakasz és az intézmények altal a tartaléklistardl tortént
elsd felvétel kozott eltelt legrovidebb id6 14 hénap, a leghosszabb pedig tébb mint
4 év volt. A Szamvevdszék megillapitdsa szerint a belépd szintd (ADS5 besorolasi
fokozat) altaldnos versenyvizsga 13 hénapos dtlagos id6tartama jelenleg mér nem
sokkal haladja meg a mas nemzetkozi szervezeteknek a fiatal szakemberek felvé-
telét célz6 eljardsainak hosszat (10-12 hénap).* Ez azonban még mindig 30%-kal,
3-4 hénappal hosszabb az EPSO fejlesztési tervében tobb mint egy évtizede célként
kitdzott 9-10 hénapnal.

A versenyvizsgik elhuzéddsinak oka nemcsak a nehézkes, szigoru szabilyokat és
logikat kévetd, tobb szakasz alkotta szerkezet, hanem tobbek kozott az intézmények
altal kinevezett vizsgabizottsigi tagoknak a vizsga idStartama alatti rendelkezésre
alldsdnak biztositasa. Mdr magdnak a vizsgabizottsdgi tagoknak az egyes részt vevé
intézmények altali kinevezése is akdr tobb hetet vehet igénybe. A vizsgabizottsigi
tagok kinevezése, képzése és részvételének biztositdsa korili rendszeres fesziiltségek
jol mutatjak az EPSO és az intézmények kozotti egyiittmiikddés hidnyossigait,
gyenge pontjait. Az intézmények szimdra ugyanis nem mindig konnyd megfelels
szakértelemmel és vizsgiztatisi készségekkel rendelkezé tisztvisel6t taldlni, és
a folyamatos jelenlétét biztositani a vizsgabizottsigban. Ugy, hogy kozben az in-
tézménynél parhuzamosan tovabbdolgozé vizsgabizottsigi tag szimdra biztositani
kell a vizsgaval kapcsolatban fennall6 jelenléti és kozremikodési kotelezettségei,
valamint a napi munkarendje alapjan 6t terhel§ feladatok megfelels 6sszehangolasit.
Ennek sordn nemcsak a feladat-6sszetitkozéseket kell megel6zni, hanem megfele-
16en kezelni kell azt a szdmtalan apré napi konfliktust és fesziltséget is, ami ebbdl
fakad. Eppen ezért nem véletlen, hogy sokszor a vezeték nem feltétleniil a legjobb
teljesitményt nyujté és leginkdabb motivalt munkatirsaikat javasoljik a vizsgabizott-
sigba. A Szamvev8szék megallapitisai szerint sajnos az EPSO nem tartja mindig
be az eredeti vizsgamenetrendet, ami a vizsgabizottsig tagjaindl a napi munkaval
valé rendszeres titemezési konfliktusokat szaporitja, amely igy még tovabb néveli
a versenyvizsga idGtartamat. Sokszor ugyanakkor éppen maguk az intézmények
telejtik el tovabbitani ezt az iitemtervet a lehetséges vizsgabizottsdgi tagok kézvetlen
vezetSinek, igy novelvén akaratlanul is a tagok munkaterhelése és vizsgabizottsdgi
teladatai kozotti titkozések szimat. Az intézménykozi feladatmegosztis keretében
ugyanakkor az EPSO felelds a vizsgabizottsagi tagok képzéséért, és adminisztrativ,
technikai tdmogatdst biztosit nekik végig a versenyvizsga sordn. A motivalt és meg-
telel6 készségekkel rendelkezé vizsgabizottsagi tagok kinevezését és jraalkalmazdsat
az is neheziti, hogy az EPSO a kételezé képzést koveten nem jelez vissza az in-
tézményeknek a vizsgabizottsig tagjainak alkalmassigdrdl, illetve motivaci6jardl.

2 Eurépai Szdmvevészék (2020): i. m. 28.
¥ Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 28.
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Ugyanigy nem létezik az intézmények felé visszacsatoldsi mechanizmus arrél, hogy
a kinevezett tagok mennyire teljesitettek jol a vizsgabizottsigukban.

A vizsgabizottsigi tagok kinevezésének néha idSigényes szakaszahoz adédik
hozzi az aprélékos versenyvizsga-kiirds 24 nyelvre torténé leforditisdra szdnt
idé. Jelen tanulmdany terjedelmi korlatai miatt nincs lehetéség részletesen kitérni
a versenyvizsgik nyelvi rendjére.’® Ez a még mindig megnyugtaté jogi megoldds
nélkiili kérdés nagyon sok versenyvizsga-kiirasnak a Birésdg dltali megsemmisité-
séhez, illetve néhdny esetben a teljes versenyvizsga érvénytelenitéséhez és annak
megismétléséhez vezetett. A visszatérd elmarasztalé birésagi itéletek miatt?!
az EPSO 2016 szeptemberétsl egy vegyes, kétlépesds eljarast vezetett be. Ennek
értelmében a pélydzoknak a jelentkezésiik sorin meg kell adniuk az dltaluk ismert
uniés hivatalos nyelveket és a nyelvismeretiik szintjét. Az EPSO a kérdéses ver-
senyvizsgira beadott valamennyi jelentkezés Osszesitését kovetSen a legnagyobb
szamban megjeldlt 6t nyelvet hasznélja majd a versenyvizsga sordn a tdjékoztatdsokra
és értesitésekre, a tigabb kommunikéciora. A jelentkezési lap egyes részei — példaul
a tehetségsziiré adatlap — ugyanakkor tovabbra is csak angol, francia vagy német
nyelven t6lthet8k ki. Panaszt is csak bizonyos nyelveken lehet benyujtani, igy nem
minden jelentkezé teheti ezt meg az anyanyelvén.

A nyelvi rendszer nehézkessége és a forditdsra szant id6 mellett az eljards elhu-
z6dasihoz hozzdjirul az egyes szakaszok kozott a pontszdmok harmonizéldsa és
tobbszori ellenérzése, illetve az egyes szakaszokat kovetSen az elégedetlen palydzok
altal benyujtott feliilvizsgalati kérelmek és panaszok elbiraldsa is.

Az intézmények munkaerd-felvételi igényeinek megfelels idében torténd kielé-
gitését az altalanos versenyvizsgak hosszadalmassiga mellett a tartaléklistak kozzé-
tételének rendszerint nem megfelels id8zitése is tovibb neheziti. Az EPSO fejlesz-
tési terve szerint az éves versenyvizsga-ciklusok célja az lenne, hogy az intézmények
szamdra allando jelleggel, megfelel$ 1étszamban dlljanak rendelkezésre Gjonnan
felvehetd munkatirsak, mivel az ilyen altaldnos profilok (ADS5, AST1, AST/SC1)
esetében egész évben, folyamatosan vesznek fel 4j tisztvisel6ket az intézmények.
A SzimvevSszék megillapitdsa szerint az idészertiséget (a lista kell§ idében tor-
ténd kozzétételét) azonban nem vették figyelembe a fejlesztési terv éves ciklusainak
tervezésekor. A kiilonjelentés azt réja az EPSO terhére, hogy a tartaléklistik kozzé-
tételének varhaté idépontja (a tandcsosok esetében majus—junius, az asszisztensek
esetében szeptember, a nyelvészek esetében pedig december) nem kévet semmilyen,

30 A versenyvizsgdk nyelvi rendjével kapcsolatos problémakat a terjedelmi korlatok miatt egy masik
tanulmdny keretében igyekszem kifejteni.

3t Lasd a C-621/16. P. sz. Olasz Koztirsasig kontra Eurdpai Bizottsig tigyben 2019. marcius
26-in hozott itéletet, a C-566/10. P. sz. Olasz Koztirsasiag kontra Eurépai Bizottsdg tigyben
2012. november 27-én hozott itéletet, a T-124/13. és T-191/13. sz. Olasz Koztirsasdg és Spanyol
Kiralysdg kontra Eurépai Bizottsig egyesitett tigyekben 2015. szeptember 24-én hozott itéletet és
a T-275/13. sz. Olasz Koztarsasig kontra Eurépai Bizottsdg tigyben 2015. december 17-én hozott
itéletet.
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az intézmények dltal alkalmazott konkrét felvételi sémat.* A rendszer igy nem veszi
figyelembe az intézmények munkaerd-felvételi igényeinek id6zitését.

A kis méret(, szakértdi versenyvizsgik esetében még elénytelenebb ez a kép.
A Szamvevészék megiallapitdsa szerint ezen eljardsok még az intézmények sajit
telvételi eljardsaihoz képest is jéval kevésbé teszik lehetévé a siirgés munkaerd-
telvételi igények kielégitését. Kifejezetten gondot okoz ezen vizsgik szerkezetének
merevsége, az EPSO-versenyvizsgik szakaszainak kételezd jelleggel elSirt szama,
ami az egész folyamatot hosszadalmassa és rugalmatlanna teszi. E tényre tekintettel,
valamint a tervezési szakasz részét képezd nehézkes és idSigényes intézménykozi
egyeztetés elkertilése érdekében az intézmények egyre gyakrabban hatiroznak
ugy, hogy sajit felvételi eljarast inditanak, és igy tisztvisel6k helyett inkabb ideig-
lenes alkalmazottakat vesznek fel. A Szdmvev8szék megéllapitdsa szerint ugyanis
az intézmények a pdlydzati felhivds kozzétételétsl szamitott nyolc hénapon beliil
(szemben az EPSO-versenyvizsgik dtlagosan 13 hénapos idétartaméval) képesek
lefolytatni és befejezni egy négy kivalasztisi szakaszbdl (6néletrajzok eléviloga-
tasa, {rasbeli teszt, szébeli interju és néha csoportgyakorlat) all6 eljirdst.*® Ezen
sajat intézményi személyzeti kivalasztdsi eljardsok ezért rugalmasabbak, és ennek
révén sokkal alkalmasabbak a siirgds munkaerg-felvételi igények kielégitésére, mint
a szakért6i versenyvizsgdk. Az intézmények a sajit eljardsaik id6zitését is nagyobb
rugalmassiggal kezelhetik, hiszen nem kell hosszadalmasan egyeztetnitk ezzel
kapcsolatban mds intézményekkel, és eredményesebben biztosithatjik a vizsga-
bizottsigi tagok megfeleld jelenlétét is.

A versenyvizsgak eredményessége

Az EPSO ailtal szervezett versenyvizsgik eredményességét alapvetSen két szem-
pontbdl érdemes vizsgdlni. A legfontosabb az, hogy az intézmények mennyiben
voltak elégedettek a tartaléklistakrol felvett palyazokkal, a jeloltek mennyiben fe-
leltek meg az Gj munkaerével szemben timasztott intézményi igényeknek. A masik
pedig ehhez szorosan kapcsol6dé, hogy milyen volt a sikeres (és megfeleld) palyazok
ardnya a versenyvizsgikra jelentkezdék szamahoz képest, azaz mennyire volt erds és
szelektiv a kivalasztasi eljaras.

Az EPSO-versenyvizsgdk a belsé logikdjuk dltal meghatdrozott tovabbjutdsi
szabalyok miatt kiemelked8en kompetitivek. A versenyvizsga a jelenlegi formdjaban
azért kiilondsen nehéz, mert a sikerhez szitkséges szint minden egyes vizsganal
eltérs, és az minden esetben a pélydzok teljesitményéhez igazodik. A vizsgikon
ugyanis a résztvevk egymadssal versenyeznek, nem pedig egy elére megszabott
abszolut kiiszobértéken (ponthataron) kell tullépnitik. A kovetkezd vizsgaszakaszba

2 Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 29.
% Eurépai Szamvevdszék (2020): i. m. 40.
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csak az adott versenyvizsga-kiirdsban eldzetesen meghatdrozott szimau kis résziik,
nagyon sok esetben csak téredékik jut tovabb: azok, akik a legjobban teljesitettek
az adott teszten. A sikeres palydzéknak ezért nem elég a versenyvizsganként meg-
hatdrozott, minden szakaszban tesztenként megadott ponthatirt elérnitik, hanem
minden egyes szakaszban jobban kell teljesiteniiik a jelentkezék nagy tobbségénél.

A masodik szamvev§széki kiilonjelentés megéllapitdsai szerint a versenyvizsgak
elsé szakaszat jelentd elévalogatasi teszteken megjelend pélydzéknak mindéssze
atlagosan 2%-a kertl fel az eljards végén a tartaléklistdra.** Az dtlagos sikerességi
ardny, azaz a sikeres, tartaléklistira kerilt palydzoknak az el6vilogatdsi teszteken
ténylegesen megjelent osszes palyazéhoz viszonyitott szdzalékos ardnya a legrosszabb
a magas jelentkez6i szimmal indul6 forditéi versenyvizsgaknal, ahol ez az érték
a legtobb esetben mindéssze 0,5%. Tgy egy nagy, dltalinos, AD5-6s, beléps szintd
tandcsosi versenyvizsgandl — példaul az EPSO/AD/301/15 esetében — a 31 400 je-
lentkez6bdl csak 20 985 jelent meg az elévilogatisi teszten, és csak az elhanyagol-
hat toredékiik, az els6 koros teszteken részt vevsk 0,6%-a, minddssze 159 pélydzé
kerilt fel a tartaléklistdra.® A kis méretd, szakértsi jogdsz-nyelvészi versenyvizsga
esetében — példaul az EPSO/AD/354/17 litvan nyelvi jogasz-nyelvészeket keresd
vizsga esetében — a jelentkezdk lényegesen kisebb szima miatt ez az ardny mar ked-
vezGbb, 27% volt, azaz az elévilogatisi tesztet megirt 26 palyazobdl 7 kertilhetett
fel a tartaléklistdra.*

Az EPSO szerint a jelentkezéket a sz6 szoros értelmében megtizedeld, szamito-
gépes pszichometriai el6vilogatdsi teszteket azért alkalmazzik, mert szimos kutaté
és humdneréforrds-szakember szerint azok nagyon pontosan elére tudjik jelezni
a munkavillalé jovébeli teljesitményét. Azonban a szimvevdszéki kiilonjelentés
tobb helyen is ismételten az EPSO terhére rétta, hogy a jelenlegi formdjukban ezek
a tesztek nem csupdn a palydzék munkakorre valé alkalmassiganak értékelésére
szolgdlnak, hanem val6jaban a pélydzok kizdrdsdra is. Mindezt egyszerd gyakor-
lati szempontbdl, elsésorban annak érdekében, hogy az EPSO-vizsgabizottsigok
szdméra kezelhet6bbé tegyék a versenyvizsga-eljirast.*’

Még inkabb igaz a fenti megéllapitds a kis méretd, szakértéi versenyvizsgakra.
Ezen versenyvizsgakat ugyanis a jéval alacsonyabb szamu jelentkez§ ellenére éppen
olyan logika mentén és ugyanazon nehézkes és hosszadalmas vizsgaszerkezetet ko-
vetve folytatjik le, mint a nagy tomegeket megmozgaté dltalinos versenyvizsgikat.
Ezért a munkakorrel kapcsolatos szaktuddst —amely lényegében ezen versenyvizsgik

3% Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 22.

%5 Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 51.

Eurépai Sziamvevészék (2020): i. m. 51.

Az EPSO a misodik szdmvevészéki kilonjelentésre adott valaszdban maga is elismerte, hogy
a versenyvizsgikon az elévilogatdsi teszteket nemcsak a palydzék munkakorre valé alkalmassigdnak
értékelésére haszndljik, hanem valéjaban a palydzok kizdrdsira is”. Eurépai Szdmvevdszék (2020):
i. m. 62. és 39. pont.
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céljat adja és végsé értelmét jelenti — mar csak jéval az el6vilogatdsi tesztek utin,
a tehetségsziirs (képesités szerinti kivélasztdsi) szakaszon is sikeresen dtment jelol-
teknél tesztelik. A szakismeretek vizsgalatira igy vagy a kozbensé vizsgin, amelyet
tipikusan a specidlis nyelvészi profilok esetében alkalmaznak, vagy csak az értékels-
kozponti, végs6 szakaszban tartott munkakér-specifikus interjin keriil sor. Tgy valds
és jelentds a veszélye annak, hogy az erds szakmai profillal rendelkezé palyazék mar
a kivilasztdsi eljards igen korai szakaszdban, lényegében az elsé el6valogatisi tesztek
sordn kiesnek. Ehhez jarul annak a kockdzata is, hogy ha a versenyvizsga-kiirasban
szerepld és a tehetségszirSben alkalmazott kivdlasztasi kritériumokat (végzettség,
munkatapasztalat) nem megfelelSen, pontatlanul hatirozzdk meg, illetve a jelol-
teknek feltett kérdések homalyosak, félreérthetSk, akkor a szakmailag egyébként
teljesen alkalmas és még az elévilogatdsi szakaszon is dtment palydzékat mar a képe-
sités szerinti kivalasztasi szakaszban kizdrjak. Ennélfogva még az esélyt sem kapjak
meg arra, hogy egy munkakor-specifikus interji keretében bizonyithassik szakmai
alkalmassigukat.’® Ennek elkertlésére ajanljak az EPSO-versenyvizsgara jelent-
kezsknek a vilighdlén alakitott kozosségi csoportjai, hogy minden tehetségsziiré
kérdésre vilogatis nélkil igent kell mondani, elkeriilvén igy a szimpldn a vilaszok
alapjin torténd kiesést mér a képesités szerinti kivédlasztasi szakaszban. Azt mar
nem is kell megemliteni, hogy egy ilyen széles korben terjesztett palydzoi stratégia
a tehetségszirg tesztek hatékonysdgat mennyire eltorzitja, 1ényegében alapjaiban
megkérdgjelezi azok értelmét.

Az EPSO-versenyvizsgik nemcsak erésen kompetitivek, hanem ennek meg-
felelden a hirtk is elrettentS. Szamtalan internetes poszt, k6zosségi csoportban
megosztott torténet és személyes beszdmol6 szl csak az éveken 4t tartd, szamtalan
versenyvizsgin valé részvétel utdn sikerrel koronazott vizsgarészvételekrsl,* a tobb
évig tarté felkészilésrél, tanuldsrol, a szakmai felkésziiltséget és tapasztalatot,
valamint az adott posztra valé vélt alkalmassdgot teljesen figyelmen kiviil hagyd,
finyiréelven miikods elévilogatdsi tesztekrél. Részben ezen elterjedt félelem elbd-
tortalanit6 hatisa* is lehet az oka annak, hogy az elévilogatisi tesztet alkalmazé

3% Az érem misik oldala, hogy az elévilogatisi szakaszon dtjuté palyazok alacsony szdma miatt
ugyanakkor az értékeldkozpontban a virhatd sikerességi ardny 30% koril alakul. A kis méretd,
szakértdi versenyvizsgik esetében ez az ardny akdr a 88%-ot is elérheti, mint példdul a fent emlitett
AD/354/17 litvan jogasz-nyelvészi versenyvizsgandl. A palydzok alacsony szama esetén igy magdnak
az értékel6kozpontnak a kivalasztdsi eljarasban betoltott szerepe és mikodésének hatékonysiga valik
kérdésessé.

% Ennek alapjin terjedt el az a mondis, hogy az EPSO-versenyvizsga olyan, mint az iskola: arra
nem jelentkezni, hanem oda rendszeresen jirni kell.

40 A versenyvizsgik misztifikdldsit elkeriilendd természetesen nem szabad elfelejtentink azt
a tényezdt sem, hogy sokan a jelentkezést kovetéen mdr méshol helyezkednek el, igy pdlydzatuk
a szakmai pilyafutdsuk szempontjibdl ezzel okafogyotta vilt. Vagy csak a ,sosem lehet tudni”,
yvalamire j6 lesz” alapon, igazdn komolyabb motivicié nélkil jelentkeznek egy versenyvizsgira,
majd nem mennek el az elsé megmérettetést jelentd elévilogatisi tesztre.
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versenyvizsgakon a palydzok dtlagosan 16,5%-a mdr a versenyvizsga kezdete el8tt
teladja, és nem vesz részt ezeken az elévilogatisi teszteken.*!

A versenyvizsgik eredményességének vizsgdlatakor azonban még nagyobb
hangsulyt kell kapjon az a szempont, hogy a tartaléklistdkra kerilt palydzokkal
mennyiben voltak elégedettek az ket alkalmazé intézmények, a frissen felvett je-
l6ltek mennyiben feleltek meg az 4j munkaerével szemben tdmasztott igényeknek.
Ennek elemzésekor le kell sz6gezni, hogy az EPSO és az intézmények mind a mai
napig nem dolgoztak ki olyan hivatalos visszajelzési és értékelési mechanizmust,
ahol megfeleléen meg lehetne allapitani az intézmények elégedettségi szintjét mind
az EPSO iltal nyujtott szolgdltatisok mindsége és gyorsasdga, mind a tartalék-
listardl felvett Uj tisztviselSk alkalmassiga kapcsin. Az intézmények képviselsi
ugyan szdmos megbeszélésen, EPSO-igazgatésigi ilésen és -munkacsoportban
oszthatjak meg véleményiiket az EPSO miikodésével kapcesolatban, azonban nem
létezik se megfeleléen kidolgozott csatorna, se szakmailag kiprébalt értékelési
moédszer az intézményi elégedettség mérésére.

A Sziamvevdszék igy maga is csak az intézmények kiilonboz8 szervezeti egysé-
geinek megkiildott kérdéivek alapjan tudott megdllapitdsokat tenni az elégedettségi
szintr6l. A kulonjelentésben kifejtett dllispont szerint a vezetSk korében végzett
telmérés keretében a vilaszadok 88%-a nyilatkozott ugy, hogy elégedett vagy nagyon
elégedett az EPSO dltal a nagy dltalanos versenyvizsgik keretében kivalasztott si-
keres palyazok koziil felvett munkatirsaik képességeivel. > Ugyanezen véleményaddk
szerint ugyanakkor az EPSO-n keresztil felvett alkalmazottak nem voltak észreve-
hetSen jobb képességtiek és felkésziiltebbek, mint a belsé versenyvizsgik és egyéb
intézményi sajt felvételi eljardsok keretében felvett szerz8déses vagy ideiglenes
alkalmazottak. S6t, megitélésiik szerint az EPSO altal szervezett versenyvizsgik
tartaléklistairdl felvett tisztvisel6k még a hét vizsgalt képességet, az intézményekben
valé helytallishoz sziikséges alapkészségeket illetGen sem dlltak észrevehetéen ma-
gasabb szinten. Egyetlen kivételt ez aldl a tandcsosok (AD) esetében mért —azonban
igen vitatott — nyolcadik kompetencia, a vezetdi készség jelentette, ahol magasabb
szintd volt a vezetdk elégedettsége az EPSO-jeloltek ez irdnyd képességeivel kap-
csolatban. A kis méretd, szakértsi versenyvizsgdk esetében még egyértelmiibb
ez a kép. A nyelvi készségek és a multikulturilis kérnyezetben valé munkavégzésre
val6 képesség kivételével az ilyen tartaléklistardl tisztviselSket alkalmazé vezetSk
szerint az EPSO-versenyvizsgikon sikeresen szerepelt Gj kollégik nem rendelkeznek
észrevehetGen jobb készségekkel, mint az intézmények sajit versenyvizsgdi dtjin
telvett alkalmazottak. S6t, ugy vélték, hogy a sajat felvételi eljarasok keretében
telvett munkatarsak némileg magasabb szinti és jobban alkalmazhaté szakmai
tapasztalattal rendelkeznek az EPSO-tartaléklistardl felvett jelolteknél.

# Eurépai Szamvevdszék (2020): i. m. 21.
# Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 22.
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Ezen megallapitdsokra és véleményekre tekintettel teljesen érthetd, hogy
a szlikebb kord szakmai profilok esetében az intézmények inkdbb szerveznek sajit
kivdlasztdsi eljardst. Ez ugyanis teljes rugalmassdgot és dontési szabadsigot biz-
tosit szimukra a szakmailag alkalmas jel6ltek kivdlasztdsira megfelelének tartott
vizsgatipusok alkalmazasihoz. Az intézmények dltal szervezett sajit versenyvizsga
esetében igy legtobbszor a vizsgabizottsdg tagjai az elévilogatisi teszteket mel-
16zve elsé szakaszként alaposan atnézték és kivilogattik az onéletrajzokat, és csak
a megfeleld palyazokat hivtik meg a késébbi tesztszakaszokban valé részvételre.
Ez megfelel6 médszernek bizonyult a szakmai szempontbdl alkalmatlannak tiné
jeloltek elézetes kizdrdsira. Az ezt kovets szakaszokban is inkdbb a szakmai kész-
ségeket felmérd, technikai jellegl vizsgakat (forditds, konyvelés, programozis)
részesitették elényben, és legtobbszor mellézték az EPSO értékel6kozpontjiaban
alkalmazott hét altalanos készséget vizsgilé feladatokat.

Mindezekre tekintettel a Szimvevészék egyértelmien kijelentette, hogy a jelen-
legi versenyvizsga-formatum és tesztelési médszerek nem alkalmasak a szakértsi
és mis kis méret( versenyvizsgak céljainak elérésére. Alldspontja szerint az érté-
kel6kdzpont nem biztosit érzékelhetd elényoket az intézmények sajit eljarasaihoz
képest. A sajit vizsgik révén felvett munkatirsak ugyanis az ket alkalmazé vezeték
véleménye szerint relevansabb szakmai tapasztalattal rendelkeznek, ami a szakértsi
profilok esetében elsédleges szempont kell hogy legyen. A Szimvevdszék szerint,
ha a pilydzok szakmai tapasztalatinak ellenérzése és a munkakorrel kapcsolatos
ismereteik tesztelése csak az elévalogatisi szakaszt kovetSen torténik meg, ez no-
veli annak kockdzatit, hogy a szakmailag alkalmas jelentkezéket az eljards korai
szakaszdban kizdrjak, és tul kevés szakmailag megfelel palyazé marad az értékels-
kozponti szakaszra.

A versenyvizsgak koltséghatékonysdga

A versenyvizsgik eredményességének vizsgilatakor nem szabad figyelmen kiviil
hagyni az azok megszervezésével kapcsolatos koltségek ardnyossdganak és sziiksé-
gességének kérdését sem. A Szamvevdszék elss, 2009. évi kiilonjelentése még nem
tartalmazott a vizsgik megszervezésével kapcsolatos részletes koltséghatékonysdg-
elemzést. A 2020. évi mésodik jelentésében azonban mdr fontos szerepet kapott
ez a vizsgalati szempont is. A SzamvevSszék ebben a sikeres palydzokra jutd egy-
ségnyi kiadast® vizsgilta.

A Szamvev8szék az Gsszkoltséget vizsgilta, igy a kiaddsok mindhdrom alabbi kategoéridjit figye-
lembe vette ennek szdmitdsakor. A kéltségkalkuldciéiban mind az iltaldnos koltségeket (épiiletek
fenntartdsa, koziizemi dijak), mind a kdzvetett koltségeket (az EPSO versenyvizsgéval kapcsolatos
tevékenységéhez, de nem egy adott versenyvizsgihoz kapcsol6dé koltségek, az EPSO személyzetének
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Az EPSO 26,5 millié eurés éves koltségvetésének jelentSs részét a személy-
zettel és az épiiletek fenntartisdval kapcsolatos kiaddsokra forditjdk, amelyeket
a SzamvevdszEk dltalanos, illetve kozvetett kiaddsként vett figyelembe a koltség-
kalkuldciéiban. Az ezenfelil maradé kisebb részt forditjak a versenyvizsgdkkal
kapcsolatos kozvetlen feladatok finanszirozisira, amelyet a Szimvevdszék kozvetlen
koltségként szimolt el.** Az egyes versenyvizsgiak megszervezésének koltsége igy
az adott évben megszervezett nagy, altalinos versenyvizsgak szimatél és a verseny-
vizsgik terjedelmétél, azaz a vizsgdzok és a sikeres pélyazok szdmardnyatdl figg.
Minél tobb sikeres palydzé kertilt tartaléklistira egy adott évben, annal alacsonyabb
volt az dllandé koltségek ardnya az egy sikeres palydzora esé kiadason belil.

A Szamvev8szék megillapitdsa szerint az egy sikeres pélydzora juté koltség
a 2010 és 2018 kozotti vizsgalt idészakban az altaldnos és a szakért8i verseny-
vizsgikat is figyelembe véve dtlagosan mintegy 24 000 eurd volt. Koltségvetési szem-
pontbdl a leghatékonyabbak a titkdrsagi tisztvisel6i (AST-SC) besorolasi csoportot
célz6 dltaldnos versenyvizsgik voltak az egy sikeres vizsgizoéra juté 15 300 eurds
kiaddssal. Mig az asszisztensi (AST) dltalinos versenyvizsgiknal 21 900 eurd
koltség jutott egy sikeres pélydzoéra, addig a tandcsosi (AD) besoroldsi csoportok
esetében volt a legmagasabb, 25 000 eurd a tartaléklistara felkeriilt jeloltekre esé
fejenkénti kiadds.®

A Szamvevdszék altal vizsgilt versenyvizsgiak kozil azok esetében alakult leg-
alacsonyabban az egy sikeres pélydzoéra juté koltség, amelyeknél magas volt a tar-
taléklistara kerilt palydzok szama, vagy olyan évben rendezték meg Sket, amikor
tobb nagy terjedelmd, dltaldnos versenyvizsgit szervezett az EPSO. Az egy fére
juté koltségek nagysigat jelentGsen befolydsolta a vizsgan részt vevé palyazok és
a tartaléklistara keriilt jelentkezSk ardnya is. Tgy az egy sikeres palyazora esé koltség
azon versenyvizsgik esetében volt a legalacsonyabb, ahol egy tartaléklistdra felvett
palyazéra 8-15 vizsgin részt vevd jelentkezd jutott, ami észszerd szinten tartotta
az el6valogatis koltségeit. Az el6vilogatisi tesztek egy vizsgdzora juté koltsége
ugyanis a vizsgalt idészakban versenyvizsgatdl fiiggden 48 és 92 euré kozott alakult.
Igy az elvalogatasi vizsgikon részt vevsk nagy szima esetén e tesztek igénybevétele
jelentésen megnoévelte a sikeres palydzokra esé fejenkénti kiaddst.

A legdrigiabb szakasz ugyanakkor nem az elévilogatisi, hanem az értékels-
kézponti volt. Ezen jellemz8en kevés palydzé részvételével lefolytatott versenyvizs-
gaknal minél nagyobb szamu volt a vizsgabizottsig és minél hosszabbra nyult az ér-
tékel6kozponti szakasz, annal magasabb volt az egy sikeres palydzora esé koltség.
A szakértéi versenyvizsgik esetében az értékelSkozponti szakasz atlagos koltsége

illetménye), mind az adott versenyvizsga szervezésének kozvetlen koltségeit (a megbeszélésekkel,
az elévilogatdsokkal és az értékelSkozponttal kapesolatos koltségek) szdmitdsba vette.

* A jarvinyhelyzet miatt 2021-ben ténylegesen csak 1 millié 656 ezer eurdt hasznéltak fel verseny-
vizsgik szervezésére.

# Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 26.
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sikeres palyazénként 4038 euré volt, de jelentds eltérésekkel.*® A szakértdi verseny-
vizsgik esetében az értékel6kozpontok koltsége még magasabb. Egyrészt ezekre
a versenyvizsgdkra tapasztaltabb, magasabb besoroldsi fokozatd vizsgabizottsigi
tagokat szoktak kinevezni. Masrészt az értékel6kozponti szakasz édltaldban jéval
hosszabb ideig tart, f6ként ha kiilonb6z6 szakteriiletek egy versenyvizsga ala tere-
lésével igyekszik az EPSO elérni a kritikus palydzéi tomeget.

A Szamvevészék Gsszehasonlitotta a kis méretd, szakértsi versenyvizsgik ese-
tében és az azok helyét mindinkdbb dtvevs, intézményi sajat kivalasztdsi eljardsok
esetében az egy sikeres palydzoéra juté koltségeket is. Ennek eredményeként arra
jutott, hogy bar a nagy, dltalinos versenyvizsgik tobb esetben az egy sikeres pé-
lydzéra es6 alacsonyabb koltségek mellett szervezhet6k meg, azonban a kisszamu
szakértére iranyulé EPSO-versenyvizsgik dragibbak, mint az intézmények sajit
kivilasztisi eljardsai. Ez utébbiak esetében ugyanis az intézmény kozvetlen kolt-
ségei akdr 50%-kal is alacsonyabbak lehetnek a palydzok alacsonyabb szdma®’ és
a kevesebb vizsgaszakasz révén észszer szinten maradé szervezési kiadasok miatt.

A SzamvevSszék mindezekre figyelemmel és a koltséghatékonysdg szempontjit
szem el6tt tartva szokatlanul erdteljes hatirozottsdggal jelentette ki, hogy ,,az EPSO
jelenlegi versenyvizsga-formatuma nem alkalmas arra, hogy alacsonyan tartsa az in-
tézmények altal jelenleg igényelt kis méretd, szakértdi versenyvizsgik koltségeit”.

A wrsenyvizsgdk ne’pszerzisz’tése

Az EPSO miikédésének egyre fontosabb teriiletét jelenti a kommunikéciés te-
vékenység. Bar egy adott versenyvizsga megszervezésével kapcsolatban felmerult
koltségeknek még csak elhanyagolhaté hanyadat jelenti a hirdetésre forditott koltség,
azonban maginak a versenyvizsgiknak és az unios tisztvisel8i életpdlydnak a nép-
szer(sitése valészintileg mind jelentSsebb kiaddsi tétel lesz az EPSO koltségvetésén
belil. Ugyanakkor a klasszikus toborzasi szakasszal és az annak elengedhetetlen
elemét képezé kommunikdciéval és reklammal kapcsolatban is tébb problémat
jelzett a Szamvevdszék.

Az uniés intézményekrdl mint igéretes tisztvisel6i palyat kindlé munkaltatékrol
kialakult kedvezs képet kivantak a friss diplomdsok és az egyetemistik kozott tovabb

Az AST-SC/06/17 titkdrsagi tisztviselSi versenyvizsga esetében az egy sikeres pélydzoéra esé
koltség csak 843 eur6 volt. Ennek oka részben a révid id6tartamu értékel6kozponti szakasz, vala-
mint az volt, hogy a sikeres pélyazok szama (359) az 5573 els8 koros vizsgazohoz képest magas volt.
A mindéssze 501 palyizo részvételével lefolytatott EPSO/AD/256-257-258-259/13 versenyvizsgik
kapcsin a koziliik a tartaléklistdra felvett 13 palydzo esetében viszont midr fejenként 26 052 euréba
kerilt a versenyvizsga megszervezése.

7 A Szamvev6szék megillapitotta, hogy a 20-nil kevesebb sikeres palydzoét kivalaszté szakértsi
versenyvizsgikon az EPSO-nil dtlagosan 533, az intézményi felvételi eljardsokon pedig mindéssze
66 palyazo vett részt.
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javitani és keretek k6zé foglalni a 2010-ben megalkotott EU Careers markanévvel és
tdjékoztaté kampiannyal. Az EU Careers rendezvényeken részt vevs unids tisztvisel6k
(munkatdrs-nagykovetek), az egyetemeken folytatott informéciés kampanyokat segitd
didknagykévetek, valamint a tagdllamokban 1évé bizottsagi képviseletek és a kiilsGs
szerz6dé télként alkalmazott pdlyavilasztdsi tandcsaddk is mind részt vesznek
az unios tisztvisel6i életpalya és az unids versenyvizsgik népszerisitésében. Ugyan-
akkor furcsa médon, valészintleg a kéltséghatékonysdg érdekében, a népszertsité
kampdny meginditsa 6ta eltelt idészakban az EU Careers-eseményeknek 69%-it
Brusszelben rendezték meg. Abban a virosban, ahol az ott jelen 1év6 uniés intézmé-
nyek és tisztvisel6k, valamint a nemzetkozi szervezetek és a lobbiszervezetek nagy
szama miatt mar igy is igen magas az uniés 4llaslehet8ségeket, a tisztviselsi pélya
elényeit és a versenyvizsgik szabdlyait ismerd fiatalok arinya.*®

Az EPSO ugyanakkor célzott rendezvényeket is szervez olyan tagdllamokban,
amelyek dllampolgdrai alulreprezentéltak a versenyvizsgikon vagy az uniés tiszt-
visel6k korében. A palydzok foldrajzi eloszldsinak egyenetlenségére vonatkozé
visszatér6 problémik és szimvevdszéki biralatok ugyanakkor azt mutatjik, hogy
az EPSO ezen tdjékoztaté és toborzé tevékenysége nem mozditotta el6 érzékelheten
az intézményekhez felvett tisztvisel6k kozotti foldrajzi egyensuly helyreallitasit.

A kifejezetten a frissen végzett egyetemistikat és a néhdny éves gyakorlattal
rendelkezd fiatal szakembereket célzé6 tdjékoztaté kampdny nem szillitotta jelen-
tésen lejjebb a belépé szintd dlldshelyekre (tandcsosokndl ADS, az asszisztenseknél
AST1 és a titkdrsagi tisztviselSknél SC1) jelentkez8 palyazok atlagéletkordt, azaz
nem vonz kell§ arinyban fiatalokat az uniés intézményekhez. A kifejezetten friss
diplomdsok elhelyezkedését elésegits, szakmai tapasztalatot meg nem koveteld,
belépd szintli ADS5 tisztviseldi versenyvizsgik esetében példdul a palyazok gyakran
rendelkeznek szakmai tapasztalattal, és egyre alacsonyabb a 35 év alatti palydzok
ardnya.*

A kis méret, szakért6i versenyvizsgik esetében sem érzédik egyértelmien
ennek a népszersité kampanynak a jétékony hatisa. Még mindig sok olyan jelent-
kezd van, aki a tehetségsziirg, illetve a képesités szerinti kivdlasztdsi szakaszban
amiatt esik ki, mert nem felel meg a versenyvizsga-kiirdsban meghatarozott szakmai
profilnak. E tekintetben természetesen nem lehet azt mondani, hogy kizarélag
a versenyvizsgardl valé nem megfelel$ tdjékoztatis lenne az oka a nem megfelelé
szakmai profili palyazok jelentkezésének, de ezt egyértelmitien nem is lehet kizdrni.

% Az EPSO-versenyvizsgik sordn az értékelskozpontban végzett felmérésekre véilaszoldk 37%-a
egyébként is ugy nyilatkozott, hogy kozvetlen kapesolatban 4ll az intézményekkel (mar akkor ott
dolgoztak szerzédéses vagy ideiglenes alkalmazotti szerzédésekkel, illetve gyakornokként, vagy
az unidhoz kapcsolédé feladatkoroket lattak el mds cégeknél vagy a kozszféraban). Ugyanezen
kérdgivre adott vilaszok szerint a minden tagorszdgban létrehozott vizsgakézpontok ellenére is
az elévilogatdson részt vevd pilydzok kétharmada Belgiumban vagy Luxemburgban jelenik meg
a vizsgakozpontban.

¥ Eurépai Szamvevészék (2020): i. m. 20.
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Mindenesetre egy célzott, az adott szakértdi versenyvizsgit megel6z6, azt kellgen
népszerisitd, megfelelden felépitett tdjékoztatdsi kampany bizonyosan novelné
a megfelel6 szakmai profillal rendelkezé jelentkez8k szamit és a palydzokon belili
ardnyat. Hasonléan nagy problémit jelent, hogy a Briisszelben és Luxembourgban
is székhellyel bird, tobb intézmény részvételével lefolytatott EPSO szakértéi ver-
senyvizsgak tartaléklistdjin 1évé pédlydzék nem elhanyagolhaté része nem kivin
Luxembourgban elhelyezkedni, legtobbszor a fentebb mar tirgyalt, 6t vagy csalddjat
Briisszelhez koté meglévs uniés kapcesolat miatt.

A Széamveviszék kiilonjelentésében megdllapitotta azt is, hogy ,nem mutat-
kozik egyértelmi kapcsolat a kommunikaciés kiaddsok és a jelentkezsk szdma
kozott”.** Egyes versenyvizsgik esetében elhanyagolhaté mértékd kommunikacios
kiadas mellett is igen magas volt nemcsak a palyazék szima, hanem a jelentkezdék
és a tartaléklistara felvett résztvevsk egymashoz viszonyitott ardnya is. Mds ese-
tekben a jelentés kommunikaciés kiaddsok ellenére sem érték el az adott EPSO-
versenyvizsgandl példdul a tanicsosok esetében a fejlesztési tervben kitizott célt,
amely szerint minden 38 jelentkezére jutott volna egy sikeres palydzo.

Kovetkeztetések és j kitorési pontok

A fentebb bemutatott folyamatok és ismertetett nehézségek alapjan vildgosan raj-
zolédik ki elSttiink egy tobb teriiletet érintd, egyszerre strukturilis, médszertani
és mikodésbeli viltozasokat tartalmazd, itfogé reformcesomag sziikségessége.
Azonban nemcsak a mir feltdrt hidnyossigokat kell orvosolni és a felvételi eljrds
gyenge pontjain kell javitani, hanem egy olyan személyzeti kivéilasztasi rendszert
kell bevezetni, amely képes rugalmasan alkalmazkodni a gyorsan viltozé munka-
erpiaci igényekhez.*!

Technikai kibivdsok

A 2020. évben dobbenetes gyorsasiggal kialakult jarvinyhelyzet miatti megszori-
tasok alapvetd technikai valtoztatisokra kényszeritették az EPSO-t. Mdr nemcsak
az el6vilogatisi teszteket szervezik teljesen informatizalt médon, hanem az értékels-
kézpontokban tartott vizsgikat is a virtudlis térben voltak kénytelenek lefolytatni.

50

Eurépai Szdmvevészék (2020): i. m. 33.

U A versenyvizsgik nyelvi rendjének, kiilonosen a jelentkezési és a jogorvoslati eljirds esetében
az egyenld elbirdlds, a jogegyenlSség és jogbiztonsdg kell§ szintjének garantdlasa érdekében tehetd
lépésekre vonatkoz6 javaslataimat a terjedelmi korlatok miatt egy mdsik tanulmany keretében igyek-
szem kifejteni.
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A jovében teljes mértékben dt kell dllni a vegyes rendszerre. Egyrészt a pa-
lyazok felesleges utazasdnak elkertlése, masrészt a koltséghatékonysig novelése
érdekében nemcsak az elévilogatdsi teszteket, hanem magit az értékel6kozpontot
vagy az annak helyébe 1ép6 vizsgikat is a tavollévék kozotti kommunikiciét és
a megbizhaté teljesitménymérést garantilé médon és technikai feltételek kozott
indokolt megszervezni. A jelenlegi legmodernebb informatikai megolddsok lehe-
t6vé teszik azt is, hogy az egyes tagorszigokban kialakitott, az elévilogatdsi tesztek
lefolytatasara szolgilé vizsgakozpontokat dtalakitsik, vagy egyszertien megsziin-
tessék, és megteremtsék annak lehetdségét a palyazok szamara, hogy otthonukbdl
vagy a munkahelytikrd] végezzék el ezeket a teszteket technikailag megfelelGen
ellen6rzott kornyezetben. A vizsgabizottsigi tagok tdvolbdl torténd részvételének
biztositdsa, a rendszeres utazissal jaro, értékel6kozpontbeli személyes részvétel
aloli mentesitésiik és az egymads kozott folytatott rendszeres kommunikdcié (nap
végi értékels megbeszélések, pénteki zdréértékelések az értékelSkozpontokban stb.)
informatikai csatornakra terelése bizonyosan erdsiteni fogja az intézmények altal
kinevezett vizsgabiztosok rendelkezésre dlldsit.

A felvételi mddszerek meguvdltoztatdsa
Uj készségek vizsgalatanak sziikségessége

A munkaerdpiac folyamatos és mind gyorsabb titem dtalakuldsa, 4j hivatdsok meg-
jelenése, kordbbi szakmak alapvetd atalakuldsa (hogy csak a forditdk és tolmdcsok
mind t6bb technikai és médszertani kihivassal szembenézé hivatdsit emlitsik) uj
készségek sokkal tudatosabb felmérését teszi sziikségessé.

Sokkal nagyobb hangsulyt kell hogy kapjon a kompetenciavizsgilat sorin
az informatikai készségek felmérése, a munka kozben felmerild technikai, kom-
munikdciés problémik megolddsa képességének értékelése és az egyedil végzett
tavmunkdra val6 alkalmassig tesztelése. Az Gjonnan felvett tisztvisel6knél mind
nagyobb hangsulyt kell helyezni a dontési autonémia és az 6nallé munkavégzés
képességének vizsgilatira. Ugyanakkor alaposabban, és akdr tobb vizsga keretében
is, meg kell vizsgélni a kritika és a szakmai birdlat téirésének és a kedvezétlen vissza-
jelzések megtelels feldolgozasinak készségét.

Az oktatdsi rendszer dtalakuldsa, a Z generdcié informdcidszerzési és -feldolgozasi
technikdinak alapvet megvaltozdsa, a kdzosségi térben és a vilaghdlén a tényszerd
informacick és a vélemények kozotti éles valasztévonal fokozatos elhalvanyulasa
miatt kiemelked§ szerepet érdemes biztositani a jovében az elemzési, informacié-
teldolgozasi és -értékelési készségek vizsgalatinak.

A tanicsosi (AD) besoroldsi csoport szdmara kiirt versenyvizsgdk sordn nyolcadik
kompetenciaként vizsgilt vezetsi készség létjogosultsigit tobbszor megkérds-
jelezték. Egyrészt, ha mind fiatalabb, egyetemen frissen végzett palydzét szeretnénk
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az intézményekhez felvenni, akkor esetiikben a megszerzett szakmai tapasztalat
hidnyaban tobb nehézségbe titkozik ezen készség vals meglétének megbizhaté vizs-
gilata, példaul amikor a strukturalt interju sordn kell szimot adniuk (idedlis esetben
munkahelyi kornyezetben szerzett) vezetési tapasztalataikrol. Masrészt egyetlen
kozépvezetd helyzetét sem konnyiti meg, és csak egyébként elkeriilheté munkahelyi
konfliktusokhoz vezet, ha az Gjonnan felvett munkatdrsak mindegyike kiemelked6
vezetSi készségekkel és természetes médon ehhez tirsulé irdnyitasi szindékkal és
vezetdi ontudattal kezdi meg tevékenységét az adott szervezeti egységnél. A vezetdi
készség sajnos mind a mai napig megbizhaté médon meg nem oldhaté vizsgila-
tinak®? helyét az Uj, fentebb vazolt készségek értékelésének kellene dtvennie.

A szakmali, targyi tudds és az uniés ismeretek vizsgalatinak djraértékelése

Az j készségek vizsgilatinak bevezetésével, illetve a mér kordbban is szerepld
kompetencidk silyinak novelésével parhuzamosan indokolt megerdsiteni a szakmai
ismeretek vizsgdlatat. A szakmai felkésziiltség szintjét és mértékét mindenképpen
a versenyvizsgak korabbi szakaszdban, akdr mér az el6vilogatisi teszteket megels-
zGen feldllitott, akdr azok keretében elvégzett, szamitogépes, feleletvalasztds teszt
keretében lenne indokolt felmérni.

Fontos lenne az is, hogy az uniés intézményekkel és politikdkkal kapcsolatos
targyi tudds felmérése is Gjra elfoglalja kordbban betoltott helyét. Az Eurépai
Unié miikodésével kapesolatos alapvetd ismeretek felmérése a palydzok motivacids
szintjérél is eligazitast adhat. A belépd szinti besoroldsi fokozatu posztokra (ADS,
AST1, AST/SC1) vonatkozé dltaldnos versenyvizsgdk jelenlegi keretében felvett
jeloltek esetében néha a legalapvetSbb uniés ismeretek is hidnyoznak. A palydzé
tokéletesen felkészilt ugyan a kompetenciatesztekre, de mar csak az intézménynél
tartott felvételi beszélgetésen deriil ki, hogy még arra sem vette a faradsdgot,
hogy az adott intézmény hatdskoreire és mikodésére vonatkozé alapvets tuddssal
felvértezze magét. Az ut6bbi idészakban mind fontosabbd vélik az unids politi-
kakban a k6zos eurdpai értékek meghatdrozdsa, azoknak az unids és a tagdllami
politikikban valé fokozott megjelenitése. A vezets eurépai politikusok 4ltal han-
goztatott megdllapitds, miszerint az Eurépai Unié nemcsak érdekkozosség, hanem
értékkozosség is, csak ugy valhat valéra, ha az uniés tisztviselSk kivalasztisdban is
nagyobb hangsulyt kap ezen értékek ismeretének a felmérése és dltaldban az uniéval
kapcsolatos tuddsnak az értékelése.

52 Vo.: Charles E. Lance: Why Assessment Centers Do Not Work the Way They Are Supposed
To. Industrial and Organizational Psychology, 1. (2008). 84-97.; Mirko Pecari¢: Competitive Exami-
nations, Special Competitions for Senior Servants or Open Market Competitions Which of Them
Determine Merit the Most? Lex Localis — Journal of Local Self-Government, 18. (2020), 2. 311-333.

213



Villdnyi Jézsef

Mindezekre figyelemmel indokoltnak ttinik akar két 4j irasbeli feladattipus beveze-
tése is. Egyrészt mindenképpen vizsgilni érdemes a palyazéknak az Eurépai Uni6 tor-
ténetével, hatiskoreivel, az intézmények miikodésével kapesolatos felkésziiltségét. Ezt
az dltalinosabb uniés témakkal foglalkozé vizsgat lehetne akar szamitogépes felelet-
vélasztds teszt keretében is megszervezni. Fontos, hogy erre mar a nyilt versenyvizsga-
eljaras korai szakaszaban, a megreformalt el6valogatisi tesztek keretében kertljon
sor. A misik vizsga mdr kifejezetten a versenyvizsga-kiirdsban meghatdrozott, adott
szakmai profilhoz kotddne. Ennek keretében nem elsGsorban a szaktudaist, felkésziilt-
séget és a szakmali tapasztalatot vizsgdlnak — arra megmaradna részint az Gjraformalt
strukturalt interjd, részint a munkakor-specifikus interji —, hanem kifejezetten
az adott szaktertilethez kapcsol6d6 uniés politikdk ismeretét, az 0j uniés programok
és tervek dtlatasat, adott esetben az érintett intézménynek az érintett teriileten végzett
tevékenysége, feladatai és hataskorei ismeretét mérnék fel.

Az el6vilogatisi tesztek és az értékel6kozpont szerepének ujragondoldsa

A kompetenciaalapu 4j vizsgarendszerben kiemelt szerepet kapott az elévilogatasi
szakasz. Ezen vizsgatipus eredményességét és hatékonysagat azonban sok esetben
alappal kérdéjelezik meg. Nemcsak arrdl van sz6, hogy a pszichometriai tesztek
nem feltétlentil a legjobb mdédszert jelentik a palyazék munkakéorre valé alkalmas-
siginak értékelésére, hanem sokszor a kivilasztasi rendszer céljaitdl eltdvolodva egy-
szerd technikai szempontokat kévetnek, amikor a nagyszamu palydzé kizarasaval
»mindossze” egyszertibben kezelhet6vé teszik a versenyvizsga-eljarast az EPSO és
a vizsgabizottsdgi tagok szdmara. Nem csak az a gond, hogy sokszor éppen a szak-
mailag magasan képzett jelolteket szorjak ki mar a versenyvizsga korai szakaszdban
a munkakorre valé alkalmassdggal nem szorosan sszefiiggd értékelési modszerek
alapjdn. Az sem bizonyitott egyértelmiten, hogy egy absztrakcids készséget vizsgilé
teszt vagy egy matematikai-logikai készséget vizsgalé szamitdsi teszt mennyiben
alkalmas annak kimutatdsdra, hogy az azon sikeresen dtment palyazébél az intézmé-
nyek igényeinek megfeleld tisztvisel vélik. Tul tavolinak tiinik az okozati kapcsolat
és a logikai Osszefliggés ezen tesztek eredménye és a munkakori alkalmassdg, illetve
az ltaldnos unids tisztvisel6i profil kozott.

Mint a fentiekben littuk, az értékelkozpontok kiemelt szerepe nemcsak a ki-
valasztisi eljards koltségeinek jelentds megnovekedését, hanem az eljards sokszor
indokolatlanul bonyolulttd vildsit is eredményezte. A vizsgabizottsdgi tagoknak
az EPSO iltal szervezett rovid, dltalaban hdromnapos képzése ugyanakkor nem
biztositja azt, hogy a tagok kell6en magas szinten elsajititsik a versenyszférdban
coachok, szakpszicholégusok és magasan képzett humdnerdforris-menedzserek,
személyzeti felvétellel hivatisszerten foglalkozé szakemberek dltal végzett, pszi-
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cholégiai ismereteket feltételezé kompetenciaméré teszteket.” Mindez az érté-
kel6kézpontban végzett feladatoknak az eredményességét, a kompetenciamérések
megbizhatdsigit teszi kétségessé. Még ha meg is lenne a vizsgabiztosoknak a meg-
telel§ képesitésiik és gyakorlatuk, akkor is példdul a strukturélt interjin az egy-egy
készség telmérésére szant, legjobb esetben is tizperces id6keret nem elegendd arra,
hogy az értékels biztosok kelléen mélyre dssanak, és célzott kérdésekkel alaposan
telmérjék a jelolt allitasainak valésdgtartalmat, azok megalapozottsagat.

A gyakorlatban tobbszor bizonyitast nyert az is, hogy az értékel6kozpontbeli
feladatok természete miatt a kommunikdcids készség a tobbi készséget elnyomé
dominancidra tehet szert, ami érdemben torzitja a kompetenciamérések megbizha-
tosagat. Igy gyakran eléfordult, hogy a csoportgyakorlatokon, a szébeli eléadasokon
és a strukturdlis interjikon a kivilé kommunikdciés készséggel biré jeloltek szamot-
tevéen jobban vették az akadalyokat az adott esetben jobb tanuldsi, szervezési vagy
helyzetfelismerési, de gyengébb kommunikéciés készséggel rendelkezd, sokszor ki-
fejezetten zarkézott, introvertélt jelolteknél. Mdsrészt az értékel6kozpontban vizsgélt
és magas értékelési pontszamot eredményezd magatartdsformak (példaul a csoport-
gyakorlatokndl a vezetd, az egylittmiikods, a szervezd vagy a konszenzusteremtd
szerep) kis gyakorlassal, ugyan felszines jelleggel, de a vizsgabiztosokat megtévesztd
mértékig is konnyen elsajatithaték. Miként szorgos gyakorldssal a strukturalt interjik
minden vizsgin nagy valészintiséggel Gjra és djra el6fordulé kérdéseire és kérdéstechni-
kdira is elég jol fel lehet késziilni, nemcsak a szakkonyvekbdl és ez irdnya képzésekbdl,
hanem madr a k6zosségi hdlén zajlé vélemény- és tapasztalatcserébdl is.

Az értékeldkozpontbeli eljirds ugyanakkor a versenyvizsgik elhizéddsiban
is szdmottevd szerepet jatszik. A kezdetben félnapos, majd egynapos értékels-
kozpontbeli jelenlétet meghaladva az ebbe a szakaszba atvitt egyéb vizsgik (koz-
bensé vizsgik, elévalogatisi tesztek) miatt mindezen feladatok nemritkdn kétnapos
jelenlétet is megkivannak a jeloltektsl. Ugyanakkor egy nap legfeljebb 5-6 jelolt tud
egy teljes, értékel6kozpontbeli feladatsort elvégezni.

A kevés palydzét vonzo versenyvizsgik esetében igy tobbszor eléllt az a helyzet,
hogy a versenyvizsgik el6készitésében és a tesztek lebonyolitdsiban részt vevd
vizsgabizottsigi tagok és EPSO-tisztvisel6k szima meghaladta a kivélasztasi eljaras
végén a tartaléklistira felkerilt sikeres palydzok szamit. A vizsgabizottsigi tagok
és péttagok nagy szima nemcsak az értékel6kozpontbeli vizsgik koltségét noveli
meg szimottevéen, hanem a vizsgabiztosok jelenléte megszervezésének egyre ossze-
tettebb feladata miatt a vizsgik elhizédasdhoz is vezet.

A megfeleld felvételiztetési gyakorlat és szakismeret biztositdsira a jovében
j6 megoldasnak igérkezhet az EPSO-nil dolgozé dllandé vizsgabizottsigi tagok
szamdnak és szerepének novelése. A kivalasztisi médszerek kellS szintd ismere-
tének biztositdsin tilmenden — amely egyben a felvételi tesztek eredményeinek

3 Lésd Cam Caldwell — George C. Thornton — Melissa L. Gruys: Ten Classic Assessment Enter
Errors: Challenges to Selection Validity. Public Personnel Management, 32. (2003), 1. 73-88.
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megbizhatésigit is novelné — az dllandé tagok hivatdsszerd alkalmazdsa révén
a vizsgabizottsdgi tagok jelenlétének megszervezésével és helyettesitésével kapcso-
latos nehézségek is csokkennének.

A kevesebb pélydzét vonzo, kis méreti, szakértéi vizsgik ardnyinak megnove-
kedésével azonban arra is lehet szdmitani, hogy az értékelkozponti szakaszba jéval
kevesebb pilydzé jut el, igy onnan az indokoltndl sokkal magasabb ardnyban — mint
azt ismertettiik, néha akdr 88%-ban is — kertilnek fel pilydzcok a tartaléklistara.
Az ilyen magas ardnyu sikeres vizsga mar-mdr kétségessé teszi az értékelskoz-
pontnak a kompetenciamérésre valé hatékonysdgat és a kivilasztasi eljardsban neki
szant kiemelked§ szerep megalapozottsdgit.

Ha mégis az értékel6kozpontok megtartdsdrdl sziiletik dontés, ezen szakasz ered-
ményességét novelné és az idtartamat csokkentené, ha szikitenék és megujitanak
az ott vizsgalt kompetencidk korét. Ennek keretében lehetne kifejezetten az Gj munka-
helyi kihivisok miatt még hangsulyosabbd vilt készségekre (informécidelemzés,
autoném munkavégzés, visszajelzés-kezelés stb.) fokuszalni. Masrészt egyes feladat-
tipusok felvaltisaval, példdul az esettanulmdny helyett dinamikus elbeszélgetés kozben
torténd valds problémamegoldas bevezetésével, adott esetben nagyobb eredményes-
séggel lehetne felmérni egyes kuleskészségek meglétét. Az 1930-as és 1940-es években
a német, brit, majd ausztral tisztek kivdlasztisira bevezetett,** az 1950-es évektdl
kezdve a versenyszfériban leginkabb a felsé és kozépvezetdk felvételében az AT&T
Gjitdsa nyomdn (1956) teret nyert értékelkozpontok szerepét mindenképpen Ujra
kell gondolni az uniés versenyvizsgdk megreformalt rendszerében.

A kis méretil, szakértoi versenyvizsgdk teljes dtalakitdsa

A tanulmdnyon kovetkezetesen és visszatéréen végigvonul a kis méretd, szakértsi
versenyvizsgik problémakére, lett 1égyen sz6 azok eredményességérél, az éppen
a versenyvizsga értelmét és céljit add, kiemelkedd szakmai ismeretekkel rendelkez6
palyazok azonositisa helyett azok tul korai eltavolitdsardl, az intézmény munkaerd-
telvételi igényei kielégitésére val6 alkalmassdgardl, a versenyvizsgak hosszadalmas-
sagarol, a szerkezetitk merevségérdl, a sikeres palydzok alacsony szamdhoz képest

4 A német pszicholégusok kozremtikodésével éppen az 1. vildghdbord utin a német tjrafegyverkezést
megtilté versailles-i békeszerz6dések rendelkezéseinek kijatszasira vezették be ezt az eljirast, a tisztnek
alkalmas jeloltek kivdlasztasat segitvén igy. Anglidban a II. vilighdbort elsd napjaiban dllitottdk fel
a tisztek kivdlasztdsdban ezt a médszert alkalmazé War Office Selection Boardokat. Egyes kutaték
szerint ugyanakkor a szanszkrit tudésnak, Kautilyanak az Arthashastra cimd, Kr. e. 3. szdzadban irt
mivében a miniszteri poziciokra kivalasztott jeloltek képességeinek és magatartdsuknak az értékelésére
szolgalé feladatok és gyakorlatok leirdsa mar az értékelkézpontok igen gyakori eléfutdrjanak szamit.
%> Bévebben: Roma Tripathi: Assessment Centers: Benefits and Shortcomings. International Journal
of Emerging Research in Management & Technology, 5. (2016), 2. 31.
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nagyon sok EPSO-tisztvisel6, vizsgabizottsigi tag és pottag részvételét sziikségessé
tevé eljardsairdl vagy éppen az igen alacsony koltséghatékonysdgrol.

Ezen problémdk megoldidsdra két at tlnik jirhaténak: egyrészt vagy ezen
versenyvizsgdknak az EPSO keretein beliil megtartdsa a nagy, dltaldnos verseny-
vizsgik vizsgarendszerétdl teljesen eltérs, egyszeribb, gyorsabb és rugalmasabb
teladatrendszer kialakitisdval. Mdsik megolddsként a mar most megfigyelhetd
tendencidk felkarolasival, az ezen versenyvizsgiknak az intézmények éltali egyéni
és eseti megszervezésével lehetne a szakértéi felvételeket kevesebb emberi erdforris
telhaszndlasival, rugalmasabb struktiraban, dtformadlt és jelentésen szikitett vizsga-
feladatok el6irdsival megoldani. Ennek keretében a palyizok szakmai tapasztalataira
és szakismereteire nagyobb hangsulyt fektets tesztek kialakitdsaval, olcsébban,
gyorsabban és a kiirt munkakérnek jobban megfelel6 jeloltek felvételével eredmé-
nyesebben lehetne megrendezni a szakértéi versenyvizsgakat.

Az els6 megoldds vilasztisa esetén a kis méret, szakértdi versenyvizsgik rend-
szerét teljesen dt kell alakitani az EPSO kivalasztdsi struktarajin belil. Mindenek-
el6tt sokkal gyorsabbd és a mind fokozottabb titemben védltozé munkaerdpiaci
igényeknek, valamint az intézmények részérél egyre nagyobb ardnyban felmerils
stirg6s munkaerg-felvételi sziikségleteknek jobban megfeleld, kis méretd és rugalmas
versenyvizsgava kell alakitani 8ket. Nagyon fontos lenne az elévilogatdsi szakasz
teljes Ujragondoldsa, az ott végzett kiilonboz3, a jovében ellitandé feladatokhoz nem
szorosan kapcsolédé pszichometriai tesztek értelmének és eredményességének felil-
vizsgilata, a szakmai tapasztalatot és szakismeretet értékel6 teszteknek mér az eljaras
korai szakaszédba torténd bevezetése. Az értékel6kozpontokban végzett feladatokat is
teljesen at kell értékelni, azok szamit és jellegét megvaltoztatni, az azok keretében
megfigyelt 7+1 kompetencia relevancidjit felilvizsgalni. Ezen Gjraformalt, raciona-
lizalt vizsgdkat mar jelent8sen kisebb szamd, a keresett szakmai profillal rendelkez6
vizsgabizottsigi tag az EPSO részérdl delegilt dllandé tagok segitségével is sokkal
hatékonyabban tudna mitikédtetni. Osszefoglalva, a vizsgabizottsigok szintjén egy
sokkal kevesebb humdn eréforrdst megmozgatd, az intézményi munkaeré-felvételi
igényeknek jobban megfelel, a szakmai alkalmassdgot el6térbe helyezd eljarast
és szerkezetet kell kifejleszteni. Ezt megfelel6en célzott tdjékoztatisi kampdnnyal
megtimogatott, a keresett szakmai profil ellendrzését folyamatosan lehetévé tevd,
ahhoz megfelelGen, akdr vizsganként igazodd, megreformalt vizsgafeladattal m(ik6ds,
rugalmas és gyors kivélasztasi eljardssa kell alakitani. Egy ilyen djszerd, kis méretd,
szakért8i versenyvizsga bevezetése esetében a versenyvizsga-kiirds megjelenésétél
a végleges tartaléklista feldllitasiig nem telhetne el 6 hénapnal hosszabb id8.

A misik megoldds az lehetne, hogy a kevés pélydzét megmozgatd, specidlis
szakmai profilokat megcélzé szakértdi versenyvizsgikat az egyes intézmények
maguk szerveznék meg. Ebben az esetben is részt vehet azonban az EPSO a vizsgik
lefolytatisaban. Munkatdrsai szakmali, technikai, szervezési segitséget nytjthatnak
a vizsgik lebonyolitasdhoz. Egyes vizsgik megszervezését akar it is vehetik, dllandé
vizsgabizottsigi tagok részvételével biztosithatjdk a felvétel terén a szaktudast. Részt
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vehetnének a versenyvizsga-kiirds elkészitésében, jelents szerepet vallalhatndnak
a versenyvizsgit megel6z6 tdjékoztatdsi kampany megtervezésében és lebonyoli-
tisaban, illetve az eljards végén a tartaléklista 6sszedllitisaiban. Egy ilyen vegyes,
intézményi és EPSO-részvételt feltételezé megoldds megfelelne egyrészt az EPSO
kiildetésének és feladatainak, mdsrészt észszert, gyors és rugalmas megoldast jelen-
tene az intézmények stirgeté munkaeré-felvételi igényeinek kielégitésére.

A tdjékoztatdsi, kommunikdcios stratégia megiijitdsa

Egy teljesen djraépitett, megreformalt kommunikdacids és klasszikus értelemben vett
toborzisi stratégia valészinidleg nagyban hozzdjirulna nemcsak az unids verseny-
vizsgiknak és maginak az unids tisztvisel6i életpdlyianak a népszerdsitéséhez,
hanem egyben elmozdulast is jelenthetne a pélyazok féldrajzi szarmazds szerinti
megoszldsa terliletén egy egyensulyi helyzet kialakitisa felé.

Kifejezetten azon orszdgok egyetemeit, munkaerdpiaci rendezvényeit, palya-
valasztdsi eseményeit, valamint karriertanicsaddit kell megcélozni a népszertsitési
kampannyal, amelyek — és ezaltal koz- és magdnsztérdjanak munkaltatdi — erés gaz-
dasagi helyzetik, vonzé dltalinos jovedelemszintjiik, magas életszinvonaluk miatt
egyre nagyobb versenyelénybe kertlnek az unids intézményekkel szemben, igy t6lik
egyre kevesebb pilyazé vesz részt az uniés versenyvizsgikon. Ezen 4j kommuniké-
ciés kampanyba a korabbindl jéval aktivabban és napi szinten be kell vonni nemcsak
az adott tagdllam hatdsagait, kozponti és regionilis, helyi intézményeit, hanem mér
kozépiskolai szinttdl az oktatdsi intézményeit is (hiszen a legtobb didk egy hivatds
mellett dltalaban mdr a kozépiskola végén, az egyetemi tovabbtanuldsrél valé dontés
sordn elkételezi magit). Az oktatasi szervek mellett az adott tagdllamnak a péilya-
vélasztasi tandcsaddssal, a munkaerdpiaci felmérésekkel és a személyzeti felvételekkel
toglalkozé nonprofit szervezeteit is érdemes megkeresni a kommunikéciés kampény
hatékonyabb megszervezése érdekében. A mar olajozottan miikdds, azonban néhdny
ponton koncepcidbeli dtalakitisra szorulé EU Careers-rendezvények megszervezé-
sekor is ezen orszagoknak kell bizonyos szempontbdl elényt élvezniiik, mindinkabb
elmozdulva igy a még mindig az események nagy részét befogadé briisszeli rendezési
helyszinekt6l.

Hasonlé elvek alapjan elindulva érdemes el8segiteni egyes unids intézményi
székhelyek — és f6ként a mind nagyobb toborzasi és felvételi gondokkal kiizd6 Lu-
xemburg — vonzerejének novelését. A versenyvizsgdk el6tt és azoktdl fliggetlentil
is a helyi és nemzeti hatésiagokkal egytttmikodve 4j kommunikdcids stratégiat
kell megalkotni, amely mdr a fiatal generacidk dltal vallott értékekkel 6sszhangban
(mobilitas, multikulturalitds, flexibilitds, a szabadidé tartalmasabb eltdltése, ko-
z0sségi interaktivitds, sokszintiség és soknyelviiség) formalja it az ezen orszdgokrol
és varosokrdl kialakitott, sok tekintetben idejétmult és elSitéletekkel terhelt képet.
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A munkaerépiacra Gjonnan belépé generdciék szdmara a munkahely megvé-
lasztisaban mdr nem feltétleniil a mindeddig kiemelt szempontnak szdmité és
a tisztvisel6i életpélya kapesdn gyakran emlegetett biztonsig és egy életre sz6lé
garantilt poszt jelenti az elsédleges vonzerdt. Szamukra az intézményeket izgalmas,
folyamatosan 4j kihivdsokat teremtd, véltozatos posztokkal kecsegtetd, akir az in-
tézményeken belil, akdr azok kozott konnyd atjarast biztositd, 4j képességek és
szakismeretek megszerzését timogatd, Gj hivatdsok kiprébdlasit 6sztonzo, egy-
sz6val vonzé és a fantiziidt megmozgatd, a szakmai kivancsisigot és tuddsvigyat
életben tartd, azt mindig kielégits, fiatalosan rugalmas munkaltatéként kellene
megjeleniteni. Ezen kivinalmaknak a klasszikus tisztviseldi életpdlyamodellre és
munkavillaléi elvarasokra alapozé kommunikacids stratégia a jelenlegi formdjaban
nem igazan alkalmas. A minél fiatalabb, friss diplomds munkaers felvétele a belépési
besoroldsi fokozatu posztokat megceélzé (ADS5, AST1, AST/SC1), szakmai tapasz-
talatot meg nem kovetel versenyvizsgakndl azért is fontos, mert a fiatal palydzok
alacsony ardnya ezen vizsgdkon és a kezd6 besorolisi fokozatba idésebb, hosszabb
szakmai tapasztalattal rendelkez§ tisztviselSk felvétele mar kzéptavon gondokat,
hosszi tavon pedig a szakmai elémenetel és a tisztvisel8i életpdlya szempontjabdl is
fesziiltségeket okozhat. Azaz a fiatal szakemberek és a frissen diplomat szerzettek
figyelmének felkeltése és az uniés intézmények vonzévi tétele érdekében koncepcio-
és értékkozpontviltasra van sziikség a kommunikacids stratégidban. Fontos az uj
kommunikaciés csatornik és médszerek, valamint az 4j alkalmazasok és kozosségi
feliletek sokkal intenzivebb haszndlata is. Kiilon figyelni kell arra, hogy ezen tar-
talmak rovidek (példdul egy kedvesinalé videdanyag 1-2 percnél nem lehet hosszabb),
ugyanakkor a nehézkes uniés szakzsargontdl mentesek, konnyen érthetSk legyenek.

A Bizottsag altal elinditott és mds intézményeknél is nagy sikerrel dtvett Back
to the school, illetve a Back to the university programok megfelel$ kiindulépontot
jelenthetnének a fiatalok kérében folytatott, Gjfajta népszertsitési stratégia kialaki-
tisihoz. Ezek sordn az unids tisztvisel6k a k6zépiskoldjukba, illetve egyetemiikre,
vagy az adott viros, régié mds oktatdsi intézményeibe elldtogatva sajat életpalyajukat,
munkdajukat bemutatva, személyes élményeket és tapasztalatokat felidézve népszert-
sitik az unids tisztviseldi hivatdst és magat az uniét, kozelebb hozva a didkokhoz
és a mindennapokhoz annak tevékenységét és eredményeit. A storyrelling kivaléan
bevalt kommunikaciés médszerét egyesitve a személyes kot6dés és jelenlét erejével,
ezen rendezvények az 4j tdjékoztatdsi kampdny fontos részei lehetnek.

Az intézménykozi egyiittmiikodés tovabbfejlesztése
Az EPSO és az intézmények kozotti egyiittmiikodés keretében egy teljesen dj rend-
szert, megfelel6 csatorndkat és hatékony, harmonizalt médszereket volna indokolt

bevezetni. Ennek célja mindenekel8tt az lenne, hogy az EPSO rendszeres és rend-
szerezett visszajelzést kapjon arrdl, hogy a versenyvizsgdk tartaléklistdirdl felvett
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munkaerd képességeivel és szakmai ismereteivel mennyiben voltak elégedettek az Sket
alkalmazé intézmények, a frissen munkaba 4llt kolléga mennyiben felelt meg a vele
szemben timasztott igényeknek. A versenyvizsgik mind gyorsabb, rugalmasabb,
az intézmények véltozé munkaerd-felvételi sziikségleteit mind jobban kévetd rendsze-
rének kialakitisihoz és annak folyamatos fejlesztéséhez elengedhetetlen egy, az intéz-
mények elégedettségi szintjér6l mind az EPSO dltal nydjtott szolgéltatisok mindsége
és gyorsasiga, mind a tartaléklistardl felvett uj tisztvisel6k alkalmassdga kapcsin
megfelel6 és konnyen feldolgozhaté informacidkat nyujté rendszer kidolgozasa.

Az intézményeknek is szlikségiik van ugyanakkor megfelel§ és rendszeres
visszajelzésre az EPSO részérsl. Egy megbizhatd, konnyen érthetd és értelmezhetd,
egységes mechanizmust kell kidolgozni arra is, hogy az EPSO mir az intézmények
altal kinevezett vizsgabizottsigi tagok kozos és kotelezd képzése sordn, illetve annak
befejezését kovetSen visszajelzést tudjon adni az intézményeknek a vizsgabizottsig
tagjainak alkalmassdgardl, illetve motivaciéjarél. Hasonl6an uj visszacsatoldsi rend-
szert és médszert kell bevezetni az EPSO oldaldrdl az intézmények felé arrél, hogy
a kinevezett tagok mennyire teljesitettek jol a vizsgabizottsigban. Ez hatékonyan
segitené el a megfelel6 szakmai készségekkel rendelkez és kell6en motivalt tagok
kijelolését, a bevalt és elismert képességekkel rendelkezé tagok szakmai tovabb-
tejlddését, mds versenyvizsgikon vald rendszeres részvételét.

A szorosabb és tjragondolt intézményi egyiittmiikodésre emellett sziikség van
a versenyvizsgak tervezési szakaszanak hatékonyabbd, az el6készitési folyamat gyor-
sabbd és rovidebbé tétele érdekében. Ugyanigy indokoltnak mutatkozik a meglévé
egyuttmikodési keretek tovibbfejlesztése és a kommunikacids csatornak megujitisa
az intézmények nemcsak hosszu tivi, éves munkaer-sziikségleteinek felmérése,
hanem a rovid tava, siirgds felvételi igényeinek gyors dtadasa, feldolgozisa és
az azoknak megfeleld versenyvizsga minél rovidebb id6 alatt torténé megtervezése
és elinditdsa érdekében.

Z4rsz6

Remélhetéleg ezen reformok eredményeként nemcsak az Eurépai Uni6 személyzeti
kivilasztdsi rendszere Gjul meg, hanem djabb 1épést lehet tenni az unids tisztvisel6i
életpalya Gjboli felértékelddése és vonzobbi tétele iranyaban. Es hogy kicsit emelke-
dettebben fejezzem be ezt a néhol valészinileg szdraz elemzést, bizom benne, hogy
mindezen valtozdsok eredményeként a kozeljovében legaldbb bizonyos részleteiben
megvalésul az unids tisztviselének és a tisztvisel6i karnak Didier Georgakakis dltal
szemléletesen megfogalmazott ethosza.*® Véleménye szerint:

*¢ Didier Georgakakis: European Civil Service in (Times of) Crisis. A Political Sociology of the Changing
Power of Eurocrats. Cham—Suisse, Palgrave Macmillan, 2017; Didier Georgakakis: Au service de
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»Az unids tisztviseldi karra mar eredetileg is olyan, dllandé eurépai tisztviselskbdl 4ll6,
az dllami koztisztvisel6i karnak megfelels, egyedildlls testiletként gondoltak, amely fiig-
getlen, szakmailag kompetens és jévébe tekint6 emberek csoportjaként képes lesz arra, hogy
megoldja a mind szorosabb egytittmi(ikddésre éptil¢ Uniéra irdnyulé torekvésekbdl szarmazo
szamos politikai, gazdasdgi és tirsadalmi konfliktust.”

Challenges and New Issues
in the EU Civil Servants’ Selection

Abstract

The current staff selection system for European civil servants not only has to face with a number of
problems, but it is less and less able to follow and satisfy the rapidly changing challenges of the labour
market. The system in its current form seems to be unsustainable. The length of the open competi-
tions, the rigidity of the exam’s structure, the high cost per candidate, the difficulty of cooperation
between institutions, the permanent questioning of the test’s relevance, the low effectiveness of the
campaigns to promote the EU career and open competitions, all argue in favour of a comprehensive
reform of the system. In addition to a brief overview of the EU civil service’s structure, the present
study tries to give a short presentation of the selection procedure and will look beyond it by exploring
possible solutions to the structural and methodological crisis. In addition to large scale, general
competitions, there is a necessity to develop a rapid and flexible competition system that better meets
the urgent recruitment needs of the institutions in specialised fields. This should include a renewed
cooperation and feedback procedures between the European Personnel Selection Office and the in-
stitutions. In parallel with the introduction of new skills’ measurement, the evaluation of professional
knowledge should be also reformed. The assessment of the knowledge on the European Union and
its policies should be regain its previous status. In addition to the introduction of modern selection
techniques and virtual examination methods, the structure and working process of selection boards
should be changed by giving a greater role to permanent members. In order to attract more young
professionals and make the EU career much more attractive, a change in communication strategy
is also needed, with a focus on values that are more relevant to the challenges of modern times and
more appealing to younger generations. The study concludes with further concrete proposals for
change on how to maintain and even improve in a sustainable way the effectiveness and efficiency of
selection procedures in the coming years.

Keywords: European Union, civil service, officials, selection procedure, recruitment, open compe-
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