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A valtozas természetének valtozasa

Természetes, hogy a dolgok valtoznak koriilottiink, mi pedig igyeksziink alkal-
mazkodni a valtozasokhoz, ezt hivhatjuk fejlédésnek is. Az életiink utobbi id6-
szaka abbol a szempontbol hozott (ijdonsagot, hogy a valtozasok sebessége ,,hir-
telen” felgyorsult. E szokatlanul gyors valtozas kiindulopontja a robbanasszer(i
technoldgiai fejlodés volt. A valtozas egyensulytalansagokat eredményezett
a mindennapokban, mert sem az emberek, sem az intézmények nem voltak
felkésziilve ra. A szervezeteknek évtizedes szervezeti kultarat, az embereknek
évtizedes szokasokat kellene atalakitani nagyon rovid id6 alatt. Erre senki nincs
felkésziilve, igy a folyamatot rengeteg konfliktus kiséri. Azonban mar az is kevés,
ha probalunk viszonylag idében reagalni, mert mire ezt megtessziik, a kdriilmé-
nyek tovabb valtoznak. fgy mindennapi gondolkodasunk részévé kell tenni egy
Uj szemléletet, amit proaktivitasnak lehet nevezni. Ennek Iényege, hogy nem
amegtortént valtozasra reagalunk, hanem a varhato, de még be nem kovetkezett
valtozasra késziiliink fel.

Ebbol fakaddan az ehhez hasonld képzési anyagok szemléletének, belsd
aranyanak is igazodnia kell a valtozasokhoz. A multrél csak a jelen és a jovo
megértéséhez sziikséges mértékig kell szolnia. A jelenrdl olyan mértékig, hogy
megalapozott kijelentéseket tehessiink a jovovel kapcsolatosan. A jovonek pedig
az eddigiekhez képest jelentds mértékben megndvekedett terjedelemben kell
megjelennie. E fejezet megirasaval ezt a szemléletet kivanjuk erdsiteni, amely
révén jobban megérthetdk a j6vo kihivasai, problémai, hogy még bekovetkezésiik
elott fel lehessen rajuk késziilni.

E fejezet célja, hogy megvizsgalja, hogy a generacidvaltas felgyorsulasa
¢és az Gjabb — elsdsorban az Y és Z generaciok eltérd — jellemz6i milyen modon
hathatnak a nemzetbiztonsagi szervezetrendszerre. Bar a titokzatossag kevés
informaciot enged lattatni, azért az bizonyos, hogy ezek a szervezetek is szem-
besiilnek a generacios kihivassal. Magyarorszag érdekeinek érvényesitése szem-
pontjabol fontos, hogy az ezen munkalkodé szervezetek milyen képességekkel
rendelkeznek, hogyan tudnak alkalmazkodni a valtozo kornyezeti feltételekhez.
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Az 0j generaciok a titkosszolgalatoknal is masként viszonyulnak ugyanazon
helyzetekhez, problémakhoz, masképp élik az életiiket, dolgoznak, kommunikal-
nak, eltér6 elvarasaik és céljaik vannak, amelyeket ij modokon érvényesitenek
és valdsitanak meg.! Ez a kortilmény nemzetbiztonsagi szervezetek esetében
is megteremti az igényt 4j megoldasok irant. Ezek kimunkalasdhoz azonban
) szemlélet is sziikségeltetik, ami csak nagyon ritkan adodik a régi tapaszta-
latokbol.

A generacios attitiid valtozasa

A tarsadalmi generaciovaltas folyamata egyidés az emberiséggel, ugyanakkor
csak az utdbbi évtizedekben indultak meg az ezzel kapcsolatos intenziv kuta-
tasok. Biologiai értelmezésben az azonos kortuakra hasznalhatjuk a generaciod
kifejezést, illetve a sziilok ¢és gyerekeik kozotti atlagos életkori kiilonbséget is
jelentheti. Manapsag azonban gyakorlati jelentdsége sokkal inkabb a szocioldgiai
értelemben vett generacionak van. Ez olyan személyek csoportja, akik azon
a torténelmi idén €s téren osztoznak, amely kollektiv személyiséget biztosit
nekik.? A kollektiv személyiség kovetkezménye pedig a hasonlé attitiid,’ azaz
az érzelmek, a tudas és az ezekbdl fakado cselekvések hasonlosaga.*

A generacidvaltas korabban egy lasst, kiszamithatd folyamat volt.’ Ennek
soran az id6sebb személyek atadtak tudasukat és tapasztalataikat a fiatalab-
baknak, akik ezt sajat tapasztalataikkal formaltak, bovitették. E folyamat soran
az Ujabb nemzedékek vilagrol alkotott elképzelései lassan, de folyamatosan
valtoztak, és mikor mar kelléen nagymértékben tértek el a korabbi korosztalyok
nézGpontjatol, akkor Gjszerti gondolkodasmodok alakultak ki, amelyek Gjszer
cselekvésekhez vezettek, és ekkor megtortént egy U szociologiai generacid

' Cortney Weinbaum — Richard Girven — Jenny Oberholtzer: The Millennial Generation — Imp-
lications for the Intelligence and Policy Communities. Santa Monica, Rand Corporation, 2016. 6.
2 Buda Andras: Generaciok, tarsadalmi csoportok a 21. szazadban. Magyar Tudomdny, 180. (2019),
1. 120-129.

3 Azattitiid fogalmaval kapcsolatosan. Csepeli Gyorgy: Szocidlpszicholdgia. Budapest, Osiris,
2001. 123.

* A hasonldsag nem jelent egyformasagot. Jelent viszont jol azonosithaté kozos pontokat, min-
tazatokat, trendeket.

> Besenyei Lajos: A generaciovaltas forradalma. Opus et Educatio, 3. (2016), 4. 375.
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megjelenése. Az utdbbi évtizedekben azonban radikalis valtozasok torténtek
ebben a folyamatban.

Az els6 kiilonbség a generaciovaltas sebességének ,,hirtelen” megndvekedése.
A korabbi torténelmi korszakokban évszazadok, de legalabbis emberdltok kellet-
tek ahhoz, hogy az egymast kovetd biologiai nemzedékek attitiidjében lényeges
valtozas alljon be. Ennek féleg az volt az oka, hogy a vilag valtozasa lasst,
az 0j tudas terjedésének sebessége igen alacsony volt. A 21. szazad egyik nagy
valtozasa, hogy az egyén életében bekdvetkezd Gjszerli életesemények szama
nd,billetve az Gij technologiak révén az ismeretek szinte azonnal megoszthatova
valtak barkivel. A gyorsul6 vilaghoz gyorsuld alkalmazkodas sziikséges, ami
gyorsulo attitlidvaltozasban, azaz gyorsuld generaciovaltasban fejezodik ki.
A Z generacio kifutasi ideje a varakozasok szerint koriilbeliil sziik 15 év, mig
a 21. szazad korabbi generacioi esetében ez még 20-30 év is lehetett, korabban
pedig ennél is lényegesen tobb. (Erdekes megjegyezni, hogy a nemzedékval-
tas, azaz a biologiai értelemben vett generaciovaltas még lassult is azzal, hogy
egyre nd az az életkor, amelyben a n6k gyermeket vallalnak.) A sebességbdl
(és a novekvo atlagos élettartambol) fakad, hogy egy adott tarsadalomban
a korabbi két-harom helyett 6t-hat generacio’ (azaz kollektiv attitiid) van jelen
egyidejiileg, mig a munkaerdpiacon a jellemz6 egy-két generacid helyett immar
harom-négy® generacio van jelen.

A generacidvaltas masik fontos jellemzoje a térbeli kiterjedtsége: az ujabb
generaciok mar globalisnak tekinthetdk. A ma emberének horizontjat jelen-
tésen kitagitotta a helyvaltoztatasi lehetéségek boviilése és a virtualis tér jelen-
tette lehetdségek. Ebbdl fakad, hogy a f6ldrajzi tdvolsag mar egyre kevésbé
jelent sziikségszeriien kiilonb6z6 attitiidot, ennek formalasaban barmely fontos
esemény szerepet jatszhat, lokaciotol fliggetleniil. Végiil talan a legfontosabb
ujdonsag a generacios attitiid valtozasanak modjaban lelhet6 fel. A szocializacid
folyamataban megszokott rend a feje tetejére allt. Korabban a fiatalabb generaciok

¢ Meretei Barbara: Generacios kiillonbségek a munkahelyeken. Vezetéstudomany, 48. (2017),
10. 10.

7 Torécsik Maria — Sziics Krisztian — Kehl Daniel: Generacios gondolkodas — A Z és az Y gene-
racio életstilus csoportjai. Marketing & Management, (2014), 2. klsz. 3—15.

§ A generaciok idébeni elhelyezését illetéen a kutatok sem egységesek. Egy sziiletési év alapjan
gyakran alkalmazott felosztas a kvetkezd: Veteranok (—1945), baby boomer (1945-1965), X gene-
raci6 (1965-1980), Y generacio (1980-1995), Z generacio (1995-2010). Ez a felosztas tobbek kozott
azt is mutatja, hogy egy generacio kifutasi ideje az utobbi egy évszazadban csokkend tendenciat
mutatott, igy egy adott idészakban a munkaerdpiacon jelen 1év6 generaciok szama is névekedett.
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tudasuk tilnyomo részét az idosebbektdl szerezték, azt sajat tapasztalataikkal kis
részben kiegészitették. A felgyorsult fejlédés azonban azt eredményezte, hogy
a digitalis generaciok mar tudasuk jelentds részét nem az idésebbektdl, hanem
sajat korosztalyuktol szerzik meg.’ A szocializacié folyamatanak megfordulasa
mara azt is eredményezte, hogy fontos dolgokat az iddsebb generaciok tanulnak
a fiatalabbaktol. A forditott szocializacio jelensége olyan eddig nem ismert hely-
zeteket teremtett, amelyben a tarsadalom hagyomanyos mitkdési mechanizmu-
sai koziil szamos egyszeriien mar nem miikodoképes. Mindez a fiatalabb gene-
raciokban kialakitotta azt az érzést, hogy 6k mar fiatalon tobbet tudnak, és ezért
,»ertékesebbek”, mint az idésebbek. A felnévé korosztaly szamara — szemben
a korabbi generaciokkal — a kor igy ma mar 6nmagaban kevéssé hordoz értéket.
Ez egyiitt jart az idésebbek irant tanusitott tisztelet csokkenésével. Masrészt
ugyanakkor az 0j vilag egyes jelenségeinek nehezebb megértése az idésebb
korosztalyban el6hivott egyfajta kisebbségi érzést. Ezek az uj érzések vezettek
oda, hogy a jelenlegi multigeneracios tarsadalmunkban a generacios konflik-
tuspotencial nagyobb, mint a korabbi iddszakokban volt. Mindez sziikségsze-
riien erdsebb ott, ahol tobb generacié folyamatos interakcioja elkeriilhetetlen.
Tipikusan ebbe a korbe tartoznak példaul az allamigazgatasi szervezetek, igy
a nemzetbiztonsagi érdekek érvényesitésért felelds szervezetek is.

A Z generacio

Manapsag az igynevezett Z generacio képviseli a varhato valtozas vilagat
a legjobban. Tagjai egy megvaltozott és gyorsan atalakulé vilaghoz probalnak
alkalmazkodni, ez irdnyu kompetenciaikat fejlesztik. Ezt a ,,régi”, most még
a tobbséget alkotd vilag persze sajat szempontjabol furcsanak talalja, olykor
,»rossz” iranyként értékeli. Egy évtized mulva azonban a tarsadalom jelentds
és aktiv részét mar az jak fogjak alkotni, és igy komoly befolyasuk lesz a vilagra.
A probléma megértése szempontjabol nem az egyes életkori csoportok a fonto-
sak, hanem az a tendencia, amit a generaciovaltozas jelensége mutat.

A Z generacio napjainkban kezd kilépni a munkaerdpiacra, igy a vilagra gya-
korolt befolyasa a kdzeli jovoben drasztikusan ndvekedni fog. Ezen okoknal fogva
érdemes alaposabban szemiigyre venni e csoport jellegzetességeit. A Z generaciod
legfobb jellemzdje, hogy nagyrészt mar nagyon fiatalon taldlkoztak a digitalis

°  Besenyei (2016): i. m. 374.
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technologiakkal, aminek révén 6k a vilag elsé globalis bennsziilott'® nemzedéke.
Szamukra az informacio gyors megszerzése, megosztasa a természetes allapot,
a vilag barmely pontjan is éljenek, azonos eseményeket tudnak meghatarozo-
nak tekinteni. Mindezekbdl fakadoan kozos attit{idjiik is kiilonbozik a korabbi
generaciokétdl. A kutatasok alapjan az alabbi k6zos jellemzokkel irhatok le
e generacid tagjai:!
— sokkal fontosabb szamukra a hitelesség, ez a tekintély elsé szamu forrasa.
A poziciobdl fakado tekintélyt kevésre értékelik;
— kevésbé szabalykovetdk, kritizalnak, megkérddjeleznek, ujraértékelnek;
— fontos szamukra az élmény, a megélés, ,,csak azt hiszik el, amit latnak™;
— gyorsabb az életritmusuk, elutasitjak azt, ami ezt megprobalja ,,felesle-
gesen” lassitani;
— Dbatrak és kezdeményezdk, biznak dnmagukban;
— természetesnek veszik a valtozast, nem félnek téle, s6t igénylik a valto-
zatossagot;
— kevésbé lojalisak, mint a korabbi generaciok;
— inkabb okosak, mint bolcsek, azaz a tudast fontosabbnak tartjak a tapasz-
talatnal;
— pragmatikusak, azt becsiilik meg, aminek gyakorlati haszna van.

A fenti felsorolas persze kozel sem jelenti azt, hogy az adott generaciéo minden
tagjat minden fenti tulajdonsag ugyanolyan mértékben jellemzi. Azért tartottuk
fontosnak alaposabban bemutatni a Z generaciot, mert ez a generacié mutatja
a legnagyobb eltéréséket a tarsadalom gerincét alkotd baby boom és X genera-
cioktol, de még az Y generaciotol is.

A generacios felosztas tudomanyos hattere folyamatosan fejlédik, az egyes
vizsgalatok egyre pontosabbak, ezekre alapozva lehet a gyakorlati teendéket
megfogalmazni. Lassuk, hogy az 0j generaciok altal képviselt gondolkodas
hogyan hat és fog hatni a nemzetbiztonsagi gondolkodasra és miikodésre.

1 Buda (2019): i. m.
' Pal Eszter — Tor6esik Maria: Irodalmi attekintés a Z generdaciordl. Pécs, Pécsi Tudomanyegye-
tem, 2013; Tordcsik—Szilics—Kehl (2014): 1. m.
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A nemzetbiztonsagi tevékenység érintettjei

Ahhoz, hogy vizsgalhassuk az emberi viselkedés valtozasanak nemzetbiztonsagi
gondolkodasra gyakorolt hatasat egy olyan modszert alkalmazunk, amellyel
szamba vehetjiik e két tényez6 kapcsolodasi pontjait. Remekiil alkalmazhatd
e célra az ugynevezett érintetti (mas néven: stakeholder) elemzés.” Ez a vezetés-
tudomanyi elemzési eszkdz onnan kapta a nevét, hogy minden olyan csoportot
igyekszik azonositani, amelyet valamilyen forméban érint a szervezet miko-
dése, illetve amelyek kdlcsondsen befolyassal vannak egymasra. Az elemzés
soran nemcsak felsoroljuk az érintetteket, hanem jellemezziik is azokat, kiilon
kitérve az adott csoport céljaira, a tagokat a csoporthoz valo tartozasbol fakaddan
jellemz6 kozos attitiidjére, mint a viselkedésiiket jol leird tényezdkre. Ebbol
kovetkezden meg tudjuk hatarozni, hogy a szervezet milyen célokat és mi médon
kovessen.” Elemzésiink soran a nemzetbiztonsagi feladatot ellato szervezeteket
egyetlen rendszerként fogjuk kezelni. Ezt azért tehetjiilk meg, mert az egyes
szervezetek szorosan egylitt dolgoznak, és igy érintettjeik kozott jelentds atfe-
dések talalhatok.

Belsé érintettek

Azokat a személyeket nevezziik belsé érintetteknek, akik valamilyen jogviszony
keretében a szervezethez tartoznak, annak részei. A nemzetbiztonsagi szolga-
latok esetében az alabbi két f6 csoport azonosithato:
— A legnagyobb csoport a munkatdrsaké, ezen belil két tovabbi csoportot
kiilonboztethetiink meg.

* Miiveleti allomany: A miiveleti allomany sajatossaga, hogy szemé-
lyes kompetenciaikat tekintve tobb szempontbol valogatott csoportrol
van sz6. Ebbdl fakadodan elvarasaik is kiilonboznek az atlag mun-
kavallal6étol. Hatvanyozottan jellemz6, hogy nemcsak munkahelyet
keresnek, hanem kihivast jelentd feladatokat is. Az Gjabb generaciok
érkezésével szamitani kell tovabba arra, hogy szamukra egyre fonto-
sabb a munka és a maganélet egyensiilya. igy a hagyoméanyos karrier-

12 Chikan Attila: Vallalatgazdasdgtan. Budapest, Aula, 2008. 22-27.
13 Chikan (2008): i. m. 23.
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és munkafelfogas e csoportok tagjainak kevésbé elfogadhaté.' Fon-
tosabb még szamukra az objektiv teljesitményértékelés, az 6nallosag,
kevésbé tiirik a szoros iranyitast.

E jellemzok figyelmen kiviil hagyasa, magasabb mobilitasuk okan,
az uj generaciok tagjai esetében a korabbiakhoz képest rovid id6 alatt
a szervezet elhagyasahoz vezet. Ez, figyelembe véve, hogy a titkos-
szolgalatok miiveleti munkatarsainak képzése rendkiviil sokba keriil,
illetve hogy munkajuk soran szamos érzékeny adat birtokaba jutnak,
veszteséget jelent a szolgalatoknak. A rendszernek ebbdl fakadoan
elemi érdeke a fluktuacid alacsonyan tartasa.

» Tamogato allomany: Ebbe a csoportba tartoznak azok a munkatarsak,
akiknek elsddleges feladata a miiveleti munka tdmogatéasa. Jellemzden
informatikai, pénziigyi, HR- és jogi szakemberekrdl van szo. A csoport
fontossagat az adja, hogy szaktudasuk révén e csoport tagjaiért is erés
verseny folyik a munkaerdpiacon.

— A szervezetben vezetd beosztast betéltok: Jollehet a vezetdk is a szervezet
munkatarsai, de mivel a beosztottakhoz képest eltérd feladat-, felelosségi
¢és hataskorrel rendelkeznek, amit a nemzetbiztonsagi tevékenység spe-
cialitasa és a hivatasos jogallas csak erésit, igy célszert kiilon kezelni
Oket. Mivel a jogszabalyok altalaban elég lassan és pontatlanul kovetik
a miikodési kornyezet valtozasait, ez a csoport két iranybdl is ,,nyomas-
nak” van kitéve: egyszerre kellene megfelelnie a szigoru jogi szabalyo-
zoknak és alkalmazkodnia a gyors kornyezeti valtozasokhoz. Mindezt
neheziti, hogy a korabbi hivatasos szolgalati szervezeti kultirat a pozicio-
bol fakado tekintély és a feltétlen engedelmesség jellemezte, mig az (ijabb
generaciok szamara ezek nem maguktol értetédok. Emellett vezetoként
és beosztottként is sokkal gyakorlatiasabbak, igy nemcsak az utasitas
tartalma, de indoka is a kordbbiaknal fontosabb szamukra. Mindezek
eredményeként a jovoben egyre inkabb szamitani lehet a gyors litemben
elavulé szabalyozok és a cselekedetek ndvekvo aranyt osszetlitkdzésére,
valamint a generacios konfliktusok szaporodasara.

A munkatarsi és vezet6i allomanyban varhatdéan gyorsan fog névekedni az Gjabb
generaciokba tartozok szama, ebbdl fakaddan pedig a generacios kihivasok

aranya is. Ennek fébb formai vélhetéen az alabbiak lesznek:

4 Weinbaum—Girven—Oberholtzer (2016): i. m. 27.
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— a hierarchikus miikodéssel valo azonosulas csokkend mértéke;

— a,lojalitas” csokkend mértéke, azaz a leszerelések aranya ndvekvo ten-
denciat fog mutatni;

— aszervezeti konfliktusok névekvé aranya. A generacios konfliktus egyik
ereddje a tudas és a tapasztalat fontossaganak eltéré megitélése. A hiva-
tasos szolgalatot teljesitd szervezetekben a munkatapasztalat altalaban
magasabbra értékelt, mint a szaktudas. A nemzetbiztonsagi rendszerben
altalaban nincs eldirt végzettségi kritérium, mivel a tevékenység multi-
diszciplinarisnak mondhatd. Ebbdl fakaddéan a munka- és szervezeti
tapasztalatnak a hétkdznapi miikkodésben és a javadalmazasi rendszerben
is komoly szerepe van. Ezzel szemben az Gjabb generaciok szamara mar
fontosabb a szaktudas. Egyrészt 6k maguk is a legtijabb tudassal vannak
felvértezve, masrészt a folyamatos tanulas is az életiik természetes része.
fgy szakmai tapasztalat helyett, illetve mellett egyre tobbre értékelik
a tudast, az el6bbi helyett az utobbi valik a tekintély forrasava.

Kiilsé érintettek

A kils6 érintettek azok, akik valamilyen formaban kapcsolatban allnak a nem-
zetbiztonsagi szervezetrendszerrel, de nem részei annak.

— Ellenérdekelt személyek, szervezetek: A nemzetbiztonsagi szervezetek
szempontjabol legfontosabb személyi korben természetszeriileg egyre
nagyobb lesz az 0j generacios személyek aranya. Ennek legfontosabb
kovetkezménye az lesz, hogy a célszemélyi viselkedésmintak is at fog-
nak alakulni, ami lényegi hatdssal lehet a nemzetbiztonsagi érdekeket
veszélyezteté magatartasformakra, valamint a konspiracios eszkdzokre
és modszerekre. A fiatalabb korosztaly sokkal képzettebb és fogékonyabb
az Gjszer(i informatikai eszkdzok és szoftverek alkalmazasat illetden, igy
Ujszert modokon és gyakrabban alkalmazza ezeket. Viselkedéstik, csele-
kedeteik jelentdsen kiillonboznek az eddig megszokottaktol, igy fokozott
figyelmet kell forditani ezek megismerésére, megértésére.

— Politikai iranyitok és ellenérzék: A politikai iranyitast és ellendrzést
végzd csoportok tagjai jellemzéen az idosebb, baby boom vagy X gene-
raciobol tevodtek 0ssze. Tobb érv szol azonban amellett, hogy ez az alla-
pot a jovében valtozhat. Egyrészt a politika is reagalni fog arra, hogy
az 0j generaciok egyre nagyobb hanyada valik valasztokoruva. Masrészt
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megjelentek mar olyan politikai erék, amelyek tagjai kései Y, illetve akar
Z generéciés politikusok. Igy nem kizarhato, hogy a fiatal korosztaly
akar mar a kdvetkez6 évtizedben politikai irdnyito, ellenérzé szerepbe
keriilhet."s

— Informaciofelhasznalok: Azok a személyek tartoznak ebbe a csoportba,
akik a nemzetbiztonsagi szervezetektdl kapott informaciokat felhasznal-
jak. A felgyorsult vilagban fontos eldnyt jelent az informaciohoz jutas
sebessége. Ezt az igényt csak erdsiteni fogja, hogy az informaciot fel-
hasznalok kozott is egyre nagyobb aranyban talalhatunk majd 0j (Y, de
akar Z) generacios személyeket.

— Titkos egyiittmiikédék: Ok azok, akik valamilyen formaban segitik a nem-
zetbiztonsagi szolgalatok tevékenységét. A titkos egyiittmiikodok kozott
is egyre nagyobb aranyban talalhatok majd Gjabb generacids személyek.
Az USA-ban folytatott kutatasok azt mutatjak, hogy az Y generacio tagjai
alapvetden kevésbé biznak az allami intézményekben, igy bizalmuk csak
fokozott er6feszitések és uj megkozelitések révén nyerhetd6 el.'* Ez varha-
téan az 6ket kovetd generacio tagjainal sem lesz masképpen.

— Allomdnyba jelentkezék: A nemzetbiztonsagi szolgalatok szamara is
létfontossagl az utanpdtlas megszervezése. Régen igy valogathattak
a jelentkezok kozott, hogy a jelentkezdk alapvetden tudtak és akartak is
alkalmazkodni a szervezetek értékrendjéhez, szervezeti kulturajahoz.
Ezt a folyamatot azonban az utobbi idében mindkét oldalrdl kihivas érte.
Nemcsak a jelentkezOk szama esett vissza, de a jelentkezok egyre kevésbé
illeszkednek bele a szervezeti dnképbe, és csokkend mértékben hajlandok
alkalmazkodni a nemzetbiztonsagi szervezetek irott és iratlan szabalya-
ihoz, szokasaihoz. A régi kivalasztasi szemlélet igy problémat okozhat
azzal, hogy az értékes embereket is kisziirheti pusztan a régi szervezeti
kultarahoz vald gyengébb illeszkedése okan."”

— Védett intézmények munkatarsai: A védett intézmények munkatarsai
egyszerre alanyai és partnerei a nemzetbiztonsagi rendszer miikodé-
sének. Egyiittmiikodésiik, bizalmuk akkor szerezhetd és tarthaté meg,

15 A folyamat az USA-ban is megfigyelhet6: Weinbaum—Girven—Oberholtzer (2016): i. m. 4.

1 Weinbaum—Girven—Oberholtzer (2016): i. m. 14-15.

17" Hasonlé kihivasokkal szembesiilhet az USA hirszerzé kozossége: Weinbaum—Girven—Ober-
holtzer (2016): i. m. 29-30, 39.
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ha a szolgalatok képesek professzionalis modon, az 01j generaciok valtozo
igényeihez alkalmazkodva ellatni a védelmi tevékenységet.
Tarsszolgalatok: A nemzetbiztonsagi rendszer egyik jellegzetessége, hogy
szervezetei az Gjszer(i kihivasok és fenyegetések elleni kiizdelem élvona-
laban vannak. Ebbdl fakaddan jogos elvaras veliik szemben, hogy min-
taként szolgaljanak a kérnyezeti kihivasokhoz torténd rugalmas és gyors
alkalmazkodas tekintetében. Elen kell jarniuk az 6j jelenségek (példaul
ipari forradalom 4.0, generacios problémak stb.) okozta Gij problémak meg-
ismerésében, megértésében, 1j eszkdzok és modszerek alkalmazasaban.
Ennek elmaradasa a szolgalatok tekintélyének csokkenéséhez vezethet,
ami negativ hatassal van az egyiittmiikodés hatékonysagara.
Partnerszolgalatok: A kiilfoldi partnerszolgalatok egytittmiikodése nél-
kiil a nemzetbiztonsagi szolgalatok miikddése sokkal kevésbé lenne ered-
ményes, ezért nagyon fontos a veliik valo jo, kdlcsonds bizalmon alapuld
kapcsolat kiépitése. Azt megallapithatjuk, hogy a generacids valtozasok
szamukra is hasonld kihivast jelent, mint a magyar szolgalatok szdmara.
A kiilonbo6z0 partnerszolgalatok kiilonbdzé mértékben alkalmazkodhat-
nak, de azt elmondhatjuk, hogy ha a magyar szolgalatok lemaradasba
keriilnek a folyamat soran, az negativan hathat a partnerszolgalatokkal
valo kapcsolataikra is.

A tarsadalom egésze: A nemzetbiztonsagi szervezetek egyik jelleg-
zetessége, hogy kozvetve a teljes tarsadalom érintettje a mitkodésnek.
A nemzetbiztonsagi szolgalatok miikddésének sikerei, kudarcai az egész
tarsadalom biztonsagérzetére hatassal lehetnek. Az emberek szolgala-
tokhoz valo viszonya a titkossag okan nagyobb érzelmi telitettségi, igy
az ezekkel kapcsolatos hirek jelentds hatassal lehetnek a kozvéleményre.
Ezektol a szervezetektdl a tarsadalom tagjai biztonsagot, kiszamithato-
sagot és tamogatast varnak, és ezt a lehetd legnagyobb mértékben érzé-
kelni, tapasztalni szeretnék, ezt azonban a szervezetek teljes titkolozasa
jelentds mértékben akadalyozza. Az Gjabb generaciok némileg bizalmat-
lanabbak, igy csak nyitott, partneri jellegi kommunikacidval nyerhetd
el a bizalmuk.

A fentiek alapjan jol latszik, hogy a nemzetbiztonsagi szervezetek tarsadalmi
(emberi) kornyezete radikalis atalakulason megy keresztiil. A szervezeteknek
erre a jelenségre valaszokat kell talalni és adni, ennek elmaradasa ugyanis
komoly szervezeti és ebbdl fakado biztonsagi valsagokhoz vezethet.
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A nemzetbiztonsagi szervezetek alkalmazkodéasi folyamata

Az alkalmazkodas azt jelenti, hogy az adott szervezet az 0ij koriilményekhez iga-
zitja miikodését. A nemzetbiztonsagi szolgalatok ugyanakkor nincsenek konny (i
helyzetben, mert a hasonloan erds hagyomanyokkal és szervezeti kulturaval'®
rendelkezd szervezetekben a valtozas sokkal nehezebben megy végbe, mint
mondjuk egy versenyszférahoz tartozé hasonldé méretii szervezetben.

Ennek alapvetéen harom oka van.

— A nemzetbiztonsagi rendszer miikkodését viszonylag részletesen szaba-
lyozzak a jogszabalyok, igy azok valtozasanak elmaradésa lassithatja
az igazodas ltemét.

— A szervezeti mitkodést parancsok szabalyozzak. A rendszer valtozasanak
mértékét, iranyat és sebességét az utasitasok tartalma és kibocsatasuk
id6zitése hatarozza meg, nem pedig a valtozashoz torténd automatikus
igazodas szilikségessége.

— A szolgalatok szervezeti kultirajanak egyik kdzponti értéke az allan-
dosag, kiszamithatosag, ami altalaban is erdsiti a valtozassal szembeni
ellenallas képességét.

Az ¢el6z6 fejezetben vazolt kihivasok kezelése érdekében, figyelembe véve az 4j
korosztalyok jellemzdit, az alabbi teriileteket fontos kiemelt figyelemmel kezelni
a generacios kihivasok hatékony kezelése érdekében.

— Munkatevékenységek, folyamatok: Csokkenteni célszer(i azon tevékeny-
ségek aranyat, amelyek a feltétleniil sziikségesnél és célszerlinél nagyobb
mértékit adminisztraciot jelentenek, vagy amelyek csak a régi szoka-
sok és szabalyzok alapjan vannak eldirva, mikdzben funkciojukat mar
elvesztették.

— Informaciokezelés: Tekintettel arra, hogy a nemzetbiztonsagi szolga-
latok f6 feladata az informaciok megszerzése és értelmezése, ez kulcs-
fontossagu teriilet. A valtozékony kornyezethez valo igazodas igényli
az informacidaramlas és -értelmezés sebességének ndvelését. A hagyoma-
nyos szervezeti folyamatok és keretek kozott ez még a modern informati-
kai eszkozokkel is korlatozottan lehetséges, igy sziikséges j megoldasok
kigondolasa.

18 Zalai-G6bolos Noémi: A Z és az alfa generaciok jovdje a nemzetbiztonsagi szolgalatoknal.
Beliigyi Szemle, 66. (2018), 2. 46.
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— Munkavallaloi korlatozasok: Még a szolgalatok specialis vilagaban is
csokkenteni célszerii azon munkatarsakra vonatkozé szabalyozéi korla-
tozasok szamat, amelyek a valtozo vilagban mar nem rendelkeznek funk-
cidval, vagy azt nem tudjak hatékonyan betélteni. A feltétleniil sziikséges
korlatozasokat tigy kell atalakitani, hogy a legkisebb kellemetlenséget
okozzak a munkatarsak szamara. Emellett fontos, hogy a korlatozasok
valamilyen modon ellentételezve legyenek, példaul magasabb fizetéssel
vagy izgalmas, motivalé munkafeladatokkal.

— Belsd szabdlyozok: A gyorsan valtozd vilagban a nagy terjedelmi
¢és bonyolult szabalyzok egyértelmiien a rugalmas alkalmazkodas aka-
dalyai. Célszerl e szabalyzok terjedelmét és Osszetettségét a feltétleniil
szitkséges minimumra csdkkenteni, emellett célszerii a valtoztatasuk
modjat is jelentésen leegyszerisiteni. Ez lehetséges példaul protokoll-
jellegii el6irasok alkalmazasaval, amelyek megvaltoztatasa alacsonyabb
hierarchiai szinteken lehetséges.

— Teljesitményértéekelés: Az allamigazgatasi, ezen belill is a biztonsagért
felelds szervezetek egyik legnehezebb kérdése a munkavallaloi teljesit-
mény objektiv, differencialt értékelése, amely azonban az ujabb gene-
raciok egyik legfontosabb elvarasa. Ezen ellentmondas feloldasa érde-
kében a jovoben egyre inkabb sziikség lesz 0j értékelési modszerekre
a jelenleg a hivatasos szolgalatban alkalmazott, inkabb szubjektivnek
mondhatd — a vezetdi megitélésen alapuld — eszk6zok kivaltasara.

— Vezetdi kivalasztas és felkészités: A valtozo vilag egyik nagy problémaja,
hogy a vezetés egyre dsszetettebb tevékenység, amit a Z generacié meg-
jelenése csak bonyolitani fog. A nemzetbiztonsagi vezetdket érd fentebb
emlitett, a jogi szabalyozok allanddsagabol és a gyorsan valtozo kornye-
zetbol fakado kettds ,,nyomas™ miatt a vezetOkivalasztasnal a hierarchiaba
valé illeszkedés mellett a jovOorientalt vezetésre valod alkalmassag vizs-
galatanak is dont6 szempontta kell valnia. Emellett célszer a vezetéssel
kapcsolatos készségeket és képességek erdsitését mar a vezetové valas
elott megkezdeni, és a vezet6i munka soran folyamatosan fenntartani.

— Munkatarsak bevondsa, részvétel batoritasa: Az utasitas-kézponta,
erésen centralizalt, biirokratizalt szervezetek miikddési hatékonysagan
jelentds mértékben javitani lehet azon kompetenciak, kreativ emberi er6-
forrasok kihasznaldsaval, amelyek az 0j problémakra j megoldasokat
nyujthatnak. Az alkalmazkodasi folyamat egyik pillére lehet a munka-
tarsak 0y modokon torténd bevonasa a szervezeti miikodés fejlesztésébe,
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dontések elokészitésébe, amire az Gjabb generaciok egyébként is nagyobb
igényt mutatnak.

— Szakmai modszertan: Az emberi viselkedés valtozasa igényli a titkos
informaciogyiijté eszkozok és modszerek feliilvizsgalatat, tudatos
¢és folyamatos fejlesztését. E tekintetben is fontos a 7. pontban emlitett
bevonas. Sziikség lehet tovabba ijszerti miiveleti szemlélet kialakitasara.

— Keépzés: A modszertanok feliilvizsgalatat kovetden az ij modszereket
be kell épiteni a munkatarsi kompetenciastruktiraba. Az 0j generaciok
tanuldsi modszere — az eltérd tanuldsi szocializacié miatt — kiilonb6zo.
Szivesebben tanulnak sajat felfedezés, illetve rovid, de intenziv kurzu-
sok révén, mint hossz1, szaraz elméleti képzéseken.”” E koriilményekbol
fakadoan megfontolandd a képzési rendszer radikalis atalakitasa.

— Toborzas, kivalasztas: A toborzas kivalasztasi rendszerének kialakita-
sanal egyensulyba kell hozni a szervezethez val¢ illeszkedés szempont-
jait és a jovo kihivasainak kezeléséhez sziikséges kompetenciakat, hogy
a szolgalatok ne veszitsék el a mindségi emberi eréforras bevonasanak
lehetéségét.?

Uj gondolkodasméd, azaz uj értékek és szervezeti kultira

A fenti intézkedések megvalositasa akkor lehet eredményes, ha a szervezetek
gondolkodasmddja, azaz értékrendje és szervezeti kultardja is fejlédik, alkal-
mazkodik a valtozo koriilményekhez.?! Ennek egy formaja a szervezeti kultara
fejlesztése az alkalmazkodast segit6 értékek meger6sitése révén. Ilyen értékek
lehetnek példanak okaért az alabbiak:

— Humankézpontusag: Az j generacidok szamara a személybol fakadod
tekintély értékesebb. A biztonsagi szervezeteket jellemz0 szabaly- és hie-
rarchia-kézpontl kulturat — ha a szervezetek eredményes mikddését
fent kivanjuk tartani — human kozpontu kultirava célszeri alakitani,
ahol — az esetek nagyon szilik korét leszamitva — az emberekre gyakorolt
hatas fontos szempont. Az alaptevékenység bizonyos szigoru szegmenseit

1 Weinbaum—Girven—Oberholtzer (2016): i. m. 32.

20 Weinbaum—Girven—Oberholtzer (2016): i. m. 32.

2l Drusza Tamas: A szervezeti kultara jelentésége a generacios kihivas és a nemzetbiztonsagi
szolgalatok fejlesztése szempontjabol. Nemzetbiztonsagi Szemle, 6. (2018), 2. 69—-89.
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leszamitva az embert kell a szervezeti mitkodés kozéppontjaba helyezni,
elésegitve ezzel a szervezeti célokkal vald azonosulast, amely fontos
feltétele a belsé motivacio kialakulasanak és fennmaradasanak.

— Nyitottsag: Bar a nemzetbiztonsagi szervezetek 1ételeme a titkos miiko-
dés, az 0j generacios munkavallalok a szervezeten beliil egyre jobban
fogjak igényelni a széles kort kommunikaciot, a szervezet egészét érintd
dontéshozatalra valo ralatast.

— Innovativitas: A szervezeti valtozas elengedhetetlen 0j 6tletek nélkiil, 0;
megoldasok alkotasa viszont kreativitast igényel. A kreativitas viszont
jellegébdl adodoan olyan készség, amelyet nem lehet utasitasra aktivalni,
sOt a tudomanyos kutatasok szerint a kiilsé motivacio inkabb negativ
hatéassal van ra.?> A kreativitas jobbit6 alkalmazasanak feltétele az inno-
vativ szemlélet értékként valo elismerése, az ilyen magatartasformak
jutalmazasa, 6sztonzése.

— Rugalmassdag: Az Gjabb generacid szamara a valtozasokhoz valo gyors
alkalmazkodas természetes jelenség, igy a szervezeteknek a minél gyor-
sabb reagalast és az allando valtoztatasra valo készséget is értékrendsze-
ritk k6zpontjaba kell helyezniiik.

Osszegzés

A generacids probléma egyes szektorokra gyakorolt hatdsanak vizsgalata soran
gyakran felbukkan az a vélekedés, hogy az 0j generaciok nem fognak tudni
igazodni a meglevé szervezeti keretekhez. Ez az értelmezés azonban komoly
csapdat rejt a szervezetek — koztiik a nemzetbiztonsagi szolgalatok — szamara
is. A helyzetet ugyanis inkabb forditva célszer(i értelmezni. A szervezetekre
az jelenti a legnagyobb vesz¢lyt, ha nem fognak tudni igazodni a gyors titemi
generaciods valtozashoz. Az 0 generaciok torvényszer(i érkezését megvaltoz-
tathatatlan kiils6 adottsagként, egyben a szervezeti gazdagodas lehetdségeként
célszerl értelmezni. Ebbdl fakaddan nem az ijonnan érkez6k megvaltoztatasara
kell torekedni, hanem fokozatosan, de mégis gyorsul6 litemben alkalmazkodni
kell hozzajuk. Minél késedelmesebb és pontatlanabb ez az alkalmazkodas, annal
nagyobb veszélyt, veszteséget jelent a nemzetbiztonsagi szervezeteknek és velitk
egyiitt az adott nemzetnek.

22 Daniel H. Pink: Motivacié 3.0. Budapest, HVG Konyvek, 2016. 61.
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