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Felkészités, fejlesztés a stressz onerdbol tortend kezelésere
kiilonleges miiveleti tevékenység kapcsan

Bevezetés

A 21. szazadban a hadviselés jelentdsen megvaltozik. Paradigmavaltashoz érkeztiink,
ami nemcsak 1j elméleti megkozelitések kialakitasaban érhetd tetten, hanem a gyakor-
lati valaszok megalkotasaban és azok professzionalis szintli alkalmazhatosagaban is
meg kell hogy mutatkozzon. Az elméleti kutatasok és a gyakorlati tapasztalatok egyiit-
tes alkalmazasa képes leghatékonyabban hozzajarulni a valtozasok soran felmeriild
problémak megfogalmazasahoz, azok elemzéséhez és a megoldasi alternativak kidol-
gozasahoz. A veszélyforrasok és kockazatok gyakorisaga feladatkoronként, szakmacso-
portonként eltérd, ezért fontos lehet, hogy mind a segit6 foglalkozastuak, mind a kikép-
706k és a parancsnokok rendelkezzenek azzal az ismeretanyaggal, amely a pszichologiai
¢és a katonaszakmai tudashalmaz metszeteként sajatos Iélektani ismeretanyagul szolgalhat
az allomany pszichofizikai alkalmassaganak biztositasahoz.!

Elméleti modellek

A paradigmavaltashoz kapcsolodo elméleti modelleket generacios modelleknek nevezziik.
Elnevezésiik arra utal, hogy fejlédéstorténeti megkozelitésben vizsgaljak a hadviselés
alakulasat napjainkig.

A klasszikus generdcios modell

A legismertebb klasszikus modell Thomas X. Hammes és William S. Lind nevéhez f1iz6-
dik, akik a generacios kiilonbségeket a hadtudomany és a technoldgia fejlédésén keresztiil
mutattak be. A haborik négy generacidjat ismertetik a vesztfaliai békétdl kezdodden.
Az 1648-as békekotést megel6z6 habort vallasi kontdsbe (katolikus-protestans) bujtatott,
ugyanakkor birodalmi térekvéseknek (Francia Kiralysag és Német-romai Csaszarsag) lat-
sz0, am a férendi érdekek miatt kirobband, egész Eurdpara kiterjedd konfliktust okozott.
A békeszerzodés az elsé diplomaciai tton rendezett, egyensulyra iranyuld megalkuvas,
amely a béke fenntartdsanak zalogaként kialakitotta a fouri rendek feletti rendelkezés
jogat. A békeszerz6dés ugyan nem tartalmazza az eréegyensuly elve vagy a szuverenitds
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szavakat, azonban a béke megszegése esetén jogi kovetkezményeket helyezett kilatasba.?
Ennek hatasara az uralkodonak rendkiviil fontossa valt a béke fenntartasa az orszagha-
taron beliil és kiviil egyarant. Ezaltal a hadviselés allami monopoéliumma valt. A modern
hadviselés korszakat is ettdl a torténelmi eseménytdl tartja szdmon a szerzéparos.

A szerzOk szerint a modern hadviselés az els6 generacios hadviseléssel kezdddott,
amely az él6eré koncentralasan alapult. A vonalban, oszlopban, négyszdgben felalli-
tott gyalogsag célja nem a totalis vereség mérése az ellenségre, hanem a hadmtiveleti
elény kicsikarasa és a megadas elérése volt. A kor hadviselésére a fegyelmezett haderd
¢és az ennek megfeleld harcaszat volt jellemzo.

A technikai eszkdzok, ezen beliil a fegyverek fejlodésével (példaul huzagolt csovii
puska) és elterjedésével torvényszeritileg a hadviselés is atalakult. Mivel a talalati pon-
tossag nagymértékben ndvekedett, igy az elsé generacios hadviselésben alkalmazott
eljarasok miikodésképtelenné valtak, az addig megszokottol eltéréen jelentds ember-
aldozatot koveteltek. Az 1860-as évektol a masodik generacids hadviselés kezdetérol
beszélhetiink, amely leginkabb a tlizer6 koncentralasan alapult. A harceljarasok is ennek
megfeleléen alakultak: a korra a harctéri mozgasok és a tlizérség szerepének megndve-
kedése volt a jellemzo.

A tlizerd és a talalati pontossag folyamatos novekedése miatt a masodik generacios
hadviselésben alkalmazott linedris harceljarasok egyre tobb veszteséget okoztak, igy
ismételten alkalmazkodni kellett a helyzethez, ezért alakult ki a harmadik generacios had-
viselés, amely az ellenség erejének megtorése helyett a hangulatra, a mentalis felorlésre
helyezte a hangstlyt. Ennek modszere a varatlansag, a gyorsasag, a megkeriilés stb. volt.’?

A negyedik generacios hadviselés megjelenése olyan 0j fogalmakkal kapcsolodott
0ssze, mint: aszimmetrikus hadviselés, hibrid hadviselés, terrorizmus, infokommu-
nikacié. Jellemzdje, hogy nem regularis szerepldk intéznek tamaddsokat az infokom-
munikacios tarsadalom vivmanyaira alapozva. A média és a kozdsségi média szerepe
fokozadik, ezzel egyiitt a civil lakossagot fenyegetd tamadasok szamanak ndvekedése,
valamint az id6 elérehaladasaval a bizonytalansag nyoman kialakul6 félelem fokozodasa
figyelhetd meg, hiszen a tamadasok a sajat otthonukban érik a lakossagot.*

Meg kell jegyezniink, hogy Thomas X. Hammes szerint a jelen és a jovo hadviselésé-
nek leirasara j fogalomként az ,,6t0dik generacios™ hadviselés elnevezést kell hasznalni,
amelyre a stratégiai kommunikacio, a halézatalapu szervez6dés és az egy orszagon beliil
kiilonboz6 célokért harcold tobb fegyveres csoport jelenléte a jellemz6.

Egyes szerzok az elsé harom generacios hadviselést azonositjak a modern hadviselés-
sel, a negyediket posztmodern jelzével illetik. A posztmodern hadviselés fobb mutatoi,
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hogy abban nem azonosithat6 az arcvonal, féleg polgari célok tdmadésa torténik, nincs
egyértelmii kezdeti és végallapot, valamint destabilizacio és sokszinii eszkoztar jellemzi.®

A hadviselés generacios tipusainak ismertetésekor meg kell emliteni a modern id6sza-
kot megeldz0 éveket is. Szendy Istvan nomenklaturaja szerint ezt premodern id6szaknak
tekintjiik. Ennek jellemzdi, hogy a haborunak hatarozott kezdete és vége van, dontden
regularis csapatok kozott zajlik, aminek eredménye, hogy az arcvonal és a hatorszag
elkiiloniil egymastol. A haditechnika hatdrozza meg a gy6zelmet, a kiizdelem a dontd
csata megnyerésére iranyul.

A harmadik hullam

A tarsadalomtudosok generéacids elméleteinek egy része az elézékben ismertetetthez
hasonl6 felosztast mutat. Alvin Toffler amerikai szociologus szerint az emberiség torténel-
mét harom nagy hullam befolyasolta.® Ezek tarsadalmi, technikai és kulturalis valtozasokat
generaltak. Az els6 hullamot mezdgazdasagi hullamnak nevezi, ami a gy(ijtoget6-vadaszo,
a természetet maximalisan kihasznalo életmodrol a termeld életmodra, a gazdalkodasra
valo attérést jelenti. A masodik hullamként az ipari forradalmat azonositja, amit a tomegter-
melés, a centralizacio jellemez. Az 1981-ben megjelent Harmadik hullam cimii konyvében
az informacios forradalom hatasait mutatja be. (Annal is érdekesebb ez a felvetés, hiszen
abban az idoben nemcsak az Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat és egyéb kozosségi-
média-alkalmazasok, de az azokhoz sziikséges eszk6zok, mint mobiltelefon, tablet stb. is
hianyoztak.) Toffler elmélete szerint a harmadik hullim a mai korban folyamatosan jelen
van. Elgondolasa a hadviseléssel foglalkozé modern elméletekkel is parhuzamba allithato.
Az els6 hullamban a nyers eré megjelenése, a masodikban a jelent6s technikai fejlodés
alakitja a hadviselést, ami eredményeként a tomeghadseregek korszertisodd fegyverhasz-
nalatatol kezdve a tomegpusztitod fegyverekig széles a paletta. A harmadik hullamban
az infokommunikacios, végso soron kiberhadviselés elméletének elemei jelennek meg.’

A hatgeneracios modell

Vlagyimir Szlipcsenko (1993) orosz hadtudoés a haditechnikai eszkdzok, fegyverek,
fegyverrendszerek fejlodése alapjan hat generaciot kiilonboztet meg a hadviselés tekin-
tetében. Elmélete a kovetkez6 fazisokat kiiloniti el:

— vago-szur6 fegyverek;

— huzagolas nélkiili 16fegyverek;

¢ Szendy Istvan: A hadviselés, mint tudomanyelméleti és tudomany-rendszertani kategéria. Hadtudomany,
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— huzagolt csovii 16fegyverek;

— automata sorozatlévo és onjar6 fegyverek, 1égi harceszk6zok;
— nuklearis eszk6zok;

— nagypontossagu fegyverrendszerek.”

Szlipcsenko szerint hatodik generacids hadviselésrol elsdként az 1999-es jugoszlav
habort esetében beszélhetiink. Az orosz teoretikusok az 1991-es Obol-habortval egyiitt
érintettségiikbdl kifolydlag rendkiviil sok elemzést készitettek az emlitett két habort
tekintetében.!!

Elméleti modellek a gyakorlatban

A bemutatott elméletek részben kiilonboznek egymastél, bizonyos tekintetben azonban
kiegészitik egymast. Abban megegyeznek, hogy akar harmadik hullamnak, negyedik,
otodik vagy hatodik generacios hadviselésnek, akar posztmodern fazisnak nevezik
Oket, a hagyomanyos harctevékenységgel nem lehet gyézelmet elérni. Az ugynevezett
»gocjellegli harcaszati kiizdelem nem igényli nagyméretii kotelékek alkalmazasat. [...]
A kiilonleges miiveleti képesség a posztmodern habortk {6 fegyverévé valt.”1

A posztmodern haboruk megvivasa komplex moédon, politikai-gazdasagi-tarsadal-
mi-katonai szinten zajlik, aminek végrehajtasdban a kialakult vilagberendezkedésnek
koszonhetéen merében 0j eszk6zok, modszerek alakultak ki. A technika fejlédése lehe-
tdséget biztosit a tavolrol iranyitott mitveletek végrehajtasara, valamint az infokommuni-
kacios eszkdzok miatt annak kozvetitésére is. A vesztfaliai békeszerzddés kovetkezmé-
nyeként elismert allami monopolium, amely a hadviselésre vonatkozott, a posztmodern
haborukban semmissé valt, és ismételten a nem allami szerepldk altal eléidézett, majd
lefolytatott haboruk korat éljiik. Ezt a tényt nagymértékben sulyosbitja, hogy a hator-
szag és a harcmez0, valamint a civil és katona elkiilonitése lehetetlen, hiszen a sikerte-
len miiveletek utan a regularis erdkkel szemben 4llo fél pillanatok alatt allampolgarra
valtozik. Ezenkiviil az iraki, afganisztani invazié bebizonyitotta, hogy a nem allami
szereplokkel folytatott haboruk esetében az orszag kozigazgatdsanak, gazdasaganak
leromboléasa nem célravezetd. Az emlitett okok miatt a szakértok a kiilonleges muveleti
erok szerepvallalasanak novekedését josoljak a kovetkezd iddszakban.

19 Simicsko Istvan: A hibrid hadviselés elézményei és aktualitasai. Hadtudomdny, 27. (2017), 3—4. 5—6.
1 Jojart Krisztian: A habort orosz értelmezésének valtozasa: A The Russian Understanding of War cimii
konyv recenzidja. Nemzet és Biztonsag, 12. (2019), 3. 139.

12 Takacs Attila Géza: A posztmodern haboruk jellemz6i. Honvédségi Szemle, 144. (2016), 3. 28.
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A kiilonleges miiveleti erdk ,, kiilonleges” lélektani helyzete

A kiilonleges miiveleti erdkre vonatkozo magyar szabalyzok a kovetkezo feladatokat azo-
nositjak az Alt/49. Magyar Honvédség Kiilonleges Miiveleti Doktrina 1. kiadasa szerint:
— ,,azidegen elnyomas alatt €16 civil lakossag irregularis kiképzését™" hajtjak végre;
— a ,,befogadd nemzet biztonsagi eréinek szakmai tanacsadasaval, felkészitésével
és kiképzésével™ foglalkoznak;
— ,,a hadmiiveleti dontésekhez sziikséges informaciok megszerzését™ végzik;
— ,,a csoportok behatolasat az ellenséges teriiletre, a célpont (ok) tdmadasat, majd
a csoportok kivonasat, illetve atcsoportositasat™¢ hajtjak végre.

A kilonleges erok feladatai folyamatosan béviilnek, azonban alkalmazasuk koriilmé-
nyei mindig is kihivas elé allitottak a kivalasztast és a kiképzést végzd szakembereket.
A modern hadviselés id6szakara az allanddan gyorsuld valtozas jellemz6, ami rengeteg
olyan helyzettel allitja szembe a katonat, amivel addigi élete soran nem talalkozott. Ezért
lehetetlenség az allomany tagjait minden helyzetre felkésziteni, s6t a minden esetben
alkalmazhato6 gondolkodasi sémak, cselekvési mintak kialakitasa is valosagtol elrugasz-
kodott ,,igény”. Ezen okok miatt egyre fontosabba valik a személyre szabott pszichologiai
biztositas magas szinvonalon torténd végrehajtasa. A pszichologiai eszk6zok hasznalata
soran a bizonytalan helyzethez alkalmazkodo, mentalisan stabil, a fokoz6do stresszel
valé megkiizdoképesség kialakitasa valt fontossa.

A feladat-végrehajtas rutincselekvések alkalmaval nem jelent kiilonosebb fesziiltsé-
get, abban az esetben azonban, amikor a helyzet szamunkra ismeretlen, problémaként,
konfliktusként jelentkezik, megoldasa fokozott fesziiltséget kelt. Harci koriilmények
kozott az emlitettek hatvanyozottabban jelennek meg, hiszen a katonai feladat-végre-
hajtas soran az altaldanosnal egyébként is magasabb éberségi (arousal-) szint a jellemzo.
Ennek oka a sajat, valamint a tarsak megsériilésének, halalanak realis esélye. A varatlan
események megjelenése, valamint a megemelkedett arousalszint fokozott stresszhatassal
jar, ami a viselkedést is befolyasolja.

A félelem €s remény arnyékaban hozott, esetenként torz valdsziniiségi elvarasok,
a varhato események, érdekek, nem azonositott attitlidok, hitek fliiggvényében valo
foliil- vagy alulbecstilése sulyos dontési hibakat eredményezhetnek a harci koriilmé-
nyek kozott. Az eltérd kulturkor, a szokasok és az adott tarsadalom lélektani mikddési
jellemz6inek ismerete nélkiil hozott dontések sulyos karokat okozhatnak. A dontésho-
zokban igen ers lehet a késztetés a korabbi valoszinliségi itéleteik fenntartasara, akar

3 Volgyi Zoltan: A kiilonleges miiveleti er6k funkcionalis elddei a magyar hadtorténelemben. Hadtudo-
many, 27. (2017), e-szam. 68.

" Volgyi (2017) i. m. 68.

5 Volgyi (2017) i. m. 69.

1 Volgyi (2017) i. m. 71.
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makacs védelmezésére is, hiszen a dontéseik kritikus feliilvizsgalata a kompetencidjuk
leértékelését, a pozitiv énképiik sériilését eredményezné.”

Stresszhatasok a miiveleti teriileten

A katonai feladatok soran pszichés valtozasok térténnek, amelyek a viselkedésben is meg-
jelennek. Ez a mitologiaban és az okori torténelmi leirasokban is olvashato. Az elsé orvosi
diagnosztikai értelmezéseket a 17. szdzadra teszik, azonban a nagy attorést a témaban
az orvostudomany 19. szazadi fejlédése jelentette, amikor is Jean-Martin Charcot fran-
cia neurologus pszichés problémaként azonositotta az addig megmagyarazhatatlannak
tartott mikodésmodokat. A stressz elnevezést eloszor Selye Janos hasznalta 1936-ban.
A miuveleti teriileten tapasztalt stressz két tipusat kiilonithetjiik el:
— kumulativ stressz, amely a tartds nehézségek és mentalis megterhelések kovet-
kezménye;
— astresszorok 0sszeadodasa mentalis, kognitiv és viselkedéses szinten is megjelend
problémakat okozhat;
— extrém stressz, amely hirtelen, intenziv hatasi események altal kivaltott szerve-
zeti valasz. Miveleti teriileten harcérintkezés kozben, sériiléseknél, haldlesetek
szemtanuinal figyelheté meg.

A stresszorokra adott valasz nagymértékben fligg szamos tényezo6tol, ugymint személyi-
ség, tapasztalat, pszichés allapot, megkiizdési modok, tarsas kapcsolatok. Ezek a tényezék
meghatarozzak a pszichologiai tdimogatas modjat és tartalmat.

Extrém szituaciokban a bizonytalansagot és ezzel egyiitt a stresszt harom f6 pszi-

chologiai tényez6 noveli:

— Az adott allapot felismerésének nehézsége, vagyis gyakori, hogy varatlan esemé-
nyek alkalmaval a stressz szintje jelentdsen megugrik és kontrollalhatatlanna valik,
ami oda nem 1116 viselkedéseket eredményez. Ezek korrigalasanak nehézsége abbol
is ered, hogy az allomany tagjai nem képesek azonositani a stresszallapotot korai
fazisban. Késébb pedig a stresszhatds szinte ,,lavinaként” terjedve nagymértékben
befolyasolja a reakciokat.

— Az adott helyzetben megval6sithat6 legjobb célallapot ismeretének hidnya az adott
pillanatban. Természetes koriilmények kozott azt az allapotot akarjuk elérni, amikor
az adott helyzetben hatékonysagunk optimalis. Erziink fesziiltséget, de az noveli
a teljesitményiinket, igynevezett facilitald (izgalmi, aktivizalo) szorongas lesz
urré rajtunk. A katonai feladatvégzés soran azonban extrém helyzetekben nagyon
nehezen azonositjuk sajat érzéseinket, allapotunkat, ebbdl adodoan a kivant allapot
meghatarozasa is nehézkessé valik, igy mar ekkor konnyen eléfordulhat, hogy

17 Szekeres Gyorgy: Katonai vezetdi dontések sajatossagai az interkulturalis katonai miiveleti teriileten.
Tarsadalom és Honvédelem, 16. (2012), 1-2. 466—476. 476.
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a fokozott fesziiltség nem a ,,kivant” cselekvést facilitalja, hanem tigynevezett
potcselekvést vagy egyenesen tehetetlenséget kelt, vagyis ,,debilizal”.

— Abban az esetben, amikor ugyan képesek vagyunk beazonositani a kivant célal-
lapotot, a hatékony reagalashoz sziikséges kevesebb fesziiltséget jelent6 allapotot,
a kdvetkez6 probléma, hogy nem tudjuk, miként jussunk el oda. Ez a helyzet is
az eléz6ekhez hasonloan tévceselekvéshez vagy tehetetlenség érzéséhez vezethet.
A debilizalé szorongas, vagyis a célravezetd viselkedést gatlo fesziiltség csok-
kentése harci koriilmények kozott a talélés zaloga, ezért rendkiviil fontos ennek
a képességnek kialakitasa.

Az el6z6kbdl kiindulva mind a végrehajtd, mind a parancsnoki allomany korében fon-
tos tudatositani, hogy a varatlan, kihivast jelentd ismeretlen helyzetek mindig fokozott
stresszt okoznak. A stressznek azonban mindig vannak jelei mar a kialakuladsanak kezdeti
szakaszaban is. Ha ezeket az egyéni sajatossagokat mutato jeleket ismerik a katonak,
akkor annak csokkentése nagyobb valosziniiséggel torténhet meg.

A varatlan helyzetbdl adodo stressz kezelését befolydsolo tényezdk

Szervezetiink stresszhelyzetben szinte mindig az informacidgytijtésre €s az alternativ
lehetdségek értékelésére fokuszal, hogy megértse, mi torténik koriilotte és hogyan tud
a leghatékonyabban reagalni. A probléma alapvetden az informacio elérhetdségébdl
¢s feldolgozasanak hianyossagaibol adodik, mivel:
— astressz nagymértékben befolyasolja az érzékszerveinket, extrém stresszhelyzet-
ben nem teljesen azt a kiilvilagot érzékeljiik, amely redlisan koriilvesz benniinket;
— agyunk kapacitasa nem elég arra, hogy az 0sszes informaciot befogadja és fel-
dolgozza;
— nagyon kevés az id6 arra, hogy minden részletet alaposan atgondoljunk;
— az informaciok nem szamszerl adatok, amelyek dsszehasonlithatosaga egyszerii
feladat lenne.

A stressz csokkentése az adott helyzetben belso eréforrasok hasznalataval torténhet. Bel-
sOerdforras-mozgositasnak nevezziik azokat az egyéni fesziiltségesokkentd technikakat,
amelyek természetesen adott koriilmények kozott hasznalhatok. A belsé eréforrasokon
alapulo stresszcsokkentés alapvetd eleme a bizalom, amelynek a kdvetkezd Osszetevoi
vannak: 6nbizalom (6nbecsiilés, Gnismeret), bizalom a tarsakban, bizalom a parancsno-
kokban és bizalom a felszerelésben.

Onbizalom

Az Onbizalom egyik alapkdve a realis onismeret, vagyis az erdsségek €s a fejlesztendd
teriiletek tudatositasa. Az onbizalom ndvelése elérhetd a képességekre vonatkozo
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gondolkodas atstrukturalasaval. Szemléletmddvaltasra van sziikség e tekintetben, ami
abbol all, hogy mindenkinek vannak pozitiv tulajdonsagai, erésségei, amelyek megfeleld
gyakorlassal helyettesithetik azokat a tulajdonsagokat, amelyek az optimalis mitkddést
hatraltatjak vagy akadalyozzak. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy nincs sziikség
fejlesztésre. Az er6sségek mellett egy sor olyan tulajdonsag alkotja személyiségiinket,
amelyek fejleszthetdk, és ezek esetében igenis sziikséges a gyakorlas, a tanulas. Van-
nak azonban olyan képességeink, amelyek fejlesztése valamilyen okbol kifolydlag nem
lehetséges, ezeket valamilyen ,,mas” erésséggel kell helyettesiteni. (Nagyon egyszert
példa, hogy a feln6tt testmagassaganak novelése nem lehetséges, azonban ez bizonyos
mértékben helyettesithetd a ruganyossaggal, ami viszont fejlesztheto.)

Harci koriilmények kozott rendkiviil fontos tudatositani az allomanyban, hogy prob-
léma esetén képes lesz a legjobb megkiizdési modot valasztani és azt kivitelezni. Az emli-
tett szemléletmod kialakitasahoz nélkiilozhetetlen a tapasztalaton alapuld sikerélmény
¢és a helyzeti tudatossag, ami a kiilsé koriilmények kontrollalasanak képességén alapul.

Az onbizalom fejlesztéséhez két modszer sziikséges. Egyrészt rogziteni kell azokat
az eljarasmodokat, amelyek a varatlan helyzetekben megoldast jelenthetnek. Olyan elja-
rasokrol beszéliink, amelyek felhasznalasa a legtobb rendkiviili esemény soran hatékony
lehet. Ez azt eredményezi, hogy a katona nem vesziti el a kontroll érzését az adott szitua-
cidban. Az el6z6ekben ismertetettek miatt ez a modern hadviselésben egyre nehezebben
megvalosithato.

Masrészt egyéni vagy csoportos stresszfelismerést és -csokkentést lehetové tevo
modszereket kell kidolgozni, amelyek a stressz kialakulasanak kezdeti allapotaban miko-
désbe lépnek, ezaltal csdkkentik a sulyosabb tiinetek, esetleges betegség kialakulasanak
esélyét. Ehhez 6nismeretre, Onbizalomra van sziikség.

A parancsnoki allomanynak rendkiviil fontos feladata van az 6nbecsiilés és az 6nbi-
zalom novelésében. A modern vezetési eszkdzok katonai kdrnyezetre szabasa és az igy
megszerzett ismeretek alkalmazasa nagymértékben eldsegiti a harctéri miikodésmodot.
Fontos a hatarozottsag ¢s a kdvetelménytamasztas a parancsnoki munkaban, hiszen
népszeritlen dontéseket is kell hozni és azokat végre is kell hajtatni. Ezenkiviil a szo-
cio6kondmiai valtozasok, a munkaerdpiaci atrendez6dés és a generacios kiilonbségekbdl
adodo pszichés tényezok is korszerlibb vezetésmodszertani ismereteket tesznek sziik-
ségessé. A parancsnoki munka sordn a fizikai és mentalis alloképesség megdrzésének
kulcsa a hatékony kommunikacion alapul6 kritika, dicséret és feladatszabas-ellendrzés
modszere. Ez azt jelenti, hogy a véleményalkotas és annak fejleszté szandéku atadasa
mindenképpen torténjen meg. Az nem kérdés, hogy a problémakat azonositani, feltarni
és kommunikalni egyarant sziikséges, a sarkalatos kérdés a mod, ahogy ez torténik.
Rendkiviil fontos a személyeskedés kizarasa, a guny, az irénia és a megalazas elkertii-
Iése, valamint nem a személy, hanem a konkrét cselekedet, adott helyzetben mutatott
viselkedés értékelése.

A megfeleld onbizalommal, dnbecsiiléssel rendelkezé emberek dontéseikben is
hatékonyabbak. Ez természetesen nem abbol adodik, hogy megnd az agykapacitasuk,
vagy tobb informaciot képesek befogadni, esetleg megfelel algoritmusokat hasznal-
nak az informaciok értékelésénél. Arra vezethetd vissza, hogy a dontések soran, mivel
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ugynevezett heurisztikékat alkalmazunk (ezek az addigi tapasztalatbol ered6 sémak,
amelyek leegyszertsitik az észlelés-érzékelés folyamatat, olyan megszokasok, amelyek
kevesebb értékelést tesznek sziikségessé egy-egy dontés alkalmaval), a realis 6nbecsii-
léssel és onbizalommal rendelkez6 személyek mernek alapozni ezekre a folyamatokra.
Hisznek benne, hogy az adott pillanatban, az adott helyzetben, amikor gyors dontések
sziikségesek, akkor a rendelkezésre allo informaciok alapjan a legmegfelel6bb alterna-
tivat valasztjak és ez a tudat egész viselkedésiiket képes meghatarozni. Fontos cél, hogy
a katonak higgyenek benne: a tapasztalatok, a személyiség és a tudas alapjan a legjobban
fognak reagalni adott koriilmények kozott.

Bizalom a tarsakban

A katonai feladat-végrehajtas sordn a modern hadviselésben nagyon nagy mértékii
az egymasrautaltsag a specialis helyzetek és a hibrid hadviselés miatt. A mai haboruk
soran egy-egy feladat kapcsan a végrehajtas helyszinén is folyamatos dontéseket kell
hozni, amelyek nemcsak a sajat, hanem az alegységben szolgald tarsak viselkedését,
mikddésmodjat, adott esetben a talélését is befolyasoljak. A csapattagok minden esetben
kiegészitik egymast, és ezzel tisztdban vannak. Rendkiviil fontos ezért a csapattagok
kozotti bizalom kialakitasa és fenntartasa. A bizalom ebben a kontextusban nem az egyén
jellemzdje, hanem két személy kdzotti viszony. Ebbol adodoan a két vagy tobb személy
kozotti viselkedés mindsége eredményezheti a harctéren kivanatos, tarsak kozotti bizalom
megteremtését. Elaine Biech szerint a kdvetkezo feltételeknek kell teljesiilniiik ahhoz,
hogy az emlitett bizalom kialakulhasson:
— Oszinteség: a bizalmi viszonyban a kapcsolatban allok ¢szintén elmondjak véle-
ményiiket és elvarjak a masiktdl ugyanezt;
— nyitottsdg: megfogalmazzak az érdekeiket, elvarasaikat;
— elfogadas: elditélet és biralat nélkiil alkotnak véleményt, gondolkodnak a masikrol,
valamint képesek a megbocsatasra;
— megbizhatdsag: megtartja az igéretét és lehet ra szamitani.'®

Bizalom a parancsnokban

,»A bizalom a vezetdi képesség egy jellemzdje, mely a vezetok és kollégak kozotti kap-
csolatot is minGsiti Azok az alkalmazottak, akik biznak a vezet6ikben és szervezetiik-
ben, kreativak, kockazatvallalok és egytittmiikoddk (Dittmaretalii, 2007). Ezt a kulturat
kialakitani, apolni és megtartani sok odafigyelést és energiat igényel.”"

18 Elaine Biech: A Model for Team Bulding. In: Elaine Biech: The Pfeiffer Book of Successful Team-Buil-
ding Tools. Jossey-Bass, New York, 2008. 22-23.

1 Bencsik Andrea — Juhasz Timea: Tudasorientalt szervezetek értékitélete a bizalom gazdasagi hatasairdl.
Vezetéstudomany-Budapest Management Review, 49. (2018), 1. 32.
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Veszélyes helyzetekben felértékelddik a képesség (dontés, utasitas és a személyes
példamutatas, valamint a szakmai tudas, céltudatossag), a nem veszélyes helyzetekben
pedig a gondoskodas és a kapcsolatalapti megkdzelités.

A 2011-ben megalkotott, Patrick Sweeney és munkatarsai nevéhez k6todo személyi-
ség—kapcsolat—szervezet—kontextus- (Individual-Relationships—Organization—Context-)
modell bizalomfejlesztési elmélete szerint a veszélyes helyzetekben az alabbi tényezék
fokozzék a vezetd fel¢ irdnyuld bizalom kialakulasat:

— aszemélyiségfaktor 0sszetevoi: kompetencia (dontésképesség, szervezeti ismeretek,
stresszmenedzsment); jellem (integritasfeddhetetlenség, batorsag, kotelességtudat,
hiiség); gondoskodas (kiall a beosztottjaiért, harcol az érdekeikért és a feladat-
végrehajtashoz sziikséges eszkozokért akkor is, ha szamara ez kellemetlenséget
okozhat);

— a kapcsolati faktor (alapvetden a bizalom kialakitisat és fenntartasat a személyi-
ség hatarozza meg, azonban ez nagymértékben fejlesztheto a kapcsolati faktoron
keresztiil), amelynek 6sszetevoi: a kolesonds torddés €s tisztelet, a nyilt kommu-
nikacio, a kdzos cél, felhatalmazas és delegalas;

— aszervezeti faktor (kereteket ad, amelyek feltoltése sok esetben a vezeto feladata,
aki ezzel nagymértékben hozzajarul a bizalom kialakulasahoz), amelynek &ssze-
tevdi: a szervezeti kultura (kozos értékek, hiedelmek, normak), az eljarasmodok
¢és a szabalyzok;

— a kontextus (a kornyezet, amelyben és ahogyan egy csapat mikodik) 0sszete-
voi: a fliggés valtozasa (veszélyhelyzetben a fliggdség novekedése, ami vezetoi
oldalrol felel6sséggel jar, normal helyzetben a fliggdség csokkenése bizalomerd-
sit6); elvaras valtozasa (vészhelyzetekben a beosztottak fokozottabban varjak
az odaillé6 megnyilvanuldsokat); ideiglenes csapatok (vészhelyzetben ideiglenes
csapatok alakulhatnak ki, ekkor a bizalom kialakitasaban a vezetd feleldssége
sokkal nagyobb).?

Bizalom a felszerelésben

A posztmodern hadviselés korszakaban a technikai fejlédéssel a katonai eszkdzok, fel-
szerelések is jelentdsen fejlodtek. A technika miikodoképessége minden korban jelentds
szorongast okozott, azonban az id6 elérehaladtaval nagymértékben csokkent az élerd,
az emberi gyorsasag, az észlelés-értékelés folyamatanak értéke a tulélés szempontja-
bol a fegyverek, fegyverrendszerek mitkodoképességéhez képest. Az ejtéernyo kinyilasa,
a léfegyver mikodése, a sorfalban a protector védelme a személyes bizalom megteste-
siilése. Az ipari forradalom betorésével a harcjarmiivek, fegyverrendszerek bonyolult
szerkezete nem egyszemélyes bizalomra épiil. Ebben az esetben a kiszolgal6 személy-
zetre ¢és a sajat csapatokra egyarant vonatkoztatva egyfajta , kiterjesztett” bizalomként
jelenik meg.

20 Maria Fors Brandebo: Military leaders and trust. PhD Thesis. Karlstad University Press, 2015. 36-38.
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A mai miiveletekben a precizids fegyverek esetében az informacié nem kdzvetleniil
a kezel0személyzet érzékszerveihez érkezik, hanem digitalis eszkdzok kdzbeiktatasaval,
tobb esetben csak monitorokon keresztiil talalkoznak a valosaggal.

A felszerelésben valo bizalom megjelenésének két forméaja van:

— a védelemalapu bizalom: az allomany tagjai biznak abban, hogy a felszerelés
mikodésének hianytalansaga a védelmiiket megsokszorozza. Ebben az esetben
a bizalmatlansag nagymértéki félelmet valthat ki;

— a tamadasalapu bizalom: a katonak biznak benne, hogy a fegyverek, fegyver-
rendszerek miikodtetése a meghatarozott célt hatékonyan szolgalja. A megfeleld
miikddéssel kapcsolatos bizalmatlansag bizonytalansagot, esetenként lelkiisme-
ret-furdalast okozhat.

Specialis stresszkezeld eljaras: a debriefing

Az eljaras ugyan megoszto hatasu a pszichologusok, pszichiaterek korében, de sok pozi-
tiv tapasztalat igazolja bizonyos helyzetekben torténd hatékony alkalmazasat. Meg kell
allapitani, hogy az eljaras nem ,,csodaszer”, vannak hianyossagai, de éppen a hazai
katonapszichologiai tapasztalatok indokoljak, hogy a miiveleti teriileten szolgalatot ellato
parancsnoki és végrehajto allomany szdmara hasznos eljaras lehet. A tovabbiakban bemu-
tatjuk, hogy véleményiink és katonapszicholdgiai tapasztalataink® szerint mikor, illetve
miben segithet az eljaras ismerete.

Pszichologiai debriefing

El6szor 1983-ban, Jeffrey Mitchell amerikai pszichologus nevezte ezt az intervencios
eljarast ,,Critical Incident Stress Debriefing”-nek.?? Ezt Beverley Raphael (1986), Atle
Dyregrov (1989) és Keith R. Armstrong (1991) fejlesztette tovabb. Alapjait mar az elsé
vilaghaboruban hasznaltak, amit 1947-ben Abram Kardiner és Herbert Spiegel irt le.
Ez azért jelentds, mivel a pszichés jellegli sériiléseket is ebben az iddészakban mutattak
be elészor pontos diagnozissal (Charles Samuel Myers 1915-ben ,,Shell shock”, azaz
granatsokk néven illette). Elterjedése a masodik vilaghaboru idejére tehetd, amit Samuel
Marshall tabornok Island Victory cimi, 1944-ben megjelent konyvébdl ismerhetiink.
A debriefingmodellek egymast koveto Iépéseikben kicsit kiilonboznek, azonban abban
megegyeznek, hogy roviddel a traumatikus esemény megtdrténte utan csoportos formaban
valdsulnak meg.?® Ezenkiviil dinamikajukban is megegyeznek, ami az élményfeltarassal

2 A Magyar Honvédség keretében a szerzok tapasztalata a PRT6, PRT8, KFORS5 allomanyaval végzett
pszichologiai debriefingre (CISD) alapul, amely a komplex pszicholdgiai biztositas egyik fontos eleme volt.
22 David Richards: A fieldstudy of critical incident stressdebriefing versus critical incidentstress
management. Journal of Mental Health, 10. (2001), 3. 351-362.

2 Susanna Rose — Noreen Tehrani: History, methods and development of psychological debriefing. In
British Psychological Society: Psychological debriefing. Leicester, UK. 2002. 2—8.
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kezdddik, a gondolatok, érzések kdzossé tételével folytatddik, amit egy pszichoedukacios
1épés és a lezaras kovet. Az élményfeldolgozas fontos eleme ,,az érzések és érzelmek leva-
lasztasa a torténésekrol és a szakadozott élményfolyam strukturalasa, koherenssé tétele”.>*

Ezenkiviil Raphael modellje kiemeli a negativ ¢és pozitiv érzések kifejezését, ami
a stresszkezelés egyik formajara, a gondolatatstrukturalas folyamatara éptil. Ennek
soran a résztvevokben rogziti, hogy milyen novekedést ért el az egyén vagy a csoport
az incidens megélése kozben. A leggyakoribb novekedésérzés az egyén és a csapat kozos
hatékony egylittmiikodésével van 6sszefiiggésben, ami a feladattal valé megkiizdés
megtapasztalasabol ered. De fontosnak tartja azt is, hogy az érintettséget, veszélyezte-
tettséget nyiltan kimondjak.

Dyregrov modellje a szenzoros ¢lményekre dsszpontosit. Ennek oka, hogy stressz-
helyzetben a fokozott hormonalis-biologiai hatasok miatt az észlelés folyamata nem
teljes. A késébbiekben ebbdl adédoan az események felidézése foszlanyokban torténik.
A szenzoros érzékelés erdsitése: mit hallott, érzett, latott kérdésekkel el6hivija a kritikus
helyzetben tortént eseményeket.

Keith Armstrong, William O’Callahan és Charles R. Marmar ,,Multiple Stressor
Debriefing Model”-je a meglévo, alkalmazott megkiizdési modokra és a hatékony, nem
hatékony stresszvalaszok ismertetésére helyezi a hangsulyt.?

Noreen Tehrani és Robert Westlake 1994-ben egyéni debriefingmodell hasznalatat
vezette be, amelynek 1épései a bevezetés, torténések feltarasa, hozza kapcsolodd gon-
dolatok, kivaltott érzések, zaras-ismeretatadas lépésekre bonthato.?¢

1997-ben Frank Parkinson haromlépéses modellje az események felidézését, az érzé-
sek azonositasat és a jovo elérevetitését tartalmazta.”’

Kritika a modszerhasznalatot illetoen

A pszichologiai debriefinggel kapcsolatos vélemények nagyon kiilonbozok, a modszert
tamogato irasok mellett egyes cikkek a hatékonysagat tamadjak, masok egyenesen karos-
nak tartjak a Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) kialakulasanak tekintetében.?®

A tudoményos eredmények korrekt bemutatasan kiviil a kritikusok leginkabb a kovet-
kez6 kifogasokkal élnek:

— Kotelez6: a kritikusok szerint pszichologiai ellatast nem lehet kotelezové tenni.

— Iddbeli meghatarozottsag: Mitchell 48—72 draval a trauma utan ajanlotta a pszi-

chologiai debriefing végrehajtasat. A kritikusok szerint ez az iddintervallum

24 Markolt Norbert: A debriefing: Egy krizisintervenciés modszer bemutatasa és alkalmazasanak lehet6-
ségei a Magyar Honvédségben. Honvédorvos, 62. (2010), 1-2. 85-95.

% Rose—Tehrani (2002) i. m. 2-8.

26 Rose—Tehrani (2002) i. m. 5.

27 Rose—Tehrani (2002) i. m. 5.

2 Francesco Pia — Frederick M. Burkle — Sharon A. R. Stanley — David Markenson: ACFASP review:
Critical incident stress debriefing (CISD). International Journal of Aquatic Research and Education,
5.(2011), 1. 130-137.
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egyeseknek megfeleld, azonban a stressz hatasmechanizmusat tekintve bizonyos
személyeknél késobb alakulnak ki a stresszel 6sszefiiggd problémak (példaul poszt-
traumas stressz formajaban).

— Ujraélés okozta trauma: az események tjraélése okozhat jabb traumatikus allapo-
tot, amelynek nem megfeleld kezelése a stresszbetegség sulyosbodasat idézheti eld.

— Helyettes traumatizacio: az egyes résztvevok szamara addig nem ismert trauma-
tikus részletek feltarasa fokozhatja a trauma hatasait.

— Feliiletesség: stlyos problémak adodhatnak abbol, ha a debriefinget alkalmazo
szerint az egyszeri debriefing elégséges a trauma feloldasara.”

Ervek a médszer alkalmazdsa mellett

A modszer kritikusai leggyakrabban a tudomanyos eredmények hianyat kifogasoljak.
Tudomanyos eredmények alatt modszertani hidnyossagokat értenek, azonban a valos
traumatikus események kialakulasakor rendkiviil nehéz kontrollcsoportot kialakitani
¢s a beavatkozasok hosszl tavu hatdsat ily modon tudomanyosan elemezni. Ezenkiviil
félreértés, hogy a pszichologiai debriefinget 6nalloan kell alkalmazni. A kritikus esemé-
nyek pszicholdgiai tamogatasa ennél sokkal komplexebb folyamat, amelynek egy 1épése
a debriefing folyamata. A komplex modellt ,,Critical Incident Stress Management (CISM)”
néven illetik. Az eljaras magaban foglalja a felkészités idoszakat, ami a stresszhelyzetek
esetében pszichologiai felkészitd tréning, valamint egyéb (katonaszakmai) kiképzés for-
majaban valosulhat meg. A krizisesemény bekovetkezésekor intervencios modszereket,
tobbek kozott pszichologiai debriefinget, valamint egyéb szocialis gondoskodast és pszi-
chologiai tdmogatast ny1jtd technikakat, segitd eljarasokat alkalmaznak. A harmadik
fazis az utankovetés-utdgondozasé, amely egyértelmiien csak a megfeleld szaktudassal
rendelkez0 egészségiigyi szakember tevékenységi korébe tartozhat. Elemzések alapjan
a hatékonysag nagymértékben novekszik a komplex modell hasznalataval.*® Az emlitette-
ket nagymeértékben befolyasolja a végrehajtas ideje. Figyelemmel kell lenni az tgyneve-
zett traumaburok eredményességet csdkkentd hatasara, ami azt jelenti, hogy a felfokozott
érzelmi allapot nem megfelel6 a mddszer végrehajtasdhoz, varni kell az arousalszint
csokkenésére.’ Egyébként a késébbi tiinetek megjelenése kontrollalhat6 az utankovetés
alkalmaval és az egyéni — akar pszichoterapias — modszerek alkalmazasaval.

A modszer mellett allast foglal6 szakemberek kifogasoljak, hogy a kritikusok a deb-
riefing hatékonysagat egyetlen hosszu tavi tényezéhoz, a PTSD megjelenési valoszinii-
ségéhez kotik. A tamogatok szerint rendszerszemléletben gondolkodva a debriefing
elsédleges szerepe a kdvetkezd tamogatd 1épések megtervezésében €s az allomany pszi-
chés allapotanak felmérésében van. Ezenkiviil rovid tdvon célja a traumatikus helyzet

2 Karen F. Carr: Critical incident stress debriefings for cross-cultural workers: harmful or helpful? mmect.
org, 2016. augusztus 7. 4—6.

30 George S. Everly — Raymond B. Flannery — Victoria A. Eyler: Critical incidentstress management
(CISM): A statistical review of the literature. Psychiatric Quarterly, 73. (2002), 3. 179.

31 Markolt (2010) i. m. 89.
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résztvevoiben a gondoskodas élményének erdsitése, az események feldolgozasan tul
a kozosség formalasa, valamint a kdzos élmények felidézése €s a csoport tagjai altal
megélt érzelmek altalanossaganak megtapasztalasa, ezen keresztiil a lelkiismeret-fur-
dalas és a sajat miikodésmad elitélésének csokkentése. Ebbdl adodoan a feldolgozasi
folyamatokat segiti, amit nagyon gyakran a résztvevok visszajelzései is tiikroznek.

Az ujraélés, helyettes traumatizacio, feliiletesség vadakra a modszert hasznalok
valasza a kdvetkez0: az eljaras hasznalata soran rendkiviil fontos, hogy a modell egyes
1épéseit megfelelden képzett szakemberek végezzEek, akik tisztadban vannak a modszer
hataraival és a tovabbi pszichologiai segitségnytjtas formaival, technikaival, valamint
felismerik az Gjraélés, a helyettes traumatizacié megjelenését, azok rombolo hatdsat.
Brit tapasztalatok alapjan a debriefing végrehajtasahoz nem sziikséges pszichologusi
diploma, azonban szerintiik is belathatatlan kdvetkezménye lehet annak, ha nem megfe-
leléen kiképzett személy vagy csoport végzi az eljaras ezen részét. Kiemelten fontosnak
tartjak, hogy az egyéni terdpias modszer alkalmazasat kimondottan az erre megfeleld
végzettséggel rendelkez6 szakemberek végezhetik.

A kritikus eseményekhez kapcsolodo pszichologiai ellatas katonai alkalmazasa sza-
mos specifikummal rendelkezik. Az egyik legjelent6sebb kiilonbség, hogy magas kdve-
telmények szerint valogatott (katona-) populaciorél beszEliink, ami a rendkiviili helyze-
tekben megnyilvanuld viselkedések kisebb mértékii szordsat eredményezi. A kognitiv,
emocionalis és viselkedési szinten megjelend stresszreakciok is valoszintileg kevésbé
térnek el egymastol, megkiizdési modjaik viszont szélesebb palettat mutatnak. Ennek
oka nemcsak a kivalasztasi metodus, hanem ehhez nagymértékben hozzajarul a felkeé-
szités, kiképzés és a megélt tapasztalatok sora. Véleményiink és tapasztalataink szerint
a pszichologiai debriefing a komplex pszicholdgiai ellatas részeként katonai szervezet-
ben jol hasznalhato a megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezd személy vezetésével.
Ez a médszer megfelel6 informacids és ventilacios feliiletet biztosit, ahol a résztvevok
megtapasztalhatjak a kdzosség tdmogato erejét, valamint az élménykozdsséget érzések
szintjén, amit katonai csoportoknal kevésbé megszokott dolog kifejezni. Ezenkiviil pozi-
tivumként értékelik, hogy parancsnokaik foglalkoznak veliik. Energiat és id6t szannak
arra, hogy mentalis allapotuk stabil, moraljuk megfeleld legyen.

Mit tehet a parancsnok?

A parancsnokokat az allomany nagy része referenciaszemélyként azonositja, ennek
kovetkezményeként az 6 véleménye nagymértékben befolyasolja az allomany hozza-
allasat a pszichologiai biztositas hatékonysagat illetden. Segithet a pszicholdgiai segit-
ségnyujtassal kapcsolatos félelmek, bizalmatlansag csokkentésében, eloszlatasaban.
Ebben az esetben a pszichologiai tAmogatast végz6 allomany szdmara nagy segitség
a parancsnok tajékozottsaga €s pozitiv attitlidje az eljarassal kapcsolatban.

Rendkiviili események alkalmaval a parancsnok, alegységparancsnok és a mentalis
gondozast végz0 szakember egyiittes munkajaval érheto el a legnagyobb hatékonysag.
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Mivel a parancsnoki adllomény ismeri legjobban a traumaban érintetteket, igy fontos
informaciokat adhat az érintettség szintjében €s a személyiségjellemzok tekintetében.

Javaslat a pszichologiai debriefinget végrehajto allomany szamara

Az alegységparancsnoki allomannyal egyeztetve értékeljék az dllomany faradtsagi szint-
jét, leterheltségét, a ,,traumaburok™ jelenlétét és a szorongas szintjét annak érdekében,
hogy a megfelel6 idopontban torténjen meg az ellatas. Szakirodalmi adatok szerint erre
a legmegfelelobb idészak 2472 draval a trauma utan. Tapasztalataink alapjan ez vala-
mivel kevesebb is lehet.

A debriefing folyamata soran alapelvaras, hogy a modszert alkalmazo szakember
kiemelten koncentraljon a biztonsagos kornyezet megteremtésére. A természetesség
¢€s az empatia nagyon fontos nemcsak a foglalkozasvezetd szakember, hanem a csoport
részerdl is. Nagyon intenziv érzelmek kifejezodésekor a nyugalom és a biztonsagérzet
hangstlyozasa, valamint megkovetelése nagy segitséget jelent. A felfokozott érzelmi
allapotot kezelni kell, a ventilacio lehetdségét megadva az érzelmek lecsendesiiléséig.
Nem szabad a résztvevoket intenziv érzések kifejezésére kényszeriteni.

Erdemes atgondolni, hogy teljes csoporttal vagy a trauma nagysagatol és a csoport
létszamatol fiiggden tobb részre osztva torténjen meg a pszichologiai debriefing.

Nem szabad kiilon kezelni a pszichologiai debriefinget a komplex ellatastol. Az eljaras
alkalmat biztosit arra, hogy kapcsolatba keriiljon a traumat atélt szereplokkel, az érintett-
ségiiket megallapitsa és az utankovetést megtervezze. Ezenkiviil hivatkozasi lehetséget
biztosit a késébbiekben a monitorozasra az allomany allapotat illetden.

Osszegzés helyett:
javaslat a vezetdk, a felkészitok (kiképzok) és a feladat-végrehajtok szamara

A bemutatottak alapjan kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy a parancsnokok (vezetdk)
kiemelt figyelmet szenteljenek a stressz jeleként értelmezhetd kognitiv, emocionalis,
tovabba viselkedéses jellemzok csoportos €s/vagy egyéni felismerésére, esetleg keze-
lésére.

A felkészitok (kiképzok) kozvetleniil megfigyelhetik az allomany nonverbalis visel-
kedési reakcioit is, ezek altalaban fontos jelzések a késobbi feladat-végrehajtas ered-
ményességét illetden. Ezért fontos informacidértékiiek azok a viselkedési jellemzok,
amelyek gyakoribb hibazast, lassulast, figyelmetlenséget vagy a megszokottdl eltérd
jelleget mutatnak. Ezek lehetnek az els6 jelzo tiinetei a pszichikai kifaradasnak.

A feladatot végrehajtd allomany felelssége is vitathatatlan abban, hogy sem a tiine-
tek elhallgatasa, sem a szimulacidé nem segiti az eredményes feladat-végrehajtast. Abban
az esetben, ha az allomany egy tagja félelembdl vagy biiszkeségbdl eltagadja a stressz
okozta, hatékonysagot ronto pszichés problémakat vagy a magan tapasztalt viselkedésvalto-
zast, azzal nemcsak sajat, hanem tarsai eredményességét, esetleg életét is veszélyeztetheti.
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