Gémesi Géza'

Dezinformaci6 és propaganda az Iszlam
Allam (ISIS) terrorszervezet kommunikacios
stratégiajaban

Bevezetés
Mi az a propaganda?

A propaganda az Oxford English Dictionary szerint ,,az informacié vagy az dtle-
tek rendszerezett terjesztése egy érintett fél altal, kiilondsen tendenciézus modon,
annak érdekében, hogy elésegitsen vagy beépitsen adott hozzaallast vagy reak-
ciot”.?

Robert Cole szerint a propaganda azt jelenti: ,,Barmilyen rendszerezett kisér-
let a vélemény széles kort befolyasolasara. Ez olyan kommunikacios forma,
amely arra torekszik, hogy elésegitse vagy gatolja a hozzaallasokat egy szervezet,
egyén vagy ligy elémozditasa vagy karositasa érdekében. A propaganda szandé-
kos terv alapjan halad elére szamitott hatasok érdekében. Altalaban tomegkozon-
séghez szo6l tomegmédian keresztiil, vagy kiilonleges kozonséget és médiat céloz,
amely hozzaférést biztosit a tomegvéleményhez.” A propaganda az informaciod
kivalasztasanak, rendezésének és bemutatasanak folyamata a kivant kozonségi
reakciok kivaltasa érdekében — olyan reakciok kivaltasa érdekében, amelyek
nem feltétlentil racionalisak vagy felel6sségteljesek.’

Jack C. Plano és Milton Greenberg szerint a propaganda olyan kommunikacio,
amely adataink gondos kivalasztasaval és manipulalasaval adott csoport vagy
kozonség gondolkodasat, érzelmeit vagy cselekedeteit igyekszik befolyasolni.
A politikai tudés Harold D. Lasswell szerint a propaganda ,,a szandékosan egyoldali
allitasok készitése tomegkdzonségnek”. Michael Balfour, egy brit propagandista
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a IL. vilaghaboru idején a propagandat tigy definialta mint ,,az emberek olyan
kovetkeztetésekre vald 6sztonzésének miivészetét, amelyeket az adatok vizsgalata
nélkiil hoznak meg”.

A propaganda megjelenése visszavezethet6 az irastudas eldtti idokre. Maga-
hoz a széhoz altalaban negativ konnotaciok kapcsolodnak, a koznyelvben a jelen-
tése rokon a hazugsaggal, a féligazsaggal, illetve a manipulativ, félrevezetd
allitasokkal. Mindemellett elmondhat6, hogy napjaink vezeté hatalmai nagy-
mértékben tdmaszkodnak a propagandara, hogy megszerezzék a kdzvélemény
tamogatasat politikaikhoz, kiilondsen haborus idékben.

Egyes elemzdk a propagandat ,,fehér” és ,,fekete” kategoriaba soroljak.
Az ¢lébbi a modern demokraciak altal terjesztett propagandara utal. Megha-
tarozasa szerint ez a fajta propaganda bemutatja a tényeket és 6szintén kozli
eredetiiket, és akar a kdzszolgalatisag fogalomkorébe is sorolhatd. Ezzel ellen-
tétben a ,,fekete” propaganda hamis informaciokat vagy félrevezetd allitasokat
tartalmaz, meg nem hatarozhat6 forrasokbol.

Az Iszlam Allam (ISIS) terrorszervezet felemelkedése és bukasa

Az Iszlam Allam — mas néven ISIS, ISIL vagy Daesh — az al-K4ida iraki szar-
nyanak (a tovabbiakban: AQI) maradvanyaibol alakult ki 2004-ben. Kezdetben
az al-Kaida helyi agaként miikodott, 1étrehozojanak és elsé vezetdjének Abu
Muszab az-Zarkavit tekinthetjiik.

20006-ban Zarkavit egy amerikai 1égi tamadasban 6lték meg, majd az AQI
tnevezte magat Iszlam Allamma Irakban (a tovabbiakban: ISI). A szervezet
2007-t81, az Egyesiilt Allamok csapatainak regionalis megerésitése utan néhany
évig rejtézni kényszeriilt, de 2011-ben ismét el6tiint. A kovetkezd évek soran,
az instabilitas novekedését kihasznalva Irakban és Sziridban, folyamatosan
ndvelte tdmadasainak szamat és létszamat. A szervezet altal alkalmazott valo-
gatas nélkiili er6szak miatt, amely mind a szunnita, mind a siita muszlimokat
érintette, bizonyos szunnita térzsek az Egyesiilt Allamok tdmogatasaval fegy-
vert fogtak az ISI ellen. 2010-ben az ISI-t foldalatti szervezetté kényszeritették.
Ugyanebben az évben Abu Bakr al-Bagdadi vette at az ekkorra mar stlyosan
legyengiilt szervezet vezetését. Amikor a polgarhaboru Sziridban 2010-ben fel-
langolt, al-Bagdadi stratégiailag fontos dontést hozott arrdl, hogy jelenlétet alakit-
son ki Sziriaban (az al-Kaida sziriai aga ezenttll Dzsabhat an-Nuszra, an-Nuszra
Front néven volt ismert). Az an-Nuszra Front katonai sikereinek kdszonhetéen
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meger6sodott a fegyverek és a pénziigyi forrasok Irakba aramlasa.* A csoport
nevét 2013-ban valtoztatta meg ,,Iszlam Allam Irakban és Sziridban (ISIS)”
elnevezésre. Az ISIS 2014 juniusaban offenzivat inditott Moszul és Tikrit ellen.
Junius 29-én az ISIS akkori vezetdje, Abu Bakr al-Bagdadi bejelentette a kali-
fatus 1étrehozasat, amely a sziriai Aleppotol Irak Diyala tartomanyaig terjed,
és atnevezte a csoportot Iszlam Allamma.

Az Egyesiilt Allamok vezette koalici6 1égi csapasokat inditott az ISIS iraki
Iétesitményei ellen 2014. augusztus 7-én, majd a kdvetkez6 honapban kiterjesz-
tette a miiveleteket Sziriara is. Oktober 15-én az Egyesiilt Allamok elnevezte
amiiveletet Operation Inherent Resolve-nak. A kovetkezd év soran az USA tobb
mint 8000 légi csapast hajtott végre Irakban és Sziridban. Az ISIS komoly vesz-
teségeket szenvedett el a torok hataron duld harcokban, és 2015 végére az iraki
er6k visszafoglaltak Ramadit, azonban a terrorszervezet tovabbra is tartotta
Rakkat, és sikeriilt teriileteket szereznie Alepp6 kornyékén.

2015-ben az ISIS-nek nyolc masik orszagra sikeriilt kiterjesztenie haldzatat.
Tamogatdi és tagjai egyre gyakrabban hajtottak végre tamadasokat az altaluk
kalifatusnak nevezett teriilet hatarain til. Oktdberben az ISIS egyiptomi aga egy
orosz repiildgépet robbantott fel, 224 ember halalat okozva, majd 2015. november
13-an Parizsban az 6sszehangolt tdimadasok sorozataban 130 halt meg és tobb
mint 300 szenvedett sériilést. 2016 jiniusaban egy, az ISIS tdmogatasara feles-
kiido fegyveres férfi legalabb 48 embert 61t meg egy éjszakai klubban, az USA
teriiletén, a floridai Orlandoban.

2017 decemberére az ISIS kalifatusa teriiletének 95 szazalékat elvesztette,
beleértve Moszult (Irak masodik legnagyobb varosat) és az észak-sziriai Rakkat,
amelyet korabban a kalifatus févarosanak neveztek ki. Az iraki miniszterelnok,
Haider al-Abadi 2017 decemberében bejelentette, hogy az ISIS iraki csoportjat
legydzték. A szervezet azonban tovabbra is aktiv maradt mas foldrajzi térsé-
gekben, beleértve New Yorkot is.

2018-ra az ISIS elleni hadmiiveletek fokusza Sziria keleti felére tolddott,
akurdok és a Sziriai Demokratikus Er6k (a tovabbiakban: SDF) USA altal tamo-
gatott koalicidja folyamatosan foglalta vissza az ISIS kulcsfontossagu pozicioit.
2018. december 14-én az SDF elfoglalta Hajin varost. Hajin elesése utan az ISIS
teriilete néhany falura korlatozodott az Eufratesz mentén, az iraki hatarhoz kozel.

2018. december 19-én Donald Trump kijelentette, hogy az ISIS-t legy6zték,
¢és hogy visszavonja az USA &sszes, mintegy 2000 katonajat, amely a SDF-et
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tamogatja Sziridban. Azonban a SDF folytatta offenzivajat, és 2019 februarja-
ban megkezdte az ISIS-erdk végso ostromat Baglizban, amely a terrorszervezet
utolsé komolyabb pozicidja volt. Bagiuz 2019 marciusaban elesett, hivatalosan
véget vetve a kalifatus teriileti terjeszkedésének. Az ISIS al-Bagdadi-korszaka
2019. oktober 26-an ért véget, amikor a vezért egy észak-sziriai amerikai rajta-
tités soran megolték.

Az ISIS propagandatevékenységének szervezeti hattere

Az ISIS tevékenysége soran hirhedté valt brutalis modszerei miatt. Ennek
ellenére a nyugati demokratikus orszagokbdl meglepden sokan csatlakoztak
a szervezethez — 2011 és 2015 kozott hirszerzési jelentések szerint az USA-bol
és Europabdl dsszesen tobb mint 4500 allampolgar allt az ISIS szolgalataba.
A csatlakozok koziil sokan viszonylag felszines tudassal rendelkeztek az isz-
lamrol, azonban csalodottak voltak a tarsadalomban, és mas célokat kivantak
talalni, mint a hagyomanyos nyugati értékek elérése. Ennek a sikernek fontos
feltétele a terrorszervezet kifinomult és hatékony propagandatevékenysége volt.

Az ISIS altal felépitett Twitter-fiokok elsdsorban az izolalt nyugati fiatalokat
vonzottak be, felsébbrendi célok kijelolésével, a bajtarsiassag témajaval. Vizu-
alisan ¢s érzelmileg vonz6 videokkal és képekkel abrazoltak egy olyan utdpikus
tarsadalmat, ahol az dsszes szunnita jolétben é1.5

Az ISIS propagandagépezete mikddése soran kiilonb6zo jeleket mutatott
a korabbi terrorista szervezetektdl, mind kifinomultsagaban, mind tartalmaban
és terjesztési mechanizmusaban. Az ISIS-nek két, propagandaval foglalkozo
részlege volt aktiv, az Al-Hayat Média és a Mu’assassat al-Furqan. Az elobbi
a toborzasra ¢€s az idillikus tarsadalom bemutatasara sszpontositott, mig
az utobbi a félelem terjesztésére fokuszalt. Ezek a szervezetek meghatarozo
szerepet jatszanak az ISIS-en beliil. Egy ISIS-tdmogaté szerint: ,,A szervezet
médiaval foglalkozé tagjai fontosabbak, mint a katonak, és a havi jovedelmiik
magasabb.” A szervezetnek szamos korabbi, a média teriiletén dolgozo sze-
mély a tagja, akik jaratosak a videok szerkesztésében ¢€s a grafikai tervezésben.
2015-ben a legfels6 médiavezetd egy 36 éves, Abu Amr al-Shami nevi sziriai
személy volt, de t6bb nyugati személy is magas pozicidt toltdtt be a rendszer-

> Timeline: The Rise, Spread, and Fall of the Islamic State 2019.
©  GERSTEL 2016.
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ben, példaul az egykori német rapper, Deso Dogg, aki halalaig kulcsfontossaga
szerepet jatszott az Al-Hayat Média szervezetén belil.” Katie Cohen és Lisa
Saati meglatasa szerint az ISIS sokoldalt, de viszonylag zart médiaszervezet,
amelyhez nehéz hozzaférni és feltérképezni, mivel folyamatos valtozdson megy
keresztiil. Médiaszervezetének alapjait 2006-ban fektették le, amikor az (akkor
még) ISI 1étrehozta az al-Furqan Média Intézetet.

Daniel Milton egyes megszerzett AQI/ISIS-dokumentumok alapjan késziilt
jelentése ismerteti a terrorszervezet médiatevékenységének szervezeti hatterét.
A dokumentumokbdl nyilvanvalova valik, hogy jelentds id6t és er6forrasokat fek-
tettek a szervezet médiamiiveleteibe. A dokumentumok ravilagitanak a média-
tevékenység igen merev és hierarchikus szervezeti strukturajara, amelynek 6
vonasa a kdzponti szervezet altal a helyi ligyndkségek felett gyakorolt erés kont-
roll volt. A médiaszervezet felépitése erésen hasonlitott a nyugati vallalatokéra,
illetve kormanyhivatalokéra. Az al-Furqan mellett, amely brostrakat, filmeket,
plakatokat és tartalmat készitett az internetre és hivatalos nyilatkozatokhoz,
az ISIS kdzpontilag szervezett médiaegységei kozé tartozik a kalifatuson beliili
videokat publikal6 al-Hayat, valamint az al-Bayan radiohalozat.® Az al-Hayatot
az Egyesiilt Allamok kiiligyminisztériuma 2019-ben terrorszervezetté nyil-
vanitotta. Jelen tanulmany alapjat képezo vizsgalodasom az al-Hayat részérol
az utolso propagandaaktivitast 2020. julius 26-arol lelte fel: a szervezet egy angol
¢és arab nyelven elérhet6 videot tett k6zzé, Incite the believers, azaz Batoritsd
a hivéket cimmel, amelyben gyujtogatasos terrorcselekmények elkovetésére
buzditja kovetdit.” Az al-Furqan utolso fellelhetd videodjat 2019. aprilis 29-én
tette kdzzé, amelyben az azel6tt 6t éve nem latott Abu Bakr al-Bagdadi elismeri
a sziriai Baguzban elszenvedett vereségiiket, ugyanakkor még sokaig tartd habo-
rut helyez kilatasba, és utal a 2019 husvétjan elkdvetett Sri Lanka-i merényletre,
amely tobb mint 250 ember életét kovetelte.” Az al-Furqan hangfelvételt még
2022. aprilis 17-én is tett k6zzé, amelyben a szervezet szovivéje, Abu Mohar
al-Mubhajir felszolitotta a hiveket az Idlibben az amerikai erdk altal kiiktatott

7 GERSTEL 2016.
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Abt Ibrahim al-Hasimi al-Kurasi, valamint a korabbi szoviv0, a szintén elesett
Abu Hamza al-Muhadzsir megbosszulasara.!

A szervezetcsoport részeként az Aynad alapitvany foként nasideket, azaz
hagyomanyos arab a capella dalokat publikal. Az ISIS-re jellemz6 a sajat nasi-
dek irasa és készitése, amelyek a forradalmi dalok szerepét toltik be. Az éne-
kek szovege leginkabb a dzsihad, a kalifatus dicséségével foglalkozik, vagy
az al-Bagdadihoz tett hiiségnyilatkozatot tartalmazza. A dalokat az al-Bayan
radiohalozaton keresztiil sugarozzak, de filmanyagok zenei alafestéseként is
hasznaljak. A jelen irasban elemezett anyag nagy részét az 2014-ben alapitott
al-Hayat allitja el6, amely angol, német, francia és orosz nyelven gyart kiilonféle
anyagokat. Szintén az al-Hayat allitja el a Dabiq, a Dar al-Islam és a Rumiyah
cimli magazint, amelyek célcsoportja a nemzetkdzi muszlim kozonség.'?

Charlie Winter szerint idovel a médiatevékenység szervezeti hatterében
jelentds decentralizalddas volt megfigyelhetd: 2016-ban koriilbeliil a termelt
médiatartalom haromnegyede a harminc hivatalos régios iroda valamelyikébdl
szarmazott. Ezenkiviil — a hivatalosan jovahagyott propaganda mellett — jelen-
tés mennyiségli anyagot egyéni kovetok vagy kovetdi csoportok hoztak 1étre.
Az egyének altal készitett propaganda kiviil esik a szervezet ellenérzésén.
Ugyanakkor a béséges mennyiségii nyersanyag rendelkezésre allasaval az ISIS
megkdnnyiti az egyének szamara a sajat propaganda készitését, ami mind a szer-
vezet, mind kovetbi részére elényos.

Bryan Schatz tanulmanya szerint a nyugati orszagokbdl szarmazo csatlakozok
altal hozott tudas, tapasztalat rendkiviil sokat jelent abbol a szempontbdl, hogy
az ISIS milyen mindségii médiaanyagot képes gyartani €s terjeszteni — megla-
tasa szerint az ISIS anyagai sokkal jobb mindségliek, mint amelyeket korabban
az al-Kaida valaha is képes volt eldallitani. A legfeltiin6bb jellemzdje az ISIS
propagandajanak az extrém és idonként szandékosan koreografalt erdszak tulzott
hasznalata. A James Foley lefejezésérol készitett 2014-es videdtol kezdve az ISIS
sok hasonlo felvételt rogzitett kivégzésekrdl 2014-ben és 2015-ben. Bar a lefeje-
zéseket bemutato videokat a szervezet elddei Irakban mar terjesztették, nem volt
Uj jelenség, az ISIS felvételei jelentdsen kiilonboztek a korabban latott homalyos
DVD-kt6l. Az interneten hamarosan gondosan elkészitett produkciok jelentek

' ISIS announces campaign to avenge the death of its former leader and spokesman. The Meir
Amit Intelligence and Information Center.

12 CoHEN—KAATI 2018.

® WINTER 2015.
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meg, amelyekben professzionalisan rogzitett, szinkronizalt tomeges lefejezések
voltak lathatok, és ezek tették vilaghir(ivé a terrorista csoportot.'* Oszama bin
Laden egykori vide6i képmindségben, vagasban és tartalomban is elmaradnak
az Iszlam Allam altal készitett, gyakran egyorasnal is hosszabb, akar hollywoodi
mindségi tartalmaktol, amelyek az ISIS altal elért gyézelmeket és az ezaltal
biztositott jolétet mutatjak be. Eléfordult, hogy fogsagba esett nyugati média-
dolgozokat kényszeritettek arra, hogy a szervezet propagandavidedinak elkészi-
tésében vegyenek részt, mint példaul John Cantile esetében vagy —az egyébként
szintén vizualisan jol 6sszeallitott folydirat —a Dabig vonatkozasaban, amelyben
tObbszor szerepeltek nyugati Gjsagirok altal irt cikkek.'

A propaganda terjesztésére szolgalo online feliiletek

A szervezet lizenetei terjesztésének bevett gyakorlata a kozosségi médian keresz-
tiil, hogy ugyanaz a tartalom egyszerre tobb kiilonbdz6 csatornan terjedt: pél-
daul egy blogbejegyzést megoszthattak a Twitteren (jelenleg X) és a Faceboo-
kon, vagy egy magazin hivatkozasat egy forumon tették kdzzé. Mindemellett
a terjesztésre hasznalt csatornakat idével meg is valtoztattak. 2015 kérnyékén
az ISIS kovetdi korében a Twitter volt a legnépszeriibb kozosségi médiafeliilet.
A The Guardian jelentése szerint a 2016 augusztusat megel6z6 hat honapban
a cég 235 000 olyan fiokot zart le, amely megsértette annak terrorizmus és er6-
szakos fenyegetések terjesztésére vonatkozo iranyelveit.' A ISIS médiamunkasai
ennek elkeriilésére alkalmazni kezdték a ,,hashtagelést”, amely lehetévé tette
a kovetoknek, hogy ne egyes felhasznalokat, hanem kulcsszavakat keressenek.
Az Iszlam Allam elsédlegesen a sajat nevére, illetve tevékenységére vonatkozo
hashtageket hasznalt (#IS, #Islamicstate, #khilafah és #ISIS), de késébb dssze-
fliggéstelen, illetve mas, népszer(i médiaentitasokra vonatkozd hivatkozasokat is
alkalmazott: 2016 januarjaban a #justinbieber hashtaggel probaltak megszolitani
Justin Bieber koriilbeliil 74 millio kovetdjének egy részét egy olyan fiokkal,
amely az IS videdit mutatta;'” ugyanigy a Black Lives Matter (BLM) mozgalom

4 CoHEN-KAATI 2018.
5 ScHATZ 2015.

1© WooLF 2016.

7 AAP 2016.
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tevékenységének csucspontjan a #blacklivesmatter hashtaggel is megkisérelték
elérni az afroamerikai muszlimokat.'®

A RAND Corporation terrorizmus- és kozosségimédia-szakértdje szerint
2016-t61 a Twittert tobbé-kevésbé felvaltotta a Telegram nevii tizenetkiildé szol-
galtatas. Ennek oka, hogy a Twitter, mas {6 platformokkal egyiitt, mint példaul
a Facebook és az Instagram, a 2016-ot kovetd években kiilondsen igyekezett elta-
volitani az ISIS-fiokokat, kiszoritva a csoportot az alkalmazasbol. 2016 augusz-
tusaban a Twitter azt nyilatkozta, hogy az azt megel6z6 évben 360 ezer terroriz-
mushoz kapcsolodo fidkot tavolitott el. Bar a Telegram is fellépett az ISIS altal
mikodtetett csatornak ellen — 78-at zart le a 2015-6s parizsi tamadasok utan,
¢és azota folyamatosan is szoritja vissza a csatornakat —, er6feszitései nem tiin-
nek 6sszehasonlithatoknak mas platformokéval, amelyek praktikusabba teszik
az alkalmazast a terroristacsoportok szdmara.”” A Minerva Research Initiative
kutatasa szerint 2019-ben mar a Telegram volt az ISIS elsédleges platformja,
ami foként a cég allami szereplok (rendérség, terrorelharitas) betekintését kor-
latoz6 igymenetének tudhato be.?

A Facebookot és az ask.fm-et is gyakran hasznaltak a propaganda terjeszté-
sére, de az ISIS-barat fiokokat naponta bezartak, mivel a tartalom megsértette
a felhasznaloi feltételeket. Egy masik modja a propaganda terjesztésének a blo-
gokon keresztiil figyelheté meg, kiilondsen a Tumblr-n, amely a képi tartalomra
Osszpontositd blogformatum. A Tumblr-t f6ként névteleniil hasznaljak fiatalok
szorakoztatd képek terjesztésére. Linda Dayan dzsihadizmuskutato 2015-6s meg-
figyelése szerint az ISIS-propagandanak kdnnyebb atjutni a Tumblr-n keresztiil,
mint a nagyobb platformokon, mivel a Tumblr kevesebb eréforrassal rendelkezik:
tobb mint 200 milli6 blog moderalasara minddssze 318 alkalmazottat tartott
fenn.?!

2014-ben az ISIS létrehozta az al-Battar médiaezredet, amely célja kifeje-
zetten az ISIS-propaganda terjesztése, a médiakampanyok koordinalasa volt.
Emellett az ISIS teriiletén kiviil nagyszamu szimpatizans van, aki online video-
megosztassal foglalkozik, és kdzvetlen kapcsolatban all a késobbi potencialis
csatlakozokkal. Az al-Battar ezred és a kiilfoldi szimpatizansok egyesitett 1ét-
szama az ISIS hatalmanak csucsan elérhette a 3000 6t is, akik képesek voltak

18 IpINO—HUGHES 2015.
19 TAN 2017.

20 BrLoowm 2019.

2l PrucHA 2016.
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naponta akar 90 ezer tweet eléallitasara is. Mivel a szimpatizansok nagy része
nem az Iszlam Allam 4ltal megszallt teriileteken tevékenykedett, a terrorszerve-
zet ellen kiizd6 koalicio 1égi csapasai csak korlatozottan tudtak megakadalyozni
az altaluk folytatott médiatevékenységet.

Az ISIS kombattansainak jelentései azonnal feltoltodtek, és tovabbitodtak
a kozosségimédia-halozatokon keresztiil. A korabban alapitott és miikddo terror-
szervezetek médiatevékenysége meglehetdsen merev szerkezeti keretek kozott
zajlott, az ISIS felismerte a halozatosodasban rejlé lehetéségeket, és rugalmas,
decentralizalt rendszert alakitott ki, amelyet folyamatosan frissitett és meguji-
tott.?> Erre példa egy Twitter-alkalmazas, amelyet a szervezet Dawn of Glad
Tidings néven fejlesztett ki. Az applikacio lehet6vé tette a felhasznaloknak, hogy
tweeteket posztoljanak kdzvetlen, manualis beavatkozas nélkiil. Az al-Battar
ezred tervezte a tweeteket, és az alkalmazas id6zitési mechanizmus alapjan
koordinalta azokat, hogy elkeriilje az algoritmusok észlelését. Az alkalma-
zas hatékonyan mikddott Moszul elfoglalasa idején, és képes volt majdnem
40 ezer tweetet posztolni egyetlen nap alatt. Az applikacié automatizalasanak
koszonhetden a tweetek akkor is frissiiltek, ha az ISIS-szimpatizansok nem vol-
tak a késziilékeik kozelében. Ez az alkalmazas egyébként eltavolitasaig a Google
Play aruhazban is elérhet6 volt.®

A sikeres ISIS-propagandatevékenység kognitiv hattere

Haroro Ingram szerint az 6sszes ISIS-propagandaiizenet valamilyen modon
kezeli az identitas, a valsag és a megoldas tényezdje kozotti kolesonhatas vala-
melyik aspektusat. Az elsédleges cél az, hogy kozvetitse az érzést, hogy vala-
milyen valsag vagy fenyegetés kozeleg, azaz felkeltse a fenyegetettség érzését,
amely stresszt valt ki. Ugy tiinik, a fenyegetettség érzékelése hajlamosabba teszi
az egyéneket arra, hogy erészakos és drasztikus megoldasokat timogassanak.*
A stressz alatt all6 egyén nehezebben tud racionalis maradni a tényekkel szem-
ben, és inkabb hajlamos gyors és abszolut megoldasokat keresni, amibdl olyan
totalitarius szervezetek profitalnak, mint az ISIS. Az ilyen szervezetek altal
atadni kivant narrativa jellemzdéen a valodi iszlam fellazulasat, a muszlimok

22 GERSTEL 2016.
23 SALTMAN-WINTER 2014.
24 TAJFEL 1982.
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elleni timadasokat vagy diszkriminaciot és a nyugati tarsadalmak altal folytatott
romlott, értelmetlen életmddot hirdetik.

A valsag magaban foglalja a megoldas sziikségességét, amit a propaganda
szintén bemutat. Ingram szerint a megoldas a sajat csoport érdekében torténd
onfeladas és szolidaritas. A ,,valodi” iszlamért harcoldkhoz valod csatlakozassal
az egyének probaljak megtalalni a kiutat a jelentéktelen és megalazoé életiikbol,
amelyrdl allitjak, hogy azt rajuk kényszeritették.> Az identitasépité lizenetek
célja meggydzni a propaganda befogaddjat arrol, hogy a vilagota,,mi” és az,,0k”
alapjan ketté lehet valasztani. A csoportidentitas Iétrehozasahoz sziikség van
egy masik csoportra, amely kontrasztként szolgal a sajatunkkal szemben. Mas
csoportok lekicsinylése a pozitiv tarsadalmi identitas erdsitésének modja lehet.
Ez lehet egy Ut az elfogadas elnyeréséhez mas csoporttagoktol is. Az ISIS min-
denkit, aki nem hajlando elfogadni az ideologidjat, gyalazatos kifejezésekkel
illet, mint példaul ,,koszos kufar” (murtadin vagy rafida).*®

Altalanossagban véve nem hatérozhaté meg egyféle konkrét propaganda-
lizenet, amely minden célcsoportra egyforman hat. Még a jol koriilhatarolhatd
demografiai csoportokon beliil is lehetnek egyéni kiilonbségek, ami specialis
stratégia alkalmazasat igényli. A célcsoportokon beliil megkiilonboztethetok
a potencialis kovetdk, akiket meg kell gy6zni, illetve a lehetséges ellenfelek, akik
felé fenyegetd, illetve provokativ lizeneteket kell kdzvetiteni. Mivel az ISIS eddig
az egyetlen olyan, foldrajzi kiterjedéssel is rendelkezd terrorszervezet, amely leg-
inkabb felismerte a globalis médiahaldzatok hasznalataban rejld lehetdségeket,
felmeriil a kérdés: hogyan befolyasolja a propaganda terjedését az online jelenlét
és miikodés? A digitalis csatornak mikddése tobbé mar nem egyszerisithetd
le a klasszikus kiild6-iizenet-befogadé modellre. Ehelyett a fogadd aktivan is
részt vehet a folyamatban, az tizenet megosztasaval, like-olasaval, kommente-
1ésével vagy tweetelésével, és ez az interaktivitas az, ami kiterjeszti az online
radikalizaloédas lehetoségeit.

A Jacques Ellul 1965-ben megjelent Propaganda cimii konyvében kozolt
elmélet a propagandatevékenység sikerességének okaira vilagit ra. Majdnem
hatvan évvel a mii megjelenése utan lathatd, hogy 1ényegében kialakult az a kor-
nyezet, amelyet Ellul tokéletesnek vélt a propaganda terjedése szempontjabol.
Szerinte ugyanis a f6 cél nem az 0j felfogasok elterjesztése, hanem azon gondolati
tartalmak er6sitése, amelyek mar most is Iéteznek. Ezt kiilonbdz6 pszichologiai

25 INGRAM 2016.
26 INGRAM 2016.
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kutatasok is megerdsitik, amelyek szerint az egyén hajlamos inkabb elhinni azt
az informaciot, amely az alapvetd hiedelmeivel megegyezik. A jelenséget meg-
erbsitési hajlandosagnak (confirmation bias) nevezik. Lényege, hogy az egyén
maga keresi, és valasztja ki azokat az iizeneteket, amelyek megerdsitik a vélemé-
nyét. A propaganda ezen hajlanddsag alapjan ugy fejti ki hatasat, hogy bizonyos
gondolatok irant fenntartja és fejleszti az egyén érdeklddését, mig az egyéb
szempontokat, megkozelitéseket fokozatosan kizarja, és ez az érdeklddési kor
fokozatos szlikitéséhez vezet. Az egyén tehat fokozatosan elidegenedik azoktol
a csoportoktol, amelyek mas nézeteket vallanak. Az ebbdl eredd elszigetel6dés
eléitéletességhez vezet mas csoportokkal szemben, valamint az olyan 6tletek
és cselekedetek normalizalédasahoz, amelyeket a befogadd korabban szélsé-
ségesnek tartott. Mindenekel6tt erdsebben koti az egyént a kérdéses ideoldgia-
hoz. Az interneten konny elutasitani azokat az informacioforrasokat, amelyek
ellentmondanak valaki sajat véleményének, ami oda vezethet, hogy csak azokkal
az érvekkel talalkozik, amelyek tamogatjak mar meglévd nézeteit, és megerdsitik
azokat. A propaganda miikodése végiil igy valik onfenntartova.?”’

Masodszor, Ellul szerint a propaganda optimalis miikodése érdekében azt
minden egyéni életteriiletre iranyitani kell, mind a magan-, mind a nyilvanos
¢letre, hogy teljesen korbevegye az egyént. A benniink €16, veliink sziiletett
megerdsitési hajlandosag, egyiitt a vilaghalon hozzaférhetd, gyakorlatilag vég-
telen mennyiségii informacioval, hozzajarul ennek az dnfenntarté folyamatnak
a létrehozasahoz.?® Ellul érvelése szerint a mennyiség fontos, mivel az ismétlés,
pontosabban egy bizonyos tipusu iizenet allandé ismételgetése hosszu tavon
alakithatja az egyén nézeteit. Ez nagyon jol érvényesiil az ISIS online propa-
gandajara.

Harmadszor, a propaganda fontos célja a kiildd és a befogadd kozotti szim-
bidzis létrehozasa. A kozosségimédia-feliiletek interaktivitasa részben elmosta
a hatarokat a befogado és a kiildé kozott, ami ezen szimbiozis erdsodésének
iranyaba hat. Brauer és Judd tanulmanya szerint azok az egyének, akik bizonyos
idén at aktivan érvelnek adott nézet mellett, hajlamosak erésebb véleményt
kialakitani, mint azok, akik passzivak maradtak a vitakban.?® Ebbol kovetke-
zOen az aktiv részvétel a propaganda terjesztésében erdsitheti az egyénben azt
a felfogast, hogy az iizenete helyes.

27 SUNSTEIN 1999.
2 COHEN—KAATI 2018.
2 BRAUER—JUDD—GLINER 1995.
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Kovetkeztetések

e

azt, hogy hogyan hasznalja ezeket az eszkozoket a radikalizalodas eldsegitésére
és az egyének meggyodzésére. Az ISIS célja, hogy a kozvetitett izenetek révén
a fenyegetettség érzését keltse, valsagot idézzen eld, és megoldasként a cso-
portba vald csatlakozast ajanlja fel. A propaganda alapvet6en arra épiil, hogy
az identitasépités, a valsagkezelés és a megoldas kozotti kolesonhatasra hatast
gyakoroljon, ezaltal hozzajaruljon az egyének radikalizalodasahoz.

A médiastratégia kulcsfontossagti elemei kozé tartozik az online tér kihasz-
nalasa és az interaktiv kozosségimédia-feliiletek hasznalata, amelyek lehetové
teszik az lizenetek gyors terjedését és az interakciot a kovetdkkel. Az ISIS figyel
arra, hogy a tartalom eljusson a célcsoportokhoz, legyen sz6 akar sajat videok-
rol, szoveges lizenetekrdl vagy a valsagokrol szold narrativakrol. Az tizenetek
és tartalmak professzionalis mindsége, valamint az esztétikai és érzelmi hata-
sok célzott hasznalata hozzajarul ahhoz, hogy a propaganda hatékonyan elérje,
és befolyasolja a befogaddkat.

A kovetkezetesség és az ismétlés elve jelentds szerepet jatszik a propaganda
hatékonysagaban, mivel ezek az elemek hozzajarulnak az tizenetek mélyebb
befogadasahoz és emlékezetességéhez. A propagandastratégia figyelembe veszi
az egyének meger6sitési hajlandosagat (confirmation bias), és ezt kihasznalva
olyan informaciokat k6zol, amelyek megerdsitik a mar rogziilt nézeteket, ezaltal
novelve az egyének affinitasat a csoport irant.

Az ISIS altal alkalmazott propaganda- és médiastratégia kifejezi az informa-
ciés haborti modern, technologiailag fejlett formajat. Az egyre szélesebb korben
elérhet6 online médiafeliiletek és a kozosségimédia-platformok lehetévé teszik,
hogy a szervezet hatékonyan eljuttassa tizeneteit vilagszerte, és aktivan bevonja
a kovetdket a terjesztési folyamatba.

Végiil, az elemzéssel meg kivantam mutatni, hogy a propaganda és a radika-
lizalodas osszetett Osszefliggéseket tartalmaz, és az elérni kivant célok elérése
érdekében a szervezet rugalmas, dinamikus és sokszinli médiastratégiat alkal-
maz. A tanulmany altal kifejtett elemzés és a megfigyelések segitenck megérteni,
hogy hogyan mikodik az ISIS propaganda- és médiatevékenysége, és miként
befolyasolja az egyéneket és a tarsadalmat.
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