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XIV. fejezet
A Magyar Posta a Covid vihardban

Bevezetés

A Magyar Posta a nemzetgazdasag egyik fontos szerepldje. Magyarorszag egyik legna-
gyobb foglalkoztatéja, pénzforgalmi szolgaltatoja és csomaglogisztikai vallalata. Evente
kozel 70 milliard forint adot és jarulékot fizet be a koltségvetésbe. Jelen van az orszag
minden telepiilésén, és kapcsolata van valamennyi haztartassal.
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1. abra: A Magyar Posta nemzetgazdasagi szerepének szamszerii hatasai (2015-2019)
Megjegyzés: * a munkaltatoi jarulékfizetéseket is tartalmazza; ** munkaltatoi jarulékok nélkiil
Forras: a Magyar Posta adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

A Covid-19-jarvany érdekes kettOsséget hozott a Magyar Posta életébe. Gazdasagilag,
az eredményességet illetden — hasonldan a vallalatok tobbségéhez — negativan érintette
a veszélyhelyzet elsé fazisa, ugyanakkor a fejlesztések nem alltak meg, a szolgaltatas

d-) https://doi.org/10.36250/01054 14


https://doi.org/10.36250/01054_14

Schamschula Gyorgy

szinvonalaban a korlatozasok és a nehézségek ellenére sem volt valtozas. St a Posta

Jo4

megitélése ebben az iddszakban még javult is. Errdl a késobbiekben részletesebben irunk.

Piaci tendenciak, altalanos helyzetkép

A tobb mint 150 éves vallalat miikddési kdrnyezete komoly atalakulas alatt all: a Magyar
Postanak egyszerre kell megfelelnie a drasztikusan valtozo fogyasztoi szokasoknak
(digitalis megoldasok iranti igény feler6sodése) és alkalmazkodnia a hazai agazati és gaz-
dasagi kornyezet kihivasainak is (gyorsan emelkedo bérkoltségek, munkaerohiany stb.).

Magyarorszagon az 1990-es évek elejéig a magan- és hivatalos irott informacidaramlas
szinte kizarolag a postai infrastrukturan és postai termékek (tavirat, levél, levelezdlap,
képeslap, utalvany, telex) hasznalatan keresztiil valosult meg. A digitalizacio (elobb a fax,
majd az internet s a mobileszk6zok) terjedésével mara mar a maganjellegii informaciok
tovabbitasa szinte teljesen kikeriilt a Posta forgalmabdl. A lakossag eleinte az e-mail
és az SMS, MMS szolgaltatasok révén hasznalta, napjainkban azonban az ingyenes
iizenetkiildo, csevegdalkalmazasokon €s a kozosségi oldalakon keresztiil is igénybe
veszi ezeket a funkciokat.

Az internetpenetracio erésodésével és a digitalis megoldasok szaporodasaval parhu-
zamosan a tradicionalis postai termékek csdkkend palyara keriiltek (levél, pénzforgalom,
hirlap), egyediil a csomagtermék mutat ezzel ellentétes tendenciét.
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2. abra: A Magyar Posta belféldi levél- és csekkforgalmanak valtozasa (2008 vs 2021)

Forras: a Magyar Posta adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

Az elobb emlitett tendenciak ellenére a Magyar Posta bevételeinek donté hanyadat még
mindig a levél- és a pénzforgalmi iizletagak adjak. Az ezen termékek iranti kereslet
fokozatos csokkenése egyrészt a fogyasztoi szokasok megvaltozdasa miatt természetes
folyamat, masrészt a papiralapt kommunikaci6 visszaszoritasara, valamint a gazdasag
fehéritésére (készpénzforgalom sziikitésére) iranyuld kormdanyzati intézkedések a csok-
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kenées iitemét jelentisen felgyorsithatjak. Tovabb erdsitik ezt a tendenciat a legnagyobb
csekk-kibocsatonak mindsiild kdzmiiszolgaltatok digitalizacios torekvései, amelyek
2020-ban és 2021-ben a koronavirus-jarvany ajabb hullamai miatt még inkabb felerd-
sodtek.

A mintegy 8 millid magyar felnott évente atlagosan személyenként mar csak 7,2 darab
levelet ad fel. A szolgaltatoktol, bankoktol, az dllamigazgatastol és egyéb nagyfelado part-
nerektdl 2021-ben varhatd volumen mintegy 410 milli6 levél, amely tartalmaz tobb mint
163 milli6 db szamlalevelet is. A digitalis pénziigyi megoldasok terjedésével és a szolgal-
tatdk elébb emlitett digitalizacios térekvéseivel parhuzamosan a postai csekkbefizetések
szdma tovabb csokken, és ezzel egyiitt mérseklddik a levélforgalom is.

A nemzetkdzi iparagi trendeknek megfelelden a Magyar Posta hosszu tavu, fenn-
tarthaté mikdodésének alapjat a csomaglogisztikai iizletag jelentheti. Ugyanakkor fon-
tos tényez0, hogy ezen iizletag arbevétele csupan 17 szazaléka volt a 2020. évi teljes
alaptevékenységi arbevételnek. Raadasul a csomaglogisztikai piac versenypiac, ahol
oriasi a kiizdelem az ligyfelekért, a piaci részesedésért folyo harc koltsége millidardokban
mérheto fejlesztéseket jelent évrol évre.

A kiscsomag-logisztikai piacot évek Ota az e-kereskedelem dinamikus novekedése
fiti. Az online vasarlas térnyerésével parhuzamosan a maganszemélyek altal feladott
csomagok aranya csokken. A csomagkiildési forgalom tilnyomo részét a nagykereskeddk
adjak ezen a ndvekvo piacon, kiszolgalva a mintegy 8 milli6 lakossagi tigyfelet.

Nemzetkozi postai trendek

A nemzetkdzi postapiaci szereplok helyzete hasonlo tendenciat mutat a Magyar Postanal
tapasztaltakhoz. Az elmilt évtizedben a fejlett postai szolgaltatok éves arbevétele — els6-
sorban a tradicionalis postai termékek (példaul levéltermékek) volumenének visszaesése
miatt — csokkend palyan mozgott, és ehhez tarsult a postai tevékenység jellegébdl adodo
magas halozati fix koltség.

Ezen kihivasok kezelésére szamos nemzeti posta hajtott végre datfogo strukturalis
atszervezést, amely jelentette a hdlozatuk atalakitasat, a termékportfolio egyszeriisité-
set, a megvaltozott mitkodési modellt ugy, hogy azt a modern technologiai kérnyezetre
és valos fogyasztoi igényekre szabtak. Jovedelmezdségiik megorzése érdekében haté-
konysagnovelést hajtottak végre. A fenntarthaté miikodés megteremtéséért az érintett
nemzetallamok szabalyozdi azzal timogattak az egyetemes postai szolgaltatokat, hogy
a fentiekhez igazitottak a postai szolgaltatasokra vonatkozo szabalyozasokat.

Az alabbi abra alapjan megallapithatd, hogy az Eurdpai Unio valamennyi orszagat
figyelembe véve a levélkiildemények darabszdma 2014-hez képest 2017-re 11,5 szazalék-
kal, mig 2017-hez képest 2018-ra 6,5 szazalékkal csokkent. Ugyanakkor a csomagkiil-
demények darabszdma 2014-hez képest 2017-re 15,3 szazalékkal, mig 2017-hez képest
2018-ra 13,4 szazalékkal ndvekedett.
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3. abra: A postai kiildeményvolumen &sszesitett alakuldsa az EU-orszagokban (2014, 2017, 2018)
Megjegyzés: Eurostat-adatszolgaltatas a postai killdeményvolumenek valtozasarol
Forras: Eurostat adatai alapjan a szerz0 szerkesztése

A Magyar Posta jovoképe

A Magyar Posta modernizalasat szolgalo intézkedések egyik {0 iranya a hazai logisztikai
piac vezetd szerepének megtartasa, a logisztikai infrastruktura megujitasa.

A piaci el6rejelzések szerint a kdvetkez6 tiz évben varhatdoan megduplazodik a cso-
magkiildemények szama. A Postanak tehat a folyamatosan ndvekedd csomagvolumen
kiszolgalasara kell infrastrukturalisan felkésziilnie. A vallalat logisztikai halozata els6-
sorban a levélforgalomra lett tervezve €s kiépitve, sok helyen még a korabbi vasuti szal-
litdshoz igazitott infrastruktaraval rendelkezik, ami jelenleg mar nem hatékony a cso-
magok tovabbitasara. Ahhoz, hogy a Magyar Posta a csomagiizletag teriiletén biztositsa
gazdasagos miikodését, ndvelje szolgaltatasi szinvonalat és felkésziiljon a csomagpiacon
varhat6 kiildeményszam-boviilésre, fejlesztenie sziikséges a meglévo csomagfeldolgozasi
és -szolgaltatasi képességét.

A Magyar Posta a kihivasok kezelésére és az iizletagban meglévé magas noveke-
deési és eredményességi potencialra valaszul inditotta el az MPL+ projektet, ami postai
szempontbdl az elmult évtizedek egyik legmeghatarozobb, nemzetgazdasagi szinten is
jelentds logisztikai fejlesztése.

A 2019-ben inditott MPL+ projekt egy hatékony és koncentralt orszagos depohaldzat
kiépitését jelenti, amely magéaban foglalja a depok felszerelését automatizalt szallito-
palyakkal, egy nagy kapacitasu, automatizalt csomagfeldolgoz6 kozpont felallitasat,
valamint mindezekhez egy korszerli IT-infrastruktira kialakitasat. Olyan informatikai
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megoldasokat alkalmaz, amelyek lehetové teszik az optimalizalt szallitasi folyamatokat,
a valos idejii adatokon alapuld tervezést és iranyitast.

Az e-kereskedelem robbandsabol fakado dinamikus csomagmennyiség-novekedést
a magyar csomaglogisztikai piaci szereplok szintén a logisztikai halozat fejlesztésével
¢s a feldolgozasi kapacitds novelésével oldjak meg.

A GKI Digital 2020. marcius 11-én publikalt elemzése alapjan a magyar online kis-
kereskedelem 2019-ben elérte a bruttd 625 milliard forintos éves forgalmat, ami mintegy
16 szazalékkal multa feliil a 2018-as szintet. Az online értékesités adja a teljes magyar kis-
kereskedelmi forgalom 6,3 szdzalékat. A piackutatd cég mérései szerint 2019-ben az aktiv
internetez6 felnott lakossag 55 szézaléka, mintegy 3,3 millio £6 vasarolt online terméket,
a belfoldi online rendelések szama meghaladja a 43 milli6 darabot. Ezt a dinamikus
ndvekedést erdsitettek a koronavirus-jarvany miatt elrendelt korlatozo intézkedések.

A GKI Digital 2021-es felmérése szerint, amelyet 2021. augusztus 26-an tettek k6zz¢,
2021 els6 félévében 30 szazalékos boviilés mellett bruttdé 494 milliard forintos belfoldi
forgalmat bonyolitott le a magyar online kiskereskedelmi piac, amelyen beliil az els6
negyedév forgalma 43,7 szazalékkal multa feliil a 2020-as els6 negyedév forgalmat.
Ennél is fontosabb azonban, hogy mar az el6z6 évben is rekordmagas szamokat hozo
masodik negyedévben tovabbi 21 szazalékos forgalombdviilés volt tapasztalhatod, ami
a pandémia el6tti évek stabilizalodott, 14-16 szazalék koriili atlagos ndvekedési litemét
25 szazalékkal haladta meg.

2021 els6 hat honapja soran nem nétt nagymértékben az jonnan csatlakozo6 online
vasarlok szama (3,44 millié f6 tekinthetd aktiv online vasarlonak Magyarorszagon),
jelentdsen boviilt viszont az online tranzakciok — vagyis a webaruhdzakban leadott meg-
rendelések — szama, mely 32,4 szazalékos ndvekedést kovetden kozel 27,9 millié darab
teljesitett belfoldi online rendelést jelent fél év alatt. Emellett tovabb nétt az egy fore
vetitett vasarlasi gyakorisag is, ami atlagosan 17 online rendelés/f6/év.

A Posta miikodése a veszélyhelyzeti idészakban

2020. marcius 11-én megjelent és hatalyba lépett a koronavirus miatt a veszélyhelyzetet
elrendeld kormanyrendelet. Eurdpa-szerte hatarzarakat 1éptettek ¢letbe, majd a magyar
kormany is dontott Magyarorszag hatarainak lezarasarol. 2020. marcius 17-én elrendel-
ték, hogy az iizletek csak délutan 3 oraig lehetnek nyitva, kivéve az élelmiszerboltokat,
drogériakat, patikakat, valamint a dohdnyboltokat és a benzinkutakat. 2020. marcius
28-10l életbe 1épett a kijarasi korlatozasrol szolo rendelet. A marciusban meghozott gaz-
dasagvédelmi intézkedés volt a hitelmoratorium bevezetése, a legnehezebb helyzetbe
kertilt szektorok vallalkozasai szamara a kozteherviselési terhek csokkentése, a bérleti
szerzodésekre vonatkozo felmondasi tilalom életbelépése. Csokkent a szocidlis hozz4ja-
rulasi ado, 2020 aprilisatol ingyenessé valt a parkolas. A pénziigyi rendszer mitkodésének
tamogatasara a Magyar Nemzeti Bank 3 ezermilliard forint forrast biztositott, 1étrejott
a Jarvany Elleni Védekezési Alap és a Gazdasagvédelmi Alap, és mintegy szaz 1étfon-
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tossdgl magyar vallalathoz — koztiik a Magyar Postdhoz — megérkeztek a Honvédelmi
Iranyit6é Torzsek.

A Magyar Posta a veszélyhelyzetben a tulajdonosi feladatokat ellatdé Nemzeti Vagyon
Kezeléséért Felelos Tarca Nélkiili Miniszter apparatusaval emelt szintti, folyamatos kap-
csolatban volt, a postai szolgaltatasok zokkendmentes biztositasat érintd intézkedések
meghozatalardl teljes korti tajékoztatast nyujtott a tarsasag.

A koronavirus-jarvany 2020. marciusi els6 hullamaban a Posta altal megtett I€pések
és intézkedések két alapvetd célt szolgaltak: a munkavallalok és az tigyfelek egész-
ségének védelmét, valamint az egyetemes szolgaltatds miikodésének zokkendmentes
¢és folyamatos biztositasat.

A tarsasag intézkedéseinek tobbsége a veszélyhelyzet kihirdetését kovetd napokban,
illetve két-harom héten belill megsziiletett.

A megtett intézkedések az alabbiak:

— a postai kézbesitok és az ligyfélkiszolgalast végzé munkatarsak maszkot, gumi-

kesztytt és kézfertotlenitot kaptak;

— aztigyfélkapcsolatban dolgozé munkatarsak részére eloiras lett a maszkviselés;

— orszagszerte a nagyobb forgalmu, nyitott pultos postak rendszeresen beiiltetett
iigyfélkapcsolati munkahelyein atlatszo plexifalakat (Ggynevezett leheletfogo para-
vanokat) helyeztek el;

— eldiras lett a napi tobbszori fertbtlenitd takaritas, kiemelten a gyakrabban érintett
teriileteken, példaul pultok, kilincsek;

— az tligyfelektdl kértiik a maszkviselést és az egymastol vald 1-2 méteres tavolsag
betartasat postai varakozas kozben;

— apostai ligyféltérben jelen 1évok szamat korlatoztuk (az tigyfélterekben egyszerre
csak annyi iigyfél tartdzkodhatott, ahany munkahely iizemelt);

— aveszélyeztetett idos korosztaly szamara a nyitas els6 6rajaban elsébbségi kiszol-
galast biztositottak a postai munkatérsak;

— a postai nyitvatartdsok modosultak (a hétkoznapi nyitvatartds harom budapesti
postan 20 6raig, egyeb postakon maximum 18 oraig, huszonnégy posta kivételével
sziineteltettiik a hétvégi nyitvatartast);

— bevezettiik az érintésmentes kézbesitést;

— a hatosagi karanténban 1év0 cimzettek kiildeményeinek kézbesitésére kiilon sza-
balyokat alkottunk;

— egyszerlsitett meghatalmazast és ingyenes ismételt kézbesitést biztositottunk
a nyugdijasok szamara;

— a kormanyrendeletnek megfeleléen a veszélyhelyzet kihirdetésének napjat
(2020. macius 11.) kovetden lejaro személyazonositasra alkalmas okmanyokat
személyazonossag igazolasara elfogadtuk;

— amarcius havi nyugellatasi utalvanyok kifizetésének rendjét modositottuk, a mar-
ciusi kifizetésre esedékes nyugellatasi utalvanyok 99 szazaléka 12 nap helyett
10 nap alatt kifizetésre kertiilt;

— felfiiggesztettiik a szombati hirlapkézbesitést.
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A tarsasag az els6 kormanyzati intézkedésekkel egy idében vallalati veszélyhelyzeti
forumot alakitott, amelyen az egyes teriiletekért felelés vezetdk folyamatosan beszamol-
tak az aktualis helyzetr6l és a javasolt tennivalokrol. Az varhato volt, hogy a bevételek
¢s a koltségek tekintetében is komolyabb eltérések lehetnek az eldzetes tervhez képest.
Emiatt a pénziigyi teriilet nagyon hamar kiépitett egy pénziigyi elorejelz6 rendszert,
amely a termékvolumenek valtozasatol a likviditasig végigkovette a teljes lizleti folya-
matot.

A védofelszereléseket minden ligyfélkapcsolatban dolgozo postai munkatars szamara
biztositani kellett, ami abban a helyzetben nem volt konnyti feladat, mivel orszagosan egy
csapasra hianycikké valtak vagy jelentdsen megdragultak a maszkok, a gumikesztytk,
a fert6tlenitoszerek. A Magyar Postanal naponta 22 ezer darab arcmaszk €s ugyanennyi
par gumikesztyl fogyott. 2020. marciusban vilagszerte nehézséget okozott a beszerzés.
Az 1d6 eldrehaladtaval tobb gyartd, novekvo gyartdkapacitas és egyszeriibb beszerzés
mellett az arak is normalizalodtak. Mig marciusban heti gyakorisaggal aggodhattak
a vezetok, hogy ha sikeriil is rendelni, akkor vajon idében megérkezik-e a szallitmany,
ma mar sokkal konnyebb a helyzet, tobb gyartd van, a beszerzés egyszeriibb, sot az arak
is normalizalodtak. A védéeszkozok 2020-ban dsszességében milliardos nagysagrendi
tobbletkiadast jelentettek a Postanak, 2021-ben 362 M Ft varhato kiadassal szamol a Tar-
sasag.

2021-ben a Magyar Posta mar 1ényegesen nagyobb tapasztalatokkal rendelkezett
az egyes intézkedések meghozatalaban. Gyorsabban és hatékonyabban tudott reagalni
az éppen aktualisan valtozo jarvanyiigyi helyzetre, konnyebben le lehetett kdvetni a kor-
manyzati intézkedéseket. A harmadik és negyedik hullimban a fentebb felsorolt intézke-
dések valamilyen kombinacidjat alkalmazta a tarsasag, attol fliggden, hogy éppen mire
volt sziikség a jarvanyhelyzet kezelésében. A fertdtlenités és az érintésmentes kézbesités
gyakorlatilag a kezdetek 6ta mitkddik, €s egyeldre fenn is marad. A harmadik hullamban
a maszkviselés mellett sziikséges volt a postai ligyféltérben tartézkodasi korlatozast
elrendelni, de a negyedik hulldimban mar nem.

A jarvany, illetve a korlatozo intézkedések a postak forgalmat is érintették. Mig
a jarvany elotti évben (2019. év marciustol juniusig tarto idoszakaban) hetente atlagosan
mintegy 3 millio ligyfél latogatta a postakat, 2020 aprilisaban csaknem harmaduk don-
tott ugy, hogy masként intézi postai ligyeit. Az 0sszesitett adatok szerint 2020 masodik
negyedévében csokkent a levél- és a csekkforgalom, sét az év egészében is a korabbi
2-3 szazalékos éves lemorzsolddashoz képest joval nagyobb volt a visszaesés mértéke.
Ez rendkiviil érzékenyen érintette a Postat, ugyanis a bevételeinek jelentds részét még
mindig ez a két hagyomanyos lizletag adja. Adataink azt mutatjak, hogy 2020 aprilisaban
volt a mélypont: ebben a hdnapban egyharmaddal kevesebb levél érkezett, és negyedével
kevesebb csekket fizettek be postan az emberek.

Ekozben a csomagfeldolgozo lizemek csucsra jartak, az online vasarlasok megug-
rasaval legalabb negyedével emelkedett a belfoldi csomagok szama az elsé hullamban.
2020 tavaszan a csomagkézbesitésben — értheté modon — ismét emelkedett €s szinte
kizarolagossa valt a haznal kézbesités (a fertdzési kockazatot az érintésmentes kézbesités
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csokkentette), és a postasok szamara jo hir volt, hogy a kézbesitési eredményesség is
jelentdsen javult, hiszen aki meg tudta oldani, az otthonrol dolgozott. A csomagfeldolgozo
iizemekben 2020 aprilisaban és majusaban szinte karacsonyi mennyiségeket dolgoztak
fel, és kiildtek tovabb kézbesitésre. Az tizemekbe a korabbinal joval tobb kiildeményt
szallitottak be a drogériak, illetve vitaminokat, gydgyszerészeti segédanyagokat (f6leg
maszkot, gumikesztyfit és fert6tlenitot) és miiszaki cikkeket, szamitastechnikai felsze-
reléseket forgalmazo e-kereskedok.

A Magyar Posta fobb termékeinek mennyiségi valtozasa
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4. abra: Belfoldi MPL-kiildemények havi mennyisége, 2019-2021 (millio db)

Forras: a Magyar Posta adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

2020-ban a tavaszi harom hénapban a csomagforgalomban mintegy negyedével nott
a volumen, és a nyari honapokban sem csokkent vissza a korabban tapasztalt mennyi-
ségre, hanem egy magasabb szinten stabilizalodott. Az els6 félévben atlagosan 20 sza-
zalékkal, a masodik félévben pedig tobb mint 23 szazalékkal volt magasabb a belfoldi
csomagmennyiség, amiben kozrejatszott, hogy a karacsonyi csticsszezonban tjabb cso-
magszamrekordok doltek meg. Az egész évre vetitve igy 0sszesen kdzel 22 szazalékkal
haladtdk meg a mennyiségek a 2019. évit. 2021-ben a magas bazishoz képest csak marci-
usban, a harmadik hullamot kdvetd lezarasok miatt ugrott meg a forgalom, a tbbi honap-
ban az el6z4 (jarvany sujtotta) évhez hasonld darabszamok mutatkoztak. Osszességében
igy varhatoan 5,4 szazalékkal lesz magasabb a 2021. évi mennyiség 2020-hoz képest.
A levéltermékek mennyiségének tendenciozus csokkenése az elmult években folyta-
todott minden jelentGsebb csatornaban és termékcsoportban, amit csak tovabb erdsitett
a 2020-ban kialakult pandémids helyzet. A jarvany miatt a gazdasag minden teriiletén,
kiiléndsen a szolgaltatoknal olyan intézkedéseket vezettek be, amelyek az elektronikus
kapcsolattartast erésitették, a gazdasag részleges leallasa pedig ugyancsak a levélforga-
lom csokkenését eredményezte minden kiildeménytipus esetében. Ennek kovetkeztében
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2020-ban csaknem 12 szazalékkal esett vissza a belfoldi levél-alapszolgaltatasok darab-
szama. 2021-ben az alacsony bazishoz képest foként egyszeri tételeknek kdszonhetden
(oltasi levelek, védettségi igazolasok, vakcinainfo stb.) a mennyiség kismértékben — kozel
1 szdzalékkal — emelkedhet.
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5. abra: Belfoldi levél-alapszolgadltatasok havi mennyisége, 2019—-2021 (millio db)

Forras: a Magyar Posta adatai alapjan a szerzd szerkesztése
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6. dabra: Sarga (KM) és fehér (PSZM) csekk havi mennyisége, 2019-2021 (millio db)
Forrds: a Magyar Posta adatai alapjan a szerz6 szerkesztése

A csekkforgalom esetében a jarvany el6tti években a mennyiség csokkenési iiteme lel-
assult — ebben kozrejatszottak a bevezetett innovativ fizetési megoldasok is —, de nem
allt meg. 2020-ban a jarvany kovetkeztében ujbol felgyorsult a mennyiségek csokkenése,
mivel a készpénzes fizetés helyett az elektronikus fizetést 6sztonozték a jarvanyiligyi
szakemberek. A jarvany ideje alatt a postai fizetés helyett az ligyfelek mas alternativ fize-
tési modokat vettek igénybe szamlaik rendezésére (példaul banki atutalés, a szolgaltatok
online fizetési rendszerei, mobilapplikacios megoldasai). Ezek az iigyfelek a tapaszta-
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latok alapjan mar nem tértek vissza a postai befizetéshez, igy 2020-ban 10 szazalékkal,
2021-ben pedig 6 szazalékkal estek vissza az dsszesitett csekkdarabszamok az el6z6
évhez képest.

Postai applikacio sikere a jarvany alatt

A csekkek 80 szazaléka ma mar tartalmaz QR-kodot, igy alkalmasak az elektronikus befi-
zetésre. A Magyar Posta (Dijnettel kozos) csekkbefizet6 alkalmazasanak, az iCsekknek
a frissitése 2020 elsé negyedévére tervezett volt. A helyzet adta lehet6séget a cég azzal
hasznalta ki, hogy a fejlesztést és a tesztelést felgyorsitotta. A megujult alkalmazast,
amely mar megfelel az 3j igyfélhitelesitési szabalyoknak és a legmodernebb bankkartyas
fizetési megoldasoknak, aprilis elején reklamkampannyal vezette be a vallalat.

A digitalis megoldasok iranti fokozott igény és a médiakampany az iCsekk alkal-
mazas 2020. masodik negyedéves csekkbefizetési tranzakcios szamaiban egyértelmiien
megmutatkozott:

— 2020 els6 negyedévéhez képest megduplazodott a masodik negyedévre a tranzak-

ciok mennyisége, €s viszonylag magas szinten stabilizalodott;

— 2019 masodik negyedévéhez képest kdzel harom és félszeres a novekedés a tranz-

akcidészamban;

— azegyedi regisztralt felhasznalok marciushoz képest mintegy 70 szazalékkal nottek.

A mobilalkalmazasok, koztiik az iCsekk hasznalatara a jarvany eldtt jobbara a fiatalok
voltak fogékonyabbak. Az NRC Marketingkutatd és Tanacsadd Kft. altal készitett juli-
usi kutatas alapjan azonban jol latszik, hogy mar az id6sebb (50 év feletti) korosztaly is
valt 2020-ban, ezzel is hozzajarulva a tarsadalom digitalis tudasanak névekedéséhez.

2020-ban tapasztalhato volt, hogy a jarvany elso €s masodik hulldma k6zott voltak
olyanok, akik visszatértek a hagyomanyos postai csekkfeladashoz, a masodik hullamban
azonban ismét er6sodtek a digitalis csatornak nytjtotta szolgaltatasok, a 2020-as 4,5 sza-
zalékos arany utan 2021 egyes id6szakaiban mar kdzel 7 szazalékot is elért az alkalmazas
igénybevétele a postai csekkbefizetéshez képest.

Jogszabalyi tamogatas a jarvanyban

A Magyar Posta az egyik legnagyobb sikerének tekinti, hogy a jarvany idészakaban
a szolgaltatds zokkenOmentes biztositdsa mellett, a kormanyzat tdmogatasaval sikertilt
bevezetni az érintésmentes kézbesitési modot. A jarvany eldtti szabalyozas szerint a kony-
velt levelek és csomagok esetében a cimzettnek alairasaval kellett igazolnia a kiildemény
atvételét. A postai kézbesitéshez hasznalt digitalis eszk6zokon (PDA-kon) egy specialis
tollal irhattak ala az atvételt, ez azonban a jarvanyban komoly fertézési kockazatot
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jelentett a postasnak és a cimzettnek egyarant. Egyrészt az alairaskor masfél méter-
nél kisebb fizikai kozelségbe keriiltek egymassal a felek, masrészt a postai késziiléket
¢s tollat minden cimzett megfogta. Ezt a kockazatot sziintette meg az a megoldas, hogy
a késziiléken nem kell alairnia mar a cimezettnek, helyette a kézbesitonek kell bediktalni
a személyazonosito igazolvany szamat, azt a késziiléken a postai munkatars rogziti, prak-
tikusan ez valtja ki az alairast. A jogszabaly szerint egytttal (veszélyhelyzet esetén) a nem
konyvelt kiildemények mellett az ajanlott levélkiildeményeket is a levélszekrénybe lehet
kézbesiteni. Az érintésmentes kézbesitést a Posta — a kormanyzat egyetértésével —azota
is alkalmazza.

A fejlesztések nem alltak le

A Posta szamara kiemelt fontossagt volt, hogy a mar korabban (a jarvany elott) meg-
kezdett, a tarsasag jovOjét biztosito fejlesztéseit a kényszerli vallalati bevételcsokkené-
sek és koltségmegtakaritasok ellenére is folytatni tudja. A 2019-ben megkezdett MPL+
logisztikai infrastruktura-fejlesztési projekt részeként 2020. év elején kezdodott meg
az Eszak-Pestet és a kornyez6 agglomeraciot ellato depo épitése, amely egy zoldmezds
beruhazas volt. Az épitkezés a 2020. tavaszi veszélyhelyzet ellenére jol haladt, az eldre
tervezett litemezésnek megfeleléen zajlott. Augusztus végén megtdrtént az ugynevezett
pormentes atadas, novemberre, a karacsonyi csucsszezon kezdetére az tizemcsarnok
pedig készen allt arra, hogy csomagokat fogadjon, szortirozzon és inditson el a rendelte-
tési helytikre. A projekt részeként orszagszerte torténtek bovitések: 2020 nyaran birtokba
vehették a munkatarsak az 0j flizesabonyi lizemet, 6sszel a szekszardi depd megujitasat
tinnepelhette a postai logisztika, illetve 0j, nagyobb és modernebb telephelyre koltozott
részlegesen 2020 végén a székesfehérvari depd is, itt 2021. februar végével tortént meg
a teljes birtokbavétel. A fejlesztési program 2021-ben Gjabb szakaszaba 1épett: tervezetten
megkezd6dott az automata szallitopalyak beszerzése, épitése. Augusztus végén a vidéki
depok koziil elsdként Gyorben, majd novemberben Foton, valamint decemberben Szek-
szardon is lizembe helyezték a szortirozoberendezéseket, amelyek miikddésiikkel mar
hozzéjarultak a 2021. évi karacsonyi csomagszezon megfeleld kezeléséhez. Az automata
berendezések telepitése mellett orszagszerte tobb helyen, példaul Szolnokon, Miskolc—
Alsozsolcan vagy Nagykanizsan folytatodtak a depdépitések. A fejlesztések segitségével
folyamatosan javul a postai csomagfeldolgozas és -szallitas hatékonysaga.

Letszamcesokkentés helyett stabilizalo intézkedések
A postékon jelentkezd forgalom-visszaesésre reagalva a tarsasag a 47/2020. (II1. 18.)
kormanyrendelet felhatalmazéasa alapjan a 2020. aprilis 1-jén megkezdett haromhavi

munkaiddkeretet egyoldaluan meghosszabbitotta 2020. december 31-ig a postahelyeken
és a Hirlap Logisztikai Uzemben foglalkoztatott munkavallalokra vonatkozoan.
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Létszamcsokkentést a tarsasag nem rendelt el, de a vezetés vizsgalta a 105/2020 (IV. 11.)
kormanyrendelet szerinti csokkentett munkaidés foglalkoztatas lehetdségét. Ugyanakkor
a postai halozatban jelentkez6 forgalomcsdkkenést a szabadsagok iitemezett kiadasa-
val, a munkaidékeret lehetdségeinek kihasznalasaval és a 1étszam fluktuaciobol adodo
csokkenésével ellenstulyozni tudta a vallalat. Egytttal a munkaszerzodéstdl eltérd fog-
lalkoztatas eszkozével élve a jelentds volumennovekedést kiszolgald logisztikai teriiletre
idészakosan atiranyitottunk munkavallalokat. A munkaiddkeretben keletkezett ,,minusz
orak” az év utolsd negyedévében, a hagyomanyos forgalomfelfutas idészakaban keriil-
hetnek beosztasra, jelentdsen csdkkentve az ebben az iddszakban rendszerint sziikséges
rendkiviili munkavégzést.

Azt tapasztaltuk, hogy a veszélyhelyzet kihirdetését koveton a fluktuacio lelassult,
¢és a munkaerdpiaci helyzet lehetdvé tette egyes, tartosan 1étszamhiannyal mitk6do pos-
tahelyeken az iires poziciok feltoltését.

A betegség miatti kies6 id6k 2020. marcius honapot kivéve (amely feltehetéen tiik-
rozte a munkavallalok bizonytalansagat a jarvanyhelyzetet illetéen) a sokéves atlagnak
megfeleléen alakultak az év folyaman.

A tarsasag 2020-2021 soran jelentds lépéseket tett a bérek felzarkoztatasara:

— 2020 augusztusaban megsziiletett az egész évre vonatkoz6 megallapodas a szak-

szervezetekkel a majus 1-jéig visszamendleges hatalyu alapbérfejlesztésrol;

— 2021 juniusaban haroméves bérmegallapodast kotott a tarsasag vezetése az érdek-

képviseletekkel, hosszu tavon biztositva ezzel a stabil miikodéshez sziikséges mun-
kabékét.

A 2021. évben folytatodott a természetes fluktuacio miatt kilépd munkavallalok kontrol-
lalt potlasa, a forgalomvaltozassal 6sszhangban némileg cs6kkentve a postahelyi halozat
létszamat.

Aktivabb vallalati felelésségvallalas

A Magyar Posta tarsadalmi szerepe tobb mint 150 éve megkérddjelezhetetlen, a jar-
vanyban azonban még inkdbb felértékel6dott. A vallalat a veszélyhelyzeti id6szakban
fogadta el a tamogatasok és szponzoraciok elbirdlasdhoz, a tarsadalmi felelosségvallalasi
programja rendszerben tartasahoz sziikséges 1j Tamogatasi €s Szponzoracios Politikat.
Ebben megfogalmazta a CSR-politika alapelveit:

— agyermekek egészséges testi-lelki fejlodésének és tehetségiik kibontakoztatasanak

tamogatasa;
— a csaladok ¢letmindségének javitasa;
— kozosségek megtartasa, fejlesztése.

2020-ban csatlakozott partnerként, 2021-ben pedig hivatalos logisztikai partnere maradt
a Magyar Posta a Magyar Turisztikai Ugynokség Kajla kampanyanak. 2020-ban meg-
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erdsitette egyiittmiikddését a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel: tovabbra is tAmo-
gatta az iskolakezdési, valamint az adventi adomanygyijtését, emellett marketingkom-
munikacios aktivitassal hivta fel a figyelmet az adomanyozas fontossagara. 2020-ban 1j
partnerrel, a Civilat Alapitvannyal kotott szerzodést a tarsasag a Varazsceruza — Rajzol;
mosolyt! kampany tdmogatasara. Mindezek mellett tovabbra is — ahogy az eltelt csak-
nem tiz évben — hagyomanyosan biztositja az adomanyok szallitasat a Mikulasgyarnak.
A 2020-as jarvanyban szerzett tapasztalatok alapjan 2021-ben a Posta olyan kommunikacios
kampanyokat is inditott, amelyekkel a pandémia okozta helyzetekre, valtozasokra kivant
reagalni. Igy példaul aktiv edukaciét folytatott egész évben kibervédelem témaban, felhivta
a figyelmet arra, hogy az online megolddsok mellett még inkabb megndtt a jelentosége
a személyes kapcsolattartasnak, és év végén kiemelten foglalkozott az iddskori magany prob-
lémé4javal, arra biztatva mindenkit, hogy irjon képeslapot tavol és egyediil €16 ismerdseinek.

Osszegzés helyett
A Posta a mindennapi élet motorja

A jarvany, a bevezetett korlatozasok megmutattak, hogy a Posta, a postai szolgaltata-
sok a mindennapi életben nélkiilozhetetlenek. A postai munkatarsak ismét bizonyitottak,
hogy extrém koriilmények kozott is tudjak biztositani a postai szolgaltatasokat. A tarsasag
az NRC Marketingkutat6 és Tanacsado Kft. segitségével felmérte a Magyar Posta tarsa-
dalmi megitélését. A kutatas 2020 aprilisatol minden honapban 500 6 valaszait vizsgalja,
¢és a 18—65 éves hazai lakossagra reprezentativ eredményeket nyujt. A kutatas folyamatosan
figyeli a szervezet megitélését, és azonnali visszajelzést ad egy-egy hir vagy megjelenés
megitélésre gyakorolt hatasarol. A felmérés szerint a Magyar Posta megitélését leginkabb
a szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség hatarozza meg, a jarvanyban tett intézkedései
pedig ezt az altalanos elégedettségérzetet ndvelték, azaz javitottak a tarsasag megitélésén.
A megkérdezettek tobbsége hallott a postai intézkedésekrdl, és tapasztalta is azokat.

Megértem, hogy ezekben az id6kben .
a Posta a,,normalistol” eltéré6 médon miikaodik

73%

A Posta helytdll a koronavirus okozta
valsaghelyzetben

63%

Alakossag megérté
a kialakult helyzetben,

A Posta miikodése zokkendmentes
ebben a helyzetben is

v
o
3

emellett érzékeli
a Posta erdfeszitéseit

A Posta egyértelmiien kommunikalja a korona-
virus-helyzetben meglépett valtoztatasokat

50%

A Posta a lehet6 leghamarabb reagalt

a virushelyzetre 44%

7. abra: A Magyar Posta megitélése a jarvany elsd idészakaban
Megjegyzés: NRC ,,megitélés tracking” kutatasa a Magyar Posta megbizasabol, 2020. méjus
Forras: a Magyar Posta adatai alapjan a szerzd szerkesztése
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A masodik, a harmadik és a negyedik hullamban

A jarvany 2020-ban és 2021-ben a nyari honapokra enyhiilt ugyan, de a bevezetett pos-
tai intézkedések tobbségét tovabbra is fenn kellett tartani. A postakon a fertotlenités
eloirds maradt. A munkatarsak szamara a maszk hasznalata tigyfélkontaktban tovabbra
is elOiras, a kesztyli hasznalatat azonban elhagyhattak a kollégak. Maradtak a postakon
a leheletfogo paravanok, de mar nincs sziikség arra, hogy kint a posta eldtt varakozza-
nak az ligyfelek. Megmaradt az érintésmentes kézbesités, €s valtozé szamban jelenleg
is vannak postak, amelyeknél a sziikitett nyitvatartast idészakosan fenn kell tartani.
2021 6szétdl, a fertézések szamanak novekedésével egyidejiileg a kormény elrendelte
a kotelezO maszkviselést a zart terekben, azaz a postakon is. Az esetszdmok novekedésé-
vel egyidejiileg a Postanal els6 kdrben az iizemekben, majd a postakon és az irodakban is
ismét kotelezévé valt a maszkviselés és a fokozottabb fertétlenités, valamint alkalmazzak
a korabban bevezetett testhomérséklet-ellendrzést.

A jarvany hatasara valdsziniileg er6sodik a digitalis megoldasok szerepe, ezzel egyiitt
tovabb gyorsulhat a postai hagyomanyos termékeknél — a levél és a csekk — az erodécio,
egyuttal novekedhet a bankkartyas fizetések szama, és egy-egy terméken belill atren-
dezddés is lehet. Toretleniil fejlodik azonban a csomagfeladas, -szallitas és -kézbesités.
A Posta szamara jelenleg a legfobb kihivas, hogy a tervezett fejlesztések iitemezését
megtartsa, ha sziikséges, gyorsitsa fel, valamint hogy a jarvany miatti karokat mérsékelni
tudja, esetleg novelje bevételeit.

Felhasznalt irodalom
GKI Digital Online Kiskereskedelmi Index — 2020/1. fordul6 — publikalva 2020. marcius 21.
GKI Digital Online Retail Big Picture Oszi kiadas 2021/I1. — publikalva 2021. augusztus 26

NRC megitélés tracking kutatas a Magyar Posta megbizasabdl — 2020. majus
Rendszeres Eurostat adatszolgéltatas a postai kiilldeményvolumenek valtozasarol
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