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XVI. fejezet
A nemzeti vallalati feleldsség sajatossagai
a Szerencsejatek Zrt. pandémia alatti miikodésének példajan

Bevezetés

A kozgazdasag-tudomany egyik meghatarozo vitdja az allami szerepvallalassal kap-
csolatos. A piac mindenhatdsagat hirdet6 neoliberalis kozgazdaszok egyik alaptétele,
hogy az allam dontden rossz gazda, amely tevékenységével megzavarja a piac miko-
dését. Ezért az allamnak csak néhany teriileten kellene szerepet vallalnia.! Az elmult
szaz év gazdasagtorténete azonban eklatans bizonyitéka annak, hogy a piac korantsem
mindenhatd. Az allami szerepvallalas sziikségessége kiillondsen hangstilyosan jelenik
meg a kiilonbo6z6 valsagok alatt, amelyekbdl az elmilt bo évtizedben kettd is megrazta
a vilagot. Bar a 2008-as és a 2020-as recesszio kiilonb6zo okokra vezethetd vissza,
egyértelmiinek tiinik, hogy mar nem lehet teljesen visszatérni a korabban dominans neo-
liberalis gazdasagszervezéshez, és az allamnak — piacgazdasagi keretek kozott — egyre
nagyobb szerepet kell kapnia.?

Stiglitz szerint az dllam elsédleges feladata a megfeleld szabalyozo6 keretrendszer
biztositasa. Maga is javakat és szolgaltatasokat nyujthat, illetve vasarloként léphet fel
az aruk és szolgaltatasok piacan, szabalyozhatja a maganszektor termelését, és végiil
fontos a jovedelem-ujraelosztasi funkcioja is.?

Jelen fejezetiinkben a Szerencsejaték Zrt. tevékenységére fokuszalunk, amely
a kaszino jatéktipus kivételével a nem liberalizalt szerencsejatékok szervezését végzo,
100 szazalékban allami tulajdonban lévé vallalat. Tevékenységi kdrében az el6zéekben
felsoroltak koziil a szolgaltatasnyjtas és a vasarloi szerep jelenik meg hangstilyosan.

Jelen tanulmany az allam piaci jelenlétét a Szerencsejaték Zrt. példajan keresztiil
mutatja be, és azt elemzi, hogy az allami tulajdonlas milyen elonydkkel és lehetdségek-
kel jar nemcsak konjunktara idején, hanem recesszidval terhelt iddszakban, beleértve
a valsagkezelés kihivasainak hatékony megvalaszolasat is.

' Milton Friedman — Rose Friedman: Free To Choose. London, Secker and Warburg, 1980. 27-30.

2 Farkas Péter: Az allam szerepével kapcsolatos gazdasagelméletek modosulasa a vilaggazdasagi valsagok
nyoman. Koz-Gazdasdag, 12. (2017), 2. 41-64.; 12. (2017), 5. 127-149.

3 Joseph E. Stiglitz — Jay K. Rosengard: Economics of the public sector. New York, W. W. Norton, 2015.
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Az Alaptorvény és a nemzeti vallalati identitas

Az éallami tulajdont gazdasagi tarsasagok aranya napjainkban szamos OECD-tagorszag-
ban magas értéket mutat. Az IMF tanulmanya szerint a vilag 2000 legnagyobb valla-
latanak 20 szazaléka van allami tulajdonban,* amely arany a Covid-19-valsag hatasara
varhatéan még inkabb ndvekedni fog.®

Hazankban az allami vagyonpolitika a 2010-es kormanyvaltast és gazdasagpoli-
tikai fordulatot kdvetden célul tiizte ki az — elsdsorban a kdzszolgaltatasokhoz kap-
csolodo — stratégiai vagyon visszaszerzését és a hazai tulajdonu kis- és kozépvallalati
szektor (kkv) megerdsitését.® Ez a folyamat 2018-ra nagyrészt befejez6dott, és napja-
inkban a 30 kulcsfontossagu gazdasagi szektor koziil 17 szektor esetében legaldbb egy
allami tulajdonban 1év6 vallalat miikodik.” Mindez éles fordulatot jelent a 2010 eldtti
privatizacios torekvésekhez képest, amelyek a Szerencsejaték Zrt.-t is majdnem elérték.®
E tekintetben nemcsak hangstilyosabba valtak az allami vallalatok miikodtetésének,
tulajdonosi joggyakorlasanak szakmai elemei, hanem a kdzpénzzel, nemzeti vagyonnal
valo felels gazdalkodas hatékony jogi intézményrendszerét is megalkottak.’ Ezen beliil
kiindulépontként célszerl tisztazni, hogy az allami vallalati 1ét rejt-e tobblettartalmat
amaganvallalati miikodéshez képest, és ha igen, akkor ez a gyakorlatban hol érhetd tetten.

Az éllami tulajdon a gazdasagi lehetdségeken til szamos kotelezettséggel is jar, hisz
ezen vallalatok esetén a piaci logikan kiviil a tulajdonos kdzosségi célrendszere is érvé-
nyesiil. Az allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokkal szemben elvaras a rendeltetésszerii
gazdalkodés, amely soran érvényesiilnie kell a torvényességi és helyénvalosagi krité-
riumoknak. A helyénvalosagnak a szabalyszeriiség az eléfeltétele, mig tartalmi eleme
a célszerliség, a hatékonysag ¢és az eredményesség.!”

A gazdasagi tarsasag altalanos jogi fogalmi eleme, hogy tevékenységét gazdasagi
haszonszerzés céljabol végzi, igy a ,,jo gazda” elsddleges szempontja a haszon elérése.
Az allami vallalatok sikerkritériumai azonban tilmutatnak ezen. Az allamnak ugyanis
allamszervezési, kozhatalmi, szakpolitikai és kozszolgaltatasi motivacidja is van. Egy

4 IMEF: State-Owned Enterprises: the Other Government. In IMF: Fiscal monitor. Policies to Support
People During the COVID-19 Pandemic (2020. aprilis 15.). 47-74.
5 OECD: The COVID-19 Crisis and State Ownership in the Economy: Issues and Policy Considerations
(2020. junius 25.).
6 Gyorgy Laszlo — Veress Jozsef: 2010 utani magyar gazdasagpolitikai modell. Pénziigyi Szemle, 61. (2016),
. 367-388.

OECD (2020) i. m.

T/3087/147. szamu modosito javaslat. 2007.

Magyarorszag 2011. év aprilisaban az Orszaggyilés altal elfogadott és 2012. év januar 1. napjatol
hatalyos Alaptorvénye; nemzeti vagyonrol szo6l6 2011. évi CXCVI. térvény.
1 Domokos Laszlo: Vallalatiranyitas a kozérdek szolgalataban. In Parragh Bianka (szerk.): Oszténzé
allam — hatékonyabb vallalatok. Budapest, Akadémiai Kiado, 2019. 105-125.
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allami vallalatnak a profitszerzésen til egyéb tarsadalmi kdvetelményeknek is meg kell
felelnie."

Az alternativ kdzgazdasagtan hivei mar az 1960-as évektdl kezdve elvetették a hagyo-
manyos kozgazdasagtan azon tételeit, amelyek az dnérdeket kovetd szervezetet és embert,
valamint a gazdasagi novekedést mint elsdédleges gazdasagi célt hataroztak meg. A vallal-
kozéasokat sokkal inkabb a kdzdsségi szolgalat egy formajaként hataroztak meg, amelyek-
nek a tevékenységiikért moralis feleldsséget is kell viselniiik. Ez alapozta meg a felelés
vallalat koncepciojat, amely a racionalitas és a moralitas vallalaton beliili 6sszekapcso-
lodasat feltételezi."”

A gazdasagi eredményességet kizarolagos mércévé tenni tehat még a maganvallala-
tok esetében is félrevezetd lehet, hiszen a felelds vallalati 1ét, a tulajdonos személyisége,
egyéb érdekei, vilaglatasa is megjelenik a cég ¢letében, és hatdssal van arra. Az allami
vallalatok esetében sincs ez masként, de a tulajdonosi érdek joval rétegzettebben jelent-
kezik, hiszen ezek a szervezetek — a gazdasagi eredményességen tul — a hatékony kozos-
ségszervezés, a koz- és gazdasagpolitikai célok megvaldsitasanak eszkozei is.

Az allami tulajdont gazdasagi tarsasagok torvényben meghatarozott moédon, 6nal-
l6an és feleldsen kotelesek gazdalkodni a torvényesség (szabalyszerliség), a célszeriiség
¢és az eredményesség kovetelményeit figyelembe véve. Specialis helyzetiikre mutat ra
az is, hogy gazdalkodasuk eredményessége és egyes elemei negativ vagy pozitiv iranyban
hatnak a kormanyzati szektor hidnyara és az allamadossagra, mindamellett az allami
tulajdonu vallalatok a nemzeti vagyon részét képezik. Mindezzel 0sszefiiggésben ter-
mészetes nemzetgazdasagi és tarsadalmi igény az allami vallalatokkal szemben a koz
érdeket szolgalo eredményes és hatékony iranyitdasiu mitkodés.

A nemzeti vagyon részét képezo vallalatoknal a gazdasagi eredményesség mellett
a kozosségi célok is azonos sullyal jelennek meg, amit az Alaptorvény is rogzit: a 38. cikk
(1) bekezdése szerint a nemzeti vagyon kezelésének és védelmének célja a kozérdek szol-
galata, a koz0os sziikségletek kielégitése és a természeti er6forrasok megovasa, valamint
a jovo nemzedékek sziikségleteinek figyelembevétele.

Osszességében a szabalyszerti, gazdasagos, piaci logika szerinti miikodés és Magyar-
orszag fenntarthatd gazdasagi fejlddését tamogatd fokozott tarsadalmi felel6sség kettds-
sége alapozza meg a nemzeti vallalati identitast.

A nemzeti vallalati 1ét részhalmazait a késGbbiekben fejtjiik ki.

A Szerencsejaték Zrt. rovid bemutatasa

A Szerencsejaték Zrt. 100 szazalékos nemzeti tulajdonban all6 szerencsejaték-szervezo
gazdasagi tarsasag, amely arbevétele alapjan Magyarorszag 16. legnagyobb vallalata.'

' Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan. 5. atdolgozott, bévitett kiadas. Budapest, Saldo, 2017. 127-152.
12 Chikan (2017) i. m.
13 Figyeld TOP100. Budapest, Mediaworks Hungary Zrt., 2021.
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A nemzeti lottotarsasag orszagszerte kizarolagos joggal forgalmaz sorsolédsos jatékokat
(Otéslotto, Hatoslotto, Skandinav lottd, Eurojackpot, Joker, Kend, Luxor és Putto), online
sportfogadasi terméket (Tippmixpro) és totalizatori fogadast (Totd, Goltotod), tovabba
engedéllyel rendelkezik sorsjegyek értékesitésére és foldi tipusu bukmékeri sportfogadas
(Tippmix) szervezésére is.

A hazai szervezett szerencsejaték torténete tobb mint 70 évre nyulik vissza.
Az 1947 oktoberében kezdddo Toto jaték azzal az elsédleges céllal indult, hogy az egy
évvel késobb megrendezett londoni olimpiai jatékokon a magyar csapat is részt vehessen.
A kezdeményezés a I1. vilaghaborut kdvetden bevett gyakorlatnak szamitott Eurdpaban,
hiszen a kontinens legtobb orszagaban kiilon sportfogadast szerveztek a koltségek fedezé-
sére. A Toto jaték szervezése egészen 1950-ig a Posta Takarékpénztar kereteiben zajlott,
majd atkeriilt az Orszagos Takarékpénztarhoz (OTP), ahol a lebonyolit6 a Sportfogadasi
és Lotto Igazgatosag lett.

10 évvel a totalizatori jaték (Totd) bevezetését kdvetden, 1957, januar 17-én 0jabb ter-
mékkel béviilt a szerencsejatékok kore, hiszen a pénziigyminiszter megbizta az Orszagos
Takarékpénztart a ,,magyar lottd”, azaz az Otdslottd szervezésével.

A szerencsejaték-szervezés tobb évtizedig valtozatlan struktardban miikdott, azon-
ban 1991. januar elsejével — az Orszagos Takarékpénztar Sportfogadasi és Lottd Igaz-
gatosaga tevékenységi korének onallosulasaval — 1étrejott a Szerencsejaték Rt. mint
nemzeti lottotarsasag. A vallalat cégformaja 15 év utan, 2005. szeptember 22-ét kovetéen
zartkoriien miikodo részvénytarsasagga alakult.

Az elmult kozel 30 éves idoszakban jelentdsen boviilt a vallalat kindlataban elér-
hetd jatékok kdore, hiszen az azota meghatarozova valo lottojatékok (példaul Skandinav
lotto, Keno, Luxor stb.) mellett a sportfogadas foldi (Tippmix) és online formaja (Tipp-
mixpro) is elindult, de évrdl évre megujulod sorsjegykinalattal is talalkozhatnak a jatéko-
sok. A 2020-as év mésodik felétdl pedig hidnypdtld online termékek, az e-sportfogadas
¢és e-sorsjegy is elérhetove valtak.

A Szerencsejaték Zrt. mara az orszag egyik legnagyobb értékesitési halozataval ren-
delkezik, amely 7735 értékesitési ponton szervezi kereskedelmi feladatait. Munkavallal6i-
nak szdma meghaladja az 1740 fot. A tarsasag teljes jatékkinalata 4606 értékesitési ponton
érhetd el, ebbdl 282 a Szerencsejaték Zrt. sajat lizemeltetést értékesitéhelye, a tobbi
maganiizemeltetésben miikodo lottdzo, postahivatal és mas profilu, de szerencsejatékokat
is értékesitd kiskereskedelmi tizlet, hirlaparusité pavilon. A vallalat 3003 darab olyan
értékesitd ponttal rendelkezik, ahol kizarélag sorsjegyet arusitanak, valamint 126 kis-
kereskedelmi egységben a tarsasag altal foglalkoztatott, megvaltozott munkaképességii
értékesitok végzik a sorsjegyek értékesitését.

A nemzeti lottotarsasag élményalapu szolgaltatast kivan nyujtani a jatékosoknak.
A vaéllalat kiemelt értékei kozé tartozik — a gazdasagi eredményességen tul — a felel6s
jatékszervezés, a megbizhatdsag és a tarsadalmi felelosségtudat, amelyek egyiittesen
teremtik meg a fenntarthat6 fejlodés és mértéktartd novekedés alapjat.
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Az egészségiigyi veszélyhelyzeti milkodés alapelvei

Egy allami tulajdont vallalat miikdése soran gyakran megfogalmazott kritika a bonyo-
lult és nehézkes dontéshozatal. Egy jarvanyhelyzet soran sziikséges atfogo valsagkeze-
lésben azonban az id6tényezd szempontjabdl is 1€péseldnyt jelenthet, hogy a tulajdo-
nos ismeri és aktiv szerepldje a kormanyzati altalanos jarvanyligyi intézkedéseknek
és folyamatoknak. Igy a Szerencsejaték Zrt. a leheté legrovidebb reakcididével, mar
a jarvanytigyi helyzet els6, kezdeti fazisaban a tulajdonossal kozdsen hatarozhatta meg
a veszélyhelyzeti miikodés alapelveit (v0. 1. abra).

Elsédleges vezérloelvként hataroztuk meg, hogy az iizletmenet folytonossagat —a jog-
szabalyi keretek betartdsa mellett — min€l tovabb fenn kell tartani. Ez az alapja ugyanis,
hogy a nemzeti vallalati felel6sség gazdasagi oldalat a tarsasag elbirja, és hozzajaruljon
a jarvanyiigyi intézkedések altal terhelt kozponti kiadasokhoz is.

Ahogy arra Domokos L4sz16 is ramutatott, egy jol mikodo allami vallalat megen-
gedheti maganak, hogy tartalékot képezzen, és dekonjunktura idején is beruhdzzon,
fejlesszen."* Mdsodik elvként tehat rogzitettiik, hogy az tizleti miikodés fenntartasan tal
a fejlesztések felgyorsitasaval és elorehozadsdval szolgaltatasiszint-ugrasra van sziikség,
kihasznalva a digitalis kompetencidk elotérbe kertilését. Itt megjegyezziik, hogy e tulaj-
donosi szemlélet a kdzvetlen munkavallaloi és a hazai beszallitoi kor szempontjabol
a piaci mikddés fenntarthatosagat — a vallalatok életben maradasat — jelentette. Ennek
keretében a bizonytalan kdrnyezetben is stabilitast teremtett, amely a koronavirus-valsag
idészakaban érdemben kifejtette élénkito és az eredmények megdrzését elotérbe helyezo,
hozzéaadott értékkel rendelkez6 anticiklikus gazdasagi hatasat. A tiz éve eredményes
0sztonzo-fejlesztd allami szerepvallalas tdmogatta €s felgyorsitotta a hazai mikro- és kis-
vallalati kor digitalizacio utjan torténd eldrelépését is. Parragh Bianka allaspontja szerint
a mai szigoru feltételekkel miikodo versenykdrnyezet tényszeriisége, hogy a korszerii
vezetési elvek napi vallalatvezetési gyakorlatba iiltetésével miikodo, teljesitményorientalt,
mindségkdzpontu, digitalis, illetve modern technologiat alkalmazo és fejlesztd vallalatok
a legversenyképesebbek.'?

Végiil, harmadik elvként jelent meg, hogy mind a munkatarsak, mind a jatékosok
egészségvédelmét a lehetd legmagasabb szinten kell biztositani, amelynek céljabol egy
elemz0 egységet allitottunk fel. Az egység az értékesitésben bevezetett egyes egészség-
védelmi intézkedéseknek a jatékosok és munkavallalok szubjektiv biztonsagérzetére
¢és a szolgaltatas igénybevételére, a munkaképességre gyakorolt hatasat vizsgalta.

14" Domokos (2019) i. m.

15 Parragh Bianka: Az allam ¢és a piac kozotti 6sszhang rendszertana és gazdasagi hatasai Magyarorsza-
gon. In Parragh Bianka (szerk.): Osztonzé dallam — hatékonyabb vallalatok. Budapest, Akadémiai Kiado,
2019. 21-103.
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Eredményes mlikodésért valé felel6sség
Magyarorszag gazdasagi fejlédését
szolgalé gazdasagpolitikaért vald
felelésség .
Iparagért valo felelésség /  Uzletmenet Fejlesztések
folytonossaga felgyorsitasa

Felel6sség a beszallitoi szektorért
Felel6s jatékszervezés
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1. dbra: A valsagkezelési protokoll altalanos alapelvei és a nemzeti vallalati lét felelosségi teriiletei
Forras: sajat adatgytijtés alapjan a szerzo szerkesztése, 2021

A nemzeti vallalatok felelosségi teriiletei valsaghelyzetben

Az altalanos elvek bemutatasat kovetden ratériink a nemzeti vallalati 1éttel 6sszefiiggd

tarsadalmi feleldsség gyakorlati megvalosulasara, amelyet hat t¢émakor mentén csopor-
tositottunk.

Felelosség az eredményes miikodéseért

Ahogy az el6zéekben mar hangsulyoztuk, az allami tulajdon nem jelentheti azt, hogy
nem elvaras a pénziigyileg eredményes miitkodés. S6t, kozos érdekiink, hogy az allami
vallalatok minél profitabilisabbak legyenek.

A 2008-as pénziigyi valsagtol a 2019-es rekordévig

A 2008-as pénziigyi valsag az lizletmenet folytonossagara nem volt hatassal, hiszen nem
voltak nyitvatartasi korlatozasok, és a fogadasi kinalat alapjat képezo sporteseményeket
is megtartottak. A hatds a vasarloerd csokkenésében nyilvanult meg, hiszen a lakossag
szabadon elkoltheto, kultirara, szoérakozasra fordithatd jovedelme elmaradt a korabbi
évektol, ami kihatott a szerencsejatékok iranti keresletre is. Az éves arbevétel 2009-ben
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2,6 szazalékkal esett vissza, mikdzben a kozosségi kiadasokhoz torténd hozzajarulasok!'
is 4,5 szazalékkal csokkentek 2008-hoz képest."”

2010-t61 a nettd arbevétel dinamikus névekedését figyelhettiik meg, elérkezve
2019-hez, amikor is a vallalat minden korabbinal magasabb nettd arbevételt (541,9 Mrd Ft)
¢s kozosségi hozzajarulast (114,4 Mrd Ft) realizalt. ' A dinamikus novekedés hatterében
az allt, hogy 2019-re beértek, illetve megindultak azok a fejlesztések, amelyek alapvetden
atalakitottak a nyujtott jatékosélményt, megerositették a nemzeti lottotarsasag hosszu
tava versenyképességét, tobbek kozott sikeresen felvéve a versenyt az ugynevezett ille-
galis globalis online sportfogadasi szereplokkel is.
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2. abra: A Szerencsejaték Zrt. netto darbevétele és hozzajarulasa a kézésségi kiadasokhoz (2008—2019)
Megjegyzés: 2016-ban valtozott az osztalékfizetés adminisztracioja, ezért a visszaesés pusztan technikai
jellegli, nem a trend tort meg.

Forrds: sajat adatgytijtés alapjan a szerz6 szerkesztése

Pandémias valsag és valsagkezelés

A tanulmanyban a pandémids valsag idoszakanak a 2020-2021. évek tekinthetok, amely-
nek kronologikus eseményeit az alabbiakban mutatjuk be.

16 Koz0sségi hozzajarulas alatt a jatékado, a nyeremények utan fizetett személyi jovedelemado, az osz-
talék és egyéb adok (példaul helyi ipariizési ado, jarulékok, tarsasagi adod, Szerencsejaték Feliigyeletnek
teljesitend6 dijak) 0sszességét értjiik.

7 A Szerencsejaték Zrt. adatai a véllalati beszamolok alapjan.

8 A Szerencsejaték Zrt. adatai a vallalati beszamolok alapjan.

417



Bozoky Alex

2020-ra ambiciozus 6 szazalékos novekedési litemet hataroztunk meg, amelynek egyik
alapjat az éves arbevétel kozel felét képviseld sportfogadasi szegmensben megrendezett
nagy nemzetkdzi sportesemények'® szezonalis felhajto hatasa képezte. 2020 els6 két
és fél honapjanak eredményei az 6sszes termékkategoriaban meghaladtak a tervezett
novekedést, az arbevétel a tervezettet 13 szazalékkal, a tiszta jatékbevételi terv?® (TJB)
pedig 27 szazalékkal teljesitette ttl.>!

2020. marcius kozepétdl a jarvany gyors terjedése azonban alapjaiban irta at a szeren-
csejaték-bevételek strukturajat és volumenét. A heti arbevétel marcius masodik felében
kozel 50 szazalékkal esett vissza.?? A nemzeti lottotarsasag termékkinalata és a kereske-
delmi csatornak szerkezete alapjaiban befolyasolta a negativ hatasok mértékét és az arbe-
vétel alakulasanak kitettségét. A kialakult helyzet ramutatott a vallalat értékesitési,
kozasi, illetve fejlesztési iranyokat hatarozott meg.

A jarvany kitorését kovetoen globalisan torolték vagy felfiiggesztették a legnépsze-
riibb ¢16 sportfogadasi eseményeket, koztiik a nemzeti €s nemzetkdzi futballbajnoksago-
kat, majd a 2020-as olimpiai jatékokat is. A Szerencsejaték Zrt. sportfogadasi bevételeinek
kozel 63 szazalékat® adjak az ehhez kothet6 fogadasi piacok, igy a sportesemények leal-
litdsa azonnali sokként jelentkezett. A sportfogadas jatékkategorianal volt a legnagyobb
visszaesés, amelynek iddszakos arbevétele a harmadara csokkent.?

A személyes érintkezések korlatozasaval a tobb mint 7000 értékesitési ponttal rendel-
kez6 foldi lottdzoi haldzat forgalma is visszaesett. A veszteséget némileg ellensulyozta,
hogy azon iizletek, amelyek szerencsejatékot forgalmaztak, tobbségében korlatozas nélkiil
nyitva tarthattak. Ennek ellenére a kizarolag materializalt formaban elérhet6 sorsjegyek®
eladasabol realizalt arbevétel —a 13. és 18. hét kozott — kozel 40 szazalékkal®® esett vissza.

Osszefoglalva, a 2020. évi jarvanyiigyi helyzet elsé hulldma kevésbé a vasarloerdt
érintette, sokkal inkabb a kinalt jatékok foldi elérési lehetbségeit, tovabba a kinalt szeren-
csejaték-termékek korét. Az arbevétel kozel felét jelentd sportfogadasoknal az elmarado
sportesemények miatt a fogadasi kinalat 95 szazaléka tiint el egyik naprol a masikra,?’
és kellett ezaltal 11j sportfogadasi piacokat keresni.

1 Euro2020 futballbajnoksag, tokioi olimpia.

20 A tiszta jatékbevétel az arbevételnek a jatékosok részére kifizetett nettd nyereményekkel csokkentett
része.

2 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

% A pandémiaig a vallalat harom f6 termékcsoportja koziil csak a sportfogadast és a lottd tipusa szam-
sorsjatékokat lehetett online elérni, a sorsjegyeket nem.

2 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

27 Sajat adatgyjtésiink alapjan a pandémiat megel6z6 idében hetente atlagosan 135 ezer fogadasi piaccal
dolgozott a Szerencsejaték Zrt., amely drasztikusan 33 ezerre csdkkent, amely szam mar tartalmazza
a termékkinalatba felvett 1j sportfogadasi piacokat is.

22
23

24

418
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A fejlesztési stratégia mentén a digitalis csatornak (internetes, illetve sms-alapt vasar-
las) eladasai az elmult évtizedben ugyan néttek, de 2020 elejére is csupan a teljes forgalom
15 szazalékat tették ki. A digitalis csatornafejlesztés kozéppontjaban 2013-as bevezetése
oOta az online sportfogadasi feliilet tovabbfejlesztése, illetve promocidja allt. A sportfoga-
dasi termékszegmensen beliil az online sportfogadas a teljes forgalom 30 szazalékat tette
ki, mig a szamsorsjaték kategorian (lotto tipusu jatékok) beliil 7,7 szazalék — a korabbi
évvel megegyez6 — online részaranyt tervezett a vallalat 2020-ra is.”

Az elézéekben részletezettek miatt azonban felgyorsitottuk azokat a fejlesztéseket
és értékesitésdsztonzo aktivitdsokat, amelyek nemcsak a rovid tavi eredményességet
javitottak, de a hosszu tavli névekedés alapjait is képezik. A Szerencsejaték Zrt. az online,
otthonrol is igénybe vehetd digitalis fogadas elosegitésére széles korii tajékoztatast indi-
tott marciustol harom honapon keresztiil. A fokuszban az internetes és sms-es, illetve
az Okoslottdo mobilalkalmazassal torténd jatéklehetdségekre torténd figyelemfelhivas
¢és edukacio allt, kiilon hangsulyt helyezve a veszélyeztetettebb idésebb korosztalyra is.
A cég tehat elsOsorban a biztonsagos, otthoni fogadasokra hivta fel a figyelmet; 6ssz-
hangban az egészségmegorzd kormanyzati kommunikécios torekvésekkel.

A jarvany els6 hullama alatt® kozel 30 szazalékkal novekedett az interaktiv csatorna
forgalma a szamsorsjaték szegmensében, kdzel megotszorozve az 11j online felhasznalok
szamat hetente, mig a sportfogadas teriiletén a jatékkategoria bevételének tobb mint
fele ezen a csatornan keresztiil realizalddott.’® A digitalis tigyfélélmény noveléséért
¢s a globalis, hazankban engedéllyel nem rendelkez6 online versenytarsakkal szembeni
versenyképesség megerositéséért sziikségessé valt az internetes fogadasi regisztraciod
folyamatanak jelent6s egyszertisitése.

Az1j mikddési kornyezetben felértekelodtek azok az uj jatékfejlesztések is, amelyek-
kel a tarsasag felkésziiltebben varhatta a tovabbi pandémias hulldmokat. A cél az volt,
hogy a kies6 sportesemények esetén biztositott legyen a valtozatos fogadasi kinalat,
tovabba, hogy a sorsjegy termék is valjon elérhetévé digitalis formaban is.

A fejlesztésekhez a torvényi szabalyozas modositasara volt sziikség, és az elképzelé-
sek megvalositasa jelentds IT-fejlesztést is igényelt. Ennek eredményeképpen a fogadasi
kinalat novelésére 2020. augusztus 11-td] az e-sport-események is bekeriiltek a Tippmix
¢és Tippmixpro sportfogadasi kinalataba, 2020 6szétdl pedig elindult az e-sorsjegyek
értékesitése.

A fejlesztéseknek kdszonhetden a vallalat a korabbinal magasabb szolgaltatasi szin-
ten, a — késobb ismertetett — teljes kapacitds (munkatarsi, foldi halozati és beszallitoi)
fenntartasat célzo intézkedésekkel stabilzalni tudta az arbevételét. Mar juniustol telje-
sitette az iizleti tervben meghatarozott havi bevételi eldiranyzatot, sot augusztustol tal

2 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

2 A korlatozo intézkedések 2020. marcius 17-i bevezetésétdl azok fokozatos feloldasaig, janius 18-ig tarto
idGszak.

30 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.
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is teljesitette azt. Lathatd, hogy a pandémia ellenére az Szrt. a novekedési iitemét fenn
tudta tartani, és a 2019-es szintet joval meghalado arbevételt ért el 2020-ban.

A vallalat 2021. évi lzleti tervezési kereteit a valsagallésag novelése, a pandémias
cselekvési terv €s a jarvanyhelyzet okozta bizonytalansag hatarozta meg, de mindezek
ellenére egy ambicidzus lizleti tervet tizott ki. A varhaté eredmények alatdmasztjak ezt,
minden tekintetben rekordokkal zarhatta a tarsasag a 2021. évi esztend6t. A 2021. évi
teljesitmény az év eleji és év végi Otdslotto, valamint a Hatoslotto fényeremény-halmozo-
dasanak, a bukmékeri fogadasok szines kinalatanak és jelentds keresletének, a gyorsabb
ritmust termékek, kiilondsen a sorsjegyek tervezettnél magasabb keresletnévekedésének
koszonhetd. Az el6zdeket tamogatta a Tarsasag hosszu tdvra szolo cselekvési terve,
amely a valsagallosag erdsodését és a gazdasag Gjrainditdsahoz vald hozzéjarulasat is
biztositja. Ennek része a hagyomanyos f6ldi értékesit6 halozat kkv-szektoraban bevezetett
Ertékesitsi Osztonzd Program, az e-sorsjegyeknek mér egész évben biztositott szines
és boviilo kinalata, ahogy az e-sport-jatékokra torténd fogadas lehetdsége is. Junius-
ban elindult a vallalat legtjabb fogadasi terméke, a V-sport virtualis fogadas az online
¢és a foldi halozatban. A virtualis fogadas alkalmas a fogadoi kereslet kielégitésére olyan
idészakokban is, amikor kevesebb ,,&l6” esemény van.

A Szerencsejaték Zrt. gazdalkodasa tovabbra is stabil, a pandémia Gjabb hullamait
és kritikus iddszakait is felkésziilten varta, sot ndvekedést ért el a valtozo kornyezetben
is, mikdzben valsagallosaga tovabb erésodott, €s hozzajarult a gazdasag Gjrainditasahoz.

Ahogy fentebb irtuk, a gazdasagi eredményesség fenntartasa fontos abbdl a szem-
pontbdl is, hogy a vallalat elbirja az alabb ismertetett felelosségi teriiletek gazdasagi
kihatasait.

Feleldsség a Magyarorszag gazdasagi fejlodesét szolgdlo gazdasagpolitikai célokért

A 2008-as valsagbol valo kilabalas soran egyértelmtivé valt, hogy az nem valdsulhat
meg allami szerepvallalas, kovetkezetes, egyensulyra torekvo €s felelds gazdasagpolitika
nélkiil. 2010-et kovetden a gazdasagpolitika fokuszaban — tobbek kozott — a csaladok
védelme, uj munkahelyek teremtése, a régiek megdrzése, a hazai vallalkozasok tamo-
gatdsa, a kkv-szektor megerdsitése, a versenyképesség novelése és a vallalkozoi kedv
Osztonzése allt.

Felelds allami tulajdont vallalatként a Szerencsejaték Zrt. is ezen célokat timogatd
gazdalkodo tevékenységet folytat, hiszen mikddésének hatékonysaga, gazdalkodasanak
eredményessége hatassal van a nemzetgazdasag fenntarthaté miikkodésére, a koltségve-
tésre és az allamadossagra, igy végs6 soron Magyarorszag gazdasagi fejlodésére. A val-
lalat humanpolitikdja a munkahelyi kdzosségépitést tiizte ki célul, de emellett kiemelt
figyelmet forditott a munkatarsi stabil teljesitmény alapjara, a kiegyensulyozott csaladi
¢életre. A Szerencsejaték Zrt. intézkedéseivel tehat a csaladi és munkahelyi kdzosségi
létforma kozotti 6sszhangot is igyekszik biztositani.
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E helyiitt fontosnak tartjuk azt is kiemelni, hogy a vallalat kiilonb6z6 adok €s oszta-
1€k formajaban a valsag ellenére is varhatoan tobb mint 125 milliard Ft-tal jarul hozza
a kozosségi kiadasokhoz, ezaltal az allami koltségvetési mozgastér fenntartasahoz
2021-ben.

1. tablazat: A kéozésségi kiadasokhoz valo hozzajarulas bontasa 2008—2021 kézott (Mrd Ft)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Jatékado 309 27,7 293 302 350 36,0 40,6 47,7 456 49,7 533 579 608 62,0

Nyeremények utan

. 157 141 13,9 9,0 9,7 10,0 10,6 11,8 102 122 108 132 13,6 13,0
fizetett szja

Osztalék 0,0 7,0 5,0 78 17,5 85 150 13,0 00 12,5 13,0 13,0 14,0 15,0

Egyéb (példaul hipa,
jarulékok, SZF-dijjak, 12,8 12,1 134 135 163 17,7 20,5 234 251 258 282 303 300 35,5
tao)

Osszesen 594 609 61,6 604 784 722 866 958 809 1003 1053 1144 1183 1256

Megjegyzés: A 2021. évi adatok becsiilt adatok.
Forras: a szerzd adatgytijtése a vallalati beszamolok alapjan

Feleldsseg az iparagert

A tiszta jatékbevétel (TJB) a szerencsejaték-ipar fontos mutatoja. Ennek értékét elemezve
dinamikus novekedést figyelhettiink meg 2011 (86,4 milliard Ft) és 2020 (190,0 milliard
Ft) kozott. A mutato alapjan 2020-ban a legalis piac 83 szazaléka a Szerencsejatek Zrt.
ellendrzése alatt allt. A piac masik nagy szerepl6i a kaszinok, amelyek piaci részesedése
2020-ban 16 szazalék volt. A tobbi szerepld (példaul kartyatermek) piaci részesedése
marginalisnak tekinthetd.”!

2. tablazat: A tiszta jatékbevétel alakulasa 2008 és 2021 kozott (Mrd Ft)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  2021*
879 822 874 864 1001 1068 1246 1429 1437 1575 1711 1870 1900 2065

Forras: a szerz6 adatgyiijtése

31 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.
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A fenti adatok is jol szemléltetik, hogy a Szerencsejaték Zrt. az ipardg meghatarozo
szerepldje, igy gazdasagi stabilitdsanak megbrzése az egész iparag miikodése szem-
pontjabdl dontd jelentdségi.

Bar nem valsagspecifikus intézkedés, de a nem kontrollalt, illegélis jatékok elleni
kiizdelem is alapvetd fontossagu, hisz az ilyen jellegii tevékenységek jelentds piactorzitd
hatassal jarhatnak.

Feleldsség a munkavallalokért
A Szerencsejaték Zrt. atlagos statisztikai létszamat mutatja be az alabbi szamsor; 2021-ben

az atlagos statisztikai létszam 1750 f6, amely magéaban foglalja a kdzponti adminisztra-
cidban dolgozokat és a 282 db sajat értékesitéhelyen dolgozé munkavallalot is.

159 1eq 169 181

1296 f6 W 12906 I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

3. abra: A Szerencsejaték Zrt. atlagos statisztikai létszama az darbevétel alakuldasaval osszefiiggésben (f6)
Forras: Szrt. alapjan a szerz szerkesztése

A vallalat az orszagos partnerhalozatok és maganiizletek révén tovabbi 7679 értékesi-
téhelyen van jelen, ahol becslések szerint 12 900 f6 munkavallalo érintett kisebb vagy
nagyobb mértékben szerencsejaték-termékek forgalmazasaban. Kiemelend6 a megvalto-
zott munkaképességii embereket foglalkoztatd halozat mikodtetése is, amely 2021-ben
157 fének biztositott értékteremtd €s életkeretet ado feladatokat.™

3 A Szerencsejaték Zrt. vallalati beszamoldi alapjan.
3 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.
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A Szerencsejaték Zrt. elsddlegesen az altala foglalkoztatott sajat munkavallaloiért
felel. Résziikre biztositja a teljesitményalapti, értékteremté munkan alapuld inspira-
tiv kornyezetet, amely a kozosségépitést szolgalja. 4 vallalat tehdt a teljesitményalapu
munkaszervezes mellett a kozosségépitésre helyezi a hangsulyt, amelyet a piac az elmult
években szamos dijjal jutalmazott.’*

Mar a jarvany kitdrésekor beszereztiik a sziikséges egészségvédelmi eszkozoket mind
a munkatarsak, mind a jatékosok részére. Tovabba a vallalat olyan munkaszervezési
protokollokat vezetett be, amelyek a kello tavolsag tartasa mellett a személyes munka-
végzést is kiemelt kockazat nélkiil tették lehetové.

A pandémias id6szakban az otthoni munkavégzés lehetoségét csak fokozatosan
¢s valasztasi lehetdséggel vezette be a vallalat. Elonyt élveztek azon munkavallaloi cso-
portok, amelyek vagy az élethelyzetiiknél fogva (példaul a 12 év alatti gyermeket nevel
munkatarsak) vagy az egészségi helyzetiikbol kdvetkezden eltérd kezelést igényeltek. Ezt
a munkavégzési format a Szerencsejaték Zrt. a 60 év felettiek és a megvaltozott mun-
kaképességliek részére is biztositotta. A kritikus folyamatokat kezeld kulcsszemélyzet
esetén valtott munkarendet vezettiink be. A vallalat a lott6zo6iban értékesitd munkatarsak
esetében 2 éves munkaidokeretet alkalmaz, amely lehetdséget nyujt a pandémias helyzet
miatt esetlegesen fel nem hasznalt munkaid6 optimalisabb beosztasara. Az értékesitd
halozatban foglalkoztatott munkavallalok esetében az orabéres foglalkoztatasrol havi-
dijas bérezésre valtott.

Kiemelt figyelmet kapott a bérpolitika is, ahol alapelvként fogalmazddott meg, hogy
a juttatasok — az idészakos arbevétel jelentds csokkenése ellenére — egy munkavallaloi
szegmensben sem csokkenhettek.

A Szerencsejaték Zrt.-nél az innovativ képesség megszerzését dontéen az 1j mun-
katarsak biztositjak, de hazai iparagi versenytars hianyaban a szakérté munkatarsak
megtartasa is kulcskérdés. A jarvanyiigyi helyzet miatti human intézkedések a visz-
szamérések alapjan erdsitették a vallalat felé irdnyuldé munkatarsi elkotelezddést; ezzel
jelentds szellemi energidt biztositva a tovabbi kihivasokhoz.

Feleldsseg a beszallitoi szektorert

A Szerencsejaték Zrt. tobb mint 500 beszallitoval all aktiv kapcsolatban, akik koziil
480 hazai vallalkozas. Toliik évi tobb mint nettd 40 milliard Ft 6sszegben rendel kiilon-
boz6 szolgaltatasokat és termékeket. Tehat a teljes beszerzés 90 szazaléka magyar tulaj-
dont vallalkozastdl torténik.*® A Szerencsejaték Zrt. nemzeti vallalati identitasabol

3%2019. év utdn mar masodik alkalommal nyerte el a Szerencsejaték Zrt. a Randstad ,,Legvonzobb munka-
ado” cimet a magyar munkavallalok értékelése alapjan a Szolgaltatasok kategoriaban. A tarsasag az elmult
évek soran elnyerte az ,Ev Csaladbarat Vallalata”, ,,Legjobb Munkahely” és ,,Fogyatékossag-barat Mun-
kahely” dijakat.

3 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.
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a hazai gazdasagi és vallalkozoi teljesitmény tdmogatasa kovetkezik, ezért is kiilondsen
fontos a magyar tulajdont beszallitoi szektor.

Mas megkdozelitésben a beszallitoi szektor részét képezi a nem sajat tulajdonu értéke-
sit0 halozat is. Résziikre a termékek értékesitése utan fizetett partneri jutalék 2019. évben
dsszesen 20,3 milliard Ft volt.*®

A Szerencsejaték Zrt. az elmult években — 6sszhangban a kormanyzat gazdasagfe;-
lesztési céljaival — stratégiai kapcsolatot épitett ki mas allami tulajdont vallalatokkal
¢és a hazai kkv-szektorral is. A 2019-es és 2020-as év beszerzési volumenét vizsgalva
a vallalat beszallitoi halozatanak 15 szazalékat allami tulajdont1 vallalatok, tobb mint
20 szazalékat a hazai kkv-szektor teszi ki.*’

A magyar gazdasag dualis szerkezetére (nagyvallalatok vs. kis- és kozépvallalatok)
jellemzo, hogy a kkv-szektor meglehet6sen alultokésitett, és jelentés a mikrovallalko-
zasok aranya, tulnyomo résziik pedig még a kotelezo béremeléseket is nehezen gazdal-
kodja ki.3® A veszélyhelyzet soran tehat a f6ldi értékesité haldozat — ezen beliil az ennek
gerincét ado kkv-szektor — miikodoképességének fenntartasa kiemelt cél volt, hiszen
a 2404 értékesitési ponttal rendelkezé kkv-szektor a vallalat arbevételének 65 szdza-
lékat adja.®® A Szerencsejaték Zrt. kkv-partneri kore kizarolag mikrovallalkozasokbol
all. Esetiikben a bevételek elmaradasa a munkahelyek révid idon beliili megsziintetését
okozhatta volna, ami végs6 soron a halozat erodalodasat jelentette volna.

A munkahelyek védelmében a magyar kormany jarulékkedvezményt*® biztositott
(47/2020. Korm. rendelet), és ezzel parhuzamosan a Szerencsejaték Zrt. is meghirdette
Uj tipusu partneri egyiittmiikodését. Ennek célja a munkahelyek védelmén tul a jatékos-
kiszolgalas modernizacioja, valamint a normal igymenethez vald miel6bbi visszatérés
biztositasa volt. A program tehermentesiteni kivanta az allami ellatorendszert is, a részt
vevd partnerektdl elvarva, hogy ne vegyék igénybe a veszélyhelyzettel sszefiiggben
meghirdetett egyéb munkabér-tamogatasokat.

A hadlézatvédelmi és fejlesztési akcioterv! keretében a vallalat 5 milliard forint érték-
ben terven feliili bonuszjutalékot adott a teljes termékportfoliot értékesitd kkv-partnerek-
nek. A csatlakozas feltétele az volt, hogy ne épitsenek le munkahelyeket, és ne vegyék
igénybe az allami tamogatasokat, tovabba hogy 2021. év végéig szolgaltatasszint-noveld
beruhazasokat végezzenek el (példaul kartyas fizetés, arculati elemek és WIFI biztositasa).
Az akcidterv sikerességét bizonyitja, hogy 2135 vallalkozdi értékesitdhely csatlakozott

36 A Szerencsejaték Zrt. vallalati beszamoldi alapjan.

37 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

3 Parragh Laszl6: A gazdasag és az allam egyiittmiikodése mint a fenntarthat6 fejlodés eszkoze. In Parragh
Bianka (szerk.): Oszténzd allam — hatékonyabb vallalatok. Budapest, Akadémiai Kiado, 2019. 157-185.
3 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.

40 Példaul egyes dgazatokban a munkaltaté mentesiilt a munkabér utani kozterhek megfizetése alol, vagy
mas agazatokban a kisad6zo vallalkozasok tételes adojanak megfizetése alol. A rendelet ezenfeliil tovabbi
jelentds kedvezmeényeket tartalmazott.

41 A programot majus 25-én hirdettiik ki, a csatlakozott értékesito partnerek majus 4-t61 lettek jogosultak
a kiegészitd értékesitési jutalékra.

424



A nemzeti vallalati felel0sség sajatossagai a Szerencsejaték Zrt. pandémia alatti. ..

2020. majus folyaman, amely a kkv-partnerek mintegy 89 szazalékat teszi ki. A prog-
ram idészaka alatt tobb mint 2 milliard forint extra jutalékot fizettiink ki a csatlakozott
partneri kornek.*

A munkahelyvédelmen és a foldi hal6zat meg6rzésén tul a beszallitoi szektor épségé-
nek biztositasa is hangsulyosan jelent meg a vallalat {izletmenetében. A Szerencsejaték
Zrt. a jarvanyligyi hatas ellenére sem kezdett kiadascsokkentésbe; hiszen cél volt, hogy
a beszallitdi szektor a veszélyhelyzet megsziinése utan stabilan szolgaltatni tudjon.

A halozatvédelmi és fejlesztési akcioterv keretében kidolgoztuk az Ertékesitéi Osz-
tonzo Program koncepcidjat, tovabba a program bevezetéséhez és miikodtetéséhez sziik-
séges informatikai, szabalyozoi feltételeket is megvaldsitottuk. Ennek készonhetéen
2021. februar 1-jét6l elindult az Ertékesitéi Osztonzé Program a halézatvédelmi és fejlesz-
tési akciotervben részt vevo partnereink értékesitdinek korében, amely program lehetové
teszi a vallalat részére, hogy a partnereinek értékesitdit az egyéni teljesitményiik figyelem-
bevételével direkt kifizetés altal megszolithassa, ezaltal 6sztondzze Oket az értékesitési
teljesitmény novelésére. Ez a kezdeményezés egyediilallé megoldds a magyar piacon.

A program célja az értékesitok megtartasanak és eredményesebb, ligyfélkdzponta
értékesitési tevékenységének tamogatasa, ezaltal az ligyfélélmény és iizleti eredmény
fejlesztése.

A programban t6bb mint 2350 partner tobb mint 8500 értékesitdje vett részt, €s a részt
vevo értékesitok 70 szazaléka, azaz tobb mint 6000 értékesitd részesiilt jutalékkifize-
tésben. Ez Osszesen 4,1 Mrd Ft jutalékkifizetést jelent. Ezen tul a program tamogatja
az értékesitok fejlesztését, a munkakdr vonzobba tételét a munkaerdpiacon, tovabba
a foglalkoztatas fehéritését is a kkv-partneri halézatunkban.

Felelos jatékszervezeés

A Szerencsejaték Zrt. szolgaltatasaival élményt kivan nytjtani a jatékosoknak, azonban
a kinalt jatékok akkor maradnak az élmény keretein beliil, ha nem parosulnak fliggé-
séggel. A jatékszervezés soran a veszélyek elkotelezettséggel és koriiltekintéssel jelen-
tdsen csokkentheték, de ebben a korben a vallalat fokozott tarsadalmi felelosségének
kell dominalnia, hiszen a felelds jatékszervezés gyakran a gazdasagi haszonmaxima-
lizalas elve ellen hat6 dontéseket kivan. A felel6s jatékszervezést a jatékosok irdnti
felel6sségvallalas, a tarsadalmi feleldsségvallalas, a megel6zés, a kiskoruak védelme
¢s az artalomcsokkentés stratégiai céljai hatarozzak meg. A forgalmazott jatékok kozott
nem talalhatok magas kockazati besorolasuak, és szamos szakmai, civil egylittmikddés
segiti a kockazatkezelést.

A valsag soran a digitalis csatornakra valo terelés kozpontjaban az iizleti értéknovelé-
sen til meghatarozo volt a felelds jatékszervezési elvek és a tarsadalmi szemléletformalas
is. Annak ellenére, hogy a teljes halozat korlatozas nélkiil allt a jatékosok rendelkezésére,

4 A Szerencsejaték Zrt. adatai alapjan.
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a cég elsdsorban a biztonsagos, otthoni fogadasokra hivta fel a figyelmet, proaktivan
nem ajanlotta a lott6zoi vasarlas lehet6ségét, ezzel is elsegitve a biztonsagos jatékot,
az 1d6sebb korosztaly otthon maradasat, 6sszhangban a kormanyzati kommunikacios
torekvésekkel.

Osszefoglalas:
A nemzeti vallalat mint hatékony valsagkezel6 intézmény

A Szerencsejaték Zrt. példajan keresztiil hat olyan teriiletet mutattunk be, ahol a nemzeti
vallalatokra jellemz6 felelds gazdasagi tevékenység jelentés mértékben hozzajarulhat
a magyar gazdasagot érd negativ hatdsok mérsékléséhez és mielobbi felszamolasahoz.

A folyamatos miikodés fenntartasaval, az innovacio és a fejlesztések felporgetésé-
vel a Szerencsejaték Zrt. gazdasagi teljesitményének novekedési trendje nem tort meg,
a 2019. évi eredményeket joval meghaladé teljesitményt realizalt a vallalat a 2020-as
és 2021-es években a pandémia ellenére. Mindezt tigy, hogy nem voltak elbocsatasok,
sot a kiilonbozo egészségmegerdzési cselekvési programok implementalasaval érdemben
javultak a dolgozok munkakoriilményei.

Az eredményes mitkodés mellett hangsulyosan jelent meg az iparagért és a beszal-
litokért vallalt felelosség is. Mig az el6z6 pontban emlitett eredményes miikodésre,
az alkalmazottak megtartasara vald torekvés dontéen minden gazdasagi tarsasagra igaz,
addig az ilyen értelemben vett széles korti tarsadalmi feleldsségtudat mar csak kevesek,
dontéen a nemzeti vallalatok sajatossaga.

Allami tulajdonu véllalatként a nemzeti gazdasagpolitika tAmogatasa is megtorténik
azaltal, hogy magaénak tudja és implementalja azon kormanyzati gazdasagpolitikai
célokat, mint példaul a csaladok védelme vagy a kkv-szektor megerésitése.

A fentieken tul a szerencsejaték mint specialis iparag szintén sajatos felelosséggel
ruhdzza fel az abban tevékenyked6 vallalatokat. A Szerencsejaték Zrt.-nek nemzeti
vallalatként szélesebb korii lehetdségei vannak, és ezaltal nagyobb feleldsséggel tarto-
zik jatékosai mentalis egészségének megdrzéséért. A profitelvaras nem allhat az egyén
és a tarsadalom egészsége felett.

Tanulmanyunkban alatdmasztottuk, hogy a nemzeti vallalatok az allami tulajdonlas
révén hatékonyan képesek mérsékelni a valsaghelyzet okozta gazdasagi és tarsadalmi
karokat, és a mindenkori kormanyzat timaszkodhat rajuk nemcsak a gazdasagi kon-
junktura, de a valsaghelyzetek idején is. A tanulmannyal azt igyekeztiink igazolni, hogy
az arbevétel és eredmény novelése a nemzeti vallalati 1ét egyik, de nem kizaroélagos
aspektusa. Ezzel egyiitt lehetséges olyan vallalati politikat folytatni, amely valsagido-
szakban is a munkahelyek védelmét, az allami ellatérendszer tehermentesitését, a hazai
kkv-k miikodoképességének fenntartasat és a beruhazasdsztonzést egyarant timogatja.

Visszautalva az 0sztonz6 magyar allammodell jelentdségére, empirikus tapasztalatok
mutatjak, hogy a célzott allami 6sztdnzés szamos pozitiv nemzetgazdasagi hatassal jar,
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amelyek tamogatjak a hazai vallalatok fejlodési hianyossagainak felszamolasat és a valsag
nyujtotta lehetéségek mind szélesebb korli kihasznalasat.
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