°

ool oo

o1 0 Do

oo oo
°

Kristé Katalin® — Klotz Baldzs™

A nagy tolgyfa asztal Gj hajtdsokat hozott,
avagy a kozszolgélati toviabbképzés elmilt tiz évének tiz
fontos eredménye

Bevezetés

2010 janiusdnak kozepétdl a Nemzeti Kozigazgatdsi Intézet Alkotmdny utcai
székhdzdnak legendds tolgyfa asztaldt sokszor iiltiik kérbe. A mérnoki munka
a tdrgyaldt uralé wlgyfa asztal koriil folyt, ott zajlottak a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) épitésével kapcsolatos munkacsoport-értekezletek, ott ontot-
tiik a tovdbbképzési és a vizsgarendszert Uj szabdlyozdsi keretbe. Nem ttlzds azt
dllitani, hogy a sokat ldtott t6lgyfa asztal rengeteget ,tanult” ezekben az id6k-
ben. Az azéta eltelt tizenkét év szdmos olyan eseményben és szakmai kihivdsban
bévelkedett, amelyek pontokba szedett, egyszer felsoroldsa is meghaladnd az e
tanulmdnyra szabott terjedelmi korldtokat. Leszogezhetjiik, hogy az egyetem-
épités, valamint a kdzszolgélati tovdbbképzés és vizsgarendszer szempontjabol
hallatlanul izgalmas, prébatételekkel teli, intenziv idészak volt ez.

Az iris vezérfonala nem is lehet mds, mint az Unnepelt és az e sorok szerz6i
kozotti egy tucat éves, a kozigazgatdsi szakemberképzés teriiletén fenndllé mun-
kakapcsolat, amelynek részeként a kozszolgdlati tovabbképzés és vizsgarendszer
napjainkra elért eredményei kozos eréfeszitéseink visszaigazoldsa. A tanulmdny
fokuszaba tehdt a kozszolgalati tovabbképzési rendszert dllitjuk, ugyanis annak
a tolgyfa asztal koriil kozosen kidolgozott szabdlyrendszere idén szintén jubilal.
Jéllehet a rendszer Gjkori életszakasza szakmailag nem olyan tekintélyt parancsold,
mint az Unnepelt félszdz életéve, a kdzszolgilati tovabbképzési rendszer részletsza-
balyait megallapité kormanyrendelet kihirdetésétdl szamitott egy évtized olyan
eredményekben bévelkedik, amelyek az Unnepelt firadhatatlan alkotéerejének,
problémaérzékeny kreativitdsdnak és origindlis gondolkoddsmdédjénak lenyomatai.

" Egyetemi docens (Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanul-
mdnyok Kar).
" Intézetigazgaté (Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem Kozigazgatdsi Tovdbbképzési Intézet).
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A 2010. évben 6rokélt tovabbképzési rendszer diszfunkciéi
és fejlesztésének céljai

A kozigazgatdsi tovdbbképzési rendszer 1998 és 2010 kozote lényegében vélto-
zatlanul mtikddott: jelentdsebb szerkezeti, szervezeti 4ralakitdson nem esett 4t,
aminek kdvetkeztében szdmos olyan strukturdlis probléma alakult ki, amelynek
megolddsa csakis a rendszer gyokeres dtalakitdsdval volt lehetséges. A legjelentd-
sebb diszfunkcidkat a kovetkez8képp fogalmazhatjuk meg.

— Nem ¢épiilt ki a tovdbbképzés intézményrendszere. A minisztériumok
és a févdrosi, megyei kormdnyhivatalok bézisdra épitett struktdra nem
kell§ hatdsfokkal, valamint a kapacitdsok szétforgdcsoloddsdval mikodote.

— A tovébbképzési kotelezettségek nem voltak egyértelmiien rogzitve sem
a tovébb-, sem a vezet8képzésben.

— A tovébbképzések megvaldsitdsinak rendszerjellemzdje a képzési sziik-
ségleteket figyelembe nem vevd, korldtozott tematikat biztosité képzési
kindlat volt.

— A képzések moédszertana alapvetéen jelenléti oktatdsra épiilt, hidnyzott
az a modszertani sokszintiség, amelyik képes a felndttkori tanuldsi szo-
kasokhoz rugalmasan igazodni.

— Hidnyzott a tovdbbképzési rendszer miikodésérdl valés képet kialakitd
mérési, értékelési rendszer.

A tovabbképzési rendszer Gjjdszervezése sordn stratégiai cél volt a fenti diszfunk-
ciékkal biré rendszer kozszolgalati eldmeneteli rendszerrel' dsszekapcsolt, el8irt
tanulmdnyi kovetelményeken alapuld, minéségi tovabbképzési rendszerré ala-
kitdsa, amely képes a valds tovabbképzési igényeket széleskortien, rugalmasan
kiszolgdlni.” Elvdrdsaink fokuszdba az irdnyitdsi és a mikodési hatékonysdgort,
kiszdmithatdsdgot, korszertiséget helyeztiik.?

! A tovabbképzésnek a kozszolgdlati elémeneteli rendszerben betdleott helyérél és szerepérél 1dsd
bévebben Mélypataki Gébor: A kézszolgalati alkalmazottak elémeneteli rendszere. In Kiss Gydrgy
(szerk.): Kozszolgdlati életpdlydk jogi szabilyozdsa. Budapest, Dialég Campus, 2019. 206-207.

? A kozigazgatdsi tovabbképzés Uj alapokra helyezésekor felvetédott az elémeneteli rendszerrel
valé dsszekapesoldsa. Lasd Norbert Kis — Baldzs Klotz: Le futur du systeme de formation de la
fonction publique en Hongerie. In Gerencsér Baldzs — Takdcs Péter (szerk.): Ratio legis — ratio
iuris. Unnepi tanulmdanyok Tamds Andrds tiszteletére 70. sziiletésnapja alkalmdbil. Budapest, Szent
Istvédn Térsulat, 2011. 506-517.

3 Az 6rokélt tovdbbképzési rendszer diszfunkcidirdl, illetve a tovabbképzési rendszer fejlesztési
irdnyairdl ldsd Klotz Baldzs: A kozigazgatdsi rendszer dtalakitdsinak irdnyai. Magyar Kizigazgatds,
1. (61.) (2011), 1. 55-65.
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A tovibbképzési rendszer 4talakitisdt kovetd eredmények egy évtized
tavlatdbdl

A kozszolgdlati tovdbbképzési rendszer Gjjdszervezésének alapjit a kdzszolgdlati
tisztviseldkrdl sz4l6 2011. évi CXCIX. torvény, illetve az e torvény 4ltal adott
felhatalmazds alapjin — az Unnepelt szakmai irdnymutatésai mentén kidolgo-
zott — kozszolgdlati tisztviselékrél sz6lé 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet
jelentette. E két jogszabdly nagyban hozzdjarult a 2010 elétti tovabbképzési rend-
szer nehézségeinek felszdmoldsdhoz azéltal, hogy dtlithaté dgazati feleldsségi
rendszert alakitott ki.

Stratégiai céljaink megvaldsitdsa érdekében kozponti oktatdsinforma-
tikai rendszert épitettiink — kdzpontilag koordindlt, felndttkori médszertani
sajatossigokra alapozott kozszolgélati tovdbbképzési programok fejlesztésére
és az ezek kidolgozdsdt tdimogaté szakértdi hdlézat kialakitdsdra torekedtiink.
Jelentds mérfoldkének tekinthetd a tisztviseldi egyéni fejlesztési igények feltd-
rdsat segitd kompetenciamérd rendszer kidolgozdsa, amely a tisztviseldi egyéni
éves tovabbképzési tervek készitését alapozza meg. A kozszolgilati tovdbbképzési
rendszer fejlesztésének fontos eredménye a mérési-értékelési rendszer, amelybe
a résztvevoi, oktatdi észrevételek csatorndzédnak. Jovébeli fejlesztési terveinket
a digitdlis oktatds alapjainak megteremtése biztosithatja. Az elmdlt egy évtized
tapasztalatai és visszajelzései azt mutatjik, hogy tobbségében elértiik céljainkat.
Az aldbbiakban tiz fejlesztési pontot emeliink ki, amelyek alkalmasak lehetnek
ennek igazoldsdra.

Agazati [feleldsségi viszonyok kialakitdsa

A kozigazgatisi és igazsdgiigyi miniszter dgazati jogositvdnyai a 2010. évben meg-
er6sodeek. A kormdnytisztviseldi és koztiszevisel8i korben a humdnpolitikai célok
érvényesitése stratégiai centrumot igényelt, ezen elv mentén az egyes miniszterek,
valamint a Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkdr feladat- és hatdskorérdl sz6lé
212/2010. (VIIL. 1.) Korm. rendelet 6. § (5) bekezdése szerint a kozigazgatdsi
és igazsdgligyi miniszter egyes minisztériumok vonatkozdsdban érvényesiti a Kor-
mdny személyzeti politikdjdt. A szabédlyozds és a fejlesztések teriiletén szintén
a kozigazgatdsi és igazsdgiigyi miniszter feladatdvd véle a tisztviseldi életpdlya
mindségének, vonzo és megtarté erejének erdsitése.
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Az elsé kormdnyzati ciklust (2010-2014) kovetSen a Miniszterelnokséget
vezetd minisztertdl a beliigyminiszterhez keriiltek az dgazati irdnyitdsi jogosit-
vanyok,* majd a 2016. évtdl jellemz8en megoszlanak az irdnyitdsi jogositvanyok
a két miniszter kozott. Az irdnyitdsi jogositvanyok megoszldsdnak elsé mérfold-
kovée az dllami tiszeviselSi kar kialakitdsa jelentette. Az dllami tisztvisel8i kart
a févdrosi és a megyei kormdnyhivatalok dllami tisztvisel6i és dllami tigykezel8i
alkottdk, esetiikben a tovdbbképzés dgazati irdnyitdsi jogositvanyait a Minisz-
terelndkséget vezetd miniszter gyakorolta.” Az irdnyitdsi jogkorok napjainkban
is jellemzd megoszldsa a kormdnyzati igazgatdsrdl sz616 2018. évi CXXV. tor-
vényhez kotédik. A teriileti kormdnyzati igazgatdsi szervek (févdrosi és megyei
kormdnyhivatalok) kormdnytisztvisel8i esetében a Miniszterelnokséget vezetd
miniszter, a kdzponti kormdnyzati igazgatdsi szervek, ezek teriileti, valamint
helyi szervei, tovdbb4 a helyi 6nkormanyzatok koztisztviseldi és a kozszolgalati
tisztvisel6krdl sz616 2011. évi CXCIX. torvény szervi hatdlya ald tartoz6 koztiszt-
visel6k esetében a beliigyminiszter gyakorolja az dgazati irdnyitdsi jogkoroket.

Az dgazati irdnyitdsi feladatokat 1998 6ta egy tandcsadd, véleményezd tes-
titlet, a Kozigazgatdsi Tovdbbképzési Kollégium segiti. A Kollégium feladatai
2012-t8] megvaltoztak: az addig megszokottaktdl eltéréen nem operativ fel-
adatok hdrultak rd, hanem stratégiai jelentéségtieck. A testiilet feladatdva valt
a tovibbképzés mindségligyi rendszerének és a tovdbbképzési intézményrendszer
miikodésének feliigyelete, a kozszolgalati tovdbbképzési rendszerrdl az dgazati
miniszter részére késziil8 éves jelentés tervezetének véleményezése. Az dgazati
irdnyitdsi jogkorok 2016 6ta tartd megosztdsa azzal is jért, hogy a véleményezd
testiilet mindkét miniszter esetében kiépiilt: 2016-t6l az Allami Tisztvisel6i
Tovabbképzési Kollégium,® majd az dllami tisztvisel8i kar 2019. mércius 1-jei
megszlinését kovetden a Kormdnyhivatali Kormdnytisztviseldi Tovdbbképzési
Kollégium” tdimogatta a Miniszterelnokséget vezetd miniszter munkdjdt, mig
a Kozigazgatdsi Tovdbbképzési Kollégium a beliigyminisztert segitette. A két
kollégium elndki jogkoreit az NKE rektora gyakorolta. A parhuzamosan miikodd

# Egyes kormdnyrendeleteknek a kormdnyzati szerkezetdtalakitdssal 6sszefiiggd médositdsrsl
sz6l6 221/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet, 690. §.

> Az édllami tiszevisel6k képzésérdl és tovabbképzésérél sz6l6 321/2016. (X. 27.) Korm. rendelet,
4.§ (1) bek.

¢ Uo., 5. § (1) bek.

7 A f8vérosi és megyei kormdnyhivatalokrdl, valamint a jardsi (keriileti) hivatalokrél sz6lé

86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet, 14. § (1) bek.
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testiileteket 2022 janudrjdra a jogalkoté felszdmolta® — ettdl kezdve csak egy
testillet, a Kozigazgatdsi Tovabbképzési Kollégium mikodik, amelynek elnoke
tovabbra is az NKE rektora, tagjait paritdsos alapon a Miniszterelnokséget vezetd
miniszter és a beliigyminiszter jeloli ki, tagsdga az dgazati irdnyitdsi, a kormdany-
zati szervek, valamint a tudomdny képvisel6ibdl tev8dik ssze. A magunk részé-
18l a jogalkotéi dontést megalapozottnak tartjuk, hiszen a két testiilet gyakran
ugyanazokban a kérdésekben dontétt vagy foglalt dlldst.

A koévetkezenddkben irdnyitsuk figyelmiinket arra a szervezetre, amely
a kozszolgdlati tovdbbképzési rendszer operativ miikodését koordindlta. 2010
és 2012 kozott ezeket a feladatokat a Nemzeti Kozigazgatdsi Intézet végezte, de
irdsunk szempontjabdl mérfoldkdnek tekinthetd, hogy a 2012. évtdl a kozszol-
gélati tovdbbképzéseket — ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik — az NKE
biztositja.” Az NKE mdédszertani, irdnyitdsi feladatai kiterjednek a mindség-
irdnyitdsi és a min8ségbiztositdsi feladatokra, a programok és programcsopor-
tok tartalmi kovetelményrendszerének kialakitdsdra, a programfejlesztéssel
és -szervezéssel kapcsolatos feladatokra.’ A vonatkozé jogszabdly az NKE-re
szigndlta a tovdbbképzéseket tdmogaté kozponti oktatdsinformatikai rendsze-
rének fejlesztését és lizemeltetését'' — ez a rendszer napjainkra olyan tdvokrtatdsi
platformma fejlédott, amely az elmdle 6t évben évente kozel 80 ezer tisztviseld
tovabbképzését és tobb millié oktatdsi és tanuldsi 6ra menedzsmentjét végezte.
Mira ez a rendszer Magyarorszdg legnagyobb és az egyik legkorszertibb tdvokta-
tési okoszisztémdja, amely jé példaként szolgalhat a felsGoktatds és a felnSttképzés
fejlesztési terveihez is.

Alldspontunk szerint az elmlt tiz évben a hazai kézszolgalati tovibbképzés-
ben egyediildllé konstrukcié nyert jogi megalapozast, amelyben egy felséoktatdsi
intézmény felel a kozszolgdlatban dolgozdk tovibbképzéséért. Az NKE eziltal
végigkiséri a hallgatdk, illetve a tisztviselSk teljes szakmai életatjat az alapképzé-
sektdl a mesterképzéseken dt a posztgradudlis képzésekig és a tovdbbképzésekig,
tdmogatja karrierjiiket, szakmai fejlédésiiket, a szakteriileti specializdciot, s6t
az esetleges szakteriiletek kozotti pdlyamédositdst is.

8 A kiilonleges jogdlldst szervek 4ltal kdzszolgélati jogviszonyban foglalkoztatottak képzésérdl,
tovabbképzésérdl, valamint egyes tovabbképzési tirgyti kormadnyrendeletek médositdsdrdl sz6lé
499/2021. (VIIL 28.) Korm. rendelet, 16-17. §.

? A kozszolgdlati tisztvisel6krél sz616 2011. évi CXCIX. tdrvény, 80. § (2) bek.

10 A kozszolgélati tovdbbképzésrél sz6l6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendele, 6. §.

" Uo., de) pont.
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Az oktatdstechnoldgiai rendszer fejlesztése — a ProBono-rendszer

A kozszolgélati tovabbképzési rendszer oktatdstechnoldgiai keretét az NKE sajdt
fejlesztésti digitdlis tanuldsi-tanitdsi portdlja, az igynevezett ProBono-rendszer
alkotja. A ProBono-rendszer latin nevéhez méltdan a kozjé szolgélatdban Magyar-
orszdg egyik legnagyobb tdvtanuldsi portdlja: a 80 ezer tisztviseldn feliil tovdbbi
mintegy 20 ezer, kiilonb6z6 szerepekkel (oktatd, tutor, képzésszervezd, képzési
referens stb.) rendelkezd felhasznalét szolgdl ki. A ProBono-rendszer olyan dko-
szisztéma, amelynek magja egy e-learning-keretrendszer szimos egyedi bedllitds-
sal, fejlesztéssel, és amelyhez megannyi egyéb, célzott funkcionalitdst alkalmazds
kapcsolédik. A teljes tisztviseldi dllomdny képzésszervezése a ProBono-rendszer
feliiletén toreénik, a képzések fejlesztésédl az okratdk biztositdsdn 4t a képzésekre
valé jelentkezésig és azok lebonyolitdsdig.

A tisztvisel6k stabilan mi(ikédd, de folyamatosan fejlesztett e-keretrendszer-
ben tanulnak, a kialakitott szolgéltatdsok a jelenleg ismert és népszer(i kozos-
ségi oldalak miikodési elve szerint épiilnek fel, ezzel is segitve a megismerést
és az eligazoddst. A ProBono-rendszerben leggyakrabban a Digitdlis tovabbkép-
zési portdl modul funkciéit haszndljak a tisztvisel6k — e funkcidkon keresztiil
térnek hozzd a tananyagokhoz, a kompetenciaméré és vizsgateladatokhoz, és ezek
dltal kapcsolédhatnak be a szakértdi csoportok munkdjdba, illetve kovethetik
nyomon tanulmdnyi kotelezettségeiket. Néhdny fontosabb szolgaltatds a Digitdlis
tovabbképzési portdl feliiletén:

— Tanuldi napls: a tiszrvisel6k tanulmdnyi eldmenetelét a tanuléi napléban
rogzitik, amely tartalmazza az elvégzett kurzusokat és a munkdltaté 4ltal
eléire képzéseket.

— E-tananyag tartalom: a ProBono-rendszeren futé online képzésekhez kap-
csolédé oktatdsi anyagok menedzselése kiemelt fontossdgti az oktatdsi
rendszer mindségbiztositdsa szempontjabdl, hiszen a tananyagok a jogsza-
balyvéltozdsokkal, illetve az adott szakteriilet fejlddésével pirhuzamosan
folyamatosan frissiilnek.

— E-vigsgarendszer: a ProBono-rendszer a 21. szdzadi oktatdsi médszertani
elvardsoknak megfelelden elektronikus vizsgdzdsra is lehetéséget teremt:
az online vizsgarendszer kérdésbankokba felvezetett kérdésekbél 4llit dssze
vizsgasorokat, és a kitoltott teszteket azonnal, automatikusan kiéreékeli.

— E-kompetenciamérd rendszer: a kompetenciakataszterben kidolgozott
128 kompetencidhoz — az eurdpai nyelvi kompetencia-keretrendszert ala-
pul véve, az A1-C2 kategéridkban — meghatdroztuk az egyes jartassdgi
szinteket. A tisztviseld az onértékelés, majd a feladatalapti mérés elvégzé-
sével, a szOveges visszajelzést kovetden redlis képet alakithat ki a teriileten

430



A nagy tolgyfa asztal 4j hajtdsokat hozott, avagy a kézszolgélati tovabbképzés

i

val jartassigardl, illetve a tovdbbképzési programok koziil , képzési ajin-
latot” kap a fejlédéséhez. A kompetenciaméré rendszer a meghatdrozott
idékozonként elvégzett mérések esetén alkalmas a vizsgdlt teriileteken
bekovetkezett vdltozdsokat is szimszer(isithetd formdban mérni.

— Személyes tanuldsi hilozatok: a ProBono-rendszerben lehetéség nyilik
onkéntesen, szakmai témédk koré gytilve tanuldsi hdlézatokat, nyilt cso-
portokat létrehozni. Ezen online kozosségi terekben szakmai kérdéseket
vitathatnak meg a tisztvisel8k. A tanuléi hdl6zatokban valé részvétel lehe-
t6séget ad a tanuléknak, hogy gyakoroljik a mindennapi munkavégzés-
hez sziikséges készségeiket, igy a problémamegolddst, az informdciékhoz
val6 hozzéférést és azok elemzését, az egyiitemiikodést, az alkalmazkodd-
és kezdeményezdképességet, a hatékony irott és beszélt nyelvi kommu-
nikdciét. 2020 dprilisaban hat szakmai kdzosségi teret nyitottunk meg
a tisztviselSk el8tt, amelyek szdma napjainkra megdupldzdédott. 2022. feb-
rudr 20-dn osszesen 8017 tisztviseld tagja van e kozosségeknek.'

— Onfejlesztési ajanldrendszer: a felhaszndlok kijelslhetik, hogy milyen kom-
petenciateriileten szeretnének fejlédni. Ezt kovetSen a ProBono-rendszer
a képzési programkatalégusban szerepld képzések koziil felajanl szimukra
egy — akdr t6bb programbdl 4llé — tanuldsi utat, amely elvezeti a tisztvi-
sel6ket a megadott kompetenciateriilet megjeldlt szintjére.

A ProBono-rendszer fejlesztése jelenleg is folyamatosan zajlik — bizonyiték erre
az Uj, konnyebben kezelhetd, dtlithatébb feliilet kialakitdsa, az 6nirdnyitott
tanuldst segitd, korszer(i, akaddlymentesitett és reszponziv (mobil eszkdzoket is
tdmogatd) tanuldsi portdl, a mai kor elvdrdsainak megfeleld, informativ, multi-
médids képzési programkatalégus és informdciés portdl, valamint az 6nkiszolgdlé
tigyfélkapcsolati rendszer.

A rovdbbképzési programok tartalmi és médszertani kvetelményeinek
kompetenciarendszer mentén torténd fejlesztése

Az NKE 2015-ben elkotelez8dott a kompetenciaalapti tovdbbképzési rendszer
kidolgozdsa mellett — mdra az NKE a kozszolgilati tovdbbképzések fejlesztését
kompetenciarendszer mentén végzi." Ezzel biztosithat6, hogy olyan tovdbb-

12 Forrés: hteps://probono.uni-nke.hu/onfejlesztes/csoportok-es-csatornak/felfedezes

'3 A kompetenciaalapt oktatds fels6oktatdsban megfogalmazddé alapkérdéseirdl 1dsd Patyi
Andrds — Barnucz Noéra: A kdzszolgdlati és rendészeti felsSoktatds néhdny id8szert kihivdsa.
Uj Magyar Kozigazgatds, 13. (2020), 4. 1-12., 12.
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képzési programokat kindljunk, amelyek egy vildgos cél- és kovetelményrendszer
alapjdn nyujtanak fejlédési lehetdséget a tisztviseldk szimdra. A kompetencia-
mérés eredményeként létrejové programkindlat révén a tisztvisel6k a szakmai
fejlédésiiket leginkdbb szolgdlé programot vélaszthatjak.

A kozszolgdlati tovdbbképzési programok tudatos, kompetenciaalapt fej-
lesztését a gyakorlati szakemberek bevondsdval kialakitott kompetenciakataszter
biztositja. A kompetencianémenklatira kialakitisa sorn dsszesen 128 kompeten-
cidbol 4ll6 katasztert hoztunk létre, amely tartalmazza a kompetencidk fogalmit,
azok hat szintjének leirdsdt, valamint az egyes szintekhez tartozé kovetelménye-
ket. A rendszer kiilon tartalmaz a kozigazgatdsi szakmai, a vezetdi és a személyes
kompetenciatipusokon beliil 11 kompetenciateriiletet, 36 kompetenciacsoportot
és azon beliil 128 kompetencidt.' A kataszter segitségével pontosan azonosithaté
cél- és kovetelményrendszer mentén fejlesztettiik a programot, és kidolgoztuk
a kompetenciafejlesztést tdimogat6 szakmai gyakorlatokat.”

A tovébbképzési programok tartalmi és mddszertani meggjitdsa sordn
a képzések hatékonysdgdnak és élményszer(iségének novelésére is torekedtiink:
az aktiv részvételre épiilé, gyakorlati jellegli, kompetenciafejleszté érékat, vala-
mint az elméleti tuddsanyag elsajdtitdsit megkonnyitd, kreativ, litvinyos meg-
jelenitést helyeztiik elétérbe (példdul workshop, videdprezentdcié, oktatéfilm),
egyuttal gondolkoddsra és problémamegolddsra 6szténozve a tisztviseldket (pél-
ddul 6ndllé interaktiv feladatmegoldds, 6nellendrzé kérdések, kviz). A tisztviselk
visszajelzései e torekvéseink eredményességét igazoljik:

'* A kompetenciarendszer alapjit a Bloom-taxonémia és az Eurépai Nyelvi Keretrendszer szintjei
jelentik.

5 Az emberi er6forrds-fejlesztés Uj irdnya az integralt fejlesztési rendszer kialakitdsa, amelyben
»a fejlesztési programokat el8re megtervezik, dsszerendezik, tartalmukban, funkciéjukban,
moédszertanukban azokat egymdsra épitik azért, hogy az igy kialakitott fejlesztési modulok
egymds hatdsdt felerdsithessék, a szervezet és a benne részt vevék tuddsdt, kompetenciakészletée,
illetve kompetenciaszintjét gazdagithassik”. Szakdcs Gdbor: A kormdnyzati személyzetpolitika
megvaldsitdsit szolgdld stratégiai alapd, integrdlt emberieréforrds-gazddlkodds kézszolgdlati
modellje. In Hazafi Zoltdn (szerk.): Kormdnyzati személyzetpolitika. Budapest, Dialég Campus,
2019. 172.
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1. dbra. Az e-learning-tananyaggal kapcsolatos elégedettség vdltozdsa, 20172021
Forrds: ProBono

A kozszolgdlati tovdbbképzési programok mddszertani soksziniisége:
a felndttkori tanuldsi szokdsok szolgdlatdban

A modszertani fejlesztések a célesoport sajdtossdgaira figyelemmel valésultak
meg. Az orszdg kiilonbo6z6 teriiletein él8 tisztvisel6k mindegyike dolgozé felnétt,
akiknek a tanuldsra fordithat6 idSkeretiik sztikos, igy szdmukra — mind haté-
konysdgi, mind eréforrdsbeli szempontbdl — donté tobbségben az elektronikusan
elérhetd tananyagok tjdn torténd tanulds bizonyul a legcélszertibbnek. A jelentds
foldrajzi szétragoltsdgbol és tavolsigbol adddé utazds idSigénye és nehézsége miatt
a hagyomdnyos, tantermi okrtatds kereteibdl kilépve a tovdbbképzési programok
nagy része tavoktatasi keretek kozott valésul meg.

A tovibbképzési programok médszertan szerint hdrom {8 csoportba sorol-
hatdk: e-learning, blended learning és jelenléti képzések. A médszertan az egyes
képzési programok célrendszeréhez illeszkedik azzal, hogy az e-learning-alapt
tovabbképzési programok esetében a tananyag irdnyitott feldolgozdsdhoz egyéni
vagy csoportos tutordlds is kapcsolédik, ezzel is tdimogatva a tisztviselSt a sze-
mélyesebb, egyéniesitett tanuldsi at kialakitdsaban. Fontos, hogy a digitdlis tan-
anyagok el6térbe helyezésével a jelenléti képzések kozvetlen, személyes jellege
minél kevésbé csorbuljon. A személytelenség ellenpontozdsa az online térben
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egyéni, illetve kis csoportos fejlesztési lehetdség felkindldsdval torténik. A sajétos
felnSttkori tanuldsi szokdsokra figyelemmel a fejlesztett tananyagok a gyakor-
latra, az élményszertségre helyezik a hangstlyt, mérhetd fejlédést biztositanak,
és tanuldsra motivdlnak. T6bb tananyag tartalmaz videdprezenticidkat, okta-
tofilmeket, szimuldciokat vagy éppen 6ndll6 interaktiv feladatokat.

Stabil oktatdi és szakértéi hdlozat, amely az elméleti és a gyakorlati ismeretek
dtvozésével képes a tisztviseldi igények szerinti tovdbbképzési programok
[fejlesztésére

Az a tény, hogy az NKE mint fels6oktatdsi intézmény felel a kozszolgdlatban
dolgozdk tovibbképzéséért, egyediildllé alkotdsi és innovdcids lehetdséget jelen-
tett, és jelent ma is: az oktatékbdl, a kozigazgatdsban tevékenykedd gyakorlati
szakemberekbdl és a felnSttképzési modszertani szakértkbél 4116 reamek kozos
gondolkoddsinak eredményeként formdlédnak a kézszolgdlati tovabbképzések,
amelyeket a folyamatos tartalmi, technoldgiai és mddszertani fejlédés jellemez.
Ez az egytictm{(ikddési forma taldn elsd ldtdsra némileg szokatlannak tlinhet
a klasszikus egyetemi struktirdhoz képest — hiszen mds a célcsoport, mds
az dtaddsra keriil ismeretanyag, és az oktatdsi médszer is kiilonbézik —, ez azon-
ban a legkevésbé sem jelent hdtranyt. Eppen ellenkez6leg: egyediildlls, kolesonds
fejlédést kindl, amelyben a tovdbbképzési rendszer felhaszndlja az oktatéi-kutatéi
miihelyek legfrissebb tudomanyos eredményeit, és a tudomdnyos kdzdsségeket is
modszertani megtjuldsra inspirdlja. Jévébe mutaté szinergiaként is azonosithaté,
hogy a tovdbbképzésben mdr t6bb éve sikerrel alkalmazott tdvoktatdsi modsze-
rek beépithetdk az egyetemi struktirdba, alkalmazdsuk pedig az egyre gyorsulé
titem{l innovaciéban versenyelényt jelenthet az NKE szdmdra.

A szervezeti és egyéni képzési sziikségletek feltdrdsdt segitd 1ij tervezési rendszer
bevezetése (kompetenciamérés)

A kozszolgélati tovibbképzési rendszerben a kompetenciamérés a személyre
szabott fejlédés kulesdt jelenti azdltal, hogy a tisztviseld elméleti és gyakorlati
tuddsa a készségei és a képességei ismeretében fejlédhet. Ehhez nyujt segitséget
a ProBono-rendszer 2019-ben bevezetett komplex kompetenciaméré rendszere.
Az Egyéni Tisztvisel6i Kompetenciamérési Rendszer szolgéltatdsaival a tisztvisel$
egyrészt — az 6nértékelés dltal — meg tudja dllapitani, hogy az adott kompeten-
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cidban milyen szinten 4ll, masrészt a méréssel megbizonyosodhat a munkavégzés
szempontjdbdl relevdns szakmai, személyes és vezetdi kompetencidinak aktus-
lis szintjér6l. Az onértékelés és a mérés eredményeképpen létrejon a személyes
kompetenciaprofil, amely dtfogd visszajelzést nyujt arrdl, hogy mely teriilet(ek)
fejlesztése sziikséges. A rendszer az egyéni képzési tervek elkészitésében is tdmo-
gatdst nyUjt: a megmért teriiletekhez kapcsolédé kompetenciafejlesztd képzések
ajdnldsdval segiti az egyéni fejlesztési terv megalapozdsit, ezdltal az egyéni fej-
16dést. A tisztvisel személyes tanuldsi portdljdn folyamatosan kévetheti fejlé-
dését, a programkatalégusban pedig, illetve az ajanldban, a képzés dltal fejlesz-
tett kompetencidkat is azonnal azonosithatja, igy egyszertibbé vélik a tervezés
és a képzésvélasztds.

Nem elhanyagolhaté a kompetenciamérés munkdltaté dltal realizdlhaté
hasznossdga sem: a kompetenciamérés keretében a munkdltaté képet kaphat
a szervezetben dolgozék dsszesitett felkésziiltségérdl az dltala relevansnak tartott
kompetenciateriileteken, valamint méréseket irhat el6 az egyéni fejlesztési terv
keretében — novelve ezzel a szervezeti és a személyes tuddsszintet. A kompeten-
ciamérésben 2019 és 2021 kozote 16 ezer tisztviseld vett részt, és mérte meg
jértassdgdt mindosszesen 180 ezer alkalommal (egy tisztvisel6 mindkét médszert
alkalmazhatta, és tobb mérést is végezhetett).

A tovdbbképzések eredményességére vonatkozd mérési rendszer kialakitdsa

A kozszolgélati tovdbbképzési rendszer miikodtetése sordn elengedhetetlen,
hogy megfeleld mérési rendszer nyujtson timpontot a tisztvisel6i, a munkal-
tatdi, azaz tulajdonképpen az ,ligyfél-elégedettségrdl”. Az NKE az elmale id6-
szakban mind tisztviseldi, mind vezetdi korben felmérte a tisztviseldk dltal
hasznosnak itélt kompetenciafejlesztd képzések ardnydt, a tisztvisel6k tovabb-
képzési rendszerrel kapcsolatos elégedettségét, a tovabbképzések munkahelyi
hasznosuldsdt, valamint a képzéseknek a tisztvisel6k kompetencidira gyako-
rolt hatdst.'® Az egyes mutatok a 2018-2020 kozotti adatfelvételek alapjdn
az aldbbiak szerint alakultak:

16 Az NKE ennél t5bb értéket mér, azonban a kiemelt négy mutaté komplex médon jellemzi
a kdzszolgdlati tovdbbképzési rendszert.
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1. tabldzat. Osszefoglalé tablazat a kizszolgdlati tovibbképzések eredményességére vonatkozd,
2018-2020. évi mérések eredményeirsl

Bdzismérés  Visszamérés Zdrd mérés
Mutaté megnevezése eredménye,  eredménye,  eredménye,
2018 2019 2020

A tisztviselk dltal hasznosnak {téle kompetenciafejlesztd

sEIVISEo 36,8% - 52,7%
képzések ardnya
A'tisz,tfrisek'ﬁk elégedettségi indexe a kdzszolgélati tovdbb- 50.3% 54.6% 57.4%
képzési rendszerrel
Kézszolgélati tisztvisel6k tovabbképzésének munkahelyi

o ol o o 59,1% 59,8% 67,7%

hasznosuldsa index (vezetdi lekérdezés alapjin)
A fejlesztett képzések hatdsa a tisztvisel6k kompetencidira*® 61,7% 74,4% 69,4%

Megjegyzés: " A mutaték mérése az adatfelvételi id8szakban (2018—2020) folyamatosan zajlott,
a bdzismérés itt a tovabbképzést megeléz8 tesztet, a visszamérés a képzés zdrdvizsgdjit, a zard
mérés pedig a kurzus elvégzését kovet8en két honappal lebonyolitott mérést jelenti.

Forrds: a szerzd szerkesztése

A tanulmdny terjedelmi korldtaira figyelemmel valamennyi mutaté mérési
eredményeit elemezni nem tudjuk. Szeretnénk azonban rimutatni arra, hogy
az elmult évtizedben az egyszerd hallgatéi lekérdezéseket meghaladva, olyan
komplex, részletes mérési rendszert alkalmazunk, amely a kozszolgalati tovabb-
képzési rendszer megitélésérél, az abban elért eredményekrdl jéval mélyebb
elemzéseket tesz lehet6vé. A felmérések alapjan t6bb dimenziét megvizsgilva
részletesen megismerhetdvé vélik, hogy a tisztvisel6k munkdjdra raldté veze-
6k, képzésszervezdk és képzési referensek hogyan viszonyulnak a kézszolgilati
tovibbképzési rendszerhez és annak miikodéséhez. A vizsgdlt dimenzidk: képzési
kindlat, képzésszervezés, tantdrgyak hasznossdga, a tananyagok megfeleldsége,
képzésszemlélet, elsajdtitott készségek. Napjainkban kidolgozds alatt 4ll egy
olyan indikdtorrendszer, amely évrél évre teszi dsszehasonlithatévd és mérhetdvé
az egyes rendszertani elemek értékét.

A kozigazgatdsi tuddsbdzis létrehozdsa

A kozszolgalati tovdbbképzési rendszer 4j alapokra helyezése sordn célul tdzeitk
ki, hogy a tananyagok magas szinvonalt szakmai tartalmai biztos tdimpontot
jelentsenek a kozigazgatdst hivatdsuknak tekinté szakemberek szdémdra. Napja-
inkra tobb egyetem kotelezd szakirodalomként hasznélja az NKE kozigazgatdsi
alap- és szakvizsgdra felkészitd tananyagait, teszik mindezt tobbek kozott azére,
mert kiemelt figyelmet forditunk e tananyagok naprakészségére.
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Avildgjérvany 2020 tavaszdn hazdnkat is elérte; hatdsdra az NKE hallgatéi
szamdra hozzéférhet6vé tettitk az e-learning-alapu tananyagainkat, hogy ezzel is
segitsiik tanuldsukat a digitdlis oktatds id6szakdban. Ezenkiviil az NKE ingyenes,
korldtozds nélkiil hozzaférhetd és letolthetd tartalmakat nyjtd repozitériumdban,
a Kozszolgdlati Tuddsportdlban is megtaldlhatdk a tovabbképzési programok-
hoz és a szakirdnyt tovdbbképzési szakokhoz késziilt szakanyagok, amelyekbdl
az éppen akrtudlis kiadds mellett a kordbbi években irt jegyzetek is elérhetdk.
A kozszolgdlati, dllamtudomdnyi, jogi témdju kutatdsok, képzések sordn létre-
hozott, gytjtott és rendszerezett tuddsanyaggal az egyetemi hallgatdkat, a tiszt-
visel8ket, tovabbd a kozigazgatds irdnt érdeklédSket kivanjuk timogatni abban,
hogy elméleti és gyakorlati ismeretekhez jussanak a mindennapi kozigazgatdsi
munka és a kozszolgélat-fejlesztés teljes teriiletén.

Az 4j digitdlis korszak megteremtésének idedlis alapjai, az informdlis tanulds
elétérbe dllitdsa

A viltozé kozszolgdlati humdnpolitika — a rugalmas, vallalati vildgra jellemzd
vondsok —, az Gj vezetdi generdcid és az 4j politikai vezetési elvek a kordbbindl
sokkal gyorsabb, hatdsosabb, differencidltabb és szolgaltatd jellegli tovdbbképzési
rendszert igényelnek. A képzésfejlesztési szakteriilet kutatdsi eredményei alap-
jdn a dolgozé felndttek a tuddsuk jelentds részét tapasztalati Gton szerzik meg,
tuddsuk meghatdrozé részée a kollégdkkal, szakértdkkel valé konzultdciknak
koszonhetik, mig a legkisebb mértékben a formélis tanulds keretében fejlesztik
képességeiket.'” A kozszolgdlati tovabbképzés rendszerében 2019-re befejezédott
a tisztvisel6k tuddsdnak, képességeinek fejlesztését célzo kozszolgdlati tovdbbkép-
zési rendszer alapjait biztosité médszertani és infrastrukeurdlis kdrnyezet kiala-
kitdsa, amely lehetdvé teszi, hogy a tovdbbképzési rendszer tdmogatdst nytjtson
az onfejlesztés igényére épiild kozosségi tanuldsmddszertanhoz.

Kordbban is egyértelm( volt szdmunkra, most azonban a gyakorlatban
is megtapasztaltuk az dllam 4ltal is tdimogatott digitalizdcié széles kor(i hasz-
nositdsinak pozitiv hatdsait. Felbecsiilhetetlen elényre tettiink szert azéltal,
hogy a digitdlis oktatdsi modellt bevezettiik, bejérattuk és tovabbfejlesztettiik.®
Az elmdlt id8szak rutinja és innovdci6éi megfeleld alapot adtak a folyamatos

7 Jos Arets: Informal Learning Is More Important than Formal Learning — Moving Forward
with 70:20:10. 702010 Institute, 2016. oktdber 3., https://702010institute.com/informal-lear-
ning-important-formal-learning-moving-forward-702010

'8 A digitdlis oktatdsrol 1dsd Kis Norbert — Klotz Baldzs: A digitdlis oktatds atjai a Nemzeti
Kozszolgdlati Egyetemen. In Parragh Bianka — Kis Norbert (szerk.): Az dsztinzd dllam vdlsdghke-
zelése, 1. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiad6, 2020. 207-224.
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fejlesztésekhez, amelyek sikere — a visszajelzésekbdl kiindulva — id6rél idére
arra sarkall minket, hogy az értékek megérzésével, ugyanakkor a legmodernebb
technikai vivmdnyok adta lehet8ségek kiakndzdsdval mind eredményesebben
munkdlkodhassunk a tovdbbképzési rendszer tokéletesitésén.

Gondoskodni kell tehdt arrdl, hogy a tisztviselék a kozszolgdlati tovdbb-
képzési rendszer keretében az dnfejlesztés igényére alapozva fejleszthessék képes-
ségeiket. Ez olyan szakmai kozosségek (csoportok és csatorndk) kialakitdsinak
osztonzését és fenntartdsat jelenti, ahol a mindennapi munka sordn felmeriilt
kérdések és a j6 gyakorlatok is megoszthaték. A ProBono-rendszer elmult évek-
ben megvaldsitott fejlesztései elérhetd kozelségbe helyezik a tiszevisel8k szdmdra
az informalis tanuldsi formdkat. Figyelemmel arra, hogy a tisztvisel6k a tovdbb-
képzéseket a kozszolgélati tovabbképzési rendszer szabdlyozott keretei kozott,
munka mellett végzik, torekedni kell arra, hogy a kotelezd tobbletfeladatként
végzett tovabbképzési részvételt fokozatosan felvéltsa az on-the-job folyamatos
és aktiv kozdsségi tanulds és tuddsmegosztds. Célunk, hogy a ProBono-rendszer
elsédlegesen on-the-job kozosségi tanuldsi platformma véljon, ahol az NKE szak-
éredinek, oktatdinak tdmogatdsdval ,tanulé kozosségeket” épitiink. Az NKE eze-
ket a tanul6 kozdsségeket szervezi, tanuldsi munkdjukat tematizélja és orien-
talja. A program mesterséges intelligencidt alkalmazva segiti a perszonalizicidt,
az egyéni tanuldsi profilok alakuldsit és elemzését.

A digitélis technolégidk fejlédése és a tisztvisel6k informdcids és kommu-
nikdcids technoldgidkkal kapcsolatos képességeinek er8sodése az elmule évek-
ben teret nyitott a kordbban csak fizikai jelenléttel megvaldsithaté informdlis
tanuldsi-tanitdsi megolddsok alkalmazdsa el6tt. A trendek és a tanuldi igények is
abba az irdnyba mutatnak, hogy a tanuldsi tevékenységek mindinkabb integri-
l6dnak a munkafolyamatokba és a munkakornyezetbe, amit egyértelmien erdsit
a digitédlis technolégidk térnyerése és rutinszert haszndlata. A ProBono-rend-
szerben a ,,Csoportok és csatornak” szolgaltatds haszndlata a kozosségi médidndl
megszokottakhoz hasonlé: a tisztviselSk feliratkozhatnak az NKE 4ltal inditott
és fenntartott tematikus oldalakra (Ggynevezett csatorndkra), és folyamatosan
aktudlis informdcidkat, ismereteket kaphatnak kiilonb6z6 témdkban. Egy-egy
csatorna ,faldn” szakértdk teszik kozzé a relevdns ismereteket — akdr sajdt irdsok
(posztok), akdr az interneten fellelhetd tartalmak (hivatkozdsok) formdjiban.
A tisztvisel8k — azon csatorndk esetében, amelyekre feliratkoztak — hozzdszélhat
nak a tartalmakhoz, kérdéseket tehetnek fel. Az online térben zajlé nfejlesztés
sordn kiilondsen fontos, hogy a tanuldk sziikebb korben, a velitk hasonlé hely-
zetben 1évé kollégikkal kozosen is feldolgozhassik, megvitathassik a kérdéseiket,
és tapasztalatot cserélhessenek.
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A nagy tolgyfa asztal 4j hajtdsokat hozott, avagy a kézszolgélati tovabbképzés

i

A kozisségi tanulds forumai és médszerei — a jovébeni fejlesztési célok

Kidolgoztunk és bevezettiink egy egyszeri, mégis hatékony digitdlis kompe-
tenciamérd rendszert, amelyet a 2019. évi tervezés sordn mdr mintegy 13 ezer
tisztviseld onkéntesen haszndlt. A kompetenciaalapivd tett képzéstervezés
és a rendszeres (évenkénti) kompetenciamérés adja annak a két-hdrom éves tédvon
elérhetd célnak az alapjit, hogy a tovabbképzésekben részt vevé tisztvisel6k felké-
sziiltségérdl a munkaltaténak valés adatok dlljanak rendelkezésére, és ez alapjdn
személyre szabhassa és timogathassa a tisztvisel6k tovabbképzését. A kovetkezd
ot év fejlesztésének az onkéntes és a kozosségi tanulds férumait és médszereit kell
erdsitenie, kiemelten az aldbbiakat:

a sajat tanuldsi motivaci6 felébresztése;

on-the-job folyamatos részvétel a kozosségi tevékenységben;
mesterséges intelligencidval timogatott perszonalizdcid, egyéni profilok
elemzése;

szemléletformalds, értékorientacid, soft skill onfejlesziés;
— a kozosségi tanulds fontossdgdnak tudatositdsa.

A fenti célok lényegében egyetlen £6 célt szolgdlnak: a professzionalitds és a tiszt-
visel6i elégedettség kettdsével jellemezhetd képzési rendszert, amely egydttal
a hatékony és eredményes kozigazgatds, kozszolgdlat egyik alappilléreként funk-
ciondl.

Epilégus

Az tinnepi kotetek gyakori jellemzdje, hogy a szakmai tanulmdnyok iréi
és az tinnepelt kozote alig fedhetd fel a személyes kapcesolat, engedhetd meg
a személyes hangvétel. Ezzel a gyakorlattal szakitva szeretnénk tovébbi gazdag
alkoté éveket kivanni. Azt gondoljuk, hogy nem értiink még az tt végére: mind
az egyetemépitésben, mind a kozigazgatdsi szakemberképzésben rengeteg a kihi-
vés. Bizunk benne, hogy a megkezdett utat a tovabbiakban is kozosen folytatjuk,
és haa tolgyfa asztal koré mar nem is tudunk 6sszegytilni, az a produktiv szellemi
miihely kisérjen el mindnydjunkat: sarjadjanak tovabbi hajtdsok!
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