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Méhes Tamds" — Korpics Mdrta”™

Kihivasok és valaszok a felsGoktatdsban

Alapvetés — kihivésok a fels6oktatdsban a 21. szdzadban

Gyakorlati megalapozottsdgti gondolatkisérletiink egy specidlis szervezetrdl
és annak egy folyamatban 1évé véltozdsardl szol.' Mi is ez a specidlis szervezet?
Egy egyetem, amely a maga struktirdjéval, képzési portfélidjaval kiilonleges-
nek és egyedinek szimit nemcsak Magyarorszdgon, de a nemzetkozi térben is.
Egyetem, amelynek karai az dllamtudomdnyok, a honvédelem, a rendvédelem
és a viztudomdnyok miivelésére hivatottak. Mi ma egy egyetem? Milyen valtozi-
sokkal kell megkiizdenie ma egy egyetemnek, és tud-e azokra érvényes, relevdns
vélaszokat adni? Ezekre a kérdésekre is keressiik a vélaszt tanulmdnyunkban,
amelyben el8szor a felsGoktatdst érinté kihivdsokat mutatjuk be, majd az 4ltalunk
vizsgilt egyetem kihivdsokra adott vélaszdt, hangstlyosan ennek egy elemét.
Mi az egyetem? Milyen volt keletkezésének idején, és milyen most? Az ,, (uni-
versitas litterarum) a tudomdnyossdgnak kozpontja, hol a tudomdnyok 8sszessé-
gének f6bb dgazatait tudés szakférfiak mivelik, és a tudomdnyos életpdlydkra
késziil6knek tanitjdk”.* Az idézetben hivatkozott id8szak (kdzépkor) ta az egye-
temek rengeteget valtoztak, de egyvalami azéta is igaz rdjuk, mégpedig az, hogy

" Egyetemi docens (Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkézi Tanul-
mdnyok Kar).

" Egyetemi docens (Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem Bolcsészet- és Tdrsadalomtudomdnyi
Kar).

! A vérosok igazgatdsa kapcsdn ldsd: Ivan Ddniel: Legal Status of Budapest in Particular Regar-
ding Evolution of its Powers and Functions from the Regime Change to 1994. Przeglad Prawa
Konstytucyjnego, 46. (2018), 6. 377—-406.; Ivan Déniel: A helyi-teriileti kdzigazgatds II. A helyi
Snkormdnyzatisdg, a helyi énkormdnyzatok. In Szalai Andrds (szerk.): A kizigazgatds tudomd-
nya é gyakorlara. Budapest, HVG-Orac, 2020. 257-289.; Ivin Ddniel: Budapest f8véros jogi
szabélyozottsdga. In Kovdcs Eva Margit (szerk.): Unnepi kitet a 65 éves Imre Miklds tiszteletére.
Budapest, Ludovika Egyetemi Kiadé, 2020. 183-190.; Ivdn Ddniel: Az Motv. és a févdros. In
Peres Zsuzsanna — Bathé Gabor (szerk.): Unnepi tanulmdnyok a 80 éves Mdthé Gdbor tiszteletére.
Labor est etiam ipse voluptas. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiadd, 2021. 545-556.

? Tudomdny-egyetem. Kislexikon, é. n., www.kislexikon.hu/tudomany-egyetem.heml#ixzz7K-
NIKf2mL

d https://doi.org/10.36250/01062_33
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ezeket az intézményeket (szervezeteket) a tudds megosztdsinak, dtaddsdnak,
generdldsanak helyeként tartjuk szimon. Ahhoz, hogy megérthessiik, milyen
modon kell egy egyetemnek a 21. szdzadban miikodnie, sziikség van arra is, hogy
feltérképezziik, milyen kornyezeti hatdsok kozott kell ezeknek az intézmények-
nek mikodnitik, és sziikség esetén vdltozniuk. A szervezeti viltozdsokra hdrom
f6 trend van hatdssal, ez a globalizdci6, az informdciés technolégiai kihivdsok
és a vezetdi innovicids torekvések.? A szervezeti dralakuldst, valtozdst a valto-
zdsmenedzsment teriilete dolgozza fel, mutatja be, és mdra mdr szdmos folyd-
irat és konyv foglalkozik azzal is, hogy a felsdoktatds teriiletén milyen kihivdsai
és megolddsai vannak a valtozdsok végigvitelének.*

Az oktatdst az elmult évtizedekben ugyanolyan erds hatdsok érték, mint
a tobbi szektort. Gondolhatunk itt a kérnyezeti hatdsokra, de az egyéb szocio-
kulturalis véltozdsok is éreztették hatdsukat a felséoktatdsban. A kordbban meg-
szokott és jol bevalt mddszereket (a hagyomdnyos iskolai tanuldsi modellt) j6
néhdny kiilsé erd teszi prébdra, példdul a kommunikdcié és a tanulds termé-
szetének valtozdsa, a munkahelyi kornyezet evolicidja és az ehhez kapcsolédé
elvart képesség, a novekvd diverzitds, novekvd verseny és esetenként a terhelt
gazdasdgi helyzet.

A kommunikdcids technolégidnak a 20. szdzad végén tapasztalt robbands-
szer(i fejlédése arra kényszeritett mindenkit, hogy Gjragondolja a tanitdsi és tanu-
ldsi kompetencidkat.® Az informdacidhoz valé globdlis hozzdférés, az egyiitem(-
kodé virtudlis terek, a mobil technolégidk, a részvételt igénylé média és az online
tobbjdtékos szdmitdgépes jatékok Uj, gazdag tanuldsi lehetdségeket nytjtanak
a tradiciondlis oktatdson kiviil. Az informdaciéhoz valé hozzaférés megvilto-
zott, demokratikusabbd vdlt, mdra mdr nem a tandr birtokolja a tuddst — ahhoz
a didkok is ugyantugy hozzaférnek. Az 0j oktatdsi technoldgidk a szérakozdst
és a tanuldst vegyitik egymdssal, mégpedig olyan médon, ahogyan az iskolai
kornyezet nem tudja. Ami még fontosabb, hogy ezek a tanuldsi technoldgidk

> Thomas G. Cummings — Christopher G. Worley: Organization Development and Change.
Boston, Cengage Learning, 2015.

# Ldsd példdul: Celia L. Cameron: A Case for Change in Higher Education. OD Practitio-
ner, 49. (2017), 4. 52-56.; L4szl6 Horv4th: Organizational Change in Higher Education. Jifi
Vopava — Vladimir Douda — Radek Kratochvil — Mario Konecki (szerk.): Proceedings of the 8th
Multidisciplinary Academic Conference, 2016. Prague, MAC, 2016. 217-226.

> Cummings—Worley i. m. (3. Ij.).

¢ A hazai kozszolgdlati tovdbbképzési rendszerben fejlesztett médszertani technikdkat, azok
egyetemi alkalmazdsdnak lehetdségeit mutatja be Kis Norbert és Klotz Baldzs A digitdlis oktatds
ttjai a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen cimi irdsban. In Parragh Bianka — Kis Norbert (szerk.):
Az dsztinzd dllam vdlsdgkezelése, 1. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiadd, 2020, 207-224.
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tanulécentrikusak. E technolégidkhoz akkor férnek hozzd, amikor mar készen
dllnak erre, és ezekkel a technoldgidkkal képesek kapesolatot teremteni a tarsaik-
kal, kélesonosen segitve egymadst. Az innovativ pedagégusok (oktatok) mar online
is dolgoznak a didkokkal. E-mailben kiildik a hizi feladatot, a hircsoportokon
keresztiil beszélnek meg kiilonb6zd témdkat, online chaten kommunikdlnak,
blogokon tesznek kozzé csoportmunkdkat vagy videdkat osztanak meg valds
idében.”

A munkahelyekért folyé globdlis verseny miatt egyre tjabb és Gjabb képes-
ségekre van sziiksége a munkavallaléknak (olyanokra is, amelyekrdl a jelen pilla-
natban még tudomdsunk sincs). A Partnership for 21 Century Skills 2003-ban
kiilonboz4 tizleti vezetkkel egytiitt meghatdrozott egy teljesen Gj kompetencialis-
tt,® amely megmutatja, hogy mely kompetencidk szitkségesek a didkok sikeressé-
géhez. Ezek a jelenlegi munkahelyeken elvdrt kompetencidkat tiikrozik: globalis
tudatossdg, kreativitds, innovaciés képességek, médidval kapcsolatos miiveltség,
vezetdi képességek és feleldsségvallalds.” A mai didkok mdr sokkal diverzebbek
etnikailag, kulturdlisan és nyelvileg is, mint valaha.' A tanuldsi sziikségleteik,
érdekeik és jolétiik kulturdlisan felel8sségteljes oktatdsi gyakorlatot kivin meg.
Az oktatéknak meg kell tanulniuk megérteni, hogy a kulttra és a nyelv miként
befolydsolja az identitdst és a tanuldst, jaratosnak kell lenniiik az els6 és a mdsodik
idegen nyelv megszerzésének pedagdgidjaban, valamint partatlannak a meggy6-
z8déseikben és cselekvéseikben annak érdekében, hogy timogathassék a didko-
kat a magas szint(i eredmények elérésében.”" Oridsi és folyamatosan névekszik
a gazdasdgi kiilonbség az eréforrdsokkal rendelkezd és az azok hidnydval kiizd6
didkok kozott. Erre mdr szdmos oktatdskutaté rdirdnyitotta a figyelmet,'* de

7 A fentiekben irtakat aztdn a 2019-es pandémia mindennapi valésiggd tette Magyarorszdgon
is, ahol sajnos sem a pedagdégusok, sem a didkok nem voltak felkésziilve a digitdlis 4tdlldsra.
De az elsé hulldm (2020 tavasza) a résztvevSk tobbségét arra kényszeritette, hogy legaldbb meg-
prébaljon a digitdlis platformokon helytdllni. Hogy ez mennyire volt hatdsos és hatékony, azt
a tovabbi kutatdsoknak kell kideritenie.

8 Korpics Médrta — Méhes Tamds: Egyéni kompetenciafejlesztés csoportban? Egy tantermi kisérlet
tapasztalatai és tanulsdgai. In Peres—Bathé i. m. (1. lj.) 657-660.

? Cummings—Worley i. m. (3. ]j.); John R. Thelin: A History of American Higher Education.
Baltimore, Johns Hopkins University, 2011; Az egész életén 4t tartd tanuldshoz szitkséges kulcs-
kompetencidk. Eurdpai referenciarendszer. 2009. junius 17. hteps://ofi.oh.gov.hu/tudastar/nem-
zetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto

' Varga Aranka — Vitéz Kitti — Orsés Istvdn — Fodor Bdlint — Horvdth Gergely: Diverzitds
és inklazié a felsGoktatdsban. Educatio, 29. (2020), 3. 449—464.

" Cummings—Worley i. m. (3. Ij.).

12 Csap6 Bend — Fejes J6zsef Baldzs — Kinyd Ldszlé — Téth Edit: Tdrsadalmi riport az iskolai
teljesitmények magyarorszdgi alakuldsdrdl. Budapest, TARKI, 2014; Hrubos Ildiké: A tdrsadalmi
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a digitdlis oktatdsra torténd dtallis még inkdbb kiélezte e kiilonbségeket. A fel-
séoktatdsban tanulé didkok helyzete sem egyforma, nagy figyelmet kellene for-
ditani a lemorzsol6ddsra.'

A felsdokratds forduléponthoz ért. A fels@oktatdst érintd véltozdsok és nehéz-
ségek a kiemelkeddnek szdmité amerikai egyetemi szférdt sem kimélik. Errél
szdmol be Celia Cameron," aki tanulmdnydban felhivja a figyelmet az ameri-
kai egyetemi szféra nehézségeire: egyre nagyobbra né a szakadék a munkaltatéi
igények és a frissdiplomdsok képzettségei kozt, csokken az egyetemek profitja
és az akadémiai felkésziiltség, és egyre tobb mentdlis problémdt diagnosztizdlnak
a didkoknal. A leendd egyetemi didkok sziikségleteinek és igényeinek valtozdsa
egyre nagyobb nyomdst gyakorol a fels6oktatdsi intézményekre. A fogyasztdk
(didkok) fizetési hajlanddsdga egyre csokken, az amerikai tdrsadalom megkér-
déjelezi az egyetemek magas koltségeit. Egy 2015-6s kutatds szerint a végzettek
csupdn 38%-a vélte ugy, hogy a féiskolai diplomdjuk megérte az drdt.” Ezek
a trendek drversenyhez vezettek a felsGoktatdsi intézmények kozott, amely az ilyen
tipust létesitményeknél fenntarthatatlan tizleti modellnek bizonyul. Az egyetemi
hallgatdék egyre érzékenyebbé valnak az oktatds koltségeire. Az drazds problema-
tikdja és a diploma értékének megkérddjelezése hatalmas pénziigyi terheket ré
egy olyan ,ipardgra’, amely e problémdkon kiviil azzal is kiizd, hogy az isko-
lakbél a felsdoktatdsba keriilék nagy része nincs felkésziilve az egyetemi szinti
feladatokra. Ezt kisegitd tanfolyamokkal igyekeznek orvosolni, de az eredmények
gyakran elmaradnak a vartakedl.

Emellett egyre tobb didk kiizd kiilonb6zé mentdlis vagy emociondlis prob-
lémékkal, ami tovabbi problémdkat okoz az intézményeknek. E problémdk nem
feltétleniil jellemzik a magyar felsGoktatdsi dgazatot, de a kulcskompetencidk
meglétének hidnya mdr igen. A felséoktatdsban végzettek egyre nagyobb szdza-
lékdndl hidnyoznak bizonyos kuleskompetencidk, mint példdul a kommunikativ
kompetencia bizonyos elemei (szébeliség, irdsbeliség, képi informdcié feldolgo-
zdsa, informdcidkezelés, forrdskezelés, értékelés), és a szocidlis kompetencidk
teriiletén is komoly gondok vannak. Es ez nem amerikai sajétossig — ez globalis

egyenldtlenségek Gj szinterei a felsGoktatdsban. Iskolakultiira, 22. (2012), 1. 57-62.; Szabé Andrea:
A magyar egyetemistdk és féiskoldsok tdrsadalmi helyzete. In Szab6 Andrea (szerk.): Raciondlisan
ldzadé hallgaték, I. Szeged, Corvinus—Belvedere, 2012. 25-43.

13 Kallai Gabriella: A gyermekvédelmi rendszer és az iskola kapcsolata a korai iskolaelhagyds
megelézéséért. Iskolakultiira, 24. (2014), 5. 55—64.; K8patakiné Mészdros Mdria: Az egyéni
tanuldsi utak vitvonalak kiépitése. 2009, https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/plenaris-eloadasok/kopa-
takine-meszaros

'* Cameron i. m. (4. lj.).

5 Gallup—Purdue Index 2015, Report, 2015. Idézi: Cameron i. m. (4. Ij.).

472


https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/plenaris-eloadasok/kopatakine-meszaros
https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/plenaris-eloadasok/kopatakine-meszaros

Kihivédsok és vilaszok a felséoktatdsban

HH

probléma. A kompetencidk hidnya a munka vildgdba valé belépésnél is komoly
nehézségeket okoz, nemcsak a végzettek, hanem az egész tdrsadalom szdmadra.
Az egyetemeknek mindezekkel a problémakkal meg kell kiizdeniiik, hogy a jové-
ben is sikeresen fenn tudjanak maradni.

Erdemes egy pillantdst verniink a felsgokratdst érinté valtozdsokrdl sz616
metakutatds eredményeire,'® mert azok is megerdsitik a fentebb leirtakat.
Horvéth Lészlé célja az volt, hogy szisztematikusan feltdrja és osszefoglalja
az EBSCO-adatbdzisban elérhetd olyan empirikus kutatdsok eredményeit,
amelyek a felsGoktatdsi intézményekben lezajlott szervezeti szinti valtozdsokat
mutatjak be. Az adatbdzisban a kovetkezd kulcsszavakra kerestek rd: , higher
education” és ,organizational change”. A vizsgdlt kutatdsokrdl rovid deeekineést
ad a szerz8, ezekbdl néhdnyat emeliink ki. Fontos megemliteni, hogy a tanul-
mdnyban leirt kutatdsok t6bbnyire egyedi eseteket vizsgdlnak, és az eredmények
ritkan dltaldnosithatdk, tovabba kiilonb6z6 nemzeti és oktatdsi rendszerekbdl is
szdrmaznak, ami tovibb neheziti az dltaldnositést.

Bruce Kemelgor, Scott Johnson és S. Srinivasan azt vizsgdltak, milyen jové-
beni kihivésokat lit egy fels6oktatdsi intézmény vezetdje, melyek azok, amelyekre
fel kell késziilnie.”” Megdllapitottdk, hogy szignifikdns kiilonbség van a kévet-
kezé tényezdk érzékelt jelenlegi és a jovébeni fontossdga kozott: technoldgiai
tényezdk, példdul a multimédids tanterem, internet az oktatdsban, tdvokratds,
internet a kutatdsokhoz; versenyképességi tényez8k, példdul hallgatétoborzds,
tengerenttli programok; munkahely-specifikus tényezdk, példdul versenyhelyzet
intenzitdsa, karrierlehetéségek, Gjjdszervezés. A kutatdsbol az is kideriilt, hogy
az akkreditdlt intézmények tigy vélték, hogy az informatikai technol6gia nagyobb
hatdssal lesz az oktatdsra ndluk, mint a nem akkreditdlt tdrsaikra, a magénin-
tézmények pedig nagyobb hangsulyt fektettek a didkok toborzdsira. Minden
intézmény Ugy vélte, hogy né a kereslet a felndtt tanuldkra az egész életen 4t
tart6 tanulds (life long learning) tényében.

Adrianna Kezar hangstlyozta a kiildetés, a hdlézat és az struktdra fontos-
sdgdt a fels6okrtatdsi intézmények egyiittmiikodésénél.'® A szervezeti vdltozd-
sokkal kapcsolatos tanulmédnyokban fontos témaként azonosithatjuk tovdbba
a menedzsment és az egyetemi irdnyitds szerepét. Georg Kriicken, Albrecht
Bliimel és Katharina Kloke nagyon részletes beszdmolét készitettek a felss-

' Horvéth i. m. (4. Ij.).

7 Bruce H. Kemelgor — Scott D. Johnson — S. Srinivasan: Forces Driving Organizational Change:
A Business School Perspective. Journal of Education for Business, 75. (2000), 3. 133-137.

'8 Adrianna Kezar: Bottom-up/top-down leadership: Contradiction or hidden phenomenon.

The Journal of Higher Education, 83. (2012), 5. 725-760.
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oktatdsban bekovetkezé menedzseri véltozdsokrdl.” A kutatds nem jelezte a nem
oktatdi alkalmazottak szimdnak novekedését, de megerdsitették az adminiszt-
rativ poziciok diverzifikdléddsa mellett azt is, hogy a tudomdnyos munkakérok
adminisztrativ feladatokkal béviiltek.

Elona Hoover és Marie Harder metaetnografikus analizise a fenntarthaté
fels@oktatdst vizsgalta.” Modelljiikben a kezdeti helyzeteket ellentmonddsok
és fesziiltségek ordogi koreként irjak le, amelyet f6ként a strukturalis, a hatalmi
és a hdlézati tényez8k befolydsolnak. A szerzék hangsilyozzdk annak sziiksé-
gességét, hogy a felsoktatdsi intézmények olyan megkozelitéseket adoptdljanak,
amelyek segithetnek megtorni ezt a ciklust. Ez ldthatéva tenné a rejeett, de a val-
tozési folyamatokba integrdlhaté dimenzidkat.*!

Liliana Budevici-Puiu az eurdpai felsdoktatdsi térséget vizsgélja, kutatd-
sanak célja, hogy beazonositsa az intézményes viltozds meghatdrozé elemeit,
a kortdrs modszereket és technikdkat, amelyek segitségével egy stratégiai modell
alkothaté a felsdoktatdsi intézmények fejlesztéséhez.” A felséoktatdst érintd
véltozds és fejlédés irdnti igény a globalizdcié kordban a didkok oldalrdl is fenn-
4ll, akik az oktatds f8 haszonélvezdi, 8k alkotjdk a fels6okratds ,tigyfél” részét.
A tanulmdny gerincét egy dsszetett tdbldzat adja, amelynek els része a véltozdsra
vonatkozik, a madsodik oszlopban kapnak helyet a valtozdst kivalt6 okok, a har-
madikban pedig azok a kiilsnboz8 médszerek, amelyek segitségével a valtozaso-
kat végre lehet hajtani.”® A médszerek kozott széba keriil az egyetemi marke-
ting fejlesztése, amellyel t6bb didkot lehetne vonzani. Az oktatési szolgdltatdsok
mindségi fejlesztésére is szitkség van, azok elavultsigdt legtobbszor a pénziigyi
eréforrdsok hidnya okozza. Ahhoz, hogy ezt a felsGoktatdsi intézmények kikiiszo-
boljék, szitkség van minéségmenedzsment-rendszerre. Az egyetemeknek folyama-
tosan valtoz6 kornyezethez kell alkalmazkodniuk. Egy fels6oktatdsi intézmény
menedzsmentjének olyan poziciéban kell lennie, hogy felismerje és meg is értse
e valtozdsokat, ezdltal meg tudja drizni versenybéli elényét és a piaci szerepét.

' Georg Kriicken — Albrecht Bliimel — Katharina Kloke: The Managerial Turn in Higher Edu-
cation? On the Interplay of Organizational and Occupational Change in German Academia.
Minerva, 51. (2013), 4. 417-442.

? Elona Hoover — Marie K. Harder: What Lies Beneath the Surface? The Hidden Complexities
of Organizational Change for Sustainability in Higher Education. Journal of Cleaner Production,
106. (2015), 11. 175-188. Ldsd még: Boros Anita — Heged(s Viktor — Ivdn Ddniel: A fenntart-
hatésdg tdrsadalompolitikai indikdtorai és azok hazai teljestilése. Pro Publico Bono — Magyar
Kozigazgatds, 8. (2020), 2. 162-193.

2 Horvéth i. m. (4. ]j.).

22 Liliana Budevici-Puiu: The Necessity of Change and Development of the Higher Education
Institution in the Age of Globalisation. Revista Roméneasci pentru Educatie Multidimensionald,
12. (2020), 1. 350-356.

# Uo., 352-354.
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Budevici-Puiu beazonosit egy 4ltala dynamic evolutionnek nevezett modellt,*
amely véleménye szerint a valtozds és a fejlddés modellje lehet. A szerzé a globa-
lizdcié osszefiiggéseiben vizsgdlja az egyetemek véltozdsait, ugyanis véleménye
szerint a felsGoktatdsi intézményeknek fontos szerepe van a globalizicidban (ezt
a tanulmdnyban a moldovai intézmények kapcsdn vizsgédlja), leginkdbb az j
informdcids és kommunikdcids technolégidk fejlédésében, amelyek radikélisan
véltoztatnak a gazdasdgi és a tdrsadalmi aktivitdsokon. Az Gj informdcids és kom-
munikdcids technoldgidk szimottevd vdltozdsokat okoznak minden gazdasdgi
szereplénél, termel8nél és szolgdltatdsndl. Annak érdekében, hogy az eurdpai
gazdasdg versenyképességét noveljék, a lisszaboni stratégia kinyilvnitott célja,
hogy az Eurépai Uniét a legdinamikusabb és a legversenyképesebb, tuddsalapi
gazdasdggd alakitsa dt. A vagyon és a hatalom legfébb forrdsa a globalizacié kord-
ban leginkdbb az immateridlis szellemi eréforrdsokbdl, a tudds t6kéjébél fog
szdrmazni, ezért a fels6oktatdsi intézményeknek fontos, hogy az eréfeszitéseiket
a hatékonysdgra, a modernizdciéra, valamint az oktatds és a kutatds folyamatos
fejlesztésére koncentrdljdk.”

Ahogy a kiilonbozd intézmények probdljdk kezelni a gyorsan véltozé kor-
nyezetbdl ad6dé problémékat, fontos tigyelniiik rd, hogy ne csak az egyes eleme-
ket kezeljék, a tobbi figyelembevétele nélkiil. Az egész rendszert kell szem el6tt
tartani egy tigyfélkozpontu szervezeti modellel annak érdekében, hogy nagyobb
agilitdst érjencek el a szervezet egészében, a kiilonbozé részlegek kozote. A szer-
vezetfejlesztéssel foglalkozd szakemberek partneri egytittm(ikodésére alapozva
az egyetemek és a f8iskoldk képessé vdlnak arra, hogy azonositsdk a szerveze-
titk egyedi kornyezeti, stratégiai, viselkedési, strukeurdlis és kulturdlis normdit,
és megallapitsék, hogy mi az, ami hdtréltatja vagy elésegiti egy valédi hallgaté-
kozponttd modell kialakitdsdt. Nagyon fontos a bizalom kiépitése az intézményen
beliil, hogy a kiilonbo6z8 dgak egyiittesen tudjanak dolgozni a pozitiv valtozds
érdekében. A hatalmi struktdra dralakitdsa, finomitdsa is sziikséges. Ez rész-
ben magdban foglalja a korszer(i szervezetvezetési megolddsok bekapcsoldsit,
az érintetteknek nem csupdn a dontéshozatalba, hanem a célkijeldlésbe torténd
bevondsit is, az alulrdl jové kezdeményezések 6sztonzését, amelyek — bar manap-
sdg az egyetemi miikddésben kevésbé érhetdk tetten — a (felsé)oktatds és a kuta-
tés vildgdban kénnyen érvényesitheték.” Emellett fontos annak tudatositédsa,
hogy nemcsak az oktatdk, hanem az oktatdsszervezésben dolgozék munkdja
is része a hallgatok sikereinek. Ahhoz, hogy ezt elérjék, létre kell hozni egy Uj

2 Uo., 355.

» Uo.

%6 Rénay Zoltdn: Vezetdk, testiiletek, feleldsség a felsdoktatdsi intézményekben, kiilonds tekintettel
az dllami egyetemekre. Budapest, ELTE PPK — I'Harmattan, 2019.
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szervezeti struktdrdt, amelyben az egyetem kiilonb6z6 dgazatai, mint péld4ul
a karrierfejlesztés, a mentdlhigiénés vagy a tanulmdnyi tandcsadds és a tanérdn
kiviili tevékenység egy teté ald keriilnek. Igy a didkoknak nem kell navigdlniuk
a kiilonboz4 diviziok kozott, mindent egy helyen tudnak kezelni. Természetesen
ez nem mikodne minden egyetemnél — mindeniitt a sajdt specifikus problémdkat
és lehetdségeket kell figyelembe venni a vdltozds menedzselésénél.

A kutatdsok hangstlyozzak, hogy barmely valtozasi folyamatnak nagy sziik-
sége van egy valtozdsszponzorra (change sponsor). O az a személy, aki nem a vezets,
mégis széles kort fennhatdsdggal rendelkezik a szervezetben, hogy a véltozds baj-
nokaként jol tudja menedzselni azt. Szerepéhez tartozik, hogy tdmogatja a tanu-
16kdzpontt megkozelitést, meghallgatja a visszajelzéseket, és azonositja a vélto-
zdst hétrdltaté problémdkat annak érdekében, hogy megtehessék a sziikséges
ellenlépéseket. Fontos, hogy ez az ember kiviil dlljon a hagyomdnyos hatalmi
struktdrdn, hogy ne maradhasson fenn a korabbi status guo, és le tudja kiizdeni
a valtozds irdnti ellendlldst. A piaci véltozdsok sebessége megkoveteli a jelenlegi
struktardk és folyamatok dtalakitdsdt, a kulttra valtozdsdt, valamint azt, hogy
a fels6oktatdsi intézmények rugalmasabbd viljanak, gyorsabban tudjanak rea-
gélni a piacra. A szervezetfejlesztés célja, hogy irdnyitsa ezt a valtozdst, és ener-
gidt adjon az intézményeknek arra, hogy lekiizdjék az akaddlyokat, és segitsék
az egyetemi hallgatéknak az egyetemrdl a munkahelyekre valé dtmenetelét.”’

A kihivasokra adott valasz — Kreativ Tanulds Program, szolgaltatdsi kosdr

A Nemzeti Kozszolgélati Egyetemnek a 2020-2025 kozotti iddszakra sz6l6 Intéz-
ményfejlesztési Terve az Oktatdsi Stratégidban megfogalmazottak szerint egy
pedagdgiai (oktatdsmddszertani, oktatdsi) paradigmavidltdst célzott meg, amely
cél eléréséhez komplex médon felépitett és egymdst erdsitd, stabil, megtervezett
és a hatdsukat tekintve folyamatosan monitorozott tevékenységekre van sziikség.
Az NKE az Oktatdsi Stratégia kiemelt irdnydnak megvaldsitdst a Kreativ Tanu-
ldsi Programon (KTP) keresztiil szeretné elérni. Ennek érdekében els6 [épésként
a fejlesztési rektorhelyettes egy formalédé koncepciét mutatott be 2019 8szén.
A program megval6sitdsdra az egyetem rektora a kozponti és a karonként delegile
vezetdi szintl résztvevdkbol (oktatdsi dékdnhelyettesek) és tovabbi szakértékbsl
(mindségligyi biztos, hallgatéi 6nkormanyzat) 4116 Kreativ Tanulds Programtand-
csot kérte fel. Az oktatdsi rektorhelyettes 2020 mdjusdban karonként és a hallgat6i
onkormdnyzat részérél delegilt résztvevékbél és tovabbi szakértékbél 4116 opera-

¥ Cameron i. m. (4. lj.).
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tiv munkacsoport létrehozdsdt kezdeményezte (Kreativ Tanulds Munkacsoport).
A Munkacsoport 6 feladata a KTP stratégidjdnak kidolgozasa és a stratégia 4ltal
kijelslt célok projektfolyamatként valé megvaldsitdsa. A Munkacsoport mel-
lett a projekt kutatdsi folyamatainak gondozdsa céljabdl egy Kreativ Tanuldsi
Kutatdmihelyt is alapitott az Egyetem, igy a kezdeti szervezeti formdt két szer-
vezeti egység vette dt: a Kreativ Tanulds Munkacsoport és a Kreativ Tanulds
Kutatémihely. A Programot nehezitett koriilmények kozott kell megvalésitani,
hiszen a Munkacsoport megalakuldsa és a teljes tervezési fazis id8szaka néhdny
hénapot leszdmitva a Covid—19-pandémia mdsodik hullimdnak idejére tehetd,
ami a személyes kapcsolattartdst, a programok szervezését és a kitlizott rovid
tavu célok megvaldsitdsdt nagymértékben prébdra tette.?®

A Kreativ Tanulds Program (KTP) mind koncepci6jéban, mind stratégid-
jiban fontos szerepet tulajdonit az oktaték képzésének, az oktatdsmédszertani
tudds fejlesztésének. Ennek érdekében —a 2021. év elején tartott workshopon
felmeriile igényeket is figyelembe véve — keriilt 6sszedllitdsra egy olyan képzési
kindlat, amelyet a Program ,,szolgéltatdsi kosdrnak” nevez. A kosir képzéseinek
kidolgozdsa 2021 nyardn meg is kezd8dott annak érdekében, hogy a képzések
megszervezése és lebonyolitdsa Gsszel kezdetét vehesse. Az elsé fejlesztési napok
meghirdetésénél a Program figyelemmel volt arra is, hogy olyan id8szakban
kezdje el kindlni a képzéseket, amely kevésbé megterheld az oktatdk szimdra, igy
esetta vélasztds az év végi iddszakra. A pandémia miatt azonban volt olyan képzés
(a tdrsoktatdk hirdették), amelynek idépontjdt kéeszer is el kellett halasztani.

A szolgaltatdsi kosdr 2021-ben kialakitott tartalmdt hirom részre lehet
bontani. A kosdr els§ része a tervezést és az oktatdst kozvetleniil segitd progra-
mokat (az 6rdk tartalmdnak megtervezését, a téma, a feladat és a médszertan
megfeleld kivélasztdsdt, a csoportdinamikai kérdéseket) tartalmazza. A kosar
mdsodik halmazdban az oktatdshoz sziikséges tantervezési munkdt timogaté
felkészit§ programok szerepelnek, amelyek az ESG-alapelvek® alapjin segitik
az oktatok munkdjit. A kosir harmadik része a KTP vertikélis tagozéddsihoz
ad segitséget. Ide jelenleg két képzés keriilt: az Oktatéi Hél6zat tagjainak (72 £6)
modszertani felkészitése, amely egy alapozé képzés, és a késGbbiekben erre épitve
folytatédhat a hdl6zat tagjainak tovdbbi felkészitése, illetve a tehetségmentori fel-
készités. A képzésekrol késziilt részletes elemzéseknél hdrom meritésbdl dolgozott

8 Korpics Mdrta — Méhes Tamds: Paradigma- vagy kulttiravaltds? Kreativ Tanulds Program
a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen. In Peres Zsuzsanna — Pal Gébor (szerk.): Unnepi tanul-
mdnyok a 80 éves Tamis Andrds tiszteletére. Semper ad perfectum. Budapest, Ludovika Egyetemi
Kiadé, 2021. 427-437.

¥ Az Eurdpai Felséoktatdsi Térség mindségbiztositdsinak standardjai és irdnyelvei. OFI, 2016, www.
mab.hu/wp-content/uploads/2020/07/ESG_kotet_OFI2016_ESGmagyar.pdf
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a Program. Az egyik forrds az oktatok dltal leadott forgatékonyvek és képzési
anyagok, a mésik az dltaluk irdsban adott visszajelzések, a harmadik pedig a részt-
vevdk dltal kitoleoee visszajelzd kérdSivek voltak. A kosdr tartalmdnak leirdsa
és az elért eredmények feldolgozdsa a kovetkezd struktirde koveti: elészr bemu-
tatjuk magdt a képzést, aztdn kitériink a képzést tartd oktatok visszajelzéseire,
végiil az értékeld kérddiv adatait ismertetjiik. Az éreékelést konklaziéval zdrjuk.

Az oktatést kozvetleniil tdimogaté médszertani felkészitések

Jelenleg négy, az oktatdst kozvetleniil tdimogaté mddszertani felkészitd érhetd
el a szolgdltatdsi kosar kindlatdban. A kosdr efféle tartalma az Innovativ Tan-
szék Dijnak®® koszonhetéen folyamatosan tovdbb béviil, és Gjabb médszertani
lehetdségeket kindl az egyetem oktatdi szimdra. A képzések a médszertanuk
és az ismeretdtadds médjdt tekintve interaktivak, ezért a résztvevéi létszdm is
korldtozott: 15 és 20 {8 alatti. Ez nem azt jelenti, hogy csupdn ennyi oktaté
érdeklédik a képzés irdnt, hanem azt, hogy ezekben az oktatéi csoportokban
olyan intenziv, hatékony, élményalapti munka zajlik’’ — mindvégig fékuszban
tartva a csoportképzddés és a csoportdinamika szabdlyszer(iségeit —, amely csak
kozepes méretli csoportban valdsulhat meg eredményesen.

3% Az Innovativ Tanszék Dijat a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem Kreativ Tanulds Programja hivta
életre 2021-ben. Az Innovativ Tanszék Dij az oktaték médszertani megutjuldsit timogatja, amivel
a hallgatok szdmdra is élményszertséget nyujt, valamint lehetdséget teremt a konstruktiv tanuldsi
kornyezet kialakitdsdra. A Dij célja az innovativ és a kreativ tanszékek oktatdsi és oktatdsmédszer-
tani munkdjdnak elismerése, és lehetdség biztositdsa arra, hogy az NKE mds tanszékei és oktaté6i
szdmdra is bemutathassdk kreativ és innovativ jé gyakorlataikat. A dij figyelembe veszi az oktatds
és a kutatds autonémidjdt, ezért nem 4llit mérhetd és dsszevethetd értékelési kritériumokat, mert
nem versenyt, hanem egyre szélesebb korii egytittmiikddést kivdn léerehozni annak érdekében,
hogy az NKE pedagégiai kultirdja az oktatok és a hallgatdk tanuldsi sikerességére és pozitiv
tanuldsi élményére érzékennyé véljon. A Dij elismeri, egyben 6sztdnzi, inspirdlja is a tanszékek
pedagdgiai fejlddését (ldsd: Innovativ Tanszék Dij pélydzati felhivds, 2021).

3" Rudas Jdnos: Delfi drokdsei. Budapest, Lélekben Otthon, 2007; Korpics Mérta: Tréningméd-
szertan az iskoldban? In H. Varga Gyula (szerk.): Személykizi és médiakommunikdcids tudatossdg
az iskoldban. Budapest, Hungarovox, 2020. 223-234.; Sz8ke-Milinte Enikd: Kommunikdcids
gyakorlatok, kommunikdciés tréningek. Elvi-médszertani kérdések. In H. Varga Gyula (szerk.):
Tudatossdg a kommunikdcidban. Budapest, Hungarovox, 2009. 75-94.
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Innovativ szellemi alkotd technikdk a felséoktatdsban

Az ,Innovativ szellemi alkotd technikdk a fels6oktatdsban” elnevezésti nyolcords
képzés nem kivin el6zetes ismereteket a részevevoktdl. Az idedlis csoportlétszim
12-15 8. A képzés £6 célja a kreativitds és az innovativ szellemi technikdk kor-
bejdrdsa, azok gyakorlati kiprébdldsa, alkalmazdsa. A képzés érinti az induktiv
és a deduktiv, a divergens és a konvergens gondolkodds, valamint a kiilonb6z6
innovativ, kreativ médszerek alkalmazdsdnak lehet8ségeit is. A képzést egynapos
tréning formdjaban hirdetik meg, igy jut idé a munkdltatds egyéni, pdros, kis cso-
portos és plendris formdit is vegyiteni egymdssal. A gyakorlatok sordn az oktaté
tdmaszkodik a résztvevék elézetes tuddsdra és a hallgatékkal kapcsolatos tapasz-
talataira, amelyet minden gyakorlat végén kozosen dsszegeznek, és a tréner kiegé-
sziti, amennyiben a k6z6s sszegzés nem éri el a feladatban kit(izott didaktikai
célt. A divergens és a konvergens gondolkodds kapcsdn egy konkrét feladaton
keresztiil mutatja be a tréner, hogy milyen eredményeket lehet elérni azzal, ha
a szokdsos gondolkoddsi titvonalat megvéltoztatjuk, és ravessziik a hallgatdkat
arra, hogy egy kérdést mds mdédon prébdljanak meg megkozeliteni és megoldani.
A képzés két utolsé blokkja az innovativ szellemi alkotd technikdkkal foglalkozik.
Mindkét blokkban a résztvevék csoportban dolgoznak, és a munka eredményeit
a kidolgozds utdn megosztjik egymdssal. Minden csoport kap egy-egy innovativ-
technika-leirdst, amelyet fel kell dolgozni, és egy sajdt oktatdsi példdn keresztiil be
kell mutatni a tobbieknek. A felkésziilést segitd kérdések is tdamogatjék, amelyek
érintik a tervezés, a motivécio, a csoportdinamika és a tudatositds pedagdgiai
kérdéseit is, ily médon sajét élményt adnak a képzésen részt vevd oktatdknak.
A képzéseket kovetden elkészitett beszdmol6k alapjan a workshopok interak-
tivan, jé hangulatban teltek. A tanuldsi szokdsokon tdl a képzés kitért a pozitiv
tanuldsi élményekre és az oktatéi nehézségekre is. A tréner a résztvevok rendelke-
zésére bocsdtotta a tréninget kisérd eléadds diasordt és a tréning forgatékonyvét
megalapozé hdttéranyagot. Az egyik beszdmoldban az oktaté kitért arra is, hogy
a képzési helyszinen sajnos tanteremtervezési okok miatt nem mozgathaté pados
teremben kellett a képzést megtartania, ami a tréninget jelentdsen megnehezi-
tette. A képzési forma lehet6vé tette, hogy az oktaté dltal bemutatott tartalmakon
tal a résztvevdk sajat sikeres médszereikrdl is beszémoljanak egymdsnak, igy
a tréner 4ltal ismertetett eszkdztdron til tovdbbi bevélt kreativ megolddsokat is
tanulhattak egymdstdl. A csoportos alkoté technikdk alkalmazdsdt a részevevdk
leginkdbb a tdrsadalomtudomdnyi teriileten ldttdk alkalmazhaténak, a motiva-
ci6 fenntartdsit, a tanuldsi szokdsok megvéltoztatdsdt pedig f6ként a gazdasdgi
és a mérnoki teriileten tartottdk problémdsnak. Erre mind a tréner, mind a részt-
vevék szerint a gamifikdci6 jelentheti a megolddst. A csoportmunka alkalma-
z4sdt joOl fogadtdk a résztvevdk, bar tobben csoportdinamikai nehézségekrdl is
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beszdmoltak, illetve arrél, hogy a sajdt tantdrgyaik vonatkozdsdban a csoportos
tervezési munkdkhoz tovabbi segitségre lenne sziikségiik. Az el6adds tipusu
6rakndl a figyelem fenntartdsa jelent nehézséget az oktat6k szdmdra — itt a men-
timeter alkalmazdsit gyakoroltdk kozdsen a résztvevdk. A tréner javaslatokat is
megfogalmazott a KTP szervezdi szdmdra, amelyek a tovabbi képzések tartal-
mdnak kidolgozdsihoz komoly segitséget jelentenek.

A képzést valamennyi résztvevd hasznosnak és izgalmasnak taldlta, és kivé-
tel nélkiil mindenki szeretne hasonlé jellegti képzésen részt venni a jovében.
A tanultakat tobbféle médon is tudjdk hasznositani, példdul jégyakorlat-6tletek,
oktatdsi technikdk és értékelésiik, amelyeket a sajat kutatdsaikba és projektjeikbe
is be tudnak épiteni, pontozdsos értékelésti 6sztonzd rendszer, digitdlis techno-
l6gidk, uj 6tletek, mddszerek, az ismeretek elsajtitdsra a hallgatokat 6szténzd
modszerek, a gyakorlati oktatdsba is beépithetd praktikus médszerek. A kérdéiv
kitért arra is, hogy milyen tovabbi képzéseket igényelnének a résztvevék. Erre
a kérdésre a kovetkezd vélaszok sziilettek: interaktiv elektronikus tananyagfejlesz-
tés, eléaddstechnika-fejlesztés, jobb és bal agyféltekés tanuldsi/tanitdsi technikdk,
hatékony és gyors tanuldsi médszerek, pedagdgiai alapok, tehetséggondozis,
targyaldstechnika, kiilonb6z6 személyiségtipusok felismerése és kezelése, szimu-
ldciés gyakorlat, innovativ, a jelenlegi oktatds gyokeres megujitdsdt célz6, nem
oncéla képzés, felzdrkdztatds, tehetséggondozds, innovativ projektek, kollégikkal
osszedolgozds.

Az interaktiv oktatds médszertani alapjai — kreativ technikdk kezddknek

A program tréneri ismeretek dtaddsdt tlizte ki célul kezdSk szdmdra, vagyis azok
az oktatdk a célesoport, akik kivdncsiak, elkotelezettek és nyitottak Gj médszerek
megismerésére, de nincs kordbbi tréneri tapasztalatuk. A program célja az is, hogy
a résztvevok megismerjék a tréning alapfogalmait, az interaktiv tréningeleme-
ket és ezek oktatdsban valé haszndlhatésdgdt, valamint elsajdtitsanak alapvetd
facilitdcids technikdkat. A program egy nyolcérés tréning keretei kozott valdsul
meg, és az alkalmazott médszertanokra figyelemmel limitalt a résztvevék szdma
is. A tréning elsé fontos [épése a kozos fogalomrendszer kialakitdsa, amelynek
célja, hogy minden résztvevd ugyanazt értse a kozosen haszndle fogalmakon.
A tréning egy helyzetelemzéssel indul, amely az dgynevezett SWOT-médszertan
haszndlatdt és az idedlis-tragikus tréning eseteit jérja koriil. A kovetkezd modul

32 A kozos fogalomhaszndlatot segiti a KTP-n beliil a 2021 decemberére elkésziile Fogalomtdr,
amely a KTP fejlesztései, programjai dleal érintett tudomdnyteriiletek szécikkeit tartalmazza.
Bajnok Andrea et alii: Fogalomtdr. Budapest, NKE, 2022.
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a kiilonbozd tanuldsi stilusokkal (VAKOG) és a Kolb-ciklussal ismerteti meg
a résztvevéket. A VAKOG kapcesdn a tréning arra tér ki, hogy milyen érzék-
szervekkel tanulunk, és az egyes érzékszervekhez milyen tréneri eszkozoket,
technikdkat lehet tdrsitani. Ezt kovetSen a résztvevSk kis csoportjai a tanultak
alapjdn kidolgoznak egy konkrét témdra egy mdsfél 6rds szemindriumi vézlatot.
Minden csoport mds tanuldsi stilust kell hogy vélasszon, majd a teljes csoport
kozosen 6sszedllit egy tanérai vdzlatot, amelyben a VAKOG minden eleme meg
kell hogy jelenjen.

Az oktaté a tréningrdl késziilt beszdmoldjaban érintette a tréning tartalmadt,
valamint kiilonb6z8 javaslatokat is megfogalmazott. A workshop tilnyomo rész-
ben gyakorlati fékuszi (20% elmélet + 80% gyakorlat). A csoport osszetételét
tekintve idedlis 1étszdmban kiilonboz6 tanszékekrdl érkeztek a részevevlk. Ennek
azért van jelentSsége, mert igy a képzés nemcsak az oktatdi készségeket fejlesz-
tette, hanem a karok és a tanszékek kozotti egytittmikodést is. A beszdémoléban
az oktatd kitért arra, hogy a z4ré korben adott visszajelzések alapjdn a részevevok
hasznosnak, gondolatébresztdnek és fejlesztének taldltdk a képzést, egy részt-
vevd e-mailjébdl idézve: ,érdekes és izgalmas volt, rdaddsul gyorsan elrepiilt”.
A résztvevSk ugyancsak kiemelték a magas szint(i bizalmat és az oldott, észinte
megosztdsokat lehetévé tevé, a tanuldst tdimogaté légkort.

A visszajelzések alapjin valamennyi résztvevd hasznosnak taldlta a képzést,
és egyértelmiien szeretne hasonlé képzéseken részt venni a jovében is. A részt
vev$ oktatdk nyilatkozata szerint eléreldthatéan a kovetkezd teriileteken tudjék
majd hasznositani a képzésen megszerzett ismereteket: kiilonb6z8 teriileteken
mds-mds technikdk hasznélata, a kurzusok felépitésének kidolgozdsinil, féleg
a keretek meghatdrozdsakor, kovetelmények bevezetésekor, pozitiv hozzdallis,
kreativitds, az eltérd tanuldsi médok figyelembevétele, egyénre szabdsa kis cso-
portos képzésben, bizonyos, konkrét interaktiv technikdk, oktatdsi médszerek,
4j médszerek, reflexios igények, bizonyos elemekkel djitva az ératartds, kurzus
céljainak meghatdrozdsa, elvdrdsok meghatdrozdsa a hallgaték irdnydbdl, kdr-
tydk alkalmazdsa a feladatok kiosztdsdndl. A résztvevdk a kovetkezd teriileteken
fogalmaztik meg képzési igényeiket: nagyobb létszdm esetén hogyan vetithetdk
ki az el@addsok, oktatéi képességek fejlesztése, tovabbi interaktiv tanuldsi-tanitdsi
modszerek, online ismeret-ellendrzési mddszerek, online képzés technikdja.

Tréneri készségek a gyakorlatban — haladdknak
A program célja a mdr tréneri oktatdi tapasztalatokat szerzett kollégak szakmai
identitdsinak gondozdsa, az onreflexidk segitése és egymds tdmogatdsa. A cél-

csoport azon oktatdk kore, akik haszndljik sajét oktatdi gyakorlatukban a tré-
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neri eszkdztdrat, gyakorlatokat, rendelkeznek tréneri tapasztalattal, és szeretnék
magukat fejleszteni e teriileten. A program olyan tréning, amely tobb workshop-
elemet is tartalmaz, és a részt vevd oktatdk ajanlott szdma itt is maximum 15 £6.
A tréning elsé blokkja a megoldasfékuszi kérdések mentén a konstruktiv vissza-
jelzés és az erbforrdsok észrevételének tudatositdsival foglalkozik. A kovetkezd
blokk a kommunikdcié kiilonb6z6 fontos teriileteire és a tréneri kompetencidira
fékuszdl egy triddgyakorlat keretein beiil. A triddokon beliil mindenki minden
szerepben ki kell hogy prébalja magit, és gyakorolja az érté figyelmet (empitia),
a kérdezést és a megosztast (beszéld). A gyakorlat a kozléssorompok elkertilésére
is rdirdnyitja a figyelmet. A kovetkezd blokk a résztvevdk tréneri erésségeinek
és fejleszteni végyortt teriiletének a diagnosztikdja, a tréneri kompetencidk 4cte-
kintésén, értékelésén keresztiil. Az egyéni munkdt kis csoportos, majd plendris
megosztds koveti. A kovetkezd rész a tréneri idedl megfogalmazdsit célozza meg
paros gyakorlat formdjdban, amelyet egy egyéni irdsos gyakorlat zdr le. A képzés
a résztvevok sajdt tréneri identitdsdra is rdkérdez, amelyet vizualizdlt formdban
kell bemutatni, amelyet aztdn kiilon-kiilon egyénileg és csoportosan is kielemez-
nek. A képzést eddig egy alkalommal rendezték meg.

Az oktatd értékelése szerint a workshopnak jé visszhangja volt, a résztvevsk
koziil ketten kiilon vissza is jeleztek a zarokor utdn, hogy szdmukra hasznos
és érdekes volt a képzés, sok Gj mddszert és technikdt ismertek meg (példdul
legéval modellezés, megolddstékusz), dtleteket kaptak a munkdjuk fejleszeésé-
hez. Az egyik kolléga jelezte, hogy hidnyérzete maradt, szivesen tanulna a nem
szokvdnyos kreativ médszerekrél, amelyeket haszndl a tréner, példdul mivészi
eszkozok a tréningen, mesetérkép. Tovdbbd egy tapasztaltabb (szintén tréner)
kolléga telefonon jelezte vissza a képzést tart6 oktaténak, hogy az alkalom a szivét
és az eszét egyarant megmozgatta.

A képzés a visszajelzések alapjdn minden résztvevd tetszését elnyerte,
valamint jelezték, hogy a jov6ben is szeretnének hasonlé képzésen részt venni.
A képzésen tapasztaltakat a kovetkezd teriileteken tudjak kamatoztatni: tréneri,
oktatéi és kutatéi mindségben, a kollégdkkal valé tapasztalatcsere megvaldsita-
saban, egymds timogatdsdban, az idégazddlkodds terén, inspirdcié szerzésében.
A képzésen részt vevk szivesen tanulndnak a tovdbbiakban a panikzéndbdl valé
visszahozasrdl, tovabbi eszkozokrél, technikikrdl, a médszertanokrél, az 6n-
reflexi6rdl és a tréneri kihivdsokrol.

A tanitds és tanulds 20 legfontosabb alapelve a felséoktatdsban

A program célja a részt vevd oktatdk pedagdgiai, pszicholdgiai és médszertani
ismereteinek bdvitése a tanitdsi folyamat hatékonysdga szempontjdbél legfonto-
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sabb pedagdgiai, pszicholdgiai fogalmak és jelenségek bemutatdsdn keresztil.
A program kidolgozdsédhoz a kiindulépontot az American Psychological Asso-
ciation gondozdsiban megjelent szakirodalom jelenti, amelynek kialakitdsiban
tobb szakember és szakteriilet dolgozott egyiitt.” A kurzus a 20 alapelvet harom
kategdria, a motivacid, a mindset és a jollét koré szervezve mutatja be, amelyekhez
csoportositva tdrgyalja a kiilonbozd alapelveket. A program az 4ltaldnos kereteken
tul kreativ 6tleteket és fogddzkoddkat ad az oktaték kezébe kurzusaik tervezé-
séhez, valamint az egyes alapelvekhez kapcsolédéan kis csoportos munkdban
lehetdséget is biztosit arra, hogy az oktaték sajdt oktatdsi gyakorlatukat, méd-
szereiket osszevessék az alapelvekkel, majd ennek megfeleléen legyenek képesek
sajdt kurzusaik dtforméldsdra, megujitdsdra. A képzés eddig két alkalommal, két
kiilonbz4 vérosban, Budapesten és Bajén keriilt megrendezésre.

A képzések sordan mindkét helyszinen a KTP szdmdra dtadott forgatékonyv-
ben kidolgozott tematikdt kovették az oktatdk. A képzés elsé felében négy nagy
elméleti kérdést jértak koriil és kapcsoltak a 20 alapelv megfelelé elemeihez,
amelyek a konstruktivista tanuldselmélet, a belsé motivécid, a mindset és a jol-
lét. A képzés mésodik egységében kifejezetten az alapelvek tanulmdnyozdsira
keriilt sor, a résztvev8k dtnézték az alapelveket 6sszefoglalé dokumentumot,
majd kivalasztottak egy-egy alapelvet, amelyet 6nélléan feldolgoztak, és cso-
porttdrsaiknak beszdmoltak annak gyakorlatban torténd alkalmazhatésagdrdl.
A két képzési csoportban a személyes tanitdsi és tanulmdnyi élményeik kozotti
kiildnbségekbdl adédban a hangstlyok nem egyformdn jelentek meg az egyes
témdkndl, de mindkettd befejezte az eltervezett anyagot. Az oktatd jelezte, hogy
a hangulart oldott és konstruktiv volt, sikeriilt megteremtenie azt a kdzeget, ahol
a szakmai és a személyes beszélgetések a megfelel ardnyban jelenhettek meg,
ez pedig segitette az dltaldnos érvény alapelvek személyes beépitését a tanitdsi
gyakorlatba. Az oktaté szubjektiv tapasztalatokat szintén megfogalmazott. A kép-
zés fontos eleme volt, hogy nemcsak beszéltek a tanitds folyamatdrdl, a moti-
véciordl és a médszertani véltozatossdgrdl, hanem a tanitds formdja maga is
titkrozte az dtadni kivdnt tartalmakat. A kis csoportos feladatvégzés, a mentélis
reprezentdciok és az elézetes tudds feltérképezése, a sajit élmények felelevenitése,
az 6ndllé6 munka és a csoportbeszélgetések mind tudatosan keriiltek alkalma-
zdsra a képzés sordn annak érdekében, hogy a résztvevék motivaltak és nyitottak
legyenek a témadra, hogy ldssdk az alapelvek gyakorlatban t6rténd alkalmazisit,

35 A tanitds és tanulds 20 legfontosabb pszicholdgiai alapelve az alap- és kozépfokii oktatdsban.
Munkacsoport a pszicholdgidért az iskoldkban és az oktatdsban. Washington D. C., American
Pszichological Association, 2015, www.apa.org/ed/schools/teaching-learning/top-twenty-prin-
ciples-hungarian.pdf
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illetve, hogy olyan bizalmi légkor alakuljon ki, amely megteremti az 6nreflexi6
lehetdségét.

Minden résztvevd hasznosnak taldlta a képzést, és szeretne még hasonlé
jellegli képzéseket. A hasznositds lehetdségeit nagyon széles korben nevezték meg:
motivalds, Bloom-taxondmia 4j valtozata, mindset elmélet, a motivdciéra vonat-
kozé gyakorlatok, motivdciés technikdk, 6ndetermindcié, az APA-keretrendszer
megismerése, a tanulds-tanitds-tanulé hdrmasrdl rengeteg 0j ismeret, motivé-
lds, célok kijelolése, kutatds, az alapelvek a teljes oktatdsi gyakorlatra kihatdssal
vannak, dsszességében nyitottabbd valt, mds szemmel néz az el@addsaira, addigi
gyakorlatdra, motivécio teriilete, tanuldsi motivdcié — a hallgaték teljesitményé-
nek novelése, a sajt motivacio erdsitése, motivalds eljardsai, technikdi, hallgatéi
motivéci6: hatdsosabb tuddsitadds, jobb eredmények, sikerélmény, tanitdsi méd-
szerek: Onfejlesztés, tanuldsi médszerek: hallgatéi tdimogatds. A csoport szintén
megfogalmazott igényeket, ezek nagyon széles teriileteket érintenek: értékelés,
csoportdinamika/osztdlymenedzsment, kritikus gondolkodds, motivacid, kreati-
vitds, Onfejlesztés, jo gyakorlatok, oktatdstechnika, gyakorlati tletek, feladatok
az 6rik hatékonysdgdnak novelésére, konkrét oktatdsi technikdk, gyakorlatok,
feladatok, kreativ médszerek alkalmazdsa az oktatdsban, élményszerli oktatds,
digitdlis vivmdnyok alkalmazdsa az oktatdsban, kommunikéciés technikdk.

Az oktatdshoz sziikséges tantervezési munkdt segitd felkészité programok

A szolgaltatdsi kosdr e része a jelen pillanatban két képzést tartalmaz. Virhatéan
ez a rész tovébbi lehetSségekkel fog béviilni, amelyek a tantervkészitési munkdkat
és az ESG-alapelvek szerinti tantdrgyi tematikdk kidolgozdsdt fogjak segiteni. Ily
moédon ez specidlis képzési teriilet, erre a felkésziiltségre nem minden oktaténak
van sziiksége. Itt virhatéan olyan oktatdkat ,képeznek ki”, akik az egyes karo-
kon segitséget tudnak majd nyujtani e teriileten a tanszékek tantervfejlesziési
munkdihoz.

A tanuldsi eredmény fokuszii pedagdgiai médszertani fejlesztés

A workshop a csoportmunka és a tréningmddszertan segitségével a kovetkezd
témdkat érinti: a pedagégia alapvetd fogalomrendszerének elemzése, a reform-
pedagégiai torekvések, kultiraviltdsok f6bb elemeinek dttekintése, a tanuldsi
eredmények fogalomrendszere, 1ényege, szintjei, kategéridi, a tanuldsi eredmények
alkalmazdsa az oktatdsban, torvényi és tartalmi szabdlyozds rendszerei, a tanu-
ldsi eredmények alkalmazdsinak teriiletei és elényei. A tanuldsieredmény-alapi
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modszertani fejlesztés logikdja és modszertana, a cél-kovetelmény-tartalom-maéd-
szer-értékelés koherencidja, tanuldsieredmény-alapt kovetelménytdmasztds,
a tanuldsi eredmények kialakitdsinak és megfogalmazdsinak médszertana,
a tanuldsi eredményekkel szemben tdmasztott tartalmi és formai kévetelmények,
Bloom-taxonémia, példdk, j6 gyakorlatok,** a tanuldsi eredményekre épiiléd méd-
szertanok kialakitdsinak és irdsinak mddszertana és gyakorlata, sajdt szakterii-
lethez kapcsolédéan tanuldsi eredmények megfogalmazdsa, kz6s megbeszélése.

Az oktaté beszdmoldja alapjdn a képzés fontos eleme volt, hogy a csoport-
tal egyiitt dttekintették a f6bb pedagdgiai fogalmakat, és dsszevetették azokat
a sajét érrelmezéseikkel és a szakmai alapokkal. Jol érzékelhetd volt, hogy ebben
a tekintetben szdmrtalan eltérd fogalomhaszndlat él, ami az egységes pedagé-
giai kulturdlis mez§ létrejotte szempontjdbol aggdlyos. Fontos megallapitds volt
a résztvevéktdl, hogy ilyen alapbeszélgetéseket tanszéki keretek kozott is érdemes
lesz folytatni. A mdsik izgalmas teriilet a pedagdgiai ethosz, értékvildg kozos
definidldsa, ami az el8z8 megdllapitdshoz szorosan kapcsolddik, és kozel azonos
kovetkeztetések levondsdra inspirdlea a résztvevéket. A pedagdgus és oktatd sze-
repek a szervezeti kulttira résznél keriiltek el8 — itt a hagyomdnyos és, mondjuk
gy, alternativ oktatéi szerepeket tiikrozeették, amelynek sordn megéllapitdst
nyert, hogy a jelenlegi oktatdsszervezési gyakorlat nem kellen inspirdlja az okta-
tokat a hagyomdnyos oktatéi szerepbdl valé kimozduldsra. A képzés £6 fokusza-
ban a tanuldsieredmény-alapti médszertan fejlesztése dllt, ugyanakkor a médszer
természetesen nem elvdlaszthatd a szerepektdl, tekintettel arra, hogy a tanuldsi
eredménytartalmak erdteljesen ismeretfékusziiak — ami dltalinos csoportmegdl-
lapitds volt —, és ez az alapvetd pedagdgiai folyamatok tekintetében is érzékelhetd.
A csoport tagjai egyénileg dolgoztak egy-egy mddszertani kdrtya megalkotdsdn.
A képzés végén a teljes képzési anyagot és az eszkozoket dtadta az oktatd a részt-
vevlknek azzal, hogy a tanszékeiken bdtran folytassik le a képzést.

A tanuldsieredmény-alapii tandri médszertani kézikinyv fejlesztése”

A képzés célja a médszertani timogatds biztositdsa azon egyetemi oktaték szd-
madra, akik nemcsak az oktatdsban, hanem az oktatds megtervezésében is sze-
retnének kiilonbozd 4j és véltozatos modszereket elsajdtitani. A mddszertani
kézikonyv fejlesztésében a £ fékusz a tanuldsieredmény-alapt oktatdson van,

3 A hazai kdzszolgdlati tovabbképzési rendszerben a kompetenciaalapt tovabbképzési programok
is hasonlé mddszertan alapjén keriilnek kifejlesztésre; ldsd bévebben Kis—Klotz i. m. (6. 1j.).

% Az oktatéd megbetegedése miatt két alkalommal is el kellett halasztani a képzést, ezért nincs
réla oktatdi és résztvevdi visszajelzés.
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amelyen keresztiil az oktaték képessé vdlnak arra, hogy a tantdrgyi kdvetelmé-
nyeket eredményorientdltan, tdimogaté médszerek alkalmazdsival hatdrozzdk
meg, valamint azt az értékelésben is figyelembe vegyék, tovdbbd segitséget nyjt
abban, hogy a tanuldsi eredményeket milyen médon és milyen médszerekkel
tudjék értékelni. A képzés sordn az oktatd figyelemmel van arra is, hogy minden
résztvevd személyre szabott tdmogatdst kapjon a sajdt oktatdsi gyakorlatdhoz.
A képzés dltaldnos célja az oktaték tdmogatdsin tdl az, hogy a hallgaték tanu-
ldsi eredményességét novelje, és a tanszékek médszertani kultirdjdra is hatdssal
legyen.

Vertikalis tagozédast segits képzések™

A szolgdltatdsi kosdr harmadik része az Oktat6i Hélézathoz tartozé oktatdk
felkészitését célozza meg. 2021 janudrjédban a KTP elsé konferencidjihoz tar-
toz6 workshopra minden tanszék egy kollégdjir delegdlta, aki a tervek szerint
a folyamatos fejlesztési munkdban a tanszéki oktatok segitségére lesz. A KTP
kiemelt figyelmet fordit a Hélézat tagjainak azonos felkészitésére, mert fontosnak
tartja, hogy minden tanszéken legyen legaldbb egy, a KTP céljait, programelemeit
ismerd és a valtoztatdsokhoz kapcsolédni tudé oktatd, aki nemcsak érdeklédd
és motivalt, hanem megfeleld tuddssal és készségekkel is rendelkezik ahhoz, hogy
a kollégdi rendelkezésére dllhasson. A Héldzat tagjai felkészitésére 2022 janudr-
jdban kertilt sor — a 72 kijelolt tag tobb mint fele tudott részt venni a képzésen.
Azon oktat6k szdmdra, akiknek nem volt alkalmas a képzés id8pontja, 2022
tavaszdn a felkészitést végz6 kollégak megismétlik a képzést. Az alapozé képzést
egy workshopsorozat fogja kiegésziteni, ahol a kiképzett moderdtorok segitségével
a tanszéki delegdltak évente tobb alkalommal is meg tudjdk beszélni kérdéseiket,
igényeiket és a tanszéken esetlegesen felmeriil§ problémadikat. A Kreativ Tanulds
Program koncepcidja szerint a Hélézatba jelolt oktatdk révid és hosszu tévon
tdmogatd szerepet ldtnak el a sajit tanszékiikon — ehhez kapnak a Programtdl

kapaszkoddkat.

3¢ A KTP hosszabb tdvt fejlesztési céljai kozé tartozik, hogy kidolgozzon és megvalésitson egy
tobb részbdl 4116 mentori rendszert. A jelenlegi képzés a hallgatéi mentoralds egyik teriiletébe
enged betekintést: a tehetséggondozdsba. A KTP a hallgat6i mentordlds teriiletén a késbbiekben
foglalkozni szeretne a lemorzsoldddssal is, amihez mdr rendelkezésre dllnak a magyarorszdgi
egyetemek kiilénboz8 j6 gyakorlatai. Az oktatéi mentori rendszert kiépitése tovébbi feladat lesz.
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Az Oktatoi Haldzat tagjainak oktatdsmddszertani fejlesztése

A képzés kidolgozéi a képzés céljdt olyan oktatdk felkészitésében ldtjdk, akik a fel-
séoktatdsban tdmogatni tudjék oktaté kollégdikat. A tdmogatdsba beletartozik
az eredményesség, a tanulds tervezése, az oktatdsi médszerek hatékony haszni-
lata, az informécids és kommunikdacids technoldgia oktatdstimogatd eszkdzeinek
ismerete és alkalmazdsinak mikéntje. Az egynapos képzés harom modulba osztva
valésul meg, amelyeket hdrom olyan oktaté tart, aki az adott téma kivélé isme-
réje, és timogatdst tud nyujtani abban is, hogy az adott teriileten hogyan kell
fejlédnie a résztveviknek. Az elsé modul a tervezési és oktatdsi médszerekbe ad
betekintést, a mdsodik a motivéldsba és az oktatd személyiségéhez tartozé kérdé-
sekbe, a harmadik pedig a kiilonb6z6 értékelési médszereket mutatja be. A kurzus
mindhdrom oktatdja folyamatosan részt vesz az oktatdsban tgy, hogy a bevezetét
és az Osszegzést, zardst kozosen tartjak, mig az egyes modulokat kiilon-kiilon, ami
lehetévé teszi, hogy egyszerre hdrom helyszinen tobb kis csoport képzése folyjon.
A bevezetdn és az dsszegzésen a teljes csoport vesz részt, majd a hdrom modul
mindegyikében a hdrom részre osztott csoporttal egy-egy oktaté foglalkozik, ezzel
biztositva a kis csoportos oktatdst. Mivel az Oktat6i Hélézatban minden tanszék
képviselteti magit, a képzés kétszer egy napot vesz igénybe annak érdekében,
hogy minden tanszéki delegdlt részt vehessen a felkészitésen.

A képzés hdrom oktatéja kiilon-kiilon értékelte a képzést, igy az dsszefog-
laldsban mind a hdrom visszajelzésre kitériink. A 20-22 8s csoport létszimdra
valé tekintettel kis csoportokat alakitottak, hogy a részevevdk ne csak beszéljenek
réla, hanem alkalmazzak is az interaktiv mddszereket. Az értékelési médszerek
workshop fékusziban két altéma 4llt (itt az oktaté az id6 rovidségére is hivatko-
zott): az értékelés mint motivalds és az értékelés mint fejlesztési eszkdz. Elészor
brainstorming keretében 8sszegyijtotték a részt vevd oktatdk dltal jelenleg hasz-
nalt mddszereket és eszkdzoket. Ezutdn révid prezentdcié kovetkezett a témdrdl,
majd rendszerezték az dsszegylijtott mddszereket és eszkozoket diagnosztikus,
formativ és szummativ értékelési formak szerin, és plendris formaban példdkkal
feldolgoztik az egyes szakaszok szerepét, jelentéségét. Ezt kovetden a kreativ
fejleszté-értékelési formdk koziil valaszthattak a résztvevék (hisz, az értékelési
forma elnevezését és rovid leirdsdt is tartalmazé kirtya segitségével), aszerint,
hogy melyiket tudndk alkalmazni a tantdrgyaik oktatdsa sordn. Mindenki meg-
osztotta, hogyan szokta (vagy képzeli a jovében) alkalmazni az adott értékelési
formdt, amit a csoporttagok kiegészitettek a sajit gondolataikkal, tapasztala-
taikkal. Mindegyik csoportban épitd szakmai beszélgetések, tapasztalatcserék
alakultak ki.

A képzési rész kapesdn az is kideriilt, hogy sokan 6szténosen haszndlnak
kiilonféle fejlesztd-értékelési eszkozoket az oktatdi munkdjuk sordn, csak eddig
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ez nem tudatosodott benniik. Akaddlyozé tényezéként emlitették az egyre
névekvé adminisztrativ terheket. A fejlesztd-értékelési formdk sok felkésziilést
igényelnek, de az adminisztrativ feladatok hatdridére vald elvégzése elviszi az erre
fordithaté id6t és energidt. Mind a kis, mind a nagy csoportban kiemelték a részt-
vevdk, hogy mennyire fontosnak és hasznosnak tartottdk ezt a témdt, hiszen
rendszerint ez a legtobb konfliktus forrdsa oktaté és hallgatd kozott. A résztvevék
azt is jelezték, hogy sokkal tobb idére lenne sziikség (legaldbb egy teljes napos
képzésre), amikor csak az értékelési médszerekkel foglalkoznak, annak érdekében,
hogy az értékelés minden fontos aspektusdn végig lehessen menni.

A motivalds modulban az elsé feladat alkalméval a résztvevdk a tanitds irdnt
érzett sajit motivécidjuk feltérképezése céljabdl parokban megvitattdk a felvetést:
,Azért szeretek/nem szeretek tanitani, mert...”, majd a nyilt kérben elmondtdk
a parjuk dltal emlitett f6 okokat. Kideriilt, hogy mennyi dthallds van a csoport-
tagok kozott, ami megerdsitden hatott rdjuk. Egy oktaté szdmdra fontos, hogy
tisztdban legyen a tanitds irdnti motivacidjdval, és azzal is, hogy mi hat rd e téren.
Szintén fontos, hogy megismerkedjenek az oktatdk a sajdtjukedl eltéré motivaci-
okkal is. Kiemelt jelentdségli annak a diagnosztizdldsa, hogy az oktaté mit nem
szeret a tanitdsban, és hogy a nehézségeket hogyan tudja dthidalni. E kérdések
dtbeszélése utdn a hallgaték motivaldsara keriilt sor, hiszen — ahogy ezt a képzés
erésen hangstlyozza is — a tanulék motivdldsa a tandr legfébb feladata.

A blokk része volt egy otletborze is, amelynek szerepe a motivaldsi technikdk
tarhdzdnak bévitése volt. Végiil a résztvevik kozosen megnézeék Jés Andrea
A tandri pdlya mdrpedig mend! cim TED-el6addsdt. Az elemzés sordn a kol-
légakban tudatosult, hogy a tanulék motivdldsinak legfontosabb hozzdvaléi
a tandr személyisége és kommunikdciéja. A hatékony tanuldshoz nélkiilozhe-
tetlen a pozitiv, timogaté tandri attit@id. Megvitattdk, miben 4ll az tgynevezett
hdromfékuszi tandr sikerének titka: a sajat magdhoz, a tanulékhoz és a tanitand6
targyhoz/tananyaghoz valé viszonya egylittesen hatdrozza meg a tanitds sike-
rességét. A résztvevik érdeklédése — a mihely céljanak megfeleléen: a tanulds
és a fejlédés irdnti motivdcié — mindvégig kiemelkedd volt. Oldottan, aktivan,
egymdsra és az Gj ismeretekre nyitottan vettek részt a foglalkozdsokon. Egyértel-
mien kifejezték, hogy sok ilyen élményre, timogatdsra volna sziikségiik.

A képzéssel minden résztvevd kiemelten elégedett volt, és jelezte, hogy sze-
retne hasonlé jellegti foglalkozdson részt venni a késébbiekben is. Részletesen
a kovetkezd pontok bizonyultak szimukra hasznosnak: tobbféle motivacids
és értékeld modszer megismerése, az els§ éra médszertana, a hallgatéi motiva-
cié eszkozei, szdmonkérési médszerek, egymondatos dsszefoglalé az éreékelés
sordn, a motivdcié megtartdsdra irdnyul 6tletek, véltozatos eszkozok, értékelési
moédszerek, f8ként a szdmonkérési médszerek a szorgalmi idészakban, mérési
és kommunikdciés modszerek, oktatdsi médszertantipusok (elényok és hdtrs-
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nyok), a tanult értékelési tipusok alkalmazasi lehetSségei, az 4j értékelési mod-
szerek alkalmazdsa a miiszaki tdrgyakndl, oktatdsmédszertan, motivaciés techni-
kak, értékelési modszerek és sokféleségiik, 6ratervezés, oktatdsi és szdmonkérési
médszerek, motivécié.

Ebben a csoportban is fogalmaztak meg tovdbbi igényeket: konkrét mddsze-
rekre toreénd felkészités, digitdlis eszkdzok alkalmazdsi lehetdségeinek kiterjesz-
tése, tuddstdr (Otlettdr) bévitése, adott problémdkra valé felkésziilés és probléma-
megoldds, online ismeret-ellendrzési alkalmazdsok haszndlata, kommunikdciés
technikdk, oktatdsi médszerek megismerése, oktatdsmédszertan, innovativ méd-
szerek: Teams, Neptun, Moodle, digitélis teriileten haszndlhaté mdédszerek,
burnout, csapatépités, értékelési médszerek és a Moodle-ban rejlé lehetdségek,
specidlis modszertanok, készségfejlesztés, mdédszerek kiprébdldsa, konfliktus-
kezelés hallgaté és hallgatd, hallgaté és oktatd, oktaté és oktatd viszonydban.

Tehetségmentori felkészitd (hallgatdi tehetséggondozds)®”

A hallgatéi tehetséggondozdst tdimogaté felkészité az oktaté mentori szerepét
helyezi fékuszba. A tréningelemeket is tartalmazé workshopon a résztvevék meg-
ismerkedhetnek a hazai és a nemzetkozi tehetséggondozdsi jo gyakorlatokkal.
A témdrdl valé kozos gondolkoddst kovetden (példdul mi a tehetség, hogyan
mérhetd, milyen eszkozokkel timogathatd) lehetdségiik nyilik arra, hogy beazo-
nositsék a tehetségek mentordldsdhoz szitkséges kompetencidkat a trénerek segit-
ségével. Megismerik a mentoralds lehetséges szakaszait, tovabbd részt vehetnek
egy egyéni tehetségmentori terv osszedllitdsdban.

Konklazié

A szolgaltatdsi kosdr tartalmdnak leirdsébdl egy nagyon sokrétd, szines kép
bontakozik ki. Ez a sokféleség bizonyos szempontbdl ellentmond annak az egy
irdnyba tart6 torekvésnek, amelyet az NKE Oktatdsi Stratégidja megfogalmaz,
mds szempontbdl azonban erdsiti azt. Az Oktatdsi Stratégia pedagégiai (okta-
tdsmodszertani, oktatdsi) paradigmavaltdst céloz meg, amelynek {8 irdnyai egy
hdrmas célrendszerben helyezkednek el a kozdsségi tanulds, az alkotds, valamint
az egyéni fejlédés fogalmai és irdnyai mentén.*® A szolgéltatdsi kosdr jelenleg
is tobb, e hirmas célrendszernek megfeleld képzést kindl. Az oktatdk szamdra

37 A képzést szintén t8bbszor 4t kellett tervezni, de 2022 mérciusdban remélhet8leg megtarthaté.
3% Korpics—Méhes i. m. (28. lj.) 428—433.
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e képzések nem kotelez8k, egyéni dontés alapjdn jelentkezhetnek rdjuk, de
az oktatéi véleményekbdl az ldtszik, hogy Osszességében nagyon jé vélemény-
nyel voltak a képzésekrél, sokat tanultak ezekbdl, a képzés tartalmir jél tudjik
hasznositani sajét oktatdi gyakorlatukban. Ugyanakkor szdmos tovdbbi igényt
is megfogalmaztak arra vonatkozéan, hogy milyen képzésekre és fejlesztésekre
lenne sziikségiik. Az egyetem oktatdinak nagyon alacsony szdzaléka rendelkezik
pedagdgiai végzettséggel, de tobb tréneri és coach végzettségli kolléga is van — az 6
felkésziiltségiik nagymértékben segiti 6ket a tanuldsi folyamat megtervezésében,
lebonyolitdsiban és az értékelésben. E vonatkozdsban érdemes utalni rd, hogy
az emlitett kollégik egyfajta mentori tevékenységet végeznek egy olyan szervezeti
kozegben, ahol az oktatéi és a tudomdnyos ranglétran elfoglalt szerep hangsu-
lyos, mikézben eléllhat olyan helyzet, ahol a mentor a gréddics alsébb fokdn
4ll. Ugyanakkor a szakmai kompetencidn alapulé tdmogaté (mentor) rendszer
kialakitdsa hosszi tavon a szervezeten beliili bizalmat noveli, valamint motivilja
és fejleszti az adaptdcids készséget, egyéni és szervezeti szinten egyardnt.”

A képzések szinte mindegyike érintette a motivacié kérdéskorét, ennek kée
oldaldt, a sajét oktat6i motivécide, illetve a hallgatdék motivéldsdnak lehetdsé-
geit. Fontos része volt a képzéseknek az oktatéi dnismeret és reflexié is — a fel-
adatok sordn kideriilt, hogy nem egyszerti ma egy felséoktatdsi intézményben
tanitani, az oktatéi palya sordn felmeriilhet a kiégés veszélye. Abban az oktaték
(a képzést tart6 oktatdk és trénerek is) egyetértenek, hogy az intézménynek fon-
tos szerepe van abban, hogy ezekrdl a problémdkrol beszélni lehessen, és hogy
a nehézségekkel kiizdd szereplék megfelel segitséget kapjanak. A sokszintiség
oka az is lehet, hogy nem létezik ma mdr egyetlen megtanulhatd recept, amely
a sikerességet jelentheti a felséoktatdsban. Az oktaténak tantdrgytdl, tantdrgyi
céltdl, hetekre lebontott részcéloktdl fiiggden az adott csoport vonatkozdsiban
kell meghatdroznia, hogy abban a tanuldsi kornyezetben szimdra és a hallga-
tok szdmdra mi a leghatékonyabb médszer. Ezek megismerését, kiprobdldsat
segiti a szolgdltatdsi kosdr. Az oktatdk igényeket is megfogalmaztak kiilonb6z6
modszerek és technikdk megismerésére, erre is tekintettel fogja a KTP fejlesz-
teni és tovabbi tartalommal béviteni a kosdr tartalmdt. Az eurépai felséoktatdsi
térségben miikodd egyetemek szdimdra az ESG mindségbiztositdsi rendszer jé
kereteket ad az oktatdshoz, a felkindlt képzések ennek megismerését is céloztdk.

A résztvevoktdl érkezett visszajelzések alapjan dsszességében elmondhatd,
hogy a képzéseket hasznosnak, gondolatébresztének, fejlesztdnek és izgalmas-
nak taldltdk, és kivétel nélkiil mindenki szeretne hasonlé jellegti képzéseken
részt venni a jovében. A résztvevdi visszacsatoldsok alapjdn a tanultakat tobbféle

3 Kdpldr-Koddcesy Kinga — Rénay Zoltdn — Dorner Helga: Adaptdcids stratégidk a felséoktatds-
ban: egy mentorrendszer tapasztalatai. Iskolakultira, 31. (2021), 11-12. 115-129.
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modon is tudjik hasznositani, amely lehetdségeket nagyon széles korben nevezték
meg. A képzésekre kiilonféle tanszékekrdl érkeztek a résztvevdk, aminek azért
van jelentdsége, mert igy a képzés nemcsak az oktatéi készségeket fejlesztette,
hanem a karok és a tanszékek kozotti egytitemikodést is.

Osszegzés

Feltehetjiik a kérdést, hogy mi dllhat a véltozds sikerességének ttjdban. A kérdés
megyvilaszoldsihoz John Kotter és Dan Cohen konyvét hivjuk segitségiil, amely
tobb szdz, a szervezeti véltozds alanyaival készitett interja értékelésének eredmé-
nyeit tartalmazza.*’ A kutatds eredményei megegyeztek Kotter kordbbi kényvének
tanulsdgaival.*' Mindkét konyv adatai azt mutattdk, hogy a szervezeti vltozdsok
70%-a sikertelen, 10%-a pedig sikeres. A masodik kotet egyrészt megerdsitette
az elsé eredményeit, mdsrészt pedig ramutatott arra, hogy mennyire fontosak
az érzelmek a siker eléréséhez. A kutatdsi eredmények alapjdn megirt tanmese*
a legnagyobb hiba felismeréséhez is elvezette Kottert, ami az, hogy a szerveze-
tekben nem éreztetik elegendd szimit munkatdrssal, hogy a valtoztatds siirgetd.
Kotter vezetket kérdezett meg arrdl, hogy a mellettitk dolgozé munkatdrsak
szdmdra is egyértelmi-e a véltozds siirg8ssége, fontossiga. A beszélgetések ered-
ménye tovabbd az volt, hogy a kordbbi nyolcszakaszos modellhez hasonléan itt
is megéllapitott hat kovetkeztetést, amelyekhez kritériumokat is kapcsolt.?

Az elsé kovetkeztetés az, hogy minden a tettvdgybdl indul ki, vagyis a vél-
tozdsok elinditdsa mogott sziikséges az erds tenni akards, a kezdeményez8kész-
ség, és fontos, hogy az elégedetlenség érzése is domindljon a fenndllé helyzettel
kapcsolatban. A mésodik az 6nelégiilt nyugalomrdl szdl, amely nagyon veszélyes
a szervezetre nézve, mert gatat szabhat a fejlédésnek. A harmadik megéllapitdsa,
hogy a tettvdgynak az dltettvagy is ellensége lehet, hiszen az egy mikodd szerve-
zetet tart fenn, amely nem a jé irdnyba fejlédik. A negyedik az, hogy a tettvdgy
és az dltettvdgy Osszetévesztése komoly problémdkat okozhat. Az 6todik kévet-
keztetés, hogy mind az onelégiilt nyugalom, mind az 4ltettvgy felismerhetd
és valddi tettvdggya alakithaté 4t. A hatodik kovetkeztetése szerint a tettvdgy
megléte a szervezeti kulttra fontos eleme, hiszen ma mar minden szervezetre
a folyamatos viltozis a jellemzd.

0 John P. Kotter — Dan S. Cohen: The Heart of Change: Real-Life Stories of How People Change
Their Organizations. Harvard, Harvard Business Press, 2002.

“ John P. Kotter: Leading Change. Harvard Business School Press, 1996.

4 John P. Kotter — Holger Rathgeber: Our Iceberg is Melting: Changing and Succeeding Under
Any Conditions. New York, St. Martin’s Press, 2005.

# John P. Kotter: Tettvdgy. Viltozdsmenedzsment stratégiai vezetdknek. Budapest, HVG, 2009.
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A szervezeti viltozds a felsGoktatdsi intézményekben jelenleg egy még felto-
rekvd tertiletnek tekinthetd, amely sok helyen mar a vezetSk 4ltal is timogatdsra
taldl. Ennek a teriiletnek azonban sziiksége van szildrdabb és empirikusan jél al4-
tdmasztott bizonyitékokra ahhoz, hogy informdlni tudjon kutatdkat, gyakorlati
szakembereket és politikai dontéshozdkat.* Budevici-Puiu moldovai egyeteme-
ket vizsgdlé tanulmdnydban arra a kovetkeztetésre jut, hogy az egyetemeknek
innovécids intézményekké kell valniuk, sokkal aktivabban kell részt venniitk
a nemzeti kutatdsi rendszerben és a nemzetkdzi versenykornyezetben.” Emel-
lett nélkiilozhetetlen, hogy a tudds fejlesztése és dtaddsa folyamatos kompeten-
ciafejlesztés révén torténjen, amelynek birtokdban az egyetemen végzettek jol
be tudnak majd illeszkedni a gazdasdgi kornyezetbe.*® A globalizdcié kordban
az egyetemeknek 0j tevékenységeket kell kifejlesztenie, amelyekkel intenzivebbé
tehetik a tudds draddsdt az tizleti és a tirsadalmi kérnyezetnek. Fontos, hogy
az egyetemek egymds kozote akeiv partnerséget alakitsanak ki, intenzivebbé
tegy¢k a kutatdsokat, és ha részt tudnak venni a koz- és magdnszféra kiilonb6z6
partnerségeiben, akkor a gazdasdg fontos szerepldivé valhatnak nemzeti szinten.

A mai gyorsan véltozé kornyezetben azok az egyének és szervezetek tud-
nak sikeresen helytallni, akik képesek az alkalmazkoddsra, a véltozdsra, vagyis
arra, hogy egy jelentkez6 probléma, valtozdsi kényszer hatdsira vagy akdr annak
megelézésére fejlesszék magukat. Ez pedig, akar az egyént, akdr a szervezetet
vizsgéljuk, csak tanuldssal lehetséges. A szervezetek sokféleképp vélaszolhatnak
a felmeriild kihivdsokra, reakcidikat a lehetéségek szdmbavétele utdni valasztds
hatdrozza meg. Ez a vélasztds egy tanuldsi folyamat, hiszen a sokszor radikdlis
valtozdsok nagyon szigord kovetelmények elé dllitjdk a szervezeteket. Egy szer-
vezetnek meg kell tanulnia, hogy a hosszd tdva fennmaradds mdédja a sikeres
alkalmazkodds. Ez azzal jir, hogy a szervezetnek nyitottnak kell lennie a kornye-
zeti vdltozdsok felé, ami azt kivdnja meg, hogy a szervezet rugalmasan alakitsa
ki a belsd rendszereit és folyamatait. A szervezet sikeressége azon mulik, hogy
ne késve reagdljon a kiils§ koriilményekre, hanem ezeknek elébe tudjon menni,
vagyis a tanulds mdr nem alkalmazkoddst, hanem proaktiv és el6reldté maga-
tartdst jelent. Ezenfeliil a sikeresen alkalmazkodé, tanuld szervezetek sajitossiga
az is, hogy a kérnyezeti kihivdsokra adott vdlaszaik nemcsak gyorsak, hanem
eltérnek a hagyomdnyos megolddsoktdl, £ jellemzdjiik, hogy kreativak, inno-
vativak. A sikeresen tanul6 szervezeteket az is jellemzi, hogy a szervezeti tagok
(esetiinkben a vezetSk, az oktatdk, az adminisztrativ dolgozdk és a hallgatdk)
egyrészt rendelkeznek kreativ, alkot6 energidkkal, otletekkel, mdsrészt képesek

# Horv4th i. m. (4. lj.).
% Budevici-Puiu i. m. (22. ]j.).
0 Korpics—Méhes i. m. (8. lj.) 660-663.
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ezeket az innovativ, kreativ energidkat a kittizote célok elérése érdekében moz-
gositani.

Miért fontos ez? Mert a szervezeti tanulds révén a szervezet noveli stratégiai
célmegvaldsitd képességét, fokozza stratégiai alkalmazkoddképességét és biztosi-
tani tudja stratégiai versenyelSnyét, mivel az emberi eréforrdsra mint stratégiai
tényezdre épit. A Kreativ Tanulds Programra tanulé szervezetként tekintiink,
és bizakodunk abban, hogy az egyetem az elkévetkezd években képes lesz a prog-
ramban kittizdtt célokat elérni.
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