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Kovics Eva Margit’

A kozigazgatdsi oktatdsi programok munkaer8piaci
relevancidjinak vizsgélata —
A hazai fels6oktatdsi programok attekintése'

Ezt a munkdrt nagy tisztelettel és sok szeretettel ajinlom Kis Norbertnek, aki
évtizedek 6ta élethivatdsaként dolgozik a kdzigazgatds személyi dllomdnydnak fej-
lesztéséért és a kozigazgatisi felsdoktatdsért, emellett emberséges vezetd és kivild
mentor. Kedves Norbert! Kszonom a beszélgetéseket és a sokatmondé félmo-
solyokat, hiitmm&géseket, bélintdsokat. Isten éltessen még nagyon sokdig, és sok
ezer kilométert még eldre!

Bevezetés

A tanulmdny a hazai kozigazgatasi képzési programok sajdtossdgait, kihivésait
mutatja be, kiilonds tekintettel a piaci igények és a fels@okrtatdsi intézmények
dltal nyujrott programok kozotti lehetséges eltérésekre. Jelenleg az egyik £6 kihi-
vds a magyar kozigazgatdsi képzési rendszer szdmdra, hogy megdrizze a kiilén-
b6z6 szakképzési programok sokféleségét, mert gy tlnik, hogy a kiilonb6z6
egyetemek programjai eltéré piaci igényeket elégitenek ki a munkaaddk, illetve
a munkaerdpiac és a ,,megrendeld” hallgaték szempontjdbdl. Jelenleg hazdnkban
hdrom fels6oktatdsi intézmény kindl specidlisan kozigazgatdsi képzési progra-
mokat — ezek eltérd kompetenciakészlet, készségek, tudds, attitlid fejlesztésée
célozzdk.

Az is nagy kihivést jelent, hogy 2015-t8] csokken a felvételi jelentkezések
szama annak ellenére, hogy 2011-t8l egyértelmi kormdnyzati szindék és fellépés
ldtszik a kozszolgélati életpdlya presztizsének novelése, valamint a kdzszolgi-
lati képzés timogatdsa érdekében. Az elemzés a kovetkezd kérdéseket vizsgdlja

" Egyetemi docens (Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkézi Tanul-
mdnyok Kar).

' A tanulmdny a szerzd 4ltal végzett 2019-es PAQUALITY kutatds eredményeit dolgozza
fel. A kutatds az Erasmus+ Stratégiai Partnerség KA203 projekt keretében valésult meg, No
2018-1-SK01-KA203-046330, Slovakia, 09/2018-08/202.
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annak érdekében, hogy mélyebben megismerjiik a hazai kézigazgatdsi képzési
programok tartalmdt és a megcélzott, fejlesztend kompetencidikat, valamint
azok illeszkedését a piaci igényekhez, kiilondsen a potencidlis munkdltatdk, azaz
a kozigazgatdsi szervek elvdrdsaihoz: 1. milyen készségek és kompetencidk fej-
lesztéséhez jarultak hozzd a képzési programok, és milyen mértékben; 2. meny-
nyire illeszkedtek a megszerzett kompetencidk a végzettek munkdjiban elvdrt
kompetencidkhoz.

A vizsgalat a végzett hallgatok kérében folytatott online felmérés és hirom
fokuszcesoportos interji eredményein alapszik. A kozigazgatdsi munkakorben
relevins kompetencidk meghatdrozdsihoz Christoph Reichard és Theo van der
Krogt dltal azonositott lentebb ismertetett kompetencialistdt hasznaltuk, amely-
nek 6 kategéridi:?

— menedzsmentkompetencidk;

— szakpolitikai és igazgatdsi folyamatokhoz valé hozzdjérulis;

— a kozigazgatdsi megkozelités megfogalmazdsa és alkalmazdsa;

— a kdzszektor szereplSivel valé hatékony kommunikdacié és kapcsolattartdsi

képesség;

— kozigazgatdsi problémdk elemzése és kezelése tudomdnyos médszerekkel;

— a kozszektor sajdtossdgainak megértése.

Az elemzés médszertana

Azt, hogy a képzési programoknak koszonhetéen milyen kompetencidkat sze-
reztek, és ezek mennyire hasznosak a késébbi munkdjuk sordn, hirom fékusz-
csoportos interjiban és egy online kérd6ivvel vizsgdltuk harom képzési program
végzett hallgatéi korében, nevezetesen:
— koézigazgatds-szervezd alapszakosok (Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
és jogelddje);
— kozigazgatdsi mesterszakosok (Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem és jog-
elédje);
— kézgazdalkodds és kozpolitika MSc-sek (Budapesti Corvinus Egyetem).

? Christoph Reichard — Theo van der Krogt: Towards a Set of Specific Competences for Academic
Degree Programmes in Public Administration in Europe. 2014.
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Online felmérés

A felméréshez készitett kérddivet a Google Survey platformon osztottuk meg,
a célcsoportot e-mail-cimen és a kozdsségi médidn (hdrom 6regdidk Facebook-ko-
26sségén) keresztiil szolitottuk meg. Osszesen 644 végzert hallgatér kerestiink
meg kozvetleniil, akik a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen (NKE) 2015-ben vagy
2016-ban alap- vagy mesterszakon, illetve akik a Budapesti Corvinus Egyete-
men (BCE) 2014 és 2018 kozott a kozgazdilkodds és kozpolitika MSc-szakon
szereztek diplomdt. A 2019. marcius elején késziilt felmérésben 71-en vettek részt.

Fékuszcsoportos interju

Annak érdekében, hogy mélyebben, komplexebben értelmezhessiik a kvantitativ
adatfelvétel eredményeit, és jobban megértsiik a diplomdsok és a munkaaddk koz-
igazgatdsi képzésekkel Osszefliggd tapasztalatait, igényeit, hdrom fékuszcsoportos
interjut szerveztiink: kett6t a végzett hallgatdkkal (6-6 végzett NKE-es és BCE-s
hallgaté relevdns kozigazgatdsi tapasztalattal) és egyet a kozszféra hdrom mun-
kaadéjdval (a kozigazgatds kozép-, teriileti és helyi szinti vezetd koztisztviseldi).
A félig strukturdle fokuszcesoportos interjuk kérdésblokkjai tematikusan féku-
szdltak a kérdSivben is vizsgdlt kompetenciateriiletekre.

A kézigazgatdsi képzési programokon elsajdtitott és a hasznositott
ompetencidk: az empirikus vizsgalat tapasztalatai
kompet k pirik galat tapasztalat

A kovetkez8kben a végzett hallgatdk és a munkdltaték megitélése alapjdn ssze-
gezziik, hogy az egyes képzési programok mennyiben jarultak hozz4 a kozigazga-
tdsban fontosnak tartott kompetencidk fejlesztéséhez, és ezeket a kompetencidkat
mennyire értékelik fontosnak, hasznosnak a mindennapi munka sordn. Az online
felmérés vilaszai 4-es skdldn mozogtak (1: egydltaldin nem, 2: kevéssé/bizonyos
mértékben, 3: tébbnyire, 4: nagymértékben).

Menedzsmentkompetencidk a kizszektorban
A vezetdi kompetencidkat mindkét egyetem végzett hallgatéi kiilonésen fon-

tosnak itéleék munkdjuk sordn, viszont a vélaszok alapjin a képzés csak részben
készitette fel 8ket ezekre a szerepekre, feladatkdrokre.
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B Elsajatitas mértéke Fontossag

341
2,64
1,78 1.98
Vezetdi feladatok ellatasa Mas szervezetekkel valo
a kozszektorhoz tartozé egylttmukodés
szervezetekben

1. dbra. Menedzsmentkompetencidk az NKE kizigazgatds-szervezd alapképzésén
Forrds: a szerz8 szerkesztése

W Elsajatitas mértéke Fontossag

3,56
3,21
2,20 2,13
Vezetdi feladatok ellatasa Mas szervezetekkel valé
a kdzszektorhoz tartozéd egylittm(kodés
szervezetekben

2. dbra. Menedzsmentkompetencidk az NKE mesterképzésén
Forrds: a szerz8 szerkesztése

Az NKE-n végzettekkel készitett fokuszcsoportos interjd tapasztalatai is meg-
erdsitették, hogy a kdzigazgatdsi szervezeten beliili egyes vezetési funkcidk elld-
tdsdhoz sziikségesek a menedzsmentkompetencidk, viszont eltéré mértékben.
Azok a megkérdezettek, akik mdr rendelkeztek vezetési tapasztalattal, inkdbb
relevins kompetencidnak tekintették, mig az alacsonyabb poziciéban 1év§ inter-
jualanyokndl a vezetdi képességek nem keriiltek fékuszba. Sokan megerdsitet-
ték, hogy voltak vezetési ismeretekkel kapcsolatos térgyaik, és jé tapasztalataik
voltak a kurzusokkal kapcsolatban, de a vezetdi poziciét betoltdk megjegyezték,
hogy a gyakorlatban nem tudtdk hasznositani az e tdrgyakbdl tanultakat. Szi-
mukra a vezetdi készségek elsajdtitdsa a munkatapasztalat sordn 6ndll6 tanuldsi,
fejlédési folyamat volt.
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B Elsajatitds mértéke Fontossag

3,67
2,56 2,40 2,70
Vezetéi feladatok ellatasa Mas szervezetekkel valo
a kdzszektorhoz tartozéd egylttmikodés
szervezetekben

3. dbra. Menedzsmentkompetencidk a BCE MSc-képzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése

A BCE-n végzettek olyan hasznos készségeket emlitettek meg, mint a stratégiai
gondolkodds mind a déntéshozatali, mind a végrehajtdsi folyamatokban, a szer-
vezeten beliili érdekkonfliktusok kezelése és az egyiittmiikodési képesség. Szinte
minden interjialany megerdsitette, hogy a stratégiai gondolkodds képességének
fejlesztéséhez jelentdsen hozzdjarult a BCE programja, de a soft készségek fejlesz-
tését célzd kurzusok (vagy inkdbb tréningek), mint példdul a konfliktuskezelés
vagy az egyiittmi(ikddés nem szerepeltek kellden a tananyagban.

A munkadltatékkal készitett interjuk is tobbnyire visszaigazoltdk a végzettek
tapasztalatait, miszerint a képzési programok dltaldban nem készitik fel a hallga-
tokat vezetdi pozicidkra, és nem igazén fejlesztik a vezetdi készségeket és kom-
petencidkat. Ha egy vezetd koztisztviseldnek van vezetdi attittidje, akkor azt
dltaldban ,természetesen”, magdcdl alakitotta ki, vagy az tizleti szférdbél hozta
a kordbbi tapasztalatai alapjin.

A szakpolitikai és az igazgatdsi folyamatok értelmezése és a szakpolitika
alakitdsdnak képessége

Az idetartozé kompetencidk terén érdekes eltérés figyelhetd meg a két egyete-
men. Migaz NKE-n az sszes idetartozd teriileten a tényleges elsajdtitds mértéke
elmaradt a fontossiguk mogott, addiga BCE-n a végzettek , talképzettnek” érzik
magukat ezeken a teriileteken.
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B Elsajatitas mértéke Fontossag
2,89
2,62
2,44 24 241
2,34 2,24
2,00 2,05
I I |
Tarsadalmi, politikai Egy adott probléma  Kézpolitikék/szakpolitikak, ~Kdz-/szakpolitikak, Kozpolitikak, korményzati

vagy szervezeti problémék tobb tudomanyterllet kormanyzati intézkedések korményzati programok
felismerése, értelmezése perspektivéjabol valo kidolgozasa intézkedések eredményességének,
és elemzése megkozelitése, vizsgalata megvalositasa hatdsanak értékelése

4. dbra. Szakpolitikai és igazgatisi folyamatokhoz valé hozzdjdrulds az NKE kizigazgatds-
szervezd alapképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése

B Elsajatitas mértéke Fontossag
3,27
293 2,93
281 260 2,60 260
I I 213 233 2,19
Tarsadalmi, politikai Egy adott probléma  Kézpolitikék/szakpolitikak, ~Kdz-/szakpolitikak, Kozpolitikak, korményzati
vagy szervezeti problémak  tobb tudomanyterilet kormanyzati intézkedések korményzati programok

felismerése, értelmezése perspektivéjabol vald kidolgozasa intézkedések eredményességének,

és elemzése megkozelitése, vizsgalata megvalositasa hatdsanak értékelése

5. dbra. Szakpolitikai és igazgatdsi folyamatokhoz vald hozzdjdrulds az NKE mesterképzésén
Forrds: a szerz8 szerkesztése

A szakpolitikai problémak kiilonb6zé megkozelitésekbdl torténd felismerésének
és elemzésének képessége az NKE-s interjualanyok szerint kevésbé fontos. Ahogy
az egyik interjialany megjegyezte, a jogi és a gazdasdgi tdrgyakon kiviil a tobbi
térgyat, példdul a szocidlpszicholégidr teljesen feleslegesnek érezte. Ugy tiinik,
hogy az NKE-s interjialanyok szdmdra a szakpolitikai problémdk megértése
és értelmezése f8ként a jogi és az adminisztrativ megkozelitésre korldtozédik.
Az NKE képzési programja a végzetteket arra készitette fel, hogy a szakpolitikai
problémadkat f6ként jogi szempontbdl kozelitsék meg — a hallgatdk elsdsorban
a jogszabdlyok értelmezéséhez és végrehajtdsahoz kapnak felkészitést.
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Az egyik interjualany Ggy nyilatkozott, hogy ,el6szor akkor ismertem fel,
hogy mennyit tanultam a képzés sordn, amikor az Oktatdsi Hivatalnal kezdtem
dolgozni, ahol a kollégdim féként igazgatdsszervezd végzettség nélkiili egykori
tandrok voltak. Kimagaslé voltam kozottiik, mert egyediil én tudtam megfelel6en
értelmezni és végrehajtani a jogszabdlyokat, felkutatni, utalni egy kozigazgatdsi
ligy szabdlyozdsi hdtterére, vagy meg tudtam szdvegezni egy jogszabdlyjavaslat
tervezetét.” Egy mdsik interjualanynak némileg ellentmonddsos tapasztalata
volt: ,amikor elkezdtem dolgozni, be kellett litnom, hogy a kézigazgatds nem
tgy miikodik, ahogy azt a tankonyvbdl tanultuk. [...] A képzés olyan dltaldnos
tuddst ad, amely a gyakorlatban nem alkalmazhatd.”

Az egyik interjualany a kurzusok sordn alkalmazott médszerek hatékony-
sdgdval kapcsolatban fogalmazott meg kritikdt: , A végzett hallgatdk nincsenek
megfelelden felkésziilve a kozigazgatasi eljdrdsi torvény alapjdn a torvény végrehaj-
tdsdra és a kozigazgatdsi dontések meghozataldra, mert esettanulmdnyok helyett
a tételes jogot kellett tanulnunk, sz6rél széra.” A végzett hallgaték tapasztalatai
szerint els@sorban a szabadon vilaszthat6 kurzusok kindlnak gyakorlati isme-
reteket és készségeket (példdul a kozigazgatdsi hatdrozat vagy dnkormdnyzati
rendelet elkészitésének maédja).

W Elsajatitas mértéke Fontossag

3,85
3,50 3,23
P 2,92 2,92 2,75 2,85 3,08 2,92
I I I : I

Tarsadalmi, politikai Egy adott probléma  Kdzpolitikak/szakpolitikdk, ~Kdz-/szakpolitikdk,  Kozpolitikak, kormanyzati
vagy szervezeti problémék  tébb tudomanyteriilet korményzati intézkedések korményzati programok
felismerése, értelmezése perspektivajabol valo kidolgozasa intézkedések eredményességének,
és elemzése megkozelitése, vizsgélata megvalositasa hatdsanak értékelése

6. dbra. Szakpolitikai és igazgatdsi folyamatokhoz vals hozzdjdrulds a BCE MSc-képzésén
Forrds: a szerz§ szerkesztése

A corvinusos interjialanyok a szakpolitikai problémak kiilonb6z6 perspektivik-
bél toreénd felismerésének és elemzésének kompetencidjit kiemelten relevans-
nak tekintették a kdzpolitikai dontéshozatallal kapcsolatos teriileteken, amilyen
a tandcsadds vagy a miniszteri munka. Hat interjdalanybdl négy gy nyilatko-
zott, hogy munkdja sordn alkalmazza a képzés sordn elsajdtitott kompetencidkat
a szakpolitikdk kialakitdsdnal és értékelésénél. A képzési program a szakpolitikai
problémak f8ként gazdasdgi megkozelitésére fokuszilt. A, biirokratikus” logi-
kit vagy a jogi megkozelitést csak kevéssé tudtdk elsajdtitani, ezek megértése
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problémads szdmukra, mig a szocioldgiai vagy a politolégiai nézépont kozelebb
4ll ahhoz, amit elsajdtitottak. Egyikiik megjegyezte: , A jogdszok teljesen mds
megkozelitéssel és ldtdsmbddal dllnak a szakpolitikai kérdésekhez, és ez sok
problémét eredményez. Nem konnyti megérteni éket. [...] En szinte mindent
a kozgazddsz szemszogébdl nézek.” A képzési program erénye, hogy eldsegiti
a szakpolitikdk dtfogd, tényeken alapulé megértését, értelmezését és értékelését,
azonban nem ad kell§ ismereteket arrél, hogy hogyan késziil egy jogszabdly vagy
szakpolitikai javaslat.

A munkdltatékkal készitett interjd sordn az interjualanyok egyetértettek
abban, hogy a kozigazgatdsi képzésnek jobban kellene tdmaszkodnia a dudlis
oktatdsi rendszer mddszerére, amely a kozigazgatdsi szervezetnél végzett hosszi
tdvi szakmai gyakorlatot egyesiti az elméleti oktatdssal, mivel a palyakezddk
gyakran gy lépnek be a kdzigazgatdsi szervezethez, hogy nem rendelkeznek
megfeleld készségekkel a mindennapi igazgatdsi feladatok végrehajtdsihoz, a beta-
nitdsuk viszont iddigényes. Az interjhalanyok egyetértettek abban, hogy a vég-
zettek dltaldban nem ismerik a kozigazgatdsban napi rendszerességgel haszndle
informatikai rendszereket, ami szintén nehézséget jelent.

A kozigazgatdsi szemlélet és az ennek alkalmazdsdihoz kapcsolodd kompetencidk

Ezek a kompetencidk a politikusok vagy a magas rangu tisztségviselSk, tdrsa-
dalmi szereplék logikdjanak és akaratdnak megéreése képességér takarjék, vala-
mint a hivatdstudatot, a kdzszolgdlati etika és a kozéreékek szem el8tt tartdsdt
mint attitido.

B Elsajatitas mértéke Fontossag
2,70 279 2,63
2,54 "
2,33 239
2,07 218
Egyes problémak egy adott A kdzszolgélathoz kapcsolodo Probléméknak mas tarsadalmi A tényeken, illetve azok
politikai, jogi és tarsadalmi  értékeknek, illetve a kozérdeknek  szerepldk (politikusok, szakérték, elemzésén alapulo
kontextusban torténé a mindennapi munkavégzés allampolgarok stb.) szemszogébdl  kdzigazgatasi, kormanyzati
értelmezése soran torténd érvényesitése torténd vizsgélata vagy szervezeti dontéshozatal

7. dbra. Kozigazgatdsi megkozelités megfogalmazdsa és alkalmazdisa
az NKE kozigazgatds-szervezd alapképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése
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W Elsajatitas mértéke Fontossag

2,94 3,00 3,07
2,67
2,56 .
238 2,44 2,53
Egyes problémak egy adott A kozszolgalathoz kapcsolodd Probléméknak mas tarsadalmi A tényeken, illetve azok
politikai, jogi és tarsadalmi  értékeknek, illetve a kozérdeknek szerepl6k (politikusok, szakérték, elemzésén alapuld
kontextusban térténé a mindennapi munkavégzés allampolgérok stb.) szemsz6gébdl  kdzigazgatasi, kormanyzati
értelmezése soran torténd érvényesitése torténd vizsgalata vagy szervezeti dontéshozatal

8. dbra. Kizigazgatdsi megkozelités megfogalmazdsa és alkalmazdsa az NKE mesterképzésén
Forrds: a szerz§ szerkesztése

Az NKE-n végzett hallgaték nem emlitettek olyan relevins készségeket vagy
kompetencidkat, amelyek felkészitették Sket arra, hogy jobban megértsék a poli-
tikusok logikdjat és akaratdt, vagy hogy hogyan kezeljék az dsszeférhetetlenséget.
A kozszolgalati etikdval és értékrenddel kapesolatban elmondtdk, hogy a legtob-
ben internalizaltdk a kozszolgdlat éreékét, és elkotelezettnek tartjdk magukat
a kozért végzett munka irdnt. Némelyikitk mdr a képzés el6tt is rendelkezett
hivatdstudattal, a kozszolgdlat irdnti elkotelezettséggel (ez motivdlta arra, hogy
kozigazgatdsi képzésre jelentkezzen), amelyet az egyetemi évek megerdsitettek.
Maisok inkdbb a kdzszolgilati etika (tdl)népszertisitésének kontraproduktiv hati-
sat emelték ki: ,, Inkdbb otthonrél hozza magdval ezt az értékkészletet az ember.
Inkabb idegesitett, amikor az egyetemen kitaldltdk a kozszolgélati attitid vagy
etika fogalmdt, és mindenre ezt htztdk rd.”

W Elsajatitas mértéke Fontossag

3,31 315 3,23 3,38
2,91
267 264
I 2,08

Egyes problémak egy adott A kdzszolgélathoz kapcsolodo Problémaéknak mas tarsadalmi A tényeken, illetve azok
politikai, jogi és tarsadalmi  értékeknek, illetve a kdzérdeknek  szereplék (politikusok, szakérték, elemzésén alapulo
kontextusban torténé a mindennapi munkavégzés allampolgarok stb.) szemszogébdl  kbzigazgatasi, kormanyzati
értelmezése soran torténd érvényesitése torténd vizsgalata vagy szervezeti dontéshozatal

9. abra. Kizigazgatdsi megkizelités megfogalmazdsa és alkalmazdsa a BCE MSc-képzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése
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A Corvinuson végzettek nagyon fontosnak tartottdk dltaldban a politikai
kinevezettek, a tdrsadalmi szereplék vagy a magas rangt tisztvisel6k logi-
kdjanak és akaratdnak megértéséhez sziikséges kompetencidkat. De érdekes
moédon az interjualanyok kissé cinikusan fogalmaztak a tényeken alapuléd
dontéshozatal kompetencidjinak fontossdgéval kapcsolatban. Ahogy egyikiik
megjegyezte: a tényeken alapulé dontéshozatal ,hasznos kompetencia, de
a val6sdg nem a tankdnyvekben leirtak szerint mikodik”. A kérdéiv vdlaszai
is azt tdmasztjdk ald, hogy a képzési programban e képességet tulhangsa-
lyoztdk, mig a mindennapi munkdban kevésbé fontos. A BCE-n végzettek
a munkdjuk sordn inkdbb azzal kiizdottek, hogy a politikai akarat vagy
a biirokratikus logika er8sebbnek bizonyult, mint a tények vagy a jézan ész.
Mint rimutattak, ,hasznos lenne egy felkészitd tréning arra vonatkozéan,
hogy milyen a kézigazgatdsi kultira, és a koztisztvisel6k milyen szerepet
toltenek be a valésigban”.

A misik teriilet a kozszolgdlati értékek kérdése. Az interjaalanyok tobb-
sége egyetértett abban, hogy a kozigazgatdsban dolgozdknak dltaldban lega-
lébb valamennyire a kozjoére elkdtelezettnek kell lenniiik, viszont egydnte-
tlen ugy vélték, hogy a kozszolgdlati etika és értékrend inkdbb belsd érték,
amellyel mdr a képzés el6tt is rendelkeztek, és az egyetemi képzésnek nem
volt rd hatdsa (sem negativ, sem pozitiv). A munkdltaték tgy vélték, hogy
a politikusokkal valé kommunikdcié és interakcié vezetdi funkcié. Allds-
pontjuk szerint tehdt nem minden koztisztvisel6nek van sziiksége olyan kom-
petencidk megszerzésére, amelyek a politikusok logikdjidnak és akaratdnak
megértéséhez sziikségesek. Az interjiialanyok azonban nagyon fontos kom-
petencidnak tartottdk az azonos szint(i kollégakkal val6 hatékony interakciét.
A munkdltaték inkdbb azt tapasztaltdk, hogy a munkavillalék a szervezetek
és a munkakozdsség irdnt mutatnak némi lojalitdst és elkotelezettséget, nem

pedig a kozérdek irdnt.
A kozszektor szerepldivel valo hatékony kommunikdcid és kapcesolattartds

Mind az online felmérés, mind az interjik kiemelték e kompetenciateriilet fon-
tossdgdt mindkét egyetemen.
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B Elsajatitds mértéke Fontossag

2,63 2,61 2,69
2,07
1,93
Politikusokkal, szakértékkel és mas Egytttmukodés mas Interkulturdlis kézegben valé
érintettekkel valé kommunikacio, tudomanyteriletekhez, szakmakhoz ~ kommunikacié és egytittmikodés
illetve a veliik valé hatékony tartozé szakemberekkel

véleménycsere
10. dbra. A kizszekror szerepldivel vald hatékony kommunikdcié

és kapcsolattartds az NKE kizigazgatds-szervezd alapképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése

W Elsajatitds mértéke Fontossag

3,27
3,13
2,75
2,27
1,93
Politikusokkal, szakértékkel és mas Egytttmukddés mas Interkulturalis kozegben vald
érintettekkel valé kommunikacio, tudomanyteriletekhez, szakmakhoz ~ kommunikacié és egytttmiikodés
illetve a veliik valé hatékony tartozo szakemberekkel

véleménycsere

11. dbra. A kizszektor szerepléivel vals hatékony kommunikdcid
és kapesolattartds az NKE mesterképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése
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Az NKE-s interjaalanyok 4ltal a legfontosabbnak tartott készségek az irds-
és a szébeli kompetencidk. Tapasztalataik alapjdn a koztisztvisel6knek fel kell
késziilniiik arra, hogy hogyan kommunikéljanak akdr stresszhelyzetben is az igaz-
gatdsi appardtussal, az dllampolgdrokkal, a politikusokkal vagy a speciélis szak-
emberekkel, mint példdul az informatikai szakemberekkel. Rimutattak arra,
hogy a kozos képzési hdttér, az, hogy ugyanazon az egyetemen végeztek, meg-
konnyiti egymds megértését a kozszférdn beliil. Az interjialanyok szerint vannak
kommunikicids tréningek az NKE képzési programjdban, de ezek szimdt fontos
lenne novelni. A szébeli vizsgahelyzetek is fejlesztették a hallgaték kommuniks-
cids készségeit és stressztlird képességét. A képzés elsésorban az igazgatasi kornye-
zetben valé kommunikdciéra és az tigyfelek kezelésére készitette fel a hallgatdkat.
Az egyik interjialany kiemelte, hogy az NKE-n nagy hangsulyt fektetnek arra is,
hogy a kézigazgatdsi hallgatokat megismertessék a katonai és a rendészeti hivatds
nyelvezetével is. Ez a munkdja sordn megkonnyitette a hivatdsrendek kozotti
vagy példdul a magas rangt katonai tisztviselékkel folytatott kommunikdcidit.

A BCE-n végzett hallgaték mind az online felmérés alapjan, mind az inter-
jukon kiemelten fontosnak értékelték a kommunikaciés készségeket, viszont
a program csak részben készitette fel a végzetteket ezekre a kompetencidkra.

B Elsajatitds mértéke Fontossag
3,23
3,00
2,77
2,55
2,38
2,00
Politikusokkal, szakértékkel és mas Egytttmukodés mas Interkulturalis kozegben vald
érintettekkel valé kommunikacio, tudomanyteriletekhez, szakmékhoz ~ kommunikacio és egytttmiikodés
illetve a veliik valé hatékony tartozo szakemberekkel

véleménycsere

12. dbra. A kozszektor szerepldivel vals hatékony kommunikdcid
és kapcsolattartds a BCE MSc-képzésén

Forrds: a szerzd szerkesztése
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A Corvinuson végzett hallgaték a szébeli kommunikdcids készségek koziil
a legfontosabbaknak az érveléstechnikdt és a retorikai készséget emlitették,
ami a sikeres tdrgyalds alapja, valamint a konfliktuskezelés képességét. A leg-
fontosabb irdsos kommunikdcids készségek koziil azt emelték ki, hogy hogyan
lehet a dontéshozdk szdmdra ,hétkoznapi nyelven” érdemi 6sszefoglalékat irni.
A kézigazgatdsban fontos még a biirokratikus nyelvezet és kifejezések elsajdti-
tdsa a kollégakkal folytatott kommunikdcidhoz. Az interjialanyok hangsilyoz-
tdk, hogy a program nem fektetett kell§ figyelmet a szébeli kommunikéciés
készségek fejlesztésére. Bar a kurzusok elvdrtak némi prezentdciés gyakorlatot
a hallgat6tdl, ,a val6 életben nem elég informdciét adni és megosztani ugy,
mint egy prezentdcidban, hanem tudni kell érvelni és meggy$zni az embereket.
Es ezek a készségek nem fejlédtek ki a képzés sordn”. Az irdsbeli kommunikd-
cids készségek terén a hallgatdk elsajdtitottdk annak képességét, hogy hogyan
azonositsik és emeljék ki a relevdns informdaciékat, ami hasznos az 6sszefog-
lalok elkészitésekor.

A munkdltatdk is az irdsbeli és a sz6beli kompetencidkat tartottdk az egyik
legrelevdnsabb készségnek. Szerintiik a formdlis, biirokratikus nyelvezeten tdl
egyre fontosabbd vilik a ,felhaszndlébardt”, vildgos és egyszerti kommunikdcié
az ugyféllel. Hangsulyoztdk, hogy a végzett hallgaték kommunikdcids készsége
dltaldban nagyon gyenge. ,A kormdnyhivatalban az a tapasztalatunk, hogy a fia-
tal munkaviéllalé nem tud megfeleléen kommunikalni telefonon az tigyféllel,
még alapszinten sem. Ezért a vezetdség kiilon irdnyelvet adott ki az tigyfélhivasok
telefonos etikettjérdl és az tigyfelekkel vald kapcsolattartdsrél. Mindségbiztositdsi
okokbdl idénként teszthivdsokat is végziink.”

Kozigazgatdsi problémidk elemzése és kezelése tudomdnyos médszerekkel
Az idetartozé kompetencidk terén is eltérés figyelhetd meg a két egyetem kozott.
Mig az NKE-n az 8sszes idetartozé teriileten a ténylegesen elsajdtitott kompe-

tencidk mértéke elmaradt a fontossiguk mogott, addig a BCE-n a végzettek
jelentésen ,tulképzettek”.
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M Elsajatitds mértéke Fontossag
2,62
2,34 2,38 229
2,05 217 I
1,05 | 2,02
Gyakorlati problémak Egy adott szakterllethez ~ Valamely kutatasi feladat ~ Tudomanyos kutatasok
tudomanyos eszkozokkel tartozo friss kutatasok megfogalmazasa, gyakorlati dontések soran
valé vizsgalata megismerése végrehajtasa vagy torténé felhasznélasa
bemutatasa, eredményeinek
értelmezése

13. dbra. Kozigazgatdsi problémidk elemzése és kezelése tudomdnyos mddszerekkel az NKE
kizigazgatds-szervezd alapképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése

B Elsajatitas mértéke Fontossag
275 269 2,88 2,87
2,44 227 2,47
2'13 I I '
Gyakorlati problémak Egy adott szakterlilethez ~ Valamely kutatési feladat ~ Tudomanyos kutatasok
tudomanyos eszkozokkel tartozo friss kutatasok megfogalmazasa, gyakorlati dontések soran
valé vizsgalata megismerése végrehajtasa vagy torténé felhasznélasa

bemutatasa, eredményeinek
értelmezése

14. dbra. Kizigazgatdsi problémdk elemzése és kezelése tudomdnyos médszerekkel
az NKE mesterképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése

A Nemzeti Kozszolgilati Egyetemet végzett interjualanyok véleménye eltért
abban, hogy mennyire fontos az alkalmazott elemzési, kutatdsi médszerek
ismerete a szakpolitikai teriileteken, azonban abban egyetértettek, hogy a veze-
t8i és a beosztotti poziciéban eltérd elemzési és tudomdnyos kompetencidk
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szitkségesek. Két (kozép)vezetSi poziciét betoltd vilaszadé hangsilyozta, hogy
az NKE képzése nem koncentrdl eléggé az ilyen készségek fejlesztésére, pedig
az elemzések készitése elkeriilhetetlen a vezetdi beosztdsban 1évk szdmdra.
A program nem biztositott elegendd ismeretet az elemzési kompetencidkrél vagy
modszerekrdl. A végzdsok valamilyen szinten tanultak statisztikdt, de ezt a tuddst
nem igazdn tudjik hasznositani. Egy kozpolitikai elemzés mesterkurzus és egy
menedzsmentkurzus tanitott bizonyos elemzési technikdkat, de sziikséges lenne
e teriileten a tantdrgyportfélié bévitése olyan kurzusokkal, amelyek elemzési
moédszerekre, dsszefoglaldk és szakpolitikai javaslatok készitésére 6sszpontosi-
tanak.

W Elsajatitas mértéke Fontossag

3,08 3,08
3,00
2,92
2,67 2,67 2,67
2,58

Gyakorlati problémak Egy adott szakteriilethez ~ Valamely kutatési feladat ~ Tudomanyos kutatasok
tudomanyos eszkozokkel tartozo friss kutatasok megfogalmazasa, gyakorlati dontések soran
valé vizsgalata megismerése végrehajtasa vagy torténé felhasznélasa
bemutatasa, eredményeinek
értelmezése

15. dbra. Kozigazgatdsi problémdk elemzése és kezelése tudomdnyos mddszerekkel
a BCE MSc-képzésén

Forrds: a szerzd szerkesztése

A Corvinuson végzettek szerint a program elegendd ismeretet biztositott a kvalita-
tiv és a kvantitativ elemzési technikékrél, beleértve a koltség-haszon elemzéseket,
programértékeld technikdkat vagy az externdlidk elérejelzését. A BCE-n végzet-
tek fontosnak tekintették az alkalmazott kutatdsok végzéséhez sziikséges kompe-
tencidk, valamint a szakpolitikai problémdk elemzéséhez sziikséges mddszerek,
elemzési technikdk elsajétitdsdt annak ellenére, hogy az interjhalanyok egy része
rdmutatott arra, hogy a kozigazgatdsban nincs mindig tere az ilyen elemzéseknek,
mert ,a politika valésdgdt nem befolydsolja a tudomdnyos médszereken alapuld
kozpolitikai tudds. A dontéseket gyakran politikai racionalitds alapjan hozzdk
meg. Rdaddsul a t6bbi kolléga inkdbb még utdlt is, mert okoskodénak tartottak.”

A munkdltatk megerdsitették a végzettek tapasztalatait, miszerint a val6sdg-
ban a kozigazgatdsi javaslatok el6készitésénél a tudomanyos médszeren alapuld
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elemzéseket ritkdn alkalmazzik. Az egyik munkdltat6 szerint a szervezeten
és annak vezetésén mulik, hogy mennyire nyitottak a szisztematikus elemzésekre
vagy a tényeken alapulé dontéshozatalra. Az egyik interjaalany a teljesitményér-
tékelési rendszeren keresztiil szemléltette egy ilyen gyakorlat (nem) alkalmazését:
,Jelenlegi szervezetiinkben nem szdnunk id8t az éreékelés hasznos elvégzésére.
Inkdbb tgy tekintjiik, mint egy sziikséges nytigot, aminek készen kell lennie, és ki
kell pipdlni. Ezzel szemben az el6z8 munkahelyemen ezt komolyan vettiik, mert
ez volt a bérszdmitds alapja.” Az interjialanyok nem igazdn tudtak véleményt
alkotni a végzettek elemz8készségérdl, tuddsardl, mert ezeket a kompetencidkat
ritkdn tesztelték a munkahelyi kornyezetiikben.

A kozszektor sajdtossdgainak megértése

A kozszektor sajdtossdgainak megértéséhez kapcsoléddan az ,dllamtudomdny”
fogalmit, illetve a nemzetkozi vagy a polgdri jogbdl szdrmazé jogelvek megis-
merését emliteteék relevdnsként az NKE-n végzettek, mert ezekre sziikség lehet
a jogalkotds logikdjdnak megértéséhez, értelmezéséhez. Az NKE-n végzettek
elsésorban a jogtudomanyhoz és az llamfilozéfiai elméletekhez kapcsoléddan
szereztek dltaldnos ismereteket, illetve volt a kozigazgatdsi rendszereket ossze-
hasonlité térgyuk is, de ezt kevésbé értékelték hasznosnak.

W Elsajatitas mértéke Fontossag

2,58 2,65
2,26
2,08
1,95
A kdzigazgatashoz kapcsol6do Az elméleti kbzigazgatdsi Egyes kozigazgatasi
kulonb6z6 tudas gyakorlati problémak rendszerek értékelése,
tudomanyteriletek ismerete megoldasihoz torténd osszehasonlitasa

felhasznalasa

16. dbra. A kizszektor sajdtossdgainak megértése az NKE kizigazgatds-szervezd alapképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése
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B Elsajatitas mértéke Fontossag

3,25
2,94
2,56 I
238 2,50 2,50
A kozigazgatashoz kapcsolodo Az elméleti kdzigazgatasi Egyes kézigazgatasi
kilonb6z6 tudas gyakorlati problémak rendszerek értékelése,
tudomanyteriletek ismerete megoldasahoz torténd osszehasonlitasa

felhasznaélasa

17. bra. A kizszektor sajdtossdgainak megértése az NKE mesterképzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése

A Corvinuson végzettek azt emelték ki, hogy a kurzusok a kozpolitikai koncep-

cidkra és elméletekre vonatkozé dltaldnos ismereteket bévitették jelentésen, de

ezek fontossdgdt mind az interjialanyok, mind az online megkérdezettek inkdbb
alacsonyra éreékelték.

W Elsajatitds mértéke Fontossag

3,15 3,33
2,77
2,33

A kozigazgatashoz kapcsolodo Az elméleti kdzigazgatasi Egyes kézigazgatasi
kilonboz6 tudas gyakorlati problémak rendszerek értékelése,
tudomanyteriletek ismerete megoldasahoz torténd osszehasonlitasa

felhasznaélasa

18. dbra. A kizszektor sajdtossdgainak megértése a BCE MSc-képzésén
Forrds: a szerzd szerkesztése
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A munkdltaték nem igazdn tudtak véleményt alkotni a végzett hallgaték koz-
politikai koncepcidkkal kapcsolatos dltaldnos ismereteirdl.

Z4ré megjegyzések és a kihivasok

A fent emlitett felséoktatdsi intézmények oktatdsi programjainak és tanterveinek
elemzése alapjdn a kovetkezd megdllapitdsok tehetdk. Tartalmi szempontbdl a két
felsGoktatdsi intézmény jelentdsen eltérd képzést nyjt, és a kozszféra kiilonboz6
teriileteire, munkakéreire késziti fel a hallgatéit. Az NKE alapszakos programjait
a hazai kozigazgatdsi jog uralja, és az f6ként a kozigazgatds végrehajtdi szintd
értelmezésére és a jogérvényesitésre dsszpontosit. Az alapszakon végzettek a koz-
igazgatds végrehajtdsi feladataira és annak sajdtossdgaira fékuszdlnak. Az NKE
mesterszakos képzései ezt a tisztdn jogi megkozelitést kivdnjdk diverzifikdlni mds
tudomdnyteriiletek megkozelitéseivel, mint példdul a kozpolitika, a kozgazdasig
vagy az dllamtudomdny — az itt végzett hallgatk tobbnyire a nemzeti kdzigaz-
gatdsban helyezkednek el.

Ezzel szemben a BCE mesterszakos hallgat6i gyakrabban taldlnak lldst
a maganszektorban elemzéként vagy tandcsadéként. Ez a kiilonbség a hallgaték
dltal a képzés sordn elsajdtitott kompetencidkbdl is adédhat, amelyek, tgy tinik,
jelentésen eltérnek a két egyetemen. A BCE programja nagy hangsulyt fektet
a kozgazdasdgi megkozelitésre, az elemzd készségekre, valamint a szakpolitikai
programok tényalapu vizsgdlatdra. A tanterv szémos kurzust tartalmaz, ame-
lyek dltaldnos perspektivdbél, inkdbb fogalmi, elméleti szinten dsszpontositanak
a kozpolitikai eszk6zokre és folyamatokra, és szamos kurzus célja a médszertani
és az elemzési készségek fejlesztése.

Empirikus kutatdsunk a képzés sordn megszerzett/fejlesztett kompetencidk
és a napi munkdban fontos készségként felfogott kompetencidk kozote viszonylag
nagy eltéréseket tapasztalt. A kozigazgatdsi programnak érdemes nagyobb hang-
sulyt fektetnie a kompetenciaalapt oktatdsi megkdzelitésre, amely lehet8vé teszi
a hallgaték szdmadra, hogy olyan kompetencidkat fejlesszenek, amelyek jobban
felkészithetik 8ket a kozigazgatds mindennapi kihivésaira, a kozpolitikai kérdések
kezelésére, a menedzsmentre vagy a végrehajtd funkeidk elldtdsdra.

Az egyik f6 feladat a fels@okratdsi intézmények szdmdra, hogy alaposab-
ban hatdrozzdk meg a célcsoportjaikat, és jobban tisztdban legyenek azzal, hogy
melyik teriiletre vagy poziciéra kivanjak felkésziteni a hallgatdikat, és a tanter-
veket, valamint az oktatdsi médszereket annak kompetenciakdvetelményeihez
igazitsék. A mdsodik fontosabb tanulsdg, hogy a kézigazgatds nagyon kiilonb6z6
feladatokat és szakmadkat 6lel fel, a sziikséges kompetencidk a szakigazgatdsi szerv
profiljatdl, az adott pozici6tdl és a pozicit betoledk sajatos felel8sségéedl és tevé-
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kenységétdl fuggden viltoznak. Emellett, az interjuk tapasztalataibdl kovetkez-
tetve, a kozigazgatdsi képzés sordn jobban ki kellene haszndlni a dudlis oktatdsi
rendszer médszerét, amely 6tvozi a hosszd tévia szakmai gyakorlatot és az elméleti
tanuldst az egyetemen. A dudlis oktatdsi rendszerben a hallgaté profitdl a tapasz-
taltabb munkatdrsak tuddsdbdl, és a gyakorlat sordn valés munkakoriilmények
kozote fejleszti a szitkséges készségeket és kompetencidkat. A dudlis képzésnek
koszonhetben a hallgatdk felkésziiltebbek lennének a kozszférdba valé belépésre,
mig a kdzigazgatdsi szervezetek szivesebben foglalkoztatndk Sket a diploma
megszerzése utdn, mert nem igényelne olyan nagy eréfeszitést a valés munkdra
betanitdsuk.
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