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Pszichometria €s pszichomotoros vizsgalatok alkalmazasa
a repuléstudomanyi kutatasban

Absztrakt

A tanulmany bemutatja a pszichologiai vizsgalatokat a pszichologiatudomany rendszerében, ezen beliil
attekinti réviden a kutatdasi teriilet kialakuldsanak rovid torténetét, a munkalélektan és alkalmassagi vizs-
galatok elméleti alapjait és alkalmazasi teriileteit a repiilésben. Ismerteti a kutatasi modszereket, a vizs-
galatok miiszereit és berendezéseit és az értékelési modszereket. Bemutatja az alkalmazott pszichologiai
vizsgalati rendszereket a repiilésben napjainkban, és ismerteti, milyen hatasa van a tudomanyos-tech-
nikai fejlédésnek az alkalmassagvizsgalatokkal szembeni szakmai kévetelmények valtozdsaira. Ismerteti
a pszichomotoros és a pszichometriai vizsgalatokat, a Vienna tesztrendszert, valamint a pszichometria

alkalmazasanak lehetdségeit a pilotak és UAV-operatorok értékelésében.

Bevezetés

A repiilésben mérhetd fizikai mennyiségek és folyamatok jatsszak a f6 szerepet,
¢és a mérés minden fazis — tervezés, gyartas, tesztelés, ellendrzés, alkalmazas — elen-
gedhetetlen része. Ezért ha egy, a repiiléssel kapcsolatos, munkaban egy fejezetnek
a mérésrol kell szdlnia, senki sem lepddik meg, hiszen ez természetes. Ahogy fejlo-
dik a technika, és ennek feltételeként a technologia, ugy halad a méréstudomany, gy
keriilnek egyre modernebb ¢s egyre finomabb mérési eljarasok hasznalatba. Mégis, elég
gyakran, és a technika haladasa ellenére is, tobb-kevesebb rendszerességgel eléfordulnak
légi (vagy néha foldi) balesetek, vesznek el gépek és sokszor veliik egyiitt a gépet vezetd
pilotak és a benniik tartézkodd utasok is. Ez aldl — még akkor is, ha ezekrdl keveset tud
¢s hall a nyilvanossag — sajnos a katonai repiilés sem kivétel, s6t — ha hinni lehet a rej-
tett statisztikaknak — talan még gyakrabban fordulnak el6 balesetek ezen a teriileten.
Hogy lehet az, hogy a magas technikai szinvonalu, a civil technikat magasan meghalado
fejlettségii katonai légi jarmiivek korében is gyakoriak a balesetek, még békeiddben is
(nem beszélve a harci helyzetekr6l)? Hogy még gyakrabban, kiilondsen a katonai repiilés
teriiletén, a tervezett vagy eldirt akcié valik sikertelenné, vészhelyzet alakul ki, vagy
nem megfeleld a résztvevok kozotti egylittmiikddés, esetleg az alkalmazott technika
valik valamilyen modon alkalmatlannd a kivant tevékenységre (noha technikai zavar
nem mutathato ki).

Csak egyféle logikus magyarazat lehetséges: a 1égi jarmiiveket érd balesetek jelentds
részét emberi tényez6 okozza. Szemben a technikaval ugyanis, az ember, akarmilyen jol
képzett, akarmilyen tapasztalt, akdrmilyen koncentralt is, kdnnyen kovet el hibakat, ami
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egy ilyen helyzetben jelentds eséllyel katasztrofadhoz vezethet. Ne gondoljuk, hogy csak
pilotak lehetnek egy 1égi baleset okozoi (noha valdsziniileg ez a leggyakoribb), hiszen
akar a légi irdnyitas (meglepden sokszor) vagy a foldi kiszolgald személyzet (példaul
a szerelok, sot néha az eldljarok is) véthetnek olyan hibakat, amelyek egy vagy tobb gép
balesetéhez vezetnek. Eddig — hallgatélagosan — feltételeztiik, hogy a repiilésben részt
vevok jol képzettek, tapasztaltak, koncentraltak, de vilagos, hogy ez messze nem min-
denkire és mindenkor igaz. Szamos olyan pszichés probléma, forgalmi vagy szervezési
helyzet, varatlan valtozas lehet, ami mindezeket feliilirja, alkalmasint torli is, nem is
beszélve arrol, hogy vannak ujoncok, valamiért nem teljesen kiképzett, tapasztalatlan
pilotak vagy kiszolgalok, akikre mindez nem mindig igaz. Es sajnos, lassuk be, a kon-
centralas, a figyelem &sszpontositasa sem mindig tokéletes, esetleg hosszabb-rdvidebb
iddre ki is maradhat. Vilagos, hogy ez utobbi koriillmények jelentésen megnovelik a légi
baleset vagy hibas végrehajtas valoszinliségét, még akkor is, ha a tobbi részt vevo sze-
mélyzet hiba nélkiil, netan tokéletesen végzi a munkajat.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy nem elég a gépek és a jarulékos eszkozok allapotat
folyamatosan ellendrizni, hanem valahogy az emberi allapotokat, a repiilésre valo alkal-
massagot is mérni kellene. Ahogy azonban a technikai eszk6z6k mérésére és felmérésére
egyre bonyolultabb, egyre komplexebb és egyre magasabb szinvonali méréeszkozok
és modszerek allnak rendelkezésre, és nagyjabdl vilagos és egyértelmii, hogy miket kell
mérni rendszeresen vagy alkalmanként, az emberi tényez6 mérésére vonatkozo eszkoz-
rendszer, és féleg modszertan, még messze nem ilyen fejlett. Kiillondsen igaz ez akkor,
ha figyelembe vessziik, hogy az eszk6zok allapota viszonylag hosszu tavon stabil, hogy
egyes valtozasok eldre josolhatok, és sok fizikai/matematikai mddszer all rendelkezésre
ahhoz, hogy viszonylag egyértelmiien el lehessen donteni, egy 1égi jarmii vagy a technikai
hattéreszkoz alkalmas-e altaldban és aktualisan a hasznalatra; mig az emberi tényezd
messze nem josolhatd meg ilyen biztonsaggal, hiszen az allapota hirtelen is valtozhat,
gyakran instabil, €s néha megmagyarazhatatlanul valtozik akkor is, ha erre semmi kiilso
ok nincs, semmilyen jel nem mutat. Es mégis, ha komolyan vessziik azt az allitast, hogy
a légi baleseteknek vagy az eltervezett akciok sikertelenségének gyakran az emberi
tényez6 az oka, nem tehetiink mast, mint ez utobbit is valahogy mérni kell!*

A kovetkezOkben tehat koriilnéziink az emberi tényezd mérésére alkalmas méddsze-
rek ¢€s eljarasok korében. Nem kis meglepetéssel tapasztalhatjuk, hogy nagyon sokféle
modszer, sot megkozelités 1étezik, a feladattal birk6zo szakember vagy kutatd sokszor
a bdség zavaraval kiizd, nem a hiannyal. Egy lehetséges ut tehat, ha, legalabb kezdet-
nek, megprobaljuk a mérési modszereket csoportositani, és megvizsgalni, melyek azok,
amelyeket az itt megfogalmazott problémakor megoldasara hasznalhatunk.?

A pszichologiaval kapcsolatos nemzetkozi irodalom zéme angol nyelven irodik, sok
esetben a teszteknek és eljarasoknak is angol az elnevezése. A tudomanyos alap- és alkal-
mazott kutatasra ezenfeliil legtobb anyagi hattér az Amerikai Egyesiilt Allamokban van,
ott van lehetdség teljes pszichometriai és pszichofiziologiai mérdrendszerek kialakitasara

! Horvath Gyorgy: Az értelem meérése. Budapest, Tankdnyvkiado, 1991.
2 Adam Gyorgy: Pszichofiziolégia. Budapest, Gondolat, 1972.
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és vizsgalatara.® Ezért a kovetkezOkben minden tesztet és eljarast megemlitiink az eredeti
angol elnevezéssel (de megadjuk a magyar elnevezést is természetesen), €s az altalunk
idézett gyakorlat és elvek egy jelentds része is az USA-bol szarmazik.*

Pszicholdgiai vizsgalatimodszer-csoportok®
Intelligencia

A nem szakemberek szamara talan legismertebb eljarasok a mentalis (szellemi) képes-
ségeket vizsgaljak. Ha szakszeriien akarjuk ezeket 6sszefoglalni, akkor lényegében
az Ggynevezett ,,intelligencia” mérésére szolgalo eljarasok tartoznak ide.® Maganak
az intelligencia fogalmanak tulajdonképpen nincs j6 definicidja, bar nagyjabol mindenki
ugyanazt érti alatta, s6t viszonylag egyforman is becsiili egy-egy személy intelligencia-
szintjét. Wechsler probalkozott egy meghatarozassal (1939), miszerint ,,az intelligencia
az egyéneknek az az dsszetett és globalis képessége, amellyel képesek célszeriien csele-
kedni, ésszertien gondolkodni és a kornyezethez hatékonyan alkalmazkodni”” Bér ez elég
jonak tlnik, arra sajnos kevéssé alkalmas, hogy ennek alapjan méréseket tervezzenek.
Ennek ellenére tobbféle mddszer is 1étezik az intelligencia mérésére, amelyek tobbnyire
szamszerl értékeket eredményeznek. A legismertebb a Wechsler Feln6tt Intelligencia
Skala (Wechsler Adult Intelligence Scale [ WAIS-III]), amely az egészséges felnottek
mentalis képességeinek ¢és ¢életkoranak hanyadosa (100-al szorozva). Ez az Gigynevezett
intelligenciahanyados (intelligence quotiens [IQ]) az egyik legismertebb pszichologiai
mérdszam. Ennek a tesztnek a mai formaja a szobeli (verbalis) és végrehajtasi (performa-
cios) képességeken kiviil az érzékelési (perceptualis) képességek, valamint a feldolgozasi
sebesség és a munkamemoria-folyamatok vizsgalatat is magaban foglalja.2 Ugyancsak
a mentalis képességek vizsgalatara fejlesztették ki a Raven-féle progressziv matrixok
rendszerét is, amely tobbféle tesztet is magaban foglal, igazodva a vizsgalt személy
életkorahoz, illetve teljesitményéhez.’

® Kenneth Hugdahl: Psychophysiology. The Mind-Body Perspective. Cambridge, MA, USA, Harvard
University Press, 1995.

4 Gary G. Berntson — Karen S. Quigley — David L. Lozano: Cardiovascular Psychophysiology. In John
T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson: Handbook of psychophysiology. Cambridge, UK.,
Cambridge Univeresity Press, 2000. 182-210; John L. Andreassi: Human behavior and physiological
response. Mahwah, NJ. USA, Lawrence Erlbaum, 2000.; John L. Andreassi: Psychophysiology. Human
behavior and physiological response. New York, Psychology Press — Taylor and Francis Group, 2007.

° M. Fabiani — G. Gratton — K. D. Federmeier: Event-Related Brain Potentials: Methods, Theory, and
Applications. In John T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson: Handbook of Psychophysio-
logy. Cambridge, UK, Cambridge Univeresity Press, 2000. 85—119.

¢ Olah Attila: Pszichol6giai alapismeretek. Budapest, Bolcsész Konzorcium, 2006.

7 Csépe Valéria — Gy6ri Miklos — Ragd Anett: Altalanos pszichologia 3. Nyelv, tudat és gondolkodas.
Budapest, Osiris, 2008.

& Stephen Jay Gould: Az elméricskélt ember. Budapest, Typotex, 1999.

® Bardos Gyoérgy: Viselkedés kiviil-beliil. Budapest, ELTE, 2012.; Bardos Gyorgy: Viselkedésélettan
1. Pszicho vegetativ kolesonhatdasok. Budapest, Scolar, 2003.
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Személyiség 1.

A pszichologiai mérdeszkozok masodik csoportjaba a személyiség strukturajat, mélyebb
rétegeit vizsgalo ugynevezett projektiv személyiségtesztek tartoznak. Ezek lényegében
leginkabb a klinikai gyakorlatban, féleg diagnosztikai, illetve terapia-elokészités céljara
hasznalt eljarasok, amelyek Iényege, hogy nem tesznek lehetévé kdnnyen kivalaszthato
standard valaszokat, hanem a vizsgalt személynek értelmezést kell adnia, amely magaban
foglalja a mélyebben elrejtett, belsé folyamatokat is.’® Ilyen modszerek a tintafoltszerii
képekre adott értelmezések (példaul a Rorschach-proba), a torténeteket rekonstruald
eljarasok (példaul a TAT), a kartyak rendezésén alapuldo modszerek (példaul a Szon-
di-teszt), a nyitott végii, befejezetlen torténetek kiegészitésére €piild eljarasok (példaul
a mondatbefejezési tesztek), valamint a rajzos vagy jatékos érzelemvizsgald modszerek.
Minthogy ezek a mddszerek elsdsorban diagnosztikai célra alkalmazhatok, és komoly
specialis kiképzést igényelnek, a tovabbiakban nem foglalkozunk veliik !

Személyiség 2.

Léteznek azonban a személyiség vizsgalatara alkalmazhato strukturalt személyiség-kér-
doives modszerek is. Ezek 1ényege az, hogy jol meghatarozott és megfogalmazott kérdé-
sekre vilagos és egyértelmii valaszok adhatok, amelyeket az adott kérd6ivhez kidolgozott
pontrendszer szerint lehet értékelni. Ezaltal konkrét mérédszamokhoz lehet jutni az adott
személyiségprobléma vonatkozasaban, azaz ezek az eljarasok megkozelitik az objektiv
mérés kritériumait. A strukturalt kérdéives modszerek kozos sajatossaga, hogy onjel-
lemzésen alapulnak, azaz a vizsgalt személynek meg kell itélnie, hogy az adott kérdésre
adand¢ valaszok koziil melyik jellemz0 ra, illetve egy-egy adott kérdésre definitiv vala-
szokat kell adnia. A projektiv tesztekkel 6sszehasonlitva a strukturalt vizsgalatokban
van mdédja a valaszolénak meggondolnia, és tudatosan kivalasztania a valaszt, amit sok
tényez6 befolyasolhat, viszont cserébe jol mérhetd és dsszehasonlithato, kdzvetleniil
értelmezhetd valaszokat kapunk. A szubjektiv elemek okozta lehetséges torzitasokat
a kérdoivek iigyes szerkesztésével, az ugyanarra az elemre vonatkoz6 kérdések alkalmas
megfogalmazasaval (példaul negativ minta szerinti forditassal) csokkenteni lehet.

A strukturalt személyiségtesztek a pszicholdgiai vizsgalomaddszerek egyik legszéle-
sebb csoportjat képviselik, amelyeket sokféleképpen lehet csoportositani. Szamunkra,
a jelen témakor szempontjabol, talan a legfontosabb a felhasznalasi teriilet szerinti cso-
portositas, amely lehet klinikai gyakorlat, kutatas, szervezetpszichologia, munkalélektan,
oktatas, nevelés vagy akar sport is. Olah és munkatarsai (2006) szerint ,,a személyiséget
aviselkedés, a gondolkodas és az érzelmek olyan jellegzetes mintazataként definialhatjuk,

0 Donald W. Fiske: A személyiség mérésének problémai. In Szakéacs Ferenc — Kulcsar Zsuzsanna (szerk.):

Személyiséglélektani szoveggytijtemény. I. Budapest, Tankonyvkiado, 1982. 301-323.
1 Rézsa Sandor et al.: Az érzelmi arcfelismerés jelentdsége és mérése a pszicholdgiai kutatdsokban:
Az Ekman 60 Arc Teszttel szerzett hazai tapasztalatok. Pszicholégia, 32. (2012), 3. 229-251.

250



Pszichometria és pszichomotoros vizsgélatok alkalmazasa a reptiléstudoményi kutatasban

amely meghatarozza az egyén kornyezethez valo alkalmazkodéasat”. A személyiség, egy
adott személyt tekintve — hacsak valami drasztikus életesemény nem térténik — viszony-
lag stabil, viszont a populaciokat tekintve nagy egyéni valtozatossagot mutat.*?

Ennek megfelelden sokféle személyiség-kérddiv létezik, amelyek attekintése meg-
haladja e fejezet kereteit, ezért csak néhanyat emeliink ki a lehetséges és vélaszthato6
eljarasok koziil (és itt azok részletes ismertetésétdl is eltekintiink). Az ugynevezett
Nonverbalis Személyiség-kérdéiv (NPQ) a kordbban ismertetett projekcids tesztekbol
abban kiilonbozik, hogy a rajzok/képek jol meghatarozhato élethelyzeteket abrazolnak,
¢és avizsgalt személynek azt kell eldonteni, jellemz6-e ra az adott élethelyzet. Ezt a tesztet
széles korben hasznaljak alkalmassagvizsgalatokban is.

Az egyik — hazai fejlesztésii — tesztrendszer masféle elven alapul, elsdsorban azokat
a kapacitasokat vizsgalja, amelyek segitségével az egyén ellen tud allni a stressznek,
és amelyek révén olyan viselkedésmintazatokat tud generalni, ami a stresszes helyze-
tekben a lehet6 legnagyobb mértékben csokkenti azok hatdsat. Ezt a képességet nevezte
Ol4h® pszichologiai immunrendszernek, és mérésére fejlesztette ki az tigynevezett
Pszichologiai Immunkompetencia Kérddivet (PIK). A mddszer kivaloan alkalmas annak
vizsgalatara, hogy egy adott személy kiilonb6z6 helyzetekben hogyan, milyen mintaza-
tokkal reagal, mennyire képes egy kritikus kornyezetben adekvatan viselkedni.

Egy harmadik, nagyon széles korben alkalmazott vizsgalati modszer a Spielberger-féle
Allapot- és Vonasszorongas Kérdéiv (Spielberger Trait-State Anxiety Inventory [STAI]).
A pszichologia mar nagyon régen felfigyelt arra, hogy a viselkedés- és reakcidomintazat
egyik meghatarozo eleme a szorongas. Az is vilagossa valt, hogy a szorongasra valo haj-
lam egyfajta allando személyiségvonas, amely altalaban jellemzi az egyén reakciojat egy
kritikus, szorongaskelt6 helyzetben (s6t azt is, hogy nagyjabol melyek azok a helyzetek,
amelyek a szamara tobbnyire szorongast keltenek). Emellett azonban minden aktualis
helyzetnek is van szorongdasi eleme, amely a bels6 szorongasi allapotot valtozatossa
¢s aktualissa teszi (raéplilve persze a személyiségvondsra), és kellemetlen érzelmi allapot,
féelelem és aggodalom formajaban jelentkezik. A STAI kiemelkedd sajatossaga, hogy
két alskaléja réven mindkét szorongast mérni tudja. A vonasszorongast is és az alla-
potszorongast is 20-20 tételes teszt méri, és a kettd kiilon-kiilon is alkalmazhatd: mig
a vonasszorongast egyszer is elég felmérni, az allapotszorongas minden helyzetben, akar
egy adott vizsgalat soran tobbszor is felmérheto.

A személyiségvizsgalatok egy mas iranyat képviselik a vonas alapu eljarasok. Ezek
a korabbi tipologiai elméletek nyoman alakultak ki, és szamos valtozatuk jott 1étre. Itt
mar sokféle dimenziot feltételeznek, némelyik teszteljaras akar 16 kiilonb6z6t tartalmaz.
A vonas alapu eljarasok koziil az Eysenck-féle két, majd harom dimenzion alapulok valtak
korabban népszertivé. A kétdimenzids megkdzelitésben az introverzio-extroverzio, illetve

2. Rozsa Sandor — K6 Natasa: Mindennapos testi problémak tiinetpercepcios modellje. In Demetrovics
Zsolt —Kokonyei Gyongyi — Olah Attila (szerk): Személyiséglélektantol az egészségpszichologiaig. Trefort,
2007. 111-133.

¥ Qlah Attila: Megkiizdés és pszicholdgiai immunitas. In Pléh Csaba — Boross Ottilia (szerk.): Bevezetés
a pszichologiaba: Olvasmanyok és feladatok a lélektan alapkérdéseinek tanulmadnyozdsdahoz. Budapest,
Osiris, 2004. 631-664.
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az érzelmi labilitas (neuroticizmus)-stabilitds dimenziok képezték a vizsgalat elméleti
hatterét, a személyiséget ezek kétdimenzios egylittese irta le. Késobb egy harmadik
dimenzidt tettek hozz4, ennek neve pszichoticizmus. Az ezen az elven alapul6 vizsgalo-
modszer az Eysenck-féle Személyiség-kérddiv (Eysenck Personality Questionnaire [EPQ]).

Az utdbbi id6kben a személyiség strukturajardl egy otfaktoros (6tdimenzios) elkép-
zelés terjedt el. Ezt nevezték el a Nagy Otk (Big Five) megkdzelitésének, amely tehat
5 dimenzié mentén vizsgalja a személyiség strukturajat: extraverzid, baratsagossag,
lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas és nyitottsag. Bar az 6tdimenzios személyiségvizs-
galatok céljara tobb tesztet is kifejlesztettek, itt csak egyet emlitiink meg: a Caprara-féle
Nagy Ot Kérdéivet (Big Five Questionnaire [BFQ]). Az 6tdimenzids pszichometriai
eljarasok hazankban is nagyon népszertiek, szinte valamennyit leforditottak, és jelenleg
is tesztelik nagyobb magyar mintakon (ELTE PPK Pszichologiai Intézet).

A személyiséget vizsgald tesztek egy harmadik csoportjat elsésorban klinikai célokbol
fejlesztették ki. Ezekben altalaban és leggyakrabban az enyhe pszichés zavarok kiszii-
rése, illetve kimutatasa a cél, tulajdonképpen annak eldontése, hogy egy adott személy
esetében indokolt-e (és milyen irdnyban) pszichologiai/pszichiatriai kezelés vagy figye-
lem. Minthogy ezek tobbnyire sokdimenzios mérdeszkozok, alkalmasak lehetnek nagy
populaciok sziirésére, kiilondsen olyan teriileteken, ahol az enyhe foku pszichés eltérés
is jelentds kockazati tényez6 lehet. Ezen eljarasok koziil népszertiségénél, és alkalmaza-
sanak gyakorisaganal fogva kiemelkedik a Minnesota Tobbtényez0s Személyiségleltar
(Minnesota Multiphasic Personality Inventory [MMPI]). Ezt a sok kérdésbdl allo tesztet
egész szakmai populaciokon is kdnnyen fel lehet venni, ezért gyakran hasznaljak szakmai
csoportokba valo bekeriiléskor sziirésre (példaul bizonyos szakmaknal képzési felvételik
soran). Hasonl6 elven, részben az MMPI tapasztalataira is épitve hoztak Iétre a Kalifornia
Pszicholégiai Kérdoéiv (California Psychological Inventory [CPI]) nevii tesztrendszert,
amely valamivel révidebb az MMPI-nal, de sziirésre szintén jol hasznalhato.

Diagnozis és tiinetek

A pszicholdgiai tesztek egy Gijabb csoportjat képezik a diagnosztikai eszkdzok és tiinet-
becslé skalak. Mivel ezeket els6sorban a klinikai jelentdségt, illetve klinikai gyakorlatban
eléforduld pszichologiai/pszichiatriai eltérések kimutatasara, tipizalasara és stulyossa-
ganak becslésére fejlesztették ki, itt nem foglalkozunk veliik részletesen.'* Minddssze
két aspektust érdemes megemliteni. Az egyik az interjii mddszere, amelyben a vizsgalt
személy(ek) és a vizsgalo kozvetlen, személyes, szemtdl szembe helyzetben talalkozik,
¢és az utobbinak mddja van a kérdéseket illetd valtoztatasokra. Az interju lehet struktu-
ralatlan, amikor szabadon megfogalmazott, nyitott kérdéseket tesznek fel, és a kliens is
szabadon valaszolhat. Ennek a modszernek — a szabadsagbeli elénye mellett — nagy hat-
ranya, hogy nehezen szdmszerisithetd (kvantifikalhato), igy tényleges mérésre nemigen

4 Fekete Laszl6 et al.: Non-invasive electro-gastro-intestinogram (EGIG) recording under physiological
conditions. A4RMS: Academic & applied research in military science, 13. (2014) 3. 493-505.
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alkalmas. Ujabban probalkoznak tartalomelemzés segitségével valamiféle mennyiségi
elemzéssel is, de ez sok iddt igényel, és tobb ember parhuzamos elfoglaltsagaval is jar.
A strukturalt interjuk, ezzel szemben, jol meghatarozott, egyszeriien és kozvetlentil
megfogalmazott kérdésekbdl allnak, sokszor megadott lehetségek koziil kell valasztani,
vagy azokra kell reflektalni. Ez a modszer azért érdemel itt emlitést, mert gyakran hasz-
naljak munkaerd-kivalasztasnal is, akar szlirésre (ezek tobbnyire egyszeri, rovid, direkt
interjuk), illetve a kivalasztds magasabb szintjein arra, hogy felmérjék, a jelolt mennyire
motivalt, milyenek a képességei, a tapasztalatai, a készségei, és milyen az igényszintje.s

A masik emlitendé modszer a tiinetbecsld skalak kozé tartozo Beck Depresszio Kér-
déiv (Beck Depression Inventory [BDI]). Ezt a depresszios allapotok stulyossaganak
mérésére fejlesztették ki, a tiinetek skalazasanak segitségével becstili a depresszio milyen-
ségét. A depresszio vonatkozasaban nehézzé teszi a vizsgalatot az a tény, hogy léteznek
atmeneti, enyhe depresszidra emlékezteté vagy annak néhany tiinetét enyhén mutato
allapotok, amelyek besorolasa betegségként eléggé kérdéses. Szokas ezeket — a meg-
kiilonboztetés kedvéért — depressziv allapotoknak nevezni, bar az atmenet a depresz-
sziv allapot ¢és a klinikai depresszio kdzott nem éles, és féleg nehezen kategorizalhato.
Ez indokolja azt, hogy a BDI-t, elsdsorban egy-egy aktualis élethelyzetben, vagy nagyobb
populaciok esetében — egészséges (vagy annak tiind) csoportokon is alkalmazzak, illetve
gyakran veszik fel mas, allapotvizsgalo tesztekkel egyiitt viselkedési hatarhelyzetekben
1év6 emberek esetében is.

Fontos lehet az érzelmi allapot felmérése is, akar rovid, akar hosszu tavon. Erre
vald az onkitoltos Pozitiv és Negativ Affektivitas Skala (Positive and Negative Affect
Schedule [PANAS]), amely egymastol fliggetleniil méri a pozitiv, illetve negativ affek-
tiv allapotokat, mégpedig akar a kdzvetleniil megel6z06 (gyakorlatilag jelen) id6szakra,
akar korabbi, hosszabb peridodusra vonatkoztatva egyarant. Hasznélhaté arra is, hogy
a személy altalanos érzelmi viszonyulasat mérjék fel vele, de arra is, hogy egy gyors
jellemzést adjanak az éppen aktualis érzelmi allapotokrol .26

Nemklinikai modszerek

Az eddigiekben foleg pszicholdgiai, illetve pszichiatriai alapmérésekrol, illetve a norma-
listol valo eltérések jellemzésére szolgald vizsgalatokrol volt sz6, de a pszichometrianak
vannak specialis —ugynevezett nemklinikai 4gai is (szoktak alkalmazott pszichologianak
is hivni). Ilyen specialis teriilet a munka vilaga, azaz a munkaerd-kivalasztas, az alkal-
massagvizsgalatok, a teljesitményelemzések, a munkaszervezés pszichologiai aspektusai
stb. Ezt a teriiletet szoktak huménerdforras- (human resourcement [HR]) menedzsment-
nek is nevezni, ebben az értelemben a pszichologiai mérések ennek csak egy részteriiletét

%5 Robert M. Stern et al.: Gastrointestinal response. In John T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G.
Berntson: Handbook of psychophysiology. Cambridge, UK, Cambridge Univeresity Press, 2000. 211-230.
6 Frederick M. Siem: Predictive validity of an automated personality inventory for Air Force pilot selec-
tion. The international journal of aviation psychology, 2. (1992), 4. 261-270.
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jelentik.} Szemben a klinikailag relevans pszichometriaval, ahol a mélység és szélesség
egyarant fontos szempont, mig az idéfaktor és a 1étszam nem kiilonosebben lényeges,
a HR-munkaban gyakran kell specialis, sziikebb, alkalmasint feliiletesebb informaciokat
szerezni nagyszamu emberrdl, és gyorsan. A teszteknek tehat, amelyeket a HR-munkaban
hasznalnak, egyszeriiecknek, gyorsan kitolthetoknek, széles kdrben és parhuzamosan,
nagyobb létszamra is alkalmazhatoknak kell lenniiik.

Ennek érdekében az utobbi idében megprobaltak a munkaerd-pszichologiaban hasz-
nalatos elveket formalizalni, azaz mennyiségi egységek forméjaban eldallitani, ezaltal
ezek alkalmassa valtak a szamitogépes elemzésre. Innen mar csak egy 1épés volt az, hogy
a formalizalt elméleti rendszert sszekdssék a folyamatosan alakulo, a fentiek értelmében
viszonylag egyszerii szerkezetli tesztekkel, és 1étrejojjenek az tgynevezett szamitdgépes
szakért6i rendszerek. Ezek nem arra valok, hogy a pszichologiat kikapcsoljak, hanem
arra, hogy a tesztelést gazdasagossa tegyék. Egy bonyolult teszt kiértékelése ugyanis
igen hosszu, faradtsagos €és nagy figyelmet igényld munka, nagyszamu alany esetében
csaknem kivitelezhetetlen. A szamitogépes szakértdi rendszerek ezt az automatikus
értékeld munkat teszik konnyebbé anélkiil, hogy elvennék annak valos felméro, elemzd,
értékel0 sajatossagait. Tovabbi konnyitést jelenthet az, ha az igy kialakitott szamitogépes
rendszer az interneten keresztiil is elérhetové valik, ezzel nagyszama, térbelileg is széles
lokalizacioju jelentkezd parhuzamos sziirdvizsgalatara is mod nyilik.

A munkaalkalmassagi, munkafelvételi vizsgalatok alapfeltétele annak meghataro-
zasa, hogy az adott tevékenységre milyen tulajdonsaggal rendelkezd jeldlteket varnak,
milyen képességek, készségek, személyiségjellemzok tesznek egy jeldltet alkalmassa
(vagy éppen milyen okok miatt valik vagy bizonyul valaki alkalmatlannak). Utalva
ennek a fejezetnek a tagabb kornyezetére, egy fegyveres erék korében jelentkezo spe-
cialis munkakor esetében — példaul a pilotakat illetéen — ezek a kritériumok elég jol
és egyértelmiien meghatarozhatdk (1asd késobb), és jol vizsgalhatdk is lehetnek. Ehhez
mind az eldljarok, mind a szakértok véleménye épplgy sziikséges, mint a nagyon jol,
vagy éppen nagyon rosszul teljesitok profiljanak ismerete. A lényeg az, hogy a kritéri-
umok egyértelmiiek legyenek (ha és amennyire lehetnek), és lehetdség legyen Oket jol
vizsgalni. Az alkalmassagi vizsgalatok soran a szamitogépes tesztelés mellett (kiillondsen
a sziikitett jelentkezdi csoportok mélyebb vizsgalata céljabol) szerepet kapnak a mar
emlitett interjuk, a tesztgyakorlatok és végiil a szituacios gyakorlatok is.

Nagybanyai Nagy Olivér gyijtése™® alapjan a munkaerd tesztelése soran 7 kiilonb6z6
pszicholdgiai jellemzd csoportot szoktak vizsgalni. Ezek: tudas, intelligencia, specia-
lis képességek, viselkedési stilus, értékek-motivaciok-attitiidok, személyiségvonasok,
kompetenciak.

7 Szilagyi Laszl06: A professzionalizalédé Magyar Honvédség hivatdsos dllomdanya munkahelyi elége-
dettségének alakulasa 1996—2007 kozott. PhD-értekezés. 2010.

8 Roézsa Sandor — Nagybanyai Nagy Olivér — Olah Attila (szerk): A pszichologiai mérés alapjai. Elmélet,
madszer és gyakorlati alkalmazds. Budapest, Bolcsész Konzorcium, 2006.
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Egészség

Sokféle felmérési rendszer létezik az egészséggel kapcsolatos objektiv és szubjektiv
allapotészlelés vizsgalatara. Ezek koziil a 1égszélesebb korben alkalmazott modszerek
egyike az ugynevezett Tiinet Lista (Symptom Checklist [SCL]), amelynek tobb verzioja
is 1étezik, aszerint, hogy hany tételbdl all. Talan a legszélesebb az SCL-90 verzid, amely
9 dimenzié mentén méri fel a tlineteket: szomatizacio, manias-kényszeres vonasok, sze-
mélykozti érzékenység, depresszio, szorongas, ellenségesség, fobias szorongés, paranoid
gondolatok, pszichotizmus, egyéb. Tartalmaz tovabba 3 dimenzidt a globalis distressz
vonatkozasaban is: globalis jol-1ét, szivossag, tiinetmentesség.”®

Pszichofiziologiai modszerek

A pszicholdgiaban hasznalatos modszerek egy masodik csoportjat olyan modszerek
alkotjak, amelyek valamilyen élettani valtozd mérésével probalnak jellemezni bels6
folyamatokat, vagy amelyek révén pszichés folyamatokra probalnak kovetkeztetni.?

Reakci6id6

Az elsd ilyen csoport a reakcioidé mérése. E modszer alapveto elonye — és egyben sajatos-
saga—, hogy igen egyszerii a mérése, hiszen minddssze két idopontot kell meghatarozni,
a reakcio inditasat, illetve megjelenését, azaz az inger, illetve valasz id6épontjat. A kettd
kiilonbsége az ugynevezett valaszlatencia (vagy valaszkésleltetés), vagy reakcioido.
Ennek harom tipusat kiilonboztetik meg.

1. Az egyszerl reakcioidd az inger és az adott ingert koveto egyféle, akaratlagos
valasz kezdete kozott eltelt idé (példaul fényvillanasra gombnyomas). Ez — els6
megkozelitésben — a bemeneti, illetve kimeneti folyamatoknak (azaz az érzdérend-
szer és a motoros rendszer megfelelé szakaszai miikodésének) az 6sszege.

2. Osszetett (valasztasos) reakcididd, ahol tobbféle inger és tobbféle valasz lehetséges,
az aktualis ingerre adott aktualis valasz idokiilonbségét mérik. Itt megkiilonboz-
tetnek mar helyes és helytelen valaszt is, a reakcididében pedig benne foglaltatik
az ingerek megkiilonboztetéséhez és a helyes valasz kivalasztasdhoz sziikséges
idQ is.

1 Jeffey A. Cigrang — G. Wayne Talcott — Jolyn Tatum — Monty Baker — Daniel Cassidy — Scott Son-
nek — Douglas K. Snyder — Christina Balderrama-Durbin — Richard E. Heyman — Amy M. Smith Slep:
Impact of combat deployment on psychological and relationship health: A longitudinal study. Journal of
Traumatic Stress, 27. (2014), 1. 58—65.

2 Czigler Istvan: Pszichofiziolégia: megismerés és aktivacio. Debrecen, Debreceni Egyetem Kossuth
Egyetemi Kiado, 2003.
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3. Szelektiv reakci6idd, amelyben tobbféle inger koziil csak egyre kell valaszolni,
a tobbire nem. Itt az érzékeléshez sziikséges megkiilonboztetési idO jelen van, de
a valasz kivalasztasa nincs benne.

A reakcioidé mérésének van egy masfajta, elméletileg is fontos modja, amikor csak
az érz0 oldalt vizsgaljak, az id6t az ingertdl a kozponti idegrendszer (legtobbszor, de
nem kizardlag az agykéreg) reakcidjanak kezdetéig mérik. Ez az igynevezett , kivaltott
potencialok modszere, amelyet a koponyara helyezett elektrodak altal érzékelt agyi
elektromos valtozasok segitségével mérnek. Természetesen a kettdt kombinalhatjak is,
ezzel a bemend, illetve kimend oldal kiilon is jellemezhet6 (pontosabban még az utobbi-
ban benne van a kdzponti feldolgozas is — de a mozgato agykérgi teriileteken regisztralt
hasonlo potencialok révén a teljes reakcioidd akar 3 szakaszra is bonthato).

Erzékelés

A pszichofiziologiai mérési eljarasok masodik csoportjaba az igynevezett pszichofizikai
mérések tartoznak. A ,.fizikai” itt arra utal, hogy alapvetden a kdrnyezetbdl eredd ingerek
észlelésének mérésérdl van sz, azaz a pszichofizika az észlelés folyamataval foglalko-
zik.2 Két alapfogalmat hasznalnak ebben a vizsgalattipusban: detekcid (észlelés), illetve
diszkriminacio (megkiilonboztetés). Az eldbbi arra vonatkozik, hogy egy adott fizikai
természetll ingert egy adott személy (az adott pillanatban) észlel-e, az utobbi pedig arra,
hogy két, azonos természetii ingert meg tud-e kiillonboztetni (azaz kettének észlel-e).
Az észlelést az ingerkiiszob hatarozza meg, amely az a legkisebb inger, amelyet mar
észleliink; lehet abszolut (példaul a kiilonb6zd magassagi hangok koziil a legalacsonyabb
kiiszobi), illetve relativ (egy adott hangmagassag kiiszobe). A megkiilonboztetésre jel-
lemz6 mérészam a kiilonbségi kiiszob, az a legkisebb , tavolsag” két inger kozott, amelyet
mar észrevesziink. A kiiszobértékek meghatarozasara tobbféle modszer is 1étezik, a cél
a kiiszobok legpontosabb meghatarozasa.?

Pszichofiziolégia — sensu stricto

A szorosan vett pszichofiziologia meghatarozasa nem is olyan egyszerii. Az bizonyos,
hogy ez a terlilet a pszichés és az élettani folyamatok kapcsolataval foglalkozik, de hogy
ez a pszichologia vagy az élettan (fiziologia) egyik aga-e, azon sokan vitatkoznak. Valo-
jaban ez a két aspektus nem valaszthato szét, nincsenek viselkedési (magatartasi) és/vagy
pszichés valtozasok élettani valtozasok nélkiil, és viszont. A pszichofizioldgia tehat olyan

2 Michael E. Dawson — Anne M. Schell — Diane L. Filion: The electrodermal system. In John T.
Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson: Handbook of psychophysiology. Cambridge, UK,
Cambridge Univeresity Press, 2000. 159—18]1.

22 Martin Brookes: Extreme Measures: The dark visions and bright ideas of Francis Galton. London,
Blumsbury Publishing, 2004.
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kutatasi irany (és tudomanyos diszciplina is egyben), amelyik a testi és lelki mtikodés
egységét vizsgalja. A jelen fejezet szempontjabol most azt az aspektust érdemes kiemelni,
hogy az élettani valtozasok mérésével kovetkeztetni lehet a veliik egyfitt zajlo (vagy akar
az Oket kivalto) lelki folyamatokra, azok irdnyara, nagysagara, mindségére. Az egyes
eljarasokat alapvetden az kiilonbozteti meg, hogy milyen élettani valtozot (valtozokat)
regisztralnak az adott vizsgalatban, és azokbol milyen mas valtozokat szarmaztatnak;
tovabba hogy a valtozasokat milyen agyi/mentalis folyamatoknak tulajdonit(hat)jak.?

EDA

Az egyik klasszikus, régen hasznalt modszer a bor elektromos aktivitdsanak mérése. Bar
korabban tobbféle modon vizsgaltak, és mas-mas névvel hivatkoztak ra, mara az elekt-
rodermalis aktivitas (Electrodermal Activity [EDA]) valt a leginkdbb elfogadotta (bar
a korabbiak koziil a galvanos borreflex — Galvanic Skin Reaction [GSR] elnevezést is
hasznaljak még sokan). E modszer hatterében az all, hogy a bor elektromos ellenallasa,
illetve vezetoképessége jelentés mértékben a szimpatikus idegrendszer aktivitasanak
fliggvénye, ezért valtozasaibol a szimpatikus aktivitasra lehet kovetkeztetni. A valtoza-
sokat az igynevezett kiils6 elvalasztasu (eccrin) izzadsagmirigyek produkaljak, amelyek
miikddése érzékenyen koveti a pszichés valtozasokat. Az EDA mérésére elsdsorban
a tenyér, illetve a kézhat, kisebb mértékben a kézkozeli alkar alkalmas, ezek a legérzéke-
nyebbek. Mivel ez utdbbit szoros kapcsolatba hozzak az altalanos aktivacioval (arousal),
valamint az érzelmi aktivacioval, az EDA-mddszert 1ényegében a kozponti, elsGsorban
érzelmi aktivacio nyomon kdvetésére hasznaljak, kiilondsen olyan ingerek esetében, ame-
lyek varhatdan (vagy ismert modon) ndvelik a szorongast, kiilondsen olyan helyzetekben,
ahol a személynek nincs modja elharitani az ingert. Ilyen okbol alkalmazzak példaul
szamos orszagban hazugsagvizsgalatokban. Bar erre a modszerre sokan eskiisznek,
masok szerint dnmagéaban nem elégséges a pszichés mikddés élettani kapcsolatainak
vizsgalatara, illetve el6bbiek valtozasainak élettani jellegi nyomon kdvetésére, példaul
mert elég lasst (akar 1-3 s-ot is kivanhat), és nem elég specifikus az ingerek tipusat
illetéen. Mas modszerekkel egylitt azonban nagyon hasznos médszer.

HR és HRV

A pszichofizioldgiai vizsgalatok kozponti célpontja a keringési (kardiovaszkularis)
rendszer. Ennek legegyszeriibb és klasszikus eszkoze az elektrokardiografia (EKG).
Az EKG a szivizomnak a szivmiikodés soran valtozé elektromos aktivitasat mutatja
ki, segitségével nyomon kovethetdk a szivciklus egyes fazisai (€s annak hibai is). Bar
az EKG-t az orvosi gyakorlatban intenziven hasznaljak a szivmtkodés és zavarainak

2 John T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson: Handbook of psychophysiology. Cambridge,
UK, Cambridge Univeresity Press, 2000.
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vizsgélatara, régota ismert, hogy a sziv miikddése a mentalis folyamatokkal kapcsola-
tosan is valtozik (erre szinte minden nyelvben kézmondasok és szélasok is utalnak).
Ebben a vonatkozasban a miikodés részletei kevésbé érdekesek, az elsddlegesen vizsgalt
valtozo a szivritmus. Bar szigoru ¢élettani értelemben a szivritmus (azaz az 1 perc alatti
szivverések szama — Heart Rate [HR]) nem pontos becslése a szivmiikodés gyakorisa-
ganak (azt az egyes szivciklusok hosszanak — szivperiodus [HP] — atlaga becsli torzitas
nélkiil), széles korben ezt a valtozot hasznaljak a mentalis és érzelmi reakciok kovetésére.
Az EKG-t (angolul Electrocardiography [ECG]) leggyakrabban a végtagokrol, csuklok-
rol és a bokarol vezetik el (végtagi elvezetés), de ha pontosabb mérésre van sziikség,
vagy a végtagok hasznalata miatt ez nem lehetséges, a mellkasra rogzitett elektrodakat
hasznaljak (mellkasi elvezetés). Az utobbi néhany évtizedben valt vilagossa, hogy a sziv-
ritmus (pontosabban az egyes szivciklusok hossza) nem allandd, hanem valtozékony
(akkor is, ha semmilyen mentalis vagy fizikai aktivitas valtozas nincs), és hogy ez a val-
tozékonysag a normalis miikodés alapfeltétele. Az is kideriilt, hogy a valtozékonysag
mértéke pontosabban jelzi a mentalis valtozasokat, mint maga a szivfrekvencia, ezért
egyre szélesebb korben ez utobbit (is) hasznaljak a pszichofiziologiai vizsgalatokban.
Ez a— szamitott — érték a szivritmus variancia (Heart Rate Variability [HRV]), amelynek
1d6i mintazata jol hasznalhato a pszichés, féleg érzelmi jellegli valtozasok kimutatasara,
kovetésére és jellemzésére. A HRV-t magas, illetve alacsony frekvencias komponensre
osztjak, hasznalatat mindenekel6tt az serkenti, hogy a magas frekvencias komponens
elsOsorban a szivre hat6 paraszimpatikus hatdssal korrelal. A HR-HRV mérésére egyre
kisebb méretii, egyre nagyobb kapacitasu és egyre hosszabb mitkodési idejii eszkozoket
fejlesztenek ki, ma mar akar 1 héten keresztiil is folyamatos regisztralasra van lehetdség.
Ezaltal egy-egy vizsgalati személy életeseményeinek kardiélis hatasai folyamatosan
nyomon kovethetdk, és ha ezt viselkedésregisztralassal (naplozassal, 1épésszamlalas-
sal, esetleg diktafonos rogzitéssel) kotik dssze, kimutathatok a kritikus élethelyzetek,
emocionalisan fontos események, stresszes szakaszok és az életritmus fontosabb elemei.?*
(esetleg helyettesitheti). Bar ezek mérése nehezebb, vagy pontatlanabb, fontos részletekre
deriilhet altaluk fény. Els6sorban a pulzushullam detektalasaval, vagy egy adott testrész
(foleg végtag) térfogatvaltozasainak regisztraldsaval (pletizmografia) sok informaciot
lehet kapni a valtozasok mélyebb mechanizmusair6l.

Légzés

A testi/lelki mikodés egy kovetkezd, szintén fontos és ismert mutatoja lehet a 1égzés
valtozasa. Egyes kutatok szerint a 1égzés mintazata akar személyiségjellemzo is lehet

2% A. H. Roscoe: Assessing pilot workload. Why measure heart rate, HRV and respiration? Biological
psychology, 34. (1992), 2. 259-287.

% Task Force of the European Society of Cardiology and the North American Society of Pacing and
Electrophysiology: Heart rate variability: Standards of measurement, physiological interpretation, and
clinical use. Circulation, 93. (1996), 1043—1065.
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(,,personalite’ ventalitoire™).? A 1égzés sajatossaga, hogy akaratlagosan is befolyasolhatd
(szemben sok mas zsigeri jellegli folyamattal), ezért nehezebb a valtozasok értelmezése.
Furcsa modon a 1égzést leggyakrabban azért regisztraljak, mert befolyasolja a szivritmust
(légzési szinusz aritmia [RSA]) és az EDA-t is, és nem azért, mert tiikr6z valamilyen
mélyebb viselkedési mutatot — pedig tiikroz (megjegyzésre érdemes, hogy az RSA 1étét
hasznaljak ki azok az eljarasok, amelyek a HR vagy HRV alapjan becsiilik a 1égzés jel-
lemzdit). Mivel a tiidé mozgasat nem kisérik jellegzetes elektromos valtozasok, a 1égzés
vizsgalata sok nehézséget okoz. Viszonylag egyszeriien mérhetd a 1égzés frekvencidja,
hiszen ezt akar egy mellkastérfogat-regisztralassal (ehhez példaul nyulasmérd bélyeggel
ellatott ovet lehet hasznalni), akar egy, a szaj mellé illesztett hémérdvel mérni lehet.
Bizonyos kozelitéssel még a szivritmusméro eszkozok adataibol is becsiilhetd a 1égzés-
frekvencia, tobb ilyen jellegii eszkoz szolgaltat ilyen becslést. Nehezebb a 1égzés mély-
ségét, illetve a 1égzéstérfogatot mérni. A mellkasra szerelt 6v ad errdl bizonyos becslést,
de ez nagyon egyénfiiggd. A 1égzés mechanikaja mogott ugyanis kétféle mintazat lehet:
az egyikben zomében a bordakozi izmok segitségével tagul a tiid6 (mellkasi 1égzés),
a masikban elsésorban a rekeszizom ellapulasa tagitja a mellkast, az ezt segitd hastiregi
tagulassal egyiitt (hasi 1égzés). Az eldbbit elég jol regisztralja a mellkasi 6v, de az utdb-
bit kevésbé. Az Ov segitségével a 1égzésmélységen kiviil mérhetd példaul a belégzési
¢és kilégzési ido, illetve ezek aranya, €s becsiilhetd a belégzési és kilégzési térfogat is.
A mellkast magaban foglald, Iégmentesen zar6dd kamra (pletizmograf) hasonlo elven
mikodik, és valamivel pontosabb, de ez nem teszi lehet6vé a test mozgasat, és megle-
hetésen kényelmetlen is, ezért ma mar kevéssé hasznaljak. Valamivel jobb becslést tesz
lehetové, de kényelmetlenebb a szaj- €s orriireg elé szerelt homéro alkalmazasa, amely
a be- és kilélegzett levegd hdmérséklet-valtozasai segitségével becsli a 1€gzési térfogatot.
Ezeknél pontosabb mérés mar csak zart rendszerek segitségével érhetd el, ezek koziil
a legnépszeribb a 1égzésmérd késziilék (spirométer), amely a szaj- és orrjaratokat teljesen
¢és légmentesen fedé maszkon keresztiil, altalaban a szén-dioxid mennyiségének méré-
sével detektalja a 1égzésciklust. Egyes bonyolultabb késziilekek az oxigén mennyiségét
is tudjak mérni, ezek segitségével mar a gazcsere folyamatait is kovetni lehet. Végiil,
a légzési gazok valtozasat az artérias vér folyamatos monitorozasaval is kovetni lehet,
ez amddszer azonban csak laboratdriumi kornyezetben, fixalt helyzetben alkalmazhat6.?”

EMG

A viselkedés élettani valtozoi koziil kiemelkedik az izommukddés. Az, hogy az izmok
folyamatosan miikddnek, onmagaban nem tiinik érdekesnek, hiszen ez trivialis; de az,

% Tyler S. Lorig: The Respiratory System. In John T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson:
Handbook of Psychophysiology. Cambridge, UK, Cambridge Univeresity Press, 2000. 231-244.

2 Thomas, Ritz — Bernhard Dahme — Arthur B. Dubois — Hans Folgering — Gregory K. Fritz — Andrew
Harver — Harry Kotses — Paul M. Lehrer — Christopher Ring — Andrew Steptoe — Karel P. Van de Woestijne:
Guidelines for mechanical lung function measurements in psychophysiology. Psychophysiology, 39. (2002).
546-567.
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hogy milyen mintdzat szerint miikddnek, nagyon is érdekes lehet. Ezért a viselkedés
és a mogotte alld pszichés mechanizmusok tanulmanyozasa ma mar nem képzelhetd
el az izommiikodés regisztralasa nélkiil, ez az elektromiografia (EMG).?® Az izmok
Osszehuzodasat generald elektromos jeleket a borfeliiletre helyezett (esetleg a bor ala
feliiletesen beszurt) elektrodak segitségével lehet nyomon kovetni, ezek a jelek akkor is
létrejonnek, ha effektiv izomrdvidiilés nincs, vagy nem lathatd (izometrias kontrakcio).
Az izmok mozgasa — akar a minimalis, szemmel nem, vagy alig lathatd 6sszehuzo-
dasok is — érzékenyen kdvetik a pszichofiziologiai folyamatokat. Hasznaljak példaul
a hazugsagvizsgalatokra, emocionalis valtozasok kdvetésére, belsd beszéd kimutatasara,
akaratlagosan gatolt mozgasok kimutatasara, alvasvizsgalatokra (példaul az almodasi
fazisok iddi viszonyainak kimutatasara), fejfajas okainak vizsgalatara stb.

Az elektromiografias regisztralas specialis esetei azok, ahol egy nagyobb egység
egészének mozgasat kovetik nyomon, példaul a szemekét: ez az elektrookulografa (EOG).
Izom eredetii elektromos aktivitas nem csak a testizmok 0sszehtizodasat kiséri, hanem
daul a gyomor (elektrogasztrografia [EGG]), illetve a belek (elektrointesztinografia
[EIG]) motorikajat is vizsgalni lehet (s6t a kettdt egyiitt is — electrogastrointesztinografia
[EGIG]). Utobbiakat példaul hasznalni lehet a mozgasi betegségek és émelygés hatteré-
nek vizsgalatara, valamint a stressz és szorongas folyamatainak nyomon kovetésere is
(nem beszélve természetesen az étkezéssel és taplalékfeldolgozassal kapcsolatos belso
folyamatokrol).?

Agyi aktivitas

Az elektromos jelek regisztralasan alapulo agyi vizsgald eljarasok a legszélesebb korben
alkalmazott pszichofizioldgiai (€s orvosi) modszerek.® A legszélesebb korben elter-
jedt eljaras az elektroencefalografia (Electroencephalography [EEG]), ujabb keletii, de
egyre terjedd tarsa a magneses elektroencefalografia (Magnetoencephalography [MEG]).
Az EEG alapjat az agyban lejatszodo ritmikus oszcillaciok észlelése képezi, amelyek
elsésorban a thalamus ¢s az agykéreg kozotti bonyolult kapcsolatrendszeren alapulnak.
Az éber nyugalmi jellemz6 ugynevezett alfa-hullamok (a-waves), illetve az aktiv alla-
potot kisérd béta-hullamok (-waves) ennek a thalamo-corticalis kapcsolatrendszernek
a termékei, és finom idéi felbontasban mutatjak az agyi funkciévéltozasokat. Ugy tiinik,
az alapritmust a thalamus generalja, azonban amit az EEG-ben mériink, az els6sorban

% | ouis G. Tassinary — John T. Cacioppo — Eric J. Vanman: The Skeletomotor System: Surface Elect-
romyography. In John T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson: Handbook of Psychophysio-
logy. Cambridge, UK, Cambridge Univeresity Press, 2000. 267-299.

2 J. A. Thompson —S. L. Wilson: Automated psychological testing. international journal of man-machine
studies, 17. (1982), 3. 279-289.

% Diego A. Pizzagalli: Electroencephalography and high-density electrophysiological source localization.
In John T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson: Handbook of psychophysiology. Cambridge,
UK, Cambridge Univeresity Press, 2000. 56—84.
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az agykérgi strukturdk altal generalt ritmus. Az EEG iddbeli felbontasa igen finom,
alapvetden a milliszekundumos régidoban mozog, ez igen gyors valtozasok kimutatasat
is lehetové teszi. Az emlitett alfa és béta aktivitas az agyi teriiletek valtozo, egymassal
kevésbé 0sszehangolt mikodésmodjat tikkrozik (ez az irany a deszinkronizacio), mig
az agyi teriiletek 6sszehangolodasat mutatjak a lassabb (alacsonyabb frekvenciajt), de
nagyobb amplitudoji oszcillaciok, a delta-, illetve thétahullamok (3-, illetve 0-waves).
Végiil az agy erds aktivaciojara, kozottliik a mentalis aktivitasra jellemzdek az igen
gyors (nagyfrekvencias) jelek, a gamma-hullamok (y-waves). Az EEG-t sokféle elektroda
elhelyezésben lehet regisztralni, aszerint, hogy mely agyteriiletek miikodését akarjuk
vizsgalni, de léteznek standard elvezetési rendszerek is. Az agykéreg teljes térképezését
teszi lehetévé az tigynevezett ,,Nemzetkozi 10-20-as Rendszer”, amelyben a koponyan
1évo referenciapontok (orrgyok, tarkonyulvany, kiilsé fiiljaratok csontos része) kozti
tavolsagot osztjak 20-20, illetve 10-10 egységnyi részekre, és az ilyen pontokat dssze-
koto korok metszéspontjaira keriilnek az elektrédak. Ha csak funkcionalis regisztralasra
van sziikség, gyakran csak kozépvonali elektrodakat hasznalnak. Ujabban 10-10-es, sét
5-5-0s rendszereket is alkalmaznak. A legtijabb, kognitiv funkciokat vizsgalo EEG-mé-
résekben akar 128 vagy 256 elektrodat is hasznalnak, ez mar kiilonleges felhelyezési
eljarasokat kivan. Az EEG-mérés soran az elektrodakon keletkezd fesziiltség kiilonbségeit
regisztraljak (bipolaris elvezetés), de vannak olyan elrendezések is, ahol egy referencia-
elektrodhoz viszonyitjak az egyes méroelektrodokat, vagy ahol megfeleld eljarassal nulla
fesziiltséghez viszonyitanak (monopolaris elvezetések). Az EEG-méréseket szamtalan
mitermek zavarja, ezek egy része mérési, mas része funkcionalis eredetii, ezért az ilyen
vizsgalatok nagy koriiltekintést és folyamatos figyelmet kivannak.*

Az EEG-s modszerek kritikus pontja a kapott jelek analizise és értelmezése. Ehhez
linedris és nemlinedris mddszerek egyarant rendelkezésre allnak, utobbiak magasabb
szintl statisztikai eljarasokat is kivannak. Az EEG-értékel6 eljarasok koziil a legszé-
lesebb korben a spektrumanalizis kiilonb6zo fajtai terjedtek el, példaul az tigynevezett
teljesitményspektrum (power spectrum). Ha azonban nemcsak a frekvencia-osszetétel,
hanem az id6i viszonyok is fontosak, akkor alkalmazhat6 az id6-frekvencia analizis.
Az oldalfiiggé (lateralis) funkciok elemzésére hasznaljak az aszimmetriamodszereket
(asymmetry measures), a kiilonb6z6 agyi teriiletek egytittmiikodése vizsgalhato az 6ssze-
hangolddas-analizissel (coherence analysis). A kiilonbdz6 modszerekkel nyert adatokat
nagy adatbazisokba lehet gytijteni, és az egyes emberek adatai egymassal dsszevethe-
tok — ez a kvantitativ EEG (QEEG). A sok elektrodas elrendezés lehetove teszi az tgyne-
vezett agyi térképek elkészitését (brain mapping), az egyes funkciok térbeli azonositasat
is. Az EEG-hez hasonlo elveken miikodik a magneto-elektroencefalografia (MEG), amely
azt haszndlja ki, hogy az elektromos aktivitast mindig kisérik a magneses tér valtozasai
is, ez utdbbiak is detektalhatok a koponya felszinén megfelelé6 modszerekkel.

% Tor D. Wager — Luis Hernandez — John Jonides — Martin Lindquist: Elements of functional neuroi-
maging. In John T. Cacioppo — Louis G. Tassinary — Gary G. Berntson: Handbook of psychophysiology.
Cambridge, UK, Cambridge Univeresity Press, 2000. 19-55.
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A ritmikus agyi aktivitas regisztralasan kiviil (EEG/MEG) lehetséges az egyes agyi
torténésekhez kapcsolodo, altalaban sok agysejt egyiittes miikodésén alapulo jelentds
mértéki elektromos valtozasok regisztralasa is. Ezt nevezik eseményhez kotott poten-
cialvaltozasnak (Event Related Potencials [ERP]), a magyar szakirodalomban kivaltott
potencidlnak (KP). Ezek a jelek egy reakciora (példaul érkez6 inger feldolgozasara)
vagy késziilo akcidra jellemzo valtozasok, amelyek a koponyara helyezett elektrodakkal
szintén jol detektalhatok. Elonyiik, hogy ha példaul ingerrel valtjuk 6ket ki, az inger
ismétlésével a jellemz0 potencialvaltozasok 6sszeadhatok, az alkalomszerii egyéb jelek
pedig kiszelektalodnak (atlagolas). A keletkez6 potencialvaltozasok altalaban komplexek,
tobb pozitiv és negativ iranyt hullambol allnak, amelyek amplittidoja eltérd és valtozhat,
idé6i késleltetésiik viszont jellemzd. Egy kivaltott potencidl regisztratum tobb szakaszra
oszthato, nagyjabol aszerint, hogy mely agyteriiletek aktivaciojat tiikkrozi. Ezaltal példaul
egy ingerfeldolgozasi folyamat iddi és térbeli részfolyamatai azonosithatok és kovethetdk.
A kivaltott potencialok nemecsak kiilso ingerek hatasara (exogén KP), hanem belséleg is
keletkezhetnek (ezek az tigynevezett endogén KP-ok). A kivaltott potencialok vizsgala-
taval — példaul tobb helyen végzett egyidejl regisztralassal — lehetséges a feldolgozasi
folyamatokban részt vevo agyi strukturak azonositasa és miitkodéstik vizsgalata, nemcsak
a felszin kozelében, hanem az agy mélyebb teriileteit illetéen is. A KP-analizis is sokféle,
altalaban szamitogépes, modszer alkalmazasat és sokféle statisztikai elemzést igényel,
ezek részletes targyalasatol itt eltekintiink.

A KP sokféle vizsgalatra hasznalhato, itt csak néhanyat emlitiink. Vizsgalhatok
amozgashoz kot6édo valtozasok, ezen beliil példaul a lateralisan szervezédé mozdulatok,
a kimaradé ingerhez kapcsolddo valaszok gatlasa (contingent negative variation [CN'V]),
a hibajelek, az jdonsagfelismerd folyamatok, az érzéfolyamatok részletei (beleértve
a feldolgozast és értékelést is), a nyelvi feldolgozas és nyelvgeneralas részfolyamatai
és igy tovabb.

Képalkotas

A pszichofiziologiai mérések lehetdségeit forradalmasitottak az agyi képalkoto eljara-
sok. Még 10-15 évvel ezeldtt is alig volt elképzelhetd, hogy az agyrol mitkodés kozben
nyerjlink informéaciokat, kivéve az EEG- és KP-technikakat (1asd feljebb). Azota egyre
tobb képalkoto technika keriilt — elsésorban orvosi — hasznalatba, amelyek koziil néhany
pszichofiziologiai mérésre is hasznalhato. Hatranyuk persze, hogy ezek 4ltalaban rogzi-
tett testhelyzetet, sot zart eszkozteret igényelnek, ezért inkabb csak mentalis folyama-
tok tanulmanyozasara hasznalhatok. A két jelenleg legelterjedtebb modszer a pozitron
emisszios tomografia (Positron Emission Tomography [PET]), illetve a magneses rezo-
nancia modszer (Functional Magnetic Resonance Imaging [fMRI]). Bar ezek technikai
és miikodési szempontbdl kiillonboznek egymastol, kozds sajatossaguk, hogy kivalo
a térbeli felbontasuk, viszonylag pontosan és részletesen leképezik az egyes agyteriilete-
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ket (mélységiikben is), viszont relative kicsi az idobeli felbontasuk (szemben az EEG-vel
és MEG-vel, amelyeknek finom az id6beli felbontasuk, de bizonytalan a térbeli loka-
lizacio képességiik). A PET segitségével jol mérhetd az agyi cukoranyagcsere, az agyi
oxigénfogyasztas, sot a helyi agyi vérkeringés (Regional Cerebral Blood Flow [rCBF]),
az utobbi harom-dimenzios (3-D) felbontasban is, valamint — radioaktiv nyomjelzdk
pozitron kibocsatasanak felhasznalasaval — nyomon kovethetd egyes neurotranszmitterek
kotddési mintazata is. Az fTMRI tiikkrozni képes a vér oxigéntartalmat, és az ezt kihasz-
nalé (Blood Oxygen Level Dependent [BOLD-]) modszerrel meghatarozhat6 a vérben
az oxidalt/oxigénszegény hemoglobin arany a kiilonboz6 agyteriileteken.

A képalkotd eljarasok jol hasznalhatok egyes mentalis zavarok lokalizaciojara,
kiilonosen, ha azoknak valamilyen anatomiai jellegii oka van, de funkcionalis zavarok
is vizsgalhatdk veliik.®? Minthogy azonban a jelen fejezet szempontjabol korlatozott
a hasznalhatosaguk, részletesen nem foglalkozunk veliik. Emlitést érdemelnek még mas
képalkotdé modszerek is, igy az ugynevezett Single Positron Emission Computerized
Tomography (SPECT), valamint a kozeli infravoros spektroszkopia is (Near-infrared
Spectroscopy — NIS).

Pszichometria és pszichofiziolégia a katonai repiilésben

Amikor valaki azt a feladatot kapja, hogy tekintse at a katonai repllés pszicholégiajat,
illetve az ott alkalmazando¢ eljarasokat, igen nehéz helyzetbe keriil (ahogy errdl mar
korabban is volt szd). Hiaba ismeriink sokféle eljarast, ha nem tudjuk, mikor, mire,
milyen korilmeények kdzott kell vizsgalodni.® Talan segit, ha tudjuk, az alkalmassagnak
¢és tevékenységnek milyen aspektusai vannak. Jelen esetben ezt elég jol meghataroztak
mar: a katonai alkalmassag alapelemei: technikai, értelmi, érzelmi, fizikai. Ebbdl mar
nagyjabol lathato, hogy mi tartozik a megfogalmazott kérdéskorbe (és ennek megfeleloen
ebbe a fejezetbe): az értelmi és az érzelmi alkalmassag.

Egy masik lehetséges dimenzi6 az életmenet szerint csoportositja a vizsgalatokat, igy
vannak az alkalmassaggal és felvétellel kapcsolatos vizsgalatok, a képzéssel és munka-
menettel foglalkozo felmérések, illetve a szubjektiv érzéseket, elégedettséget, vélemé-
nyeket felmérd (human faktor) moédszerek. Ezek koziil az alkalmassaggal kapcsolatos
vizsgalatok teszik ki az irodalom zomét, viszonylag jelentds még az elégedettséget fel-
méro vizsgalatok szama, viszont sokkal kevesebb forrast lehet talalni a teljesitménnyel
¢és annak tényez6ivel kapcsolatban.*

% Caitlin L. Fissette — Douglas K. Snyder — Christina Balderrama-Durbin — Steve Balsis — Jeffrey Cig-
rang — Wayne Talcott — JoLyn Tatum — Monty Baker — Daniel Cassidy — Scott Sonnek — Richard E.
Heyman — Amy M. Smith Slep: Assessing posttraumatic stress in military service members: Improving
efficiency and accuracy. Psychological assessment, 26. (2014), 1. 1-7.

% J.E. Driskell — B. Olmstead: Psychology and the military: Research applications and trends. American
Psychologist, 44. (1989), 1. 43-54.

3 Dave Bartram — H. C. A. Dale: The Eysenck Personality Inventory as a selection test for military pilots.
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 55. (1982), 4. 287-296.
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Végul hasznos lehet az is, ha megvizsgaljuk, melyek azok a készségek és képessegek,
amelyek egy jol teljesitd pildtat, iranyitot vagy miiszaki szakembert jellemeznek.® Bar
egy ilyen lista csaknem végtelen, és szinte lehetetlen mindenki véleményének eleget tenni,
néhany fontosabb elemet érdemes felsorolni: idoérzék (az idobeliség és az id6 miilasanak
érzékelése), az aktivitas, mozgasok, reakciok gyorsasaga, az érzékelési és dontési folya-
matok sebessége, a figyelem és annak megosztasi képessége, a koncentralasi képesség
¢és id6tartama, valamint a fizikai és/vagy mentalis és/vagy emocionalis faradas. Fontos
megkiilonboztetni a szolgalati beosztast, illetve a feladatok jellegét. Masok a kdvetelmé-
nyek egy vadaszgéppilota és egy helikoptervezetd esetén is, még inkabb eltérd feladatai
vannak egy repiilésiranyitonak, és megint mas a foldi miiszaki személyzetnek. A mérési/
vizsgalati protokollok esetében tehat kell egy kozds, alapvetd résznek, valamint egy
specialis, az adott csoportra jellemzd kiilonleges résznek lennie, egyarant.®®

Fontos kérdés, hogy a fegyveres szolgalatok tagjainak vizsgalatahoz alkalmasak-e
az altalanos népesség tesztelésére kidolgozott mddszerek és tesztek. Egy nagyléptékli
amerikai projektben, az alkalmassag vizsgalataban vilagszerte hasznalt Minnesota Tobb-
tényezds Személyiségleltar (Minnesota Multiphasic Personality Inventory) 2-es verziojat
(MMPI-2) tesztelték fegyveres szolgalatok (Army, Navy, Air Force, and Marine Corps)
korében, és azt talaltak, hogy ez a teszt pontosan ugy viselkedik ebben a kdrben, mint
a civil szférdban, azaz specialis katonai valtozatra nincs sziikség. Ugyanakkor — kiilono-
sen az ebben a tekintetben messze a tobbiek elott jaro (legalabbis a publikacidk zomében
szereplé) Amerikai Egyesiilt Allamokban — szdmos olyan (ij tesztrendszert fejlesztettek
ki (lasd alabb), amelyeket csak a hadseregekben hasznalnak, a civil vizsgalatokban nem
(vagy csak kevéssé). A helyes stratégia tehat ebben a tekintetben mindenképpen az, hogy
a mar létezd és bemért eljarasokat a fegyveres szolgalatok esetében validalni kell, ahol
pedig nincsenek adekvat 1étez6 tesztek, ott ki kell fejleszteni 6ket.*

A fegyveres erdk tesztelésével az USA-ban az 1968-ban Iétesitett Air Force Human
Resources Laboratory foglalkozik, 6k dolgozzak ki az egységes vizsgalati modszere-
ket. A kovetkezOkben ismertetett modszerek nagyobb tobbségét az Amerikai Egyesiilt
Allamok, kisebb részét mas orszagok fegyveres szolgalatainak anyagaibol vettiik, mivel
a hozzaférhetd irodalom tobbsége innen szarmazik.

% Campbell et al.: The use of artificial intelligence in military simulations. In IEEE International confe-
rence on systems, man, and cybernetics, computational cybernetics and simulation, Vol. 3, IEEE. 1997,
2607-2612. Robert Cardona — Elspeth Cameron Ritchie: Psychological screening of recruits prior to acces-
sion in the US military. Recruit medicine, 2006. 297-309.

% Wayne Chappelle — Kent McDonald — Raymond E. King: Psychological attributes critical to the per-
formance of MQ-1 Predator and MQ-9 Reaper US Air Force sensor operators. Air Force Research Lab
Brooks City-Base TX Human Performance Wing (711TH). 2010.

8 N. C. H. Ong: The use of the Vienna Test System in sport psychology research: A review. International
review of sport and exercise psychology, 8. (2015), 1. 204-223.
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Alkalmassag

A legtobb katonai-pszichologiai kdzlemény a kiilonb6zo alkalmassagi €s bemeneti hely-
zetekkel foglalkozik. Ezek zommel tobblépcsos eljarasok, amelyekben egyre csokken
a tovabblépok szama, a maradék pedig szelektalodik (esetleg kevesebb specialis képes-
séget/tudast kivano teriiletre iranyitjak at). Az els6 1épcsé egy altalanos sziirés, ahol
az alapvetd kognitiv és érzelmi jellemzdket, valamint a személyiségprofilt mérik fel,
gyakran még internetes formaban. Sok szakagban a jelentkez6knek mar automatikusan
magukkal kell hozniuk egy pszichiatriai és pszichologiai felmérés eredményeit (ezeket
a civil életben miikod6, de mindsitett szakemberekkel kell elvégeztetni).®® A pszichologiali
felméréshez tobbféle tesztet is eldirnak (core test battery): Wechsler Felnétt Intelligencia
Skala (Wechsler Adult Intelligence Scale [WAIS]), Nyomkdovetés Teszt (Trail Making
Test, Parts A & B), MMPI-2, tovabba ha a szakpszicholdgus sziikségesnek itéli: Rorschach
Teljesitménybecslé Rendszer (Rorschach Performance Assessment System [R-PAS])
vagy Millon Klinikai Tébbtengelyt Felmérés (Millon Clinical Multiaxial Inventory-I11
[MCMI-III]).

Az ezt kovetd szakaszban mar tobbnyire az adott szakteriiletre jellemz6 alapképes-
ségek tesztelését végzik, még mindig kérdéivek, de mar bonyolultabb kérddivek segit-
ségével. Ebben a fazisban gyakran hasznaljak az Eysenck-féle Személyiség Kérdoéivet
(Eysenck Personality Questionnaire [EPQ]). A harmadik szakaszban mar komplex kérdo-
ives felmérés, személyes interjuk kovetkeznek, az ezen tuljutokat szimulacios helyzetben
tesztelik, végiil szakspecifikus gyakorlati felmérésben vesznek részt.

Az altalanosan hasznalt, fegyveres szolgalatra jelentkezdket alapszinten tesztel6 rend-
szer a Fegyveres Er6k Szakma Alkalmassagi Tesztsorozat (Armed Services Vocational
Aptitude Battery [AFVAB]). Ennek részei a Fegyveres Erok Mindsito Teszt (Armed For-
ces Qualification Test [AFQT]), a Minnesota Tobbtényezds Személyiségleltar (Minnesota
Multiphasic Personality Inventory [MMPI]), az Egyéni Motivaciés Teszt (Individual
Motivation Test [IMT]), reptildsoknél pedig a Légierok Orvosi Felmérd Teszt Program
(Air Force Medical Evaluation Test Program [AFMET]).

A szakmaspecifikus tesztrendszerek kozott emlitendd a Légierd Tisztek Mindsitd
Teszt (Air Force Officer Qualifying Test [AFOOT]). Ez a teszt a pildtaképzésre valo
alkalmassagot méri, és 16 papir-ceruza résztesztbdl all. Egyes vizsgalatokban mas tesz-
tekkel is kombinaltak a képzés megindulasat megeldzden, de mar a felvétel utan, ilyen
volt példaul az Automatikus Repiil6és Személyiségprofil-Készitd (Automated Aircrew
Personality Profiler [AAPP]), amely tobb, az alkalmassagi vizsgalatokban szokasosan
alkalmazott teszt (MMPI, STAI, IBS) kombinaci6jabdl allt 6ssze. Alkalmaznak bonyo-
lultabb, gépesitett teszteket is, ilyen az Alapjellemzdk Teszt (Basic Attributes Tests
[BAT]), valamint a Repiilési Alapkészségek Teszt (Test of Basic Aviation Skills [TBAS]),
amelyek a pszichomotoros koordinaciot, informaciofeldolgozasi készségeket, idobeosztasi
képességeket, €s néhany személyiségvonast teszteld, szamitogéphez csatlakozo rendsze-

% Brice M. Stone et al.: Measuring airman job performance using occupational survey data. Military
psychology, 8. (1996), 3. 143-160.
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rek. Ezek a vizsgalatok mar nagyon specialisak, és atvezetnek a képzési/munkavégzési
vizsgalati fazishoz.

Tréning és munka

A mar felvettek és munkaba allitottak esetében a vizsgalatok legalabb két iranyban
folynak.*® Egyfeldl az elméleti és gyakorlati képzés hatasat tanulmanyozzak, amely
jelentds tényezo a csapatorientalt, misszidra kész személyzet kialakitdsaban, masfeldl
foglalkoznak a személyiség vizsgalataval, ami kiemelt tényez6 az egyén munkakorének
meghatarozasaban épplgy, mint a feleldsség szintjének kialakitasaban. Ezeknek vizsga-
lataban a Stlyozott Pilota Elomeneteli Rendszert (Weighted Airman Promotion System
[WAPS]) alkalmazzak.

A megfeleld felmérések végzéséhez sziikséges jol és pontosan megfogalmazni, milyen
jellegti, tipusu a munka, milyen elemekbdl all, milyen kovetelményeket allit. Ennek
felmérésére valdo a Munkat Leird Index (Job Descriptive Index [JDI]), amely 6t tényezo
mentén irja le az adott munkakort: munka jellege, vezetés, fizetés, eldrelépési lehe-
toségek, munkatarsak. Ehhez tartozik egy munkateljesitményt méré tesztrendszer is,
a Légier6 Munkateljesitmény Mérés (Air Force Job Performance Measurement [JPM]).
Vannak azonban olyan szerzok, akik szerint lehet ezeknél egyszertibb, helyben fejlesztett
vizsgalati eljarasokat alkalmazni (de ezeket persze a mar 1étezd és hasznalt eljarasok
segitségével validalni kell).

A specialis iranyu (példaul vadaszgép-) pilota-tovabbképzést megeldzéen végeznek
olyan vizsgalatokat is, amelyek azokat a specialis képességeket vagy készségeket teszte-
lik, amelyek az adott feladat elsajatitasahoz és elvégzéséhez sziikségesek. Ilyen példaul
a Kognitiv Lateralitas Tesztsorozat (Cognitive Laterality Battery [CLB]), amely részben
térbeli-latasi (visuo-spatial), részben verbalis-szekvencidlis képességeket méri. Ezekkel
a tesztekkel kimutattdk ugyanis azt, hogy a specialisan tréningezett katonai pilétak
kozott sokkal magasabbak a térbeli-latasi teszt pontszamok, mint azok kozdott, akik
ebbdl a specialis képzésbol kiestek vagy kimaradtak (bar mindkét csoporté magasabb
a populécids atlagnal). Egy masik eljardsban azt vizsgaljak, hogy a pilotdk mennyire
képesek a pilotafiilkében elhelyezett miiszerek informacioit figyelni, illetve felhasznalni,
mennyire vannak tudataban az adott helyzetnek; ezt nevezik helyzeti tudatossagnak
(Situation Awareness [SA]). Egy mar korabban [1étez0, a szubjektiv munkaterhelést mérd
tesztet alakitottak at erre a célra (Subjective WORkload Dominance [SWORD)]), ebbdl lett
az SA-SWORD-technika, amely alkalmasnak bizonyult a helyzeti tudatossag mérésére
(az eredeti mérést szimulatorban végezték).

Vizsgalhat6 az is, hogy milyen eszkozok segithetik a pilotakat az ilyen, sokiranyt
¢és sokféle figyelmet igényld helyzetekben. Feltételezhetd példaul, hogy a mesterséges
intelligenciat hasznald vagy azon alapulo rendszerek alkalmasak lehetnek erre. Az USA

% James N. Butcher: A study of active duty military personnel with the MMPI-2. Military Psychology,
2.(1990), 1. 47-61.

266



Pszichometria és pszichomotoros vizsgélatok alkalmazasa a reptiléstudoményi kutatasban

Katonai Akadémiajanak két intézete (Office of Artificial Intelligence Analysis and Eva-
luation [OAIAE] és Department of Electrical Engineering and Computer Science [D/
EECS]) altal végzett vizsgalatok példaul kimutattak, hogy a nagy felbontast terepabra-
zolasok informaciotartalmat az ilyen, 3-D alapon miikddo eszkozok ugy tudjak koncent-
ralni, hogy kizarjak az érdektelen részleteket, és felerdsitve kitisztazzak azokat, amelyek
fontosak (augmented reality, azaz felerésitett valosag). Egy masik tanulmany szerint
a fejlett informacios és kommunikacios technoldgiak (ICT-k) nemcsak az adatfeldolgo-
zast konnyitik meg, hanem javitjak a légierében a szocialis és pszichologiai jollétet is
(nyilvanvaldan a személykdzti kommunikacio feltételeinek biztositasaval és javitasaval).

Kiilonleges eset a pilota €s repiilésiranyitd munkakorok kombinacidja, az ijabban
egyre jobban terjedd pildta nélkiili repiiléegységek iranyitdinak munkaja. Interjikat
készitettek az ilyen, specialisan képzett pilotakkal és kiegészitd személyzetiikkel, akik
a legmodernebb pildta nélkiili reptilégépeket (MQ-1 Predator, MQ-9 Reaper) irdnyitjak.
Az interjuk tartalmabol 4 kérdéscsoportot csinaltak: a) fizikai egészség; b) kognitiv kész-
ségek; c) személyiségvonasok; d) motivacio. Ezek alapjan mindsitették aztan — mas fel-
adatkorokkel 0sszevetve — a specidlis szolgalatot teljesitd katonai személyek pszichologiai
kovetelményeit. Hasonldo modszereket mas specialis feladatok esetében is alkalmaznak.

A pszichologiai vizsgalatok egy része arra kivancsi, mi motivalja a reptiloket erre
a munkara. A Roviditett Szenzoros Elménykeresés Kérddiv (Brief Sensation Seeking
Scale [BSSS-8]) alkalmazasaval kideriilt, hogy valtozatos, 1), intenziv élmények, tapasz-
talatok szerzésére iranyuld stabil személyiségvonas jellemzi ezt a populaciot. Ez a teszt
4 alskalabol all, mindegyikben két-két itemet tartalmaz: Izgalom- és Kalandkeresés
(TAS), Elménykeresés (ES), a Gatolatlansag (DIS) és az Unalomtiirés (BS).*°

Pszichofiziolégiai mérések

A tréning-/munkafazisban érdemes ¢és gyakran sziikséges pszichofiziologiai méréseket
is vegezni. Ezek egy része alkalmas lehet a személyzet aktudlis allapotanak felméré-
sére és annak eldontésére, hogy engedélyezheté-e a feladatban valo részvételiik (foldi
mérések), mas résziiket viszont valos, repiilési vagy szimuldtoros helyzetben végzik.
A pszichofiziologiai mdodszerek hasznalatat az indokolja, hogy ezek a valtozasok
jol hasznalhatok az aktivacio- és arousalvaltozasok kimutatasara, adott esetben akar
értelmezésére is. Repiilési helyzetben a pilotanak igen gyorsan kell sokféle informéaciot
gyUjtenie, megsziirnie, feldolgoznia és kiértékelnie, itéleteket kell alkotnia és dontéseket
kell hoznia, és sokszor azonnali és hirtelen akciokat kell inditania. Ezek a folyamatok
kiilondsen fontosak és megterheldek a kritikus helyzetekben, amilyen példéaul a fel-
¢s leszallas. Az ilyen helyzetekben szilikséges fizikai és mentalis aktivitas egytitt felelds

40 UIf Lundberg: Psychophysiology of work: Stress, gender, endocrine response, and work related upper
extremity disorders. American Journal of Industrial Medicine, 41. (2002), 5. 383-392. Mayer, Krisz-
tina — Lukacs, Andrea — Pauler, Gabor: Hungarian adaptation of the 8-item Sensation Seeking Scale
(BSSS-8). Mentalhigiéné és Pszichoszomatika, 13. (2012), 3. 297-312.
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az arousal valtozésaiért, tobbnyire annak fokozodéasaért. Abbol, hogy az emlitett tevé-
kenységek altalaban emelik az arousal szintjét, azt gondolnank, hogy az arousalszint
minél magasabb szintje eldnyds az aktivitas szempontjabol.*! A valdésag azonban az, hogy
a teljesitmény ¢€s az arousal fiiggvénye forditott ,,U” alakl, azaz sem az alacsony, sem
amagas szint nem valik a piléta sikeres akcidinak és teljesitésének javara. Erdemes tehat
az arousal-/aktivitasszintek mérése és kdvetése, ha szeretnénk a pilotak teljesitményét
optimalizélni. Csakhogy — meglepé modon — a sokféle pszichofizioldgiai mérési eljaras
koziil csak kevés alkalmas akar szimulatorban végzett mérésre is, még kevésbé valos
repiilési szituacioban végzett vizsgalatra. A tapasztalat az, hogy leginkabb a szivritmus
(HR), a szivritmus variancia (HRV), illetve a 1égzés mintazata hasznalhato erre a célra
(4jabban a bor elektromos aktivitasainak — EDA — mérésével is kisérleteznek). Emlitésre
érdemes, hogy magyar szakemberek, Grosz és munkatarsai is fejlesztettek, és sikeresen
ki is probaltak ilyen mérésekre alkalmas fedélzeti eszk6zoket. Az EKGALF nevi, repiilés
kozbeni élettani mérdeszkoz alkalmasnak bizonyult EKG, EDA, testhomérséklet, pul-
zus- €s 1égzésszam, kabinhomérséklet, kabinnyomas, tulterhelések nagysaga, magassag
¢és sebesség, bedontésérték, bolintasérték folyamatos regisztraldsara, vagyis pontosan
az emlitett ¢élettani (és kdrnyezeti) valtozok rogzitésére. Ma mar sokféle ilyen eszkoz
kaphatd, és folyamatosan fejlesztenek is ujakat (ilyen példaul a nalunk is egyre szélesebb
korben hasznalt FusionVital/BodyGuard rendszer). Mindezzel egyfitt az a helyzet, hogy
az ilyen mérésekre vonatkozé irodalom a katonai repiiléssel kapcsolatosan meglehetésen
szegényesnek tiinik.*

Emberi erdforras

Az emberi er6forrasok tekintetében valamivel jobb a helyzet, jelentdsebb irodalom és tobb
modszer all rendelkezésre. Ebben a tekintetben tobb sikon is vizsgalddnak. Az egyik
a személyek szubjektiv (egészségi, érzelmi, mentalis) allapota, a masik a munkaval valo
elégedettségiik (vagy éppen elégedetlenségiik), a harmadik a munka altal okozott egész-
ségi valtozasok, eltérések, zavarok felmérése.* A kovetkez6kben ezekre mutatunk be
példéakat.

Az egészségi allapot szubjektiv megitélését sokféle tényezd befolyasolja. Egy vizs-
galatban példaul arra voltak kivancsiak, hogy a mentalis (pszichés) egészség szubjektiv
megitélését hogyan befolyasolja a szorongas a katonai pilotak esetében. Az egészség
megitélését a Tiinet Lista (Symptom Checklist [SCL-90]), a szorongast pedig a Spiel-
berger-féle Allapot- és Vonasszorongas Kérd6iv (Spielberger Trait-State Anxiety Inven-
tory [STAI]) alkalmazasaval mérték. Ugy tiinik, hogy a pszichés allapot megitélését

4 Szokolszky Agnes: Kutatémunka a pszicholégidban. Budapest, Osiris, 2004.

4 Michael A. Vidulich — Edward R. Hughes: Testing a subjective metric of situation awareness. In Proce-
edings of the Human Factors Society annual meeting (Vol. 35, No. 18, 1307-1311). Sage CA: Los Angeles,
CA: SAGE Publications, 1991.

4 Dunai Pal: UAV kezelészemélyzet kivalogatasanak bemeneti fizikai kovetelményei. Repiiléstudomadnyi
Kézlemények, 25. (2013), 2. 498-503.
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a szorongds irdnti érzékenység erdsen rontja, és forditva, a félelem a pszichés kapacitas
romlasatol erds szorongast keltd tényezo.

Az emberi tényez6 vizsgalatanak egy érdekes forméja volt az, amikor katonak moralis
hozzéallasat vizsgaltak. Ehhez egy viselkedéskategorizalason alapuld tesztet fejlesz-
tettek ki, amelybe a személyek viselkedésének egyes elemeit foglaltak bele: kozosségi
kapcsolatok; csapatmunka és egyiittmiikodés; nehéz helyzetekre vald reakciod; fondk-be-
osztott viszony; teljesitmény ¢€s igyekezet a munkaban; viselkedés, megjelenés és katonai
fegyelem; biiszkeség az egységre, a hadseregre, az orszagra; szabadidé kihasznalasa.
A moralt altaldban a motivacié mérésével kotottek ossze, és végiil a munkahelyi elége-
dettség tényezdiként soroltak be.** Az utobbi, azaz a munkahelyi elégedettség mérésére
tobbféle tesztet is alkalmaznak, ilyenek a Minnesota Elégedettség Kérd6iv (Minnesota
Satisfaction Questionnaire [MSQ]), valamint a Munkahelyi Elégedettség Kérdoiv (Job
Satisfaction Index [JSI]). Ezeket vilagszerte (Magyarorszagon is) hasznaljak, katonai
jellegti intézményekben is.

Az emberi tényez6 harmadik csoportjaba a valodi egészségi karosodasok vizsgalata
tartozik. Az allomany altalinos egészségi allapotat a Paciens Egészségi Allapot Kér-
déiv (Patient Health Questionnaire [PHQ-9]) segitségével vizsgaljak. A katonai repiilés
(sot altalaban a katonai) szolgalat esetében ebben a csoportban leginkabb a veszély-
helyzeteket, harci cselekményeket vagy annak lehetdségeit vagy a haborus dvezetekbe
valo kihelyezést kdvetd egészségi karosodasok felmérése szerepel. Ez leggyakrabban
az gynevezett poszttraumas stressz-betegség (Posttraumatic Stress Disorder [PTSD])
formajaban jelentkezik. A PTSD mérésére szolgalo kérddives rendszernek kifejlesztették
egy katonai verziojat, ezt hasznaljak ezekben a vizsgalatokban: PTSD Tiinetlista Katonai
Valtozat (PTSD Checklist Military Version [PCL-M]).*

Meérési protokoll tervezése katonai repiilési intézményben

Egy ambiciozus kutatasi tervnek lehet célkitlizése teljes rendszerek kialakitasa egy adott
teruleten, felhasznélva persze a mar rendelkezésre all6 mddszereket és eljarasokat is.
A repiiléstudomanyban is vannak mar bejaratott és jol alkalmazhaté modszerek, a terii-
let hatalmas 1éptékt fejlédése azonban megkivanhatja, €s véleményliink szerint meg is
kivanja, a folyamatos megujulést, alkalmasint — talan a jelen esetben is — a teljes rendszer
megujitasat. Erdemes tehat — felhasznalva a fentiekben 6sszefoglalt ismereteket — felva-
zolni egy lehetséges kutatasi protokollt, amelynek eredményei jol beilleszthetok egy 1j,
altalanos, human centrikus katonai repiilési vizsgal6 rendszerbe.*

4 LauraL. Miller etal.: Information and communication technologies to promote social and psychological
well-being in the Air Force: A 2012 Survey of Airmen. Rand Project Air Force Santa Monica CA., 2014.
4 F. W. Weathers et al.: The PTSD Checklist: Reliability, validity, and diagnostic utility. Paper presented
at the meeting of the International Society for Traumatic Stress Studies, San Antonio, TX., 1993.

4 William B. Lecznar: Survey of tests used in airman classification. Technical Documentary Report
PRL-TDR-63-5, 1963.
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Egy ilyen rendszernek természetesen hatart szabnak az anyagi lehetdségek, ezért
a rendszertervnek altalanos iranyokat, és lehetséges alternativakat is kell tartalmaznia,
ezaltal lehetdséget kinalva egy rugalmas, alkalmazkodo fejlesztésnek.*” Ebben a feje-
zetben tehat a rendszerfejlesztés altalanos alapelveit, fontosabb sarokpontjait, idorend;jét
és néhany legfontosabb elemét foglaljuk 6ssze.*®

Alapvetés

Egy teljes human centrikus katonai vizsgal6 rendszer megkivanja, hogy pontos képiink
legyen arrol, hogy az adott teriilet milyen alapokon, elveken miikodik, és milyen készsé-
geket és képességeket kivan meg a résztvevoktol. Ezért az elso 1épésnek az ugynevezett
munkaleirasnak kell lennie. Bar nyilvanvaloan Iéteznek erre valo elemek, érdemes lehet
ezeket egységes elv alapjan korszeriisiteni és egységes rendszerbe foglalni.*

Egy ilyen leiras tobb Iépcsben késziilhet el:

— alétezo leirasok, attekintések, elemzések dsszegytijtése, 0sszehasonlito elemzése;

— a szakteriilet vezetd szakemberei altal készitett leirasok;

— vezet6i interjuk készitése az adott teriilet, egység jellemz6irdl, kivanalmairol;

— véletlenszertien kivalasztott résztvevok (alkalmazottak, beosztottak) korében
végzett ugynevezett munkainterjuk (job interview) készitése, tartalomelemzése,
feldolgozasa;

— a harom el6z0 tipust anyagok Osszevetése;

— aszakterileti jellemzések, munkakori leirasok, személyi kovetelmények egységes
elkészitése.*

Az elkésziilo rendszerleirasnak tehat tartalmaznia kell egyfajta szervezeti diagramot
(az adott teriilet felépitését), az egyes funkcionalis egységek jellemzdit, a részteriileteken
beliili tevékenységi korok leirasat, valamint az egyes munkakorokre vonatkozo kove-
telményeket, képességeket és készségeket.™ Egy jol elkészitett rendszerleiras alapjan ki
lehet valasztani azokat a tevékenységi koroket, amelyek hasonl6 képességeket, készsé-

47 R. Michael Furr: Scale construction and psychometrics for social and personality psychology. Lon-

don, Sage, 2011. R. Michael Furr — Verne R. Bacharach: Psychometrics: An Introduction. London, Sage,
2013.; Harold W. Gordon — Robert Leighty: Importance of specialized cognitive function in the selection
of military pilots. Journal of applied psychology, 73. (1988), 1. 38.

* Stephan J. Motowidlo — Walter C. Borman: Behaviorally anchored scales for measuring morale in
military units. Journal of applied psychology, 62. (1977), 2. 177-184. Stephan J. Motowidlo — Walter C.
Borman: Relationships between military morale, motivation, satisfaction, and unit effectiveness. Journal
of applied psychology, 63. (1978), 1. 47.

4 Grosz Andor — Szabo Sandor — Vigh Zoltan: Adatfeldolgozo rendszer a pilotak fiziologiai allapotanak
vizsgalatara. Haditechnika, 39. (2005), 1. 2—6.

0 Guide for aviation medical examiners: specifications for psychiatric and psychological evaluations.
USDT Federal Aviation Administration. (€. n.) Online: www.faa.gov/about/office_org/headquarters_offices/
avs/offices/aam/ame/guide/media/ppevalspecs.pdf

5 Johnny J. Weissmuller et al.: Recent developments in USAF officer testing and selection. Air Force
Personnel Center Randolph Afb TX., 2004.
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geket, allapotkritériumokat tartalmaznak, ezaltal a kutatasi és késébbiekben a vizsgélati
eljarasok volumene jelent6sen leszlikithetd (példaul a repiilést kiszolgald foldi miiszaki
allomanyra nagyjabol azonos kritériumok vonatkoznak, akar repiilds, akar helikopteres
szolgélatrol van sz — persze lehetnek kiilonbségek is, amiket igy kdnnyebb kimutatni).

Kritéeriumrendszerek

A humancentrikus vizsgalati protokollok elkészitésének kovetkezo fazisa az egyes beosz-
tasokhoz tartozo kritériumok megalkotasa és listdzasa. Ennek tartalmaznia kell az adott
feladat jellegének leirasat, az ellatashoz sziikséges képzettségeket, az egészségre, a fizikai
allapotra, a pszichologiai jellemzdkre vonatkozo altalanos és specialis kovetelményeket,
tovabba azokat az eldirasokat, amelyek megszabjak azt, hogy az adott személy az adott
feladat ellatasat milyen allapotjellemzdk esetén képes ellatni. Vannak tehat alapkritériu-
mok, amelyeket a munkakdr betoltésekor kell alkalmazni, és vannak allapotkritériumok,
amelyeket minden egyes esemény, akcio, feladat elinditasa elott ellendrizni kell.

A tervezés kovetkezd, igen érzékeny fazisa azoknak az eljarasoknak a kivalasztasa,
amelyek az adott kritériumok teljesiilését képesek vizsgalni €s ellendrizni, amelyek
segitségével eldonthetd egy adott személy alkalmassaga az adott szinten. Ilyen modon
Osszeallithatd egy-egy vizsgalati protokoll, amely az adott szint vizsgalatara hosszt
tavon alkalmazhato, standard és barki altal jol alkalmazhat6.%

Eljarasok

Az eljarasok kivalasztasa tobblépcsds folyamat. El6szor érdemes attekinteni a nemzetkozi
irodalmat, megnézni, hogy léteznek-e mar kidolgozott teljes rendszerek, vagy milyen
elemek talalhatok, amelyekbdl ilyet lehet épiteni. A mar létez6 eljarasok, tesztek esetében
sziikséges megvizsgalni, hogy vannak-e nemzetkozi standardok, bevizsgaltak-e az adott
tesztet nagyobb populécion, ellendrizték-e azok érvényességét. A kovetkezOkben meg
kell vizsgalni, hogy van-e magyar nyelvii valtozat, és azt ellendrizték-e. Ha nincs, akkor
az adott tesztet le kell forditani, és ki kell probalni (azaz az eljarast validalni kell). Végiil,
ha mar rendelkezésre allnak az egyes eljarasok, ki kell alakitani az alkalmazas rendjét,
atesztek sorrendjét, alkalmazasi gyakorisagat, a kiértékelés komplex modjat, és tesztelni
kell, hogy igy mikddik-e a rendszer.

%2 L. Yu-hua et al.: Study of route analysis of the relationship between mental health and state-trait anxiety,
anxiety sensitivity of the military pilots. Clinical journal of medical officers, 4. 2009.
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Az alkalmazas szintjei

A rendszerszerkesztés kdvetkezo fazisaban ki kell jelolni azokat a szinteket, ahol rend-
szeresen vagy alkalmilag mérni sziikséges, ¢s az adott szintre dedikalni kell a megfeleld
eljarasokat. Itt mar hatarozott és konkrét protokollt kell késziteni, amely megadja, hogy
mely teszteket és/vagy méréseket kell, mikor és kinek a részvételével végezni, hogyan
kell kiértékelni az adatokat, milyen formaban kell k6zolni az eredményeket, és milyen
kovetkezményei vannak vagy lehetnek egy adott eredménytipusnak. A protokollnak
tartalmaznia kell azt is, hogy milyen eszk6zok, tirlapok, szamitogépes szoftverek vagy
egyeb kellékek sziikségesek a végrehajtashoz, és azt a folyamatot is, ahogy ezek a kel-
1¢kek biztositasra keriilnek.

Az USA Air Force Human Resources Laboratory altal kidolgozott, és sok mas orszag
altal is alkalmazott, rendszer a vizsgalatoknak a kovetkezd szintjeit hatdrozza meg
(az elnevezések részben e fejezet szerz6jétol szarmaznak):

1. El6készito szint: a felvételre vagy alkalmazasra (esetleg képzésre) jelent-
kez6 személynek meghatarozott dokumentumokat kell benyujtania. Ezek egy
része — ez ennek a rendszernek a specidlis sajatossaga — kifejezetten a pszichés
alkalmassaggal kapcsolatos, azaz meghatarozott vizsgalatokat kell a jelentkezoknek
civil ellatas keretében elvégeztetni és azok eredményeit benyujtani. Bar itt (még)
nem a szolgalatban alkalmazott szakemberek végzik a vizsgalatokat, jol megha-
tarozott protokoll €s eldirasok szerint kell a vizsgalati eredményeket prezentalni
(és ezért a vizsgalo — természetesen — felel0sséggel is tartozik). Ez a 1épés felvételi
sztir6ként is mitkodik, a jelentkezdk egy részét ennek alapjan elutasit(hat)jak. Ennek
megfeleléen altalaban egy-egy intelligencia, kognitiv képesség, valamint nagyobb
[éptékii személyiségleltar (példaul MMPI) szerepel itt, bizonytalan esetekben egy-
szerlibb patologiat ellenérzd vagy diagnosztikai tesztek is (példaul Rorscach, vagy
egyszeribb klinikai teszt).

2. Alkalmassagi szint: Ezt mar a megfelel6 intézmény végzi, és az alkalmazott eljara-
sok itt mar igazodnak a bet6ltendé munkakor kdvetelményeihez. A repiilés esetében
altalanos katonai, illetve a reptiléssel kapcsolatos speciélis vizsgélatok egyarant sze-
repelnek, mégpedig tobb szinten. Az altalanosabb €s egyszeriibb teszteket kdvetik
a bonyolultabbak és specialisabbak, mikdzben fokozatosan csdkken a résztvevok
szama (a kiesoket pedig atiranyitjak mas teriiletre, azon a szinten, ahol még megfe-
leltek). Bizonyos, magas kovetelményeket tamaszté munkakorok esetében (példaul
a pilotaképzés, a replildtiszti beosztasba valo kinevezés ilyen) személyes interjun
is részt vesznek az alkalmasnak tiing jelentkezdk, végiil szimulatoros vizsgalatok
zarjak le ezt a folyamatot. Azok a jel6ltek, akik a teljes folyamaton atestek, még
részt vesznek egy valodi gyakorlaton is, ahol kidertl, hogy az alkalmassagvizs-
galatban nekik tulajdonitott tulajdonsagok a gyakorlatban is mtikodnek-e.

3. A mar a munkakdrben dolgozok alkalmassagat id6rol idore ellenérzd vizsgalatok
altalaban a magasabb szintli alkalmassagi tesztek koziil keriilnek ki, ezeket meg-
hatarozott id6kdzonként kell elvégezni. gyakran kiegészitik teljesitménymérd,
illetve motivacids tesztek, valamint a megelégedettséget vizsgalé modszerek is.
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4. A legbonyolultabb és legkritikusabb szint a pillanatnyi alkalmassag ellenérzése.
Attol ugyanis, hogy valaki altaldban alkalmas egy feladatkorre, még lehetnek
olyan allapotai, amikor konkrétan nem képes az adott feladatot eredményesen
vagy biztosan ellatni. A civil életben is ismert allapotok (példaul 14z, gyomor-bél
panaszok, aprobb sériilések) mellett a repiilés magas kockazata miatt ennél sokkal
tobb és finomabb, gyakran rejtett allapotvaltozasokat is ki kell zarni. Egy néhany
tizedmasodperces reakciolassulas, egy atmeneti koncentracios zavar, egy emoci-
ondlis probléma vagy alkalmi szorongas katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat.
Ezért — barmennyire is idéigényes €s megterheld is — ezeket az ellendrzo teszteket
allanddan és folyamatosan alkalmazni kell.

5. Végiil idordl idore érdemes az allomany egészére, a rendszer miikodésére vonat-
koz6 vizsgalatokat is végezni, amikor a szervezet miikodését, a kommunikaciot,
a szociografiai viszonyokat, az eldljaroi tevékenység hatasait, az esetleges egészségi
zavarokat sziikséges felmérni. Ez a korabbiak zométdl eltéréo modszereket kivan,
¢és igényli az allomanyt illet kdzponti koordinaciot is.

Modszerek és eszkozok

A fentiekbdl kovetkezik, hogy sok és sokféle eljaras tartozik egy ilyen rendszerhez,
amelyek alkalmazésa széles korli és sokiranyt szaktudast (és alapos szervezést is) igé-
nyel. Az utébbi idékben azonban szamos Uj lehetdség konnyiti meg a pszicholégusok
és segitéik munkajat, ez is indokolja a rendszerek Gijjaszervezését.

A fejlodés alapjat a szamitogépek és mas programozhat6 szerkezetek (tabletek, okoste-
lefonok, tavérzékelok stb.) elterjedése képezi, amelyek példaul forradalmasitottak a pszi-
choldgiai tesztek alkalmazasat. Az internetes feliiletek bevonasaval tobb nagysagrenddel
megnovelhetd a kitoltok szama, kiterjeszthetok a kitdltésre alkalmas iddintervallumok,
nagy tavolsagrol is alkalmazhatok a tesztek, és hihetetlen gyors a feldolgozas. Ez —
az amugy is nagy technikai igényii — katonai repiilési kdrnyezetben fokozottan igy van,
és kiilondsen a kezdeti fazisokat gyorsitja fel jelentGsen.

A masik fontos fejlédési irdny a vizsgalatok automatizalasanak lehet0sége. Egyre
tobb olyan eszkdz kaphatd, amelyek a mérési adatok felvételét segitik, automatikusan
gyijtik és dolgozzak fel az adatokat, tartosan €s sok alany bevonasaval képesek mitkodni.
A replilésfejlesztési projektekben példaul ilyen eszkoz a szivmiikodést folyamatosan
regisztral6 és azonnal ki is értékeld FusionVital/BodyGuard rendszer vagy a pszichologiai
¢és pszichofiziologiai vizsgalatokat standardizalo és felgyorsitdé Vienna Tesztrendszer.
Ezutdébbi egyetlen, standard kiépitésii eszkdzcsoport segitségével képes pszichofiziologiai
jellegli méréseket végezni (példaul reakcioido, végtagi koordinacid, térbeli koordinacio
¢és vizualis mez06 terjedelme, figyelem és koncentracio, mentalis éberség), de alkalmas
pszichomotoros képességek, érzékelési folyamatok, mozgasok idobeliségének elemzésére
is. Mindezek mellett pszichologiai tesztek végzésére is alkalmas (példaul BigFive kér-
doéiv vagy munkaval kapcsolatos attitiidok). Az automatizalt mérési eljarasok egy adott
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szinten mar képesek lehetnek munkavégzés kozben is méréseket végezni, ami jelentds
elérelépés ezen a tertileten.

Egy harmadik fontos fejlddés a mesterséges intelligencia egyre szélesebb korti meg-
jelenése, amely részben kizarja az emberi tényez6 okozta hibazdsok zomét, részben
nagyszamu €s gyors tevékenységet tesz lehetové. Ennek segitségével mar rendszerszintii
vizsgalatok is végezhetdk, példaul feltérképezhetok kommunikacios halozatok, szocialis
kapcsolatok, id6beli szinkronizaci6 egyarant.>

Osszefoglalas

Ez a tanulmany egyfajta attekintést kivan nytjtani a repiiléstudomanyi kutatasban alkal-
mazott modszerekrél, iranyokrol, stratégiakrol és szintekrol. Alapjat a pszichometria®*
¢és a pszichofizioldgia képezi, amelyek az emberi tényezok mérését maguk elé tiiz6 tudo-
manyteriiletek, olyanok, amelyek kiegészitik a mar hagyomanyosabb technikai, illetve
fizikai allapotra vonatkozo mérési eljarasokat. Egy olyan, jelenleg is nagy léptekkel
fejlédo teriiletrdl van szo, amely most €li at azt az informatikai forradalmat, amelyet
mas teriiletek — példaul a technoldgia vagy az orvoslas — mar korabban atélt, most ér
el abba a fazisba, hogy rendszeres és tervszerl alkalmazasa lehetdvé valt, és jelentds
1j ismerettel tud hozzajarulni példaul a repiiléstudomanyi kutatasokhoz is. Emellett
valoszintileg egyike azoknak a teriileteknek, amelyek rendszeres alkalmazasa az emberi
tényez0 szerepének pontosabb felmérését, és hatékonysaganak jelentds novelését teszi
lehet6ve, és —ami talan a legfontosabb — alapvet6en hozzajarulhat az emberi hibak sza-
manak csokkentéséhez, az ezaltal okozott katasztrofak elkerléséhez.
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