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A katasztrofavédelmi miiveletiranyitast tamogat6
szoftver fejlesztései és tapasztalatai

Absztrakt

A katasztrofavédelem teriiletén 2012-ben megjelent a PAJZS, a katasztrofavédelmi miiveletiranyitast
tamogato program. A kezdeti idészakhoz képest sok fejlesztésen ment dt, egyre tobb és jobb funkcioval
boviilt. Napjainkra egy meglehetdsen komplex rendszerré valt. A szerzé bemutatja, milyen ujitasokon
ment keresztiil a szoftver az elmult idészakban, valamint egy kérddives felmérés alapjan visszacsatolast
kap a felhasznaloktol, hogy a fejlesztések hogyan valtak be a gyakorlati alkalmazas sordn, illetve melyek
azok a pontok, amelyek tovabbi modositasra szorulnak. Ezt kévetden dsszefoglalja a tapasztalatokat, majd
ezek alapjan fejlesztési javaslatokat tesz.
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The Development and Experiences of Disaster Management Operation Control Support
Software

In the field of Disaster Management, PAJZS — a program supporting disaster management operations control
—was launched in 2012. Compared to the initial period, it has undergone many improvements, adding more
and better functions. Today, it represents a rather complex system. In the following, the author points out
innovations that the software has undergone in the recent period. Also, he assesses how these improvements
have worked in practice and what other changes could be recommended — by surveying (questionnaire) first-
hand users. Finally, he analyses the collected data, and based on it, offers suggestions for future development.
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Bevezetés

Manapsag, amikor szinte minden teriileten megjelenik az informatika és az informatika
altal vezérelt mliszaki elemek, mindenképpen sziikséges 1épést tartani a fejlodéssel. Igaz
ez a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas teriiletére is. Ugyanakkor nem elhanyagolando
tény, hogy habar a fejlesztések és kutatasok fontosak, de hogy egy fejlesztés egy valos
¢lethelyzetben is megallja-e a helyét, és bevaltja-e a hozza flizott reményeket, a vissza-
csatolas, a visszajelzés hivatott erre megadni a valaszt.

Az alabbiakban bemutatom —a BM OKF Informatikai Féosztalyanak f6osztalyvezeto-
helyettesével vald interji alapjan —, hogy az elmult években a katasztrofavédelmi
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miveletiranyitason bevezetett PAJZS szamitdgépes riasztasi rendszer milyen f6 fejlesztési
1épcsokon esett at, milyen 1j funkcidkkal boviilt, €s hol tart jelenleg.

Tovabba ehhez kapcsolddoan egy kérddives lekérdezés alapjan a megyei miiveletiranyitasi
iigyeleteken a szoftvert hasznaloktol visszacsatolast kaptam, hogy a fejlesztések hogyan
valtak be a gyakorlati alkalmazas soran.

Végiil 6sszegzem az ebbdl nyert adatokat és tapasztalatokat, majd ezek alapjan tovabbi
fejlesztési javaslatokat teszek.

A PAJZS-szoftver feliilete

A fejezetben bemutatom, hogy milyen kiindulé allapottal kellett szembenézni, ahonnan
a rendszer fejlesztése megkezdddaott, milyen alapvetd tulajdonsagokat hataroztak meg,
milyen dontéstamogatasi segitséget nyujt, illetve hogyan néz ki a kezeloéfeliilet, valamint
melyek azok a gépészeti eszk6zok, amelyek Osszekottetésbe kertiltek vele.

A kiindulo allapot

Mar a tiiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a tlizoltosagrol sz6lo 1996. évi
XXXI. torvény is feladatot ir el6 a miiveletiranyitasi iigyeletnek: ,,Aki tiizet vagy annak
kozvetlen veszélyét észleli, koteles azt haladéktalanul jelezni a [. . .] katasztréfavédelmi igaz-
gatosag miiveletiranyito iigyeletének.” Tovabba meghatarozza a rogzitendd adatok korét:
abejelentd neve, telefonszama, a tlizoltasi, miiszaki mentési feladatot indoklo esemény helye,
jellege, személyi sériilés, halaleset adatai, valamint a miiveletiranyitas altal sziikségesnek
tartott tovabbi, személyes adatnak nem minésiilé informaciok.?

A 2011-es év el6tt nem létezett a mai értelemben vett katasztrofavédelmi megyei miivelet-
iranyitas, amely aldl kivételt képezett a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag. Riasztas
esetén az érintett tiizoltdsag szolgalatparancsnoka mérlegelt és dontott, hogy mely szerek
vonuljanak az adott karesethez, illetve dontott a riasztasi fokozatrol is. Megyei ligyelet ugyan
létezett, de tevékenységére inkabb a beérkez6 adatok tovabbitasa és a Kdzponti Foiigyelet
tajékoztatasa volt jellemzo.

Ebben hozott valtozast a 2011-2012-es év a megyei ligyeletek és a tlizoltosagok életében.
A rendszert atalakitottak, és immar a megyei miiveletiranyitasi ligyeleteknek is kiemelt
szerep jutott. Ettél kezdve az allampolgarok jelzései mar nem a tlizoltosagokra érkeztek,
hanem a megyei miiveletiranyitasi iigyeletre, ahol az Gjonnan létrehozott PAJZS riasztasi
program segitségével a miiveletiranyito rogzitette az eseményt, meghatarozta a riasztasi

1 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a mliszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrol, 5. § (1)

bekezdés.
2 1996. évi XXXI. torvény 10/A. § (1) bekezdés.
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fokozatot €s a vonulo szereket, majd a szamitogépes rendszeren keresztiil tovabbitotta jelzést
(végrehajtotta a riasztast) az illetékes tlizoltosagokra.

Itt megjegyzendd, hogy 2011 eldtt az orszagban miikddod rendszertdl eltéréen miikodott
a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag, mivel itt mar az 1970-es évek kdrnyékén egy-
séges iranyitasa volt a fovarosi tlizoltoparancsnoksagoknak. 1998-t6l kezdve pedig szamito-
gépes riasztasi rendszerrel tiamogatott miiveletiranyitas is létezett, amelyet az akkor ujonnan
kifejlesztett ERIR- (Er6gazdalkodasi és Riasztasi Informacios Rendszer) program képviselt.

Majd 2016-t6l kezd6dden a segélyhivasok mar a 112 hivasfogado kozpontba érkeznek
be, és onnan tovabbitddnak a megyei miiveletiranyitasi tigyeletekre.

A PAJZS-szoftver

A PAJZS-szoftver a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas dontéstamogatd programja.
Ez a program jelenti a mtiveletiranyitas szoftveres gerincét. A program alapjat egy a jelzés
rogzitésére €s a tlizoltosag fel¢ valo tovabbitasara szolgalo feliilet adja, amely az elmult
id6szakban mind tobb funkcioval boviilt. E funkciok a program szerves részét képezik,
ugyanakkor az alabbiakban kiilon egységként foglalkozom veliik.

A PAJZS-szoftver 2012-ben kezdte meg éles miikodését. Elséként —2012. aprilis 16-an—
a Veszprém, Komarom-Esztergom ¢€s Fejér megyei iigyelet allt 4t a megyei szinti miivelet-
iranyitasra, és ezzel egyiitt a szoftver hasznalatara. Majd t6bb ciklusban, fokozatosan a tobbi
megye is hasznalatba vette az alkalmazast. 2012. julius 31-étdl az utols6 megye (Pest) is
attért a miiveletiranyitas ezen modjara.

Ett6l némileg eltérve, a Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag 2014. december 29-én
vonultatta nyugdijba a korabban hasznalt ERIR riasztasi rendszerét, és kezdte meg a PAJZS
hasznalatat. A késleltetett budapesti atallas oka az volt, hogy sziikség volt par olyan jellegli
fejlesztésre a PAJZS-ban, amelyekre mindaddig nem volt igény, és ameddig ezek a fejlesz-
tések nem valosultak meg, addig rendelkezésre allt egy hasznalatban 1évo riasztasi rendszer.
A PAJZS mintéjaul a févarosban akkor mar 1998-6ta miitkodé ERIR szamitogépes riasztasi
program szolgalt, de ennek tovabbi hasznalata nem volt lehetséges, mivel egy ekkorra mar
elavult DOS-rendszer alatt futott, valamint a térkép kezelésére sem volt képes.

Milyen kihivéasokkal kellett szembenézni, milyen fejlesztések voltak sziikségesek elsd
lépésként a PAJZS-szoftver megvalositasa terén?

A minimalis kdvetelményeket, a fentebb emlitett 1996. évi XXXI. torvény, valamint
a tlizoltosag tlizoltasi és miiszaki mentési tevékenységének altalanos szabalyairol szolo
39/2011. (XI. 15.) BM rendelet hatarozza meg. A rendelet kimondja, hogy a megyei miive-
letiranyito tigyeletes végzi a tlizjelzések fogadasaval, értékelésével €s a riasztassal kapcso-
latos tevékenységet. Szamitogépen rogziti a karesetfelvételi lapot, rogziti a tiizoltdsvezetd
visszajelzéseit és a tlizesetekkel, miiszaki mentésekkel kapcsolatos egyéb informaciokat.?

3 39/2011. (XI. 15.) BM rendelet a tiizoltosag tlizoltasi és miiszaki mentési tevékenységének éaltalanos

szabalyairdl, 34/A. §.
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Olyan kezel6i feliiletet kellett kialakitani, amelyen konnyen és félreérthetetlen mdédon
lehet rogziteni egy bejelentés 6sszes fontos adatat: cim (esetleg GPS-koordinata), az ese-
mény rovid leirasa, a bejelentd adatai, ,,mit veszélyeztet”, ,,van-e életveszély”, ,,megkii-
16nbozteto jelzés hasznalata” €s az esemény riasztasi kategoriaja.

A kovetkez0 1épésként a rendszernek az esemény kategorigja és a helyszine alapjan
fel kellett ajanlani a javasolt riasztand6 erdket, valamint a riasztasi fokozatot. Ezt kdve-
téen — riasztas esetén — a riasztasi adatlapot tovabbkiildte az érintett tlizoltosagokra,
ahonnan megkezd6dott a vonulés. Els6 hallasra nem tlinik bonyolultnak, ugyanakkor
az ehhez kapcsolodo tovabbi funkciok teszik kompletté a rendszert, és eredményeznek
egy komplex szisztémat.

A, faabra”

Az alkalmazas {6 funkcidjanak tekinthet6 a miiveletiranyitok dontéseinek tamogatasa.
Egy esemény kezelése kapcsan az egyik legfontosabb 6sszetevo a riasztashoz rendelt
erdk és eszkozok. A ,,fadbra” egy tobblépcsds kivalasztasi protokoll, amelynek szintjein
végigmenve a felkinalt lehetdségek koziil kivalaszthato a konkrét eseményhez legkoze-
lebb allo riasztasi kategoria. (A konkrét esemény ¢€s a felkinalt lehetdségek legmegfelelébb
Osszeparositasa mar a muveletirdnyito tapasztalatan és gyakorlatan mulik). A rendszer
az adott riasztasi kategoriahoz tartoz6 — elére meghatarozott — tlizoltdi erdket és riasztasi
fokozatot kinalja fel a kezelének — dontését tamogatva. A felkinalt erék riasztasa nem
kotelez6 érvényl, csak egy javaslat, amelyhez a kezel6 hozzatehet, illetve elvehet beldle,
a sajat — szakmailag megalapozott — dontése szerint.

Kategéria 11. Kategéria 111. Kategéria IV. Egész raj
Emeletes/kozépmagas Egy lakas Tobb helyiség ég 2 1 0
Emeletes/kozépmagas Felvono Eg 1 1 0
Emeletes/kozépmagas | Felvono Fuistol 1 1 0
Emeletes/kozépmagas | Lépcsdhaz Eg 1 1 0
Emeletes/kozépmagas | Lépcsdhaz Fiistol 1 1 0

1. abra: A ,,faabra”
Forras: 21/2019. BM OKF Féigazgatoi intézkedés, 1. fuggelék.

A kezeloképernyd részekre bontasa

Kihivas volt a fejlesztés soran, hogy az egy adatlapon megjelend szamos informaciot
hogyan lehet strukturalt és attekintheté formaban megjeleniteni a kezel6 szamara. A jobb
attekinthetdség érdekében a kezel6képerny6t 3 részre osztottak. A bal oldali oszlop
ariasztassal kapcsolatos adatokat tartalmazza, mint példaul cim, térkép, riasztasi kate-
goria, informaciok stb., a koz€pso oszlop a végrehajtott modositasokat, a visszajelzéseket,
a tarsszervek bevonasat és a személyeket — akik a kiilonb6z6 szerveknél az adatlapokat
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kezelik — tartalmazza, mig a jobb sz¢&Is6 rész a riasztott és a riasztasra kijeldlt szerekrol
tartalmaz informaciot a miiveletiranyitd szdmara. A 2. dbra ezt mutatja be — a bizalmas
adatok mellézésével.

Az abra bal felén lathato a karlap szama, a kiosztott kareseti csatorna (radidcsatorna),
a térkép az esemény helyszinével €s a lokacido megadasi lehetdségeivel (cim, uthaldzat,
GPS-koordinata). Az abra kozépso része tartalmazza a visszajelzések beirdsara szolgald
szovegdobozt, az eseményhez rendelt hangfajlokat (amelyek a 112 kezeldjével tortént
beszélgetést tartalmazzak), az adatlap kezel6jét és a kordbban rogzitett bejegyzéseket.
Végiil az dbra jobb oldaldn a riasztott szerek lathatok, a riasztds nyugtazasanak, a szer
indulasanak és kiérkezésének idejével, a hazai laktanya nevével és a beosztotti létszam-
mal, valamint a bevonulas gombjaval. Alatta pedig a tovabbi szer kivalasztasara szolgalo
feliilet.

AKTUALIS ESEMENY: Bp. Ill. Obuda SZEKTOR tér (2021BUDAPEST ) !
2021BUDAPEST [EDR: FKIKARESET 2] Il «* VISSZAJELZESEK/MEGJEGYZESEK Il ¢ SZEREK KEZELESE

© Bp. 111 Ob TOR - Telepilés MT adatiapia
Sablonszoveq kidiasztisa o

LERIASZTOTT SZEREK

Hangfike neve == =

R D 202 2. . .15 ¢ RIASZTASRA KIJELOLT SZEREK

w
Nincs i e
e~ — - s Nincs riasztasra kjelot szer felvéve

Nincs 2 kireseményhes hozirendelre TFics hangfie.
5 =
Adatiap kuldje Datum [kvatasztas| WT adatisp sierint L]

cosskaniny stum | Adstgerds

Mlétm-2021. . .15 @ :Ahelyszire
" |erkezert

. |Emsi értestés:  OTE;

2021 . .15 : :Ajebbvela
kapcsaiatot felvette, vele kizasen feldertatt.
Gim: Bp. I o e |- 15 m magas firdi tabb dg etore
. Etivoltdsihoz
Jelzés datuma: 2021 14 létraszert kér. A fokozt T-es kiemek. b széithats
Kareset fajtaja: 4 vizrnennyiség: 4000 Iner

201 15 : :lebert helen

2. abra: A 3 részre tagolt riasztasi feliilet
Forras: BM OKF, PAJZS-szoftver, riasztasi lap kezelési feliilete

A GVR miukddese

A GVR (Gépészeti Vezérlo Rendszer) szintén a PAJZS szerves részét képezi. Feladata,
hogy a miiveletiranyitasrol a laktanyaba érkezo riasztas esetén felkapcsolja a riasztolam-
pat, megszolaljon a hangosbemondo, kinyomtassa a riasztasi lapot, nyissa a szertarkaput,
és — ha van — valtsa at a kozlekedési lampat a tlizoltészerek biztonsagos kivonulasa
érdekében. Ezeken feliil lehetdséget biztosit idozitett hangjelzések — €bresztd, eligazitas,
foglalkozas — adott id6ben torténd lejatszasara a hangosbeszélon, tovabba lehetdséget
biztosit a PAJZS MINI-vel rendelkez6 szerek esetében a szertarkapu tavoli nyitasara.
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A rendszer bevezetése 2014-ben a Févarosi Igazgatosag csatlakozasaval valt sziik-
ségessé — mivel itt mar a korabbi ERIR-program keretében ezen funkciok mukodtek.
Annak érzékeltetésére, hogy akkor — 1998-ban — mennyire fejlett volt ez a rendszer,
Minarovics Janos szavait idézziik:

,»A riasztas az érintett keriileti parancsnoksag hirkdzpontjaban automatikusan irasban — kinyom-
tatva—jelenik meg, a szertarkapuk kinyilnak és a kozlekedési lampa atvalt. E legfejlettebb technikai
szinvonalat képvisel6 berendezés megnyitotta az utat egy mindségileg teljesen 0j — a szamitas-
technika és informatika vivmanyait felhasznalé — kommunikacios rendszer megteremtéséhez.™

Hogy mennyire igaz ez a kijelentés, mi sem bizonyitja jobban, hogy 2019-ben 49,
2020-ban 61, 2021-ben pedig tovabbi 32 laktanyat szereltek fel a gépészet vezérléséhez
sziikséges eszkozokkel.

A szerek kezelése a PAJZS-rendszerben

A tlizolté szerek attekintésével és kezelésével kapcsolatos feliiletet a kdvetkezo fejezet
mutatja be, tartalmazva a szerallapottablat, valamint a helyettesitések és a parhuzamo-
sitdsok kezelését.

A szerdllapottabla

A rendszer egy masik f6 modulja a szerallapottabla. A szerallapottabla egy vizualis meg-
jelenitése az adott megyei ligyelet feliigyelete alatt 4116 tlizolto-parancsnoksagok, kataszt-
rofavédelmi 6rsok, onalloan beavatkozo 6nkéntes tlizoltdsagok, valamint ezek szereinek
allapotarol. A tabla tartalmazza — allomashelyenként bontva — a szereket hivoneviikkel,
a rajtuk 1évo l1étszamot, egy paraméterben a vizkapacitasat vagy mentési magassagat,
valamint szinjel6léssel jelezve, hogy aktualisan milyen statuszban van. A szinek jelentése
gyors attekintést ad a kezeldnek, hogy az adott jarmi a laktanyaban van, utk6zben riaszt-
hato, miiszaki hibas, esetleg a székhely telepiilésétdl tavol tartdozkodik.

4 Minarovics Janos: Uj hirkézpont az FTP-n. (E. n.)
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3. abra: A szerdllapottabla
Forras: BM OKF, PAJZS-szoftver, szerallapottabla

Helyettesitések kezelése

A megyei szintli miiveletiranyitas kedvezden hatott a teriiletvédelem biztositasara. Terii-
letvédelemre akkor van sziikség, amikor egy tlizoltdlaktanya szere (vagy szerei) nem
elérhetd(k) (karesetnél dolgozik vagy miiszaki hibas, esetleg mas okbol), és ilyenkor
a miveletiranyito feladata, hogy a védelem nélkiil maradt teriiletre mas laktanyabol
ideiglenes jelleggel atvezényeljen egy szert az adott dllomashelyre. Ezt a szamitogé-
pes rendszerben is rogziteni kell, hogy a rendszer ,,tudja”, hogy annak ellenére, hogy
az atvezényelt szer nem a laktanya sajatja, de a kijelolt szert helyettesiteni fogja tertileti
illetékesség szempontjabol. Ez a fejlesztés a fovaros PAJZS-hoz valo csatlakozasaval
valt sziikségessé.

Parhuzamositasok kezelése

Sajnalatos tény, hogy a katasztrofavédelem is 1étszamhianyos. El6fordul, hogy egyes lak-
tanyakban, az aktualisan szolgalatban 1év6 csoportnal nincs akkora 1étszam, hogy minden
szerre kiilon beosztott iiljon. Egy megoldast nyujt erre a ,,parhuzamositas”. A parhuza-
mositas jelentése, hogy 2 (vagy akar tobb), viszonylag ritkan vonul6 kiilonleges szerre
1 gépjarmiivezetd jut, aki attol fliggden, hogy melyik szernek érkezik a riasztas, azzal
a szerrel fog vonulni. A masik szer, amelyre be van osztva, addig ,,nem vonuloképes”
statuszban lesz. Technikailag ennek megvaldsitasa ugy néz ki, hogy ha az egyik szerre
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torténik riasztas, addig a vele parhuzamositott masik szer ,,sziirkére”, azaz 1étszam nél-
kiili kategoriara valt. Ez a fejlesztés szintigy a févaros igénye volt a PAJZS-hoz valo
csatlakozast megeldzden.

A PAJZS térképes feliilete

Az egyik legfontosabb feliilete a programnak a lokacié meghatarozasara szolgald egy-
ség, amelynek részegysége a cim megadasa, a GPS- és a tavolsagi matrix, a térképes
eseménykezelés, tovabba ezzel kapcsolatosan a jelz6 poziciomeghatarozasahoz hasznalt
AML-technologia és az Gjabb személyautoknal elérhetd E-call-rendszer.

Cim megadasa, keresztezodések

A szoftver természetesen kezelte az utca, hazszam tipusu lokacidémeghatarozast, ugyan-
akkor a budapesti miiveletiranyitasi tigyelet csatlakozasaval megoldando fejlesztés volt,
adasara is. Ennek oka, hogy tobb esetben is a bejelentd személy nem tud hazszamot, csak
keresztez6dést mondani. A helyzetmeghatarozashoz ez is teljes mértékben megfeleld
pontossagu, de a rendszert erre is fel kellett késziteni.

Tavolsagi matrix, GPS és terkép

A tlizoltéi munka soran kritikus tényezo az id6. Az eseményt akar jelentdésen befolya-
solhatja, hogy mennyi id6 alatt érnek ki a tiizoltdszerek a helyszinre. A dontéstamogato
program készitésekor még nem voltak oly mértékben elterjedve a GPS-jeladok vagy
-jelvevok, mint napjainkban, igy az eseménykezelés soran a riasztott er6k tavolsagat
nem GPS-alapon hataroztak meg, hanem a tavolsagi matrix segitségével. A tlizolto-
szerek idejiik nagy részében allomashelyiikon tartozkodnak, igy a riasztas soran don-
téen elegendd az esemény és az allomashely tavolsaganak meghatarozasa. Az ERIR-
programban alkalmazott rendszert atvéve, a kiilonboz6 foldrajzi teriileteket szektorokra
osztottak, és a riasztas soran az adott szektorhoz — a kiilonboz6 szerkategoriakat figye-
lembe véve — a legkdzelebbi tlizoltosag szereit rendelték. A szektor jelenthet egy falut,
egy varosrészt vagy akéar egy varosrész kisebb teriileti egységét is. igy biztositva, hogy
a lehet6 legrovidebb id6 alatt érjen ki az adott eré az eseményhez.

Ugyanakkor a technologidval 1épést tartva, idével megjelentek az uj fecskendore tele-
pitett EDR- (Egységes Digitalis Radiotavkozlo-rendszer) radiokba épitett GPS-jeladok,
amelyek segitségével a térképes megjelenitésen keresztiil kovethetoveé valtak a kiilonb6zo
szerek. A térképes feliilet pedig biztositotta a lehetdséget az események és a szerek egy
vizualis feliileten torténé megjelenitésére.
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TAVOLSAG MATRIX

Keresett szer: | Gépjarmiifecskendd “

Keresett szerfajtak riasztasi sorrendje

Szektor lakossagsilypontjahoz mért tizoltésagok tavolsaga

BP. VL. TEREZVAROS SZEKTOR

4. abra: Tavolsagi matrix
Forras: BM OKF, dontéstamogato térkép

5. abra: Térképes feliilet
Forras: BM OKF, dontéstamogaté térkép, folyamatban 1évé események
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A térképes eseménykezelés

A 2018-as ¢évben a PAJZS-rendszer egy 1j, régen vart funkcidval boviilt. A kataszt-
rofavédelmi miveletiranyitasi igyelet egyik legtobb munkat igényl6 feladata a nagy
kiterjedésii, sok embert érintd, szElsdséges iddjarasbol adodo viharkarok kezelése. Ezzel
kapcsolatosan az egyik legnagyobb nehézséget az okozza, hogy viszonylag kis foldrajzi
teriileten az atlagos riasztasi szamhoz képest — akar fél ora alatt — sokkal tobb, akar
tobb tiz, a févaros esetében akar tobb szaz beérkez6 jelzés adodik. A rendelkezésre allo
bevethetd erék mennyisége korlatozott, igy fontos, hogy ahol személy van veszélyben,
ott a lehet6 leggyorsabban reagaljanak, s az adott karesemény felszamolasahoz megfeleld
eszkoz alljon rendelkezésre (viz eltavolitasahoz szivattyuval, fa kivagasahoz flirésszel
rendelkez0 szer), valamint az, hogy a lehet6 legrovidebb id6 alatt minél tobb eseményt
szamoljanak fel.

Erre a megoldast — tobb szakmai megbeszélést és egyeztetést kovetden — a térképes
eseménykezelés jelentette. Ennek funkcioja, hogy a riasztast és az események kezelését
nem a megszokott, hagyomanyos tton kezeli le a miiveletiranyito, vagyis egy listabol
valaszt, hanem egy térképi feliileten. A térképes megjelenités nagy elénye, hogy jobban
atlathato: a kiilonb6z6 cimek — helyismeret nélkiil is — mennyire esnek egymashoz kozel
vagy tavol, hogy mely események azok, amelyek tlizesetet vagy életveszélyt jeldlnek,
illetve mely események igényelnek szivattytval vagy mas esetben lancfiirésszel rendel-
kez6 szert. Ezek altal szignifikansan javul az események feldolgozasa, akar tobb szaz
adatlap esetén is!
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|
|
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6. abra: A térképes eseménykezelés feliilete
Forras: BM OKF, PAJZS-szoftver, térképes eseménykezelési feliilet
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Az AML hivopozicio-meghatdrozdsa

A PAJZS-rendszer egy 2020. évi fejlesztése — engedve a kor kdvetelményeinek —az AML-
(Advanced Mobile Location, vagyis tovabbfejlesztett mobiltelefon-helyzetmeghatarozas)
funkcio, amely a modern mobiltelefonok segitségével mar nemcsak az 50—-100 méteres
(egyes teriileteken akar par 100 méteres) pontossagu cellainformaciot (a cellainforma-
cié a mobiltelefonok bazisallomasai altal meghatarozott poziciomeghatarozas) nyujtja
az adatlap kezel6jének, hanem a mar joval modernebb, kozel 5 méteres pontossag
poziciomeghatarozast. Ezen informaciok alapjan kdnnyebben fellelhetd egy bajba jutott
személy, illetve mas esetben jobban kisziirhetok a rossz szandéku bejelentések.

Az E-call-rendszer

Az E-call-rendszer egy a modern autokba beépitett olyan rendszer, amely baleset esetén
automatikus segélyhivast indit a hivasfogado6 kozpont fel¢, amely az adatokat tartalmazo
lapot tovabbitja — tobbek kozott — a katasztrofavédelmi miiveletiranyitasnak is. A PAJZS
bovitése lehetéve tette, hogy ezen informaciok pontosan jelenjenek meg, tartalmazzak

crer

valamint minden olyan informéciot, amely a riasztas kiadasdhoz sziikséges.

A PAJZS-szoftver adatlapjanak kezelése

A miveletiranyitason kezelt adatlapok kapcsan bemutatjuk a mentési tervek kezelését,
a 112 hivasfogado6 rendszer adatlap-tovabbitasat, az automatikus tiizjelzések és lemon-
dasok kezelését, valamint a szilikséges esetben végrehajtando szervezetvaltas funkciot.

A TMMT-k kezelése

A TMMT (Ttzoltasi Miiszaki Mentési Terv) a valamilyen meghatarozott — tobbnyire
jogszabalyi — okbdl egy adott objektumra elkészitett olyan tervadatlap, amely tartal-
mazza a helyszin leirasat, a legnagyobb veszélyforrasokat, helyi szakember elérhetdségét,
valamint az ide tervezett tlizoltéerdk felsorolasat. A rendszer Gjitasaként bevezették
az a funkciot, hogy az adott objektumbdl érkezo tiizjelzés esetén a riasztasi adatla-
pon az erre az objektumra vonatkoz6 TMMT alapjan kategorizalja az eseményt és jeldlje
ki az ide vonul6 erdket.
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Az ESR bevezetése

2016-ban megkezdte ¢éles miikodését az ESR (Egységes Segélyhivd Rendszer), vagyis
a 112 hivasfogado rendszer. A rendszer célja volt, hogy a 112 — valamint a 104-es, a 105-6s
¢és a 107-es — hivoszamra érkez0 bejelentéseket két kozponti, nagy 1étszamu helyen
fogadjak, és amelyek valos beavatkozast igényelnek, azt az illetékes szerveknek tovab-
bitsak a rogzitett adatlappal egyiitt. Ugyanakkor kisziirjék a beavatkozast nem igényld
eseményeket. A rendszert el kellett késziteni arra, hogy a hivasfogadé kézpontbol érkezo
adatlapokat fogadja, és a megfelel6 modon jelenitse meg a miiveletirdnyitd szamara, aki
ezt kovetden szakmailag mérlegelte azt, €s végrehajtotta a riasztast.

A tiizatjelzések és lemonddsok kezelése

A PAJZS-fejlesztés egy fontos allomasa volt a tiizatjelzések és ezek lemondasanak auto-
matikus kezelése. Ez a funkcioboviilés lehetdvé tette, hogy az automatikus tlizatjelzd
rendszerrel rendelkez6 objektumokbol — amelyek 0sszekottetésben allnak a katasztrofa-
védelem rendszerével — adatlap forméajaban érkezzen a tlizjelzés, igy gyorsabb és ponto-
sabb informacio alljon rendelkezésre, valamint kimaradjon a tlizatjelzés kezeldje — mint
az emberi hiba legnagyobb forrasa — az adott szituaciobol. Igy a tiizjelz6 berendezés
jelzésére hamarabb képesek elindulni a sziikséges erok. Ennek masodik lépcsdje — amit
szintén automatizaltak —, hogy a TFK-ba (Ttizatjelzés Fogado Kézpont) beérkezd lemon-
dasok automatikusan tovabbitodnak az illetékes miiveletiranyitasi tigyelet felé, igy a jel-
z¢s lemondasa ¢és a vonulo szerek visszaforditasa is hamarabb eszkozolhetd.

A szervezetvaltas kezelése

Egy 2021-ben megvalositott tovabbi eredmény volt a szervezetvaltas kezelése: ha
egy megyei miiveletiranyito tigyelet valamilyen okbol miikodésképtelenné valik (pél-
daul: miszaki hiba, aramkimaradas stb.), egy masik megyei iigyeletnek at kell venni
a feladatellatast. Az 1jitas bevezetése 6ta mar nem sziikséges a rendszerbdl kilépve
mas felhasznalonévvel belépni, hanem a Kozponti Féiigyelet altal kivalasztott megye
miveletiranyitoi a sajat felhasznaloi feliiletiikon elérik a masik megye feliiletét. Ezaltal
adott szituacidoban a helyettesités gyorsabban és egyszeriibben, szinte kiesés nélkiil
valosithato meg.

Ertesitési rendszer a PAJZS-ban

A PAJZS képes az adatlapok bizonyos formaban térténd megosztasara: a tarsszervek
bevonasa esetében, valamint a vezetdi és OTE-értesitések esetében.
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A tarsszervek bevonasa

Gyakori esemény, hogy ahol a katasztrofavédelem beavatkozasara sziikség van, ott sziik-
ség van a Renddrség és az Orszagos Mentdszolgalat tevékenységére is. A tarsszervek
kozotti gyorsabb, pontosabb €s informaciovesztés-mentes adattovabbitas érdekében
keriilt a PAJZS-ba egy masik fejlesztés, amely lehetdvé teszi, hogy a kivalasztott szerv
kijelolésével és a ,, Tarsszerv bevonasa” gomb megnyomasaval az adatlapot a teljes adat-
tartalommal tovabbitsa a szoftver a megjelolt szerv illetékesének. Ez a moédszer joval
elénydsebb, mint telefonon lediktalni az adatokat a masik szerv kezeldjének, ami nyil-
vanvaloan lassabb, €s a félreértésbol adodo informacidvesztés is gyakoribb.

Vezetoi es OTE-értesitési sms és e-mail

A program egyik opciodja, hogy az adott szektorra torténd riasztas esetén az oda vonuld
onkéntestiizolto-egyesiilet bizonyos tagjai sms-ben kapnak értesitést az eseményrol.
Ez az értesitési rendszer 2004-bol, Bende Péter févarosi tlizoltoparancsnok idejébdl
szarmazik, aki jelentds, maig hato intézkedéseket tett az 6nkéntestiizolto-egyesiiletek
szerepének erdsitése érdekében.’ Egy késébbi fejlesztés keretében az sms-értesités mel-
lett az adott riasztas esetén e-mailben is megkapjak a riasztasi adatokat. Ennek nagy
elénye, hogy amig egy telefonra érkez6 sms meglehetdsen rovid és lényegre tord, addig
az e-mailben érkez0 riasztas bovebb, részletesebb, valamint térképet is tartalmaz. Ugyan-
ennek a fejlesztésnek egy masik opciodja, hogy a helyszin és a riasztasi fokozat fliggveé-
nyében a katasztroéfavédelem vezetdi is megkapjak az e-mailt az eseményrdl a riasztas
kiadasaval egy idében. Ezzel a bovitéssel az informacidaramlas gyorsabb, pontosabb
¢és némileg tehermentesiti a miiveletiranyitot.

A fejlesztések osszegzése

Az emlitettek alapjan elmondhatd, hogy nagy utat jart be a PAJZS, de maga a sza-
mitdgéppel tdmogatott riasztasi rendszer is: kezdve azzal, hogy ,,1998. oktéber 1-jén
17.55 6rakor a Févarosi Tlizoltoparancsnoksagon a tlizjelzés és riasztas kezelése terii-
letén szakmatorténeti eseményként megsziiletett az elsé karlap, melyet egy szamito-
géppel tamogatott egységes riasztasi informacios rendszer (ERIR) kezelt,”® egészen
addig, hogy a most hasznalt PAJZS az alapfunkciokon til mennyi extra szolgaltatast
nyujt a kezelonek. Funkcioi boviiltek, és alapvetden a célok és a felhasznalok érdekeit

5 Varga Ferenc: A budapesti hivatasos tiizoltosag torténete 1870-2020. Beliigyi Szemle, 68. (2020),
8. 31-50.

¢ Hesz Jozsef: A harangtdl a szamitogépig, avagy a tiizjelzés és riasztas torténete. Beliigyi Szemle,
68. (2020), 8. 51-66.
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vették figyelembe a bévitésnél. A kdvetkezo fejezet arra keresi a valaszt, hogy a megyei
iigyeleteken szolgalatot teljesitok mennyire elégedettek az eredménnyel, miben latjak
a valtoztatas sziikségességét, és van-e elképzelésiik arrdl, hogy milyen 0j funkciokkal
lehetne bviteni a rendszert, amivel tovabbi elényre lehet szert tenni a miiveletiranyitas
¢és a beavatkozas terén.

A felhasznalék véleménye a rendszerrol

A megyei muiveletiranyitasi tigyeletekre egy elektronikus kérdoivet kiildtem el, amelyet
amiiveletiranyitason dolgozok (a felhasznalok) névteleniil toltottek ki. A felmérést 90-en
toltotték ki, ami tobb mint 21%-a az orszagos miiveletiranyitoi Iétszamnak.

1. Melyik m(veletiranyitdson dolgozik?
90 vélasz

Baranya

Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Budapest
Csongrad-Csanad

Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Komarom-Esztergom
Négrad

Pest
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

m Zala

A\ 4
g

7. abra: A valaszadok megyei bontasban

1

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az abrabdl lathato, hogy szinte az 6sszes megyébdl volt kitoltd, habar egyes megyék nem
jelentek meg szignifikdnsan a felmérésben. A legtobb véleményezd a Fovarosi Kataszt-
rofavédelmi Igazgatosag allomanyabdl keriilt ki, de viszonylag nagy szamban toltotték
ki Fejér és Gy6r-Moson-Sopron megyébdl is.
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2. Milyen beosztasban lat el szolgalatot (leggyakrabban)?
90 valasz

17,8% m Referens
m Folgyeletes
u Ugyeletvezetd

8. dbra: A valaszadok beosztas szerint

Forras: a szerzd szerkesztése

A kitoltok kozott nagy tobbségben vannak a referensek, bar ez vélhetden a 1étszambeli
folényiiknek koszonhetd. Ugyanakkor meglepd, hogy kdzel kétszer tobb iligyeletvezetd
kivant véleményt nyilvanitani, mint féiigyeletes.

3. Hany éves?
90 vélasz

EEEEN
w
T
IS
vl

45,6% A

w

24,4%

9. dbra: A valaszadok kor szerinti bontasban

Forras: a szerz§ szerkesztése

A kor szerinti megoszlas jol mutatja, hogy a legtobb itt dolgozo kitolto a 36—45 éves kor-
csoportba tartozik, és kozel ugyanilyen dsszlétszammal szerepel a 2635 €s 4655 éves
korosztaly is, 50-50%-0s megoszlas szerint. Ugyanakkor a 18-25 évesek koziil ketten,
az 56 év felettiek koziil pedig harman képviseltették magukat.
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4. Mennyi ideje dolgozik a miveletiranyitasi tigyeleten?
90 vélasz

m 1évnél kevesebb
m 2-3éve
u 4-6 éve
m 7 évnél tobb ideje

10. abra: A valaszadok miiveletiranyitason toltott ideje

Forras: a szerz6 szerkesztése

Erdekes, emlitésre mélté tény, hogy tobb mint 50%-a kitoltéknek tobb mint 7 éve dolgozik
a miveletiranyitasi tigyeleten. A 4—6 éve itt dolgozok is a valaszadok 27,8%-at teszik
ki. 2-3 éves miveletiranyitoi multtal 15-en, 1 évnél rovidebb milttal pedig 3 személy
rendelkezik. Ezek a szdmok utalhatnak az alacsony fluktuéciora is.

5. Volt-e vonulds tlizoltd, miel6tt a muiveletiranyitasra kerlt?
90 valasz

= igen
® nem

87,8%

11. abra: A valaszadok ,,vonulos” tapasztalata

Forras: a szerz6 szerkesztése

Egy elonyos helyzetet eredményez az, hogy az itt dolgozok nagyobb része rendelkezik
,vonulos” (vagyis beavatkozoi) tlizolté multtal, és ennek tapasztalatait plusz tudasként
tudja hasznositani a tevékenysége soran.
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6. Mit gondol, melyik rendszer lenne a legjobb az események kezelésére?
90 vélasz

m A hagyoményos, amikor
a tlzoltosdgokra érkezett
65,6% be ajelzés
m Az ERIR-rendszer
a févarosban (aki ismerte)
w A PAJZS-rendszer
m Arenddrség (Robotzsaru)
vagy az Orszagos
Mentészolgalat rendszerét
lenne jé atvenni

12. abra: A hasznalando rendszerrdl valo vélemények megoszlasa

Forras: a szerz6 szerkesztése

A megkérdezettek tobb mint 65%-a a PAJZS-rendszert részesiti elényben a tobbivel szem-

ben. Viszont érdekesség, hogy a miiveletiranyitok 22%-a visszatérne a korabbi, megyei

milveletiranyitas el6tti allapothoz, ami egyben a megyei miiveletiranyitas jelenlegi forma-

janak mikodését — €s ezzel egyiitt az ilyen valaszt adok munkajat is — feleslegessé tenné.
7. Seqitséget jelent-e a szamitdgéppel tdamogatott mlveletiranyitasi tevékenység

a beavatkozasok hatékonysaga szempontjabol?
90 valasz

m igen
® nem
97,8%

13. abra: A szamitogépes tamogatottsagrol valo vélemény

Forras: a szerz6 szerkesztése
A miiveletiranyitas szamitogéppel valod tdmogatasa szignifikansan jelenik meg a fel-

mérésben, és minddsszesen 2 személy gondolta ugy, hogy ez nem kedvezd helyzetet
eredményez.
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8. A riasztasok soran elényt jelent-e a térképes fellilet ugymint a térképes
eseménykezelés vagy a szerek lathatésaga a térképi fellleten?
90 valasz

= igen
= nem

P

14. abra: A térképes feliiletrdl valo vélemény

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az el6z6 kérdéshez hasonldan szintén jelentds tobbség gondolja ugy, hogy a vizualis,
térképes megjelenités elényos a tevékenység végzése soran, ugyanakkor ezen kérdés
esetében mar 6 miveletiranyitd nem ért egyet ezzel.

9. Segiti-e a dontéshozatalt a szerallapottabla, hogy dltala dttekinthet6 a megye
szerkészlete és pillanatnyi allapota?
90 vélasz

= igen
= nem

)

15. abra: A szerallapottablarol valo vélemény

Forras: a szerzg szerkesztése
Ugyanolyan szamban gondoltdk ugy a megkérdezettek, hogy a szerallapottabla hasznos

egysége a PAJZS-rendszernek, mint a térképes feliilet, de a nemleges valaszt adok nem
teljes mértékben egyeznek meg a térképes feliilet esetén nemleges valaszt adokkal.
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10. A tomeges események kezelésénél mennyire jelent elényt a térképes

eseménykezelés?
90 valasz

40
36 (40%)
30
20
15 (16,7%)
10
10(11,1%)
4 (4,4%)
0
1 2 3 5

16. abra: A térképes eseménykezelés hasznossaga

Forras: a szerz6 szerkesztése

A térkép hasznalataval kapcsolatos kérdést pontositva, a térképes eseménykezelés feliile-
tére rakérdezve mar arnyaltabba valik a kép. A kérdéivet kitdlték 67%-a mindenképpen
konnyebbségnek itéli az ezzel valo munkat, 16%-a megfelelonek, mig 15% ugy latja,
nem vagy kevéssé befolyasolja az események kezelését.

11. Kénnyebbé tette-e a munkat a tiizatjelzések és lemondésok automatikus kezelése?
90 vélasz

m igen
® nem

17. dbra: A tiizjelz6k automatizaldasarél valo vélemény

Forras: a szerzo szerkesztése

Az automatizalas felé tett [épést a tlizjelzok automatikus kezelése kapcsan a miiveletira-
nyitok 90%-a pozitivnak és a munkat konnyitonek talalta.
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12. Javitott-e a tarsszervek kozotti informacidéatadason a Tdrsszerv bevondsa gombbal
torténd adatlapatadas?
90 vaélasz

27,8% = igen
= nem

18. abra: A tarsszervek bevondsa opcio hasznossaga

Forras: a szerz6 szerkesztése

Erdekes tény, hogy a Tdrsszerv bevondsa gombbal torténd adatlapatadast a tarsszerv
felé mar kevesebben gondoltak munkat javitd, konnyitd fejlesztésnek. Itt kdzel 28% tgy
latta, hogy nem javitja az informacioatadast ezen funkcio.

13. Mennyire elégedett a muveletiranyiték PAJZS-oktatasaval?
90 valasz

40

30

35 (38,9%
20 21 (23,3%),
16 (17,8%
LR 1 (12,2%)
7(7,8%)
0
1 2 3 4 5

19. dbra: A PAJZS oktatasarol valo vélemény

Forras: a szerz6 szerkesztése

o

A 13. kérdés a PAJZS-rendszer oktatdsaval valo elégedettséget vizsgalta. A valaszadok
37,8%-a nem teljes mértékben elégedett az oktatassal, és csak 23,3% gondolja teljes
mértékben megfelelének.
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A 14-es kérdés 9 tételben felsorolva kérdezett ra, hogy a felhasznaldo mennyire elége-
dett a PAJZS egyes szolgaltatasaival. A valaszokat 1-5-ig terjed6 skélan lehetett megadni,
illetve tartalmazott egy ,,nem tudom, nem ismerem” valaszlehetdséget is. A kérdésre
adott valaszok diagramjai terjedelmi okokbdl nem jelennek meg, de a kérdésekre adott
valaszok alapjan elmondhato, hogy a miiveletiranyitok nagy tobbsége inkabb elégedett
a PAJZS szolgaltatasaival, és viszonylag kis szazalékuk, aki nem vagy kevéssé elége-
dett. Egyetlen kérdés esetében magasabb a kevéssé elégedett valaszok szama, ez pedig
a TMMT-s objektumok kezelése.

Az utols6 kérdés a kérddiven az alabbi volt: ,,Sajat szavaival irja le, milyen fejlesztést
latna elényosnek (a PAJZS-ban) a miiveletiranyitas hatékonyabb miikodéséhez?” Erre
a kérdésre 69 valasz érkezett. A valaszok egyenkénti elemzése nem érdemleges, a kovet-
kez0 fejezetben az erre a kérdésre adott valaszok 0sszegzését mutatom be.

Tapasztalatok osszegzése

Osszegezve a kutatast, elmondhato, hogy a PAJZS jelentés fejlddésen ment 4t az elmlt
10 évben. A fentebb emlitett fejlesztések mellett torténtek egyéb, kisebb jelentdségii
modositasok is, amelyekre nem tért ki a vizsgalat. A tapasztalatok és a kérddives felmé-
rés megmutatta, hogy a legtobben tamogatjak ezt az iranyt, és megfelelének gondoljak
a rendszert, ugyanakkor felhivtak a figyelmet arra, hogy vannak bizonyos hibak, ame-
lyeket sziikséges lenne miel6bb orvosolni. A kérdéivet kitoltok koziil 22-en emlitik meg
valamilyen formaban a rendszer sebességének problémajat vagy instabilitasat, illetve
javasoljak egy kizardlag ennek a rendszernek fenntartott kiilonallo halozat és szerver
mikodtetését. Ezzel 0sszefliggésben — masok javaslatai altal — a frissitési intervallumot
is csokkentenék, hogy a 112 hivasfogadd kozpontbol rovidebb atfutéasi idovel érkezzenek
be az adatlapok a muveletiranyitasi iigyeletekre, illetve a tiizoltészereken 1évo GPS-
koordinatak frissitési idején is redukalni lenne sziikséges a valaszadok véleménye szerint.
A riasztasra javasolt szerek esetében tobben jelezték, hogy nem mindig teljes mértékben
megfeleld, és tobbnyire ezek a hibak a kiilonleges szerek — KMSZ (Katasztrofavédelmi
Miveleti Szolgalat) és Vegyi-Konténer — esetében gyakoribbak. Sokan emlitik, hogy
nagy hidnyossaga a rendszernek a szereken 1évé GPS-koordinata alapjan torténd riasztasi
sorrend hidnya. A helyettesitések kezelése esetén pedig ezek visszavonasanak nehézkes
mivoltat hozzak fel problémaként.

Ugyanakkor mindezen hibak mellett a felhasznalok nagy része jonak gondolja a rend-
szert, és szinte mindenki ugy gondolta, hogy a szamitégéppel tdmogatott miiveletira-
nyitas, a térképes feliilet és a szerallapottabla hasznalata jelentds elonyt képez a miive-
letiranyitési tevékenység végzése soran a régi rendszerrel szemben.

A PAJZS szolgaltatasaival valo elégedettséget mérd kérdés a kérdbivben szintén ezt
a nézetet tamasztja ala, az egyes szolgaltatasokra valo rakérdezés esetében a ,,nem elé-
gedett” vagy ,,kevéssé elégedett”-ek aranya nem éri el vagy éppen csak eléri a 10%-ot.
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Egyetlen szolgaltatas esetében meriil fel nagyobb arany a nem elégedett felhasznalok
részérdl, ez pedig a TMMT-s objektumok kezelése.

Javaslatok megfogalmazasa

Vizsgalva a PAJZS-rendszer eddigi fejlesztéseit és a kérddivre adott valaszokat, meg-
fogalmazodott par lehetséges fejlesztési opcid. Jelen irds nem tér ki arra, hogy ezen
fejlesztéseket mennyire egyszerli vagy bonyolult megvalositani, a javaslatok csak mint
lehetséges bovitési opciok szerepelnek, ramutatva arra, hogy milyen uj, elonyos tulaj-
donsagokkal lehetne felruhazni ezt az amugy jol hasznalhato szoftvert:

— Sablonbejegyzések bévitése vagy modositasa egyéni vagy megyei szinten, hogy
a visszajelzések rogzitésekor testreszabottabb legyen a feliilet.

— TMMT-adatlapok elérése a PAJZS-rendszerbdl, hogy az adott TMMT-vel ren-
delkez6 objektum esetében egy kattintassal megnyithat6 legyen az objektum ide
vonatkozo adatlapja, a bovebb informaciok miatt.

— A szerek GPS-koordinatainak figyelembevétele a riasztas kiadasakor, hogy valoban
az eseményhez legkdzelebb tartdzkodo és igy leggyorsabban kiér6 szer vonuljon
a helyszinre.

— A 112 hivasfogado kozpontbdl érkezo adatlap atvételét kovetden érkezo 11j infor-
macio feltlindbben jelentkezzen az adatlapon, hogy a muiveletiranyitd jobban ész-
revegye, hogy 1j informacié all rendelkezésre az eset kapcsan.

— A helyettesitésre atvezényelt szerek esetében a szerek eredeti allomashelyiikre valo
visszahelyezése egy Iépcsében is megvaldsithato legyen.

— Azigényeknek megfelelen, érvekkel alatamasztva, bizonyos idészakonként — pél-
daul évente — a ,,fadbra” modositasa, sziikséges uj kategoriak felvitele.

— Visszajelzések alapjan a ,,fadbra” szerint szlikséges és a PAJZS altal javasolt szerek
Osszehasonlitasa, a hibak javitasa.

— A ,Tarsszerv bevonasa” opcioval az aram- és a gazszolgaltatok felé valo adat-
tovabbitas, amennyiben az emlitett szervek részérdl rendelkezésre all technika
az adatlap fogadasahoz.

— Halozati kapcsolat megszakadasa esetén lehetdség — akar csak egy gépen —a rend-
szer offline modban valo futtatasara, hogy a szerek allapota kdvetheté maradjon.

— A cimrogzités feliiletén a cim beirasat kdvetden ne tiinjon el az ablak, hogy ellen-
Orizheté maradjon a keriilet és a cim, a keresztezddések esetében csak az adott
keriileti keresztez6dések jelenjenek meg, valamint lehetdség legyen épiiletet, 1ép-
cs6hazat is opcionalisan megadni.

— A térképes eseménykezelésnél lehetdség, hogy huizassal is az adott karesetre lehes-
sen helyezni a szert.

— Olyan szoftver, amely a radion torténd visszajelzéseket képes irdsos formaban
a karlapon rogziteni.
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Valamint volt 1-2 javaslat a MINI PAJZS-rendszer megujitasara, 0j alapokra helyezésére
is, de a rendelkezésre alld informacidk birtokaban ezen rendszer 11j valtozatat a kozeljovo-
ben bevezetik. A MINI PAJZS egy a szereken elhelyezett eszkdzon futo, egyszertsitett
PAJZS-alkalmazas, amely a legfontosabb informaciokat tartalmazza az aktualis szerhez
kapcsolodoan.

Befejezés

A kutatas célja volt, hogy bemutassa a magyar katasztrofavédelem miiveletiranyitasan
hasznalt riasztasi, dontéstamogatasi szoftvert, és annak fobb fejlesztési [épcsdit, valamint
felhasznaloi segitségével véleményezze azt. Tovabba a kezelok véleményei altal fejlesz-
tési, javitasi lehetdségeket tarjon fel. Osszegezve elmondhat6 az, hogy a PAJZS-rendszer
jolilleszkedik a mai kor informatikai kovetelményeihez, és habar mindig lehet Gjitasokat
bevezetni, megfelelden kiszolgalja a célt, amelyre késziilt. A felhasznalok egy része lat
fejlesztenivalot a rendszeren, azonban dontd tobbsége elégedett szolgaltatasaival, s segit-
ségnek, hasznos tamogatd eszkdznek gondolja, amely a sziikséges mértékben tamogatja
a muveletiranyitoi munkat. Sziikségességét az objektiv tények szintugy alatamasztjak,
hiszen az elmult 15 év eseményszamai atlagat alapul véve ndvekedés tapasztalhato.
A 20062020 kozotti idészak atlagat (69 591 esemény) mintegy 8000 riasztassal 1épte tul
a 2020-as év (77 328). Igy vélhetéen egy ilyen jellegii programra és a miiveletiranyitok
munkajara még hosszu idon keresztiil sziikség lesz.
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