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Az Oonkéntesség jelentdsége a német lakossagvédelmi
feladatrendszerben

Absztrakt

Az onkéntes szervezetek fontos szerepet toltenek be a német tarsadalomban. Az onkéntes munka Németor-
szagban a lakossdagvédelem, a polgari védelem, a katasztrofavédelem architekturdjanak egyik legfontosabb
pillére. Katasztrofaelharitas céljabol Nemetorszagban 1 800 000 dnkéntes segitit képeznek folyamatosan.
Részt vesznek a képzésekben és gyakorlatokban, és orszagos szinten bizonyitjak ratermettségiiket a min-
dennapok soran, mint a védelmi szféra egyik legfontosabb emberi erdforrdasa. Onkéntesek és az daltaluk
veégzett munka nélkiil az egységek miikédési képessége veszélybe keriilne, és az aktiv polgari szerepvallalds
imazsa is csokkenne.
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The Importance of Volunteering in the Civil Protection System in Germany

The voluntary organisations play an important role in the German society through their work. Volunteering
is one of the most important elements of the civil protection and disaster management in Germany.
1,800,000 volunteers are trained continuously in Germany for disaster relief. They take part in various
trainings and exercises and prove their competence at the national level in everyday life, as one of the most
important active human resources in the field of defence. Without the work of the volunteers, the operational
capacity of the units would be endangered and the image of active citizenship would also be reduced.
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Bevezetés

Onzetleniil, dnkéntesen segiteni a bajba jutott embereken talan az egyik legnehezebb
feladat. A tarsadalomban a szolidaritas fizikai megnyilvanulasa az 6nkéntesség, s leg-
foképpen a segiteni akaras motivalja, de vannak esetek, amikor a kényszer. Ugyanakkor
a tarsadalom fejlettségét is hiien tiikrozi az onkéntesség, illetve a segitségnyujtas akti-
vitasanak mértéke.! Az 6nkéntesség szoros Osszefiiggésben van az emberek tarsadalmi
helyzetével, tovabba az altaluk kiépitett és fenntartott kapcsolatokkal. Természetesen

! Elisabeth Kals — Isabel T. Strubel — Stefan T. Glintert: Motivation und Wirkung von Freiwilligenarbeit.
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a segitségnyujtas mértéke is meghatarozo tényezoként szabalyozza az aktivitast.? Opti-
malis esetben az onkéntesség sajat akaratbol és elhatarozasbol, ellenszolgaltatas nélkiil
végzett cselekvés. Varga Ferenc a doktori értekezésében a kdvetkezoképpen fogalmaz
az onkéntességrol:

»[Az] dnkéntes fogalma egyszerre jeloli azt a feladatot, amit dnkéntesen vallalnak és azt a sze-
mélyt, aki szolgaltatasait onként ajanlja fel. Az dnkéntesség kifejezés a latin »voluntarius« sz6bol
szarmazik, ami »hajlandot« jelent. Az 6nkéntes fogalmat sok helyiitt megfogalmaztak, f6 jellemzdi
azonban nem valtoznak.”

Am sokszor a segitség indoka nem a segiteni akaras, sokkal inkabb az 0j kapcsolatok,
ismeretségek kialakitasa, illetve az dnkéntesek sajat magukat is képzik a segitségnyjtas
fizikai megvaldsulasa kozben.

Az dnkéntesek, az dnkéntes munka sziikségességét igazolja, hogy manapsag az urba-
nizacio vertikalis és horizontalis térnyerésével a civilizacids és természeti eredetii kataszt-
rofak — lefolyasukat és intenzitasukat tekintve — egyre nagyobb mértékben fejtik ki
hatasukat.* A megel6zés, a védekezés és a felszamolas egyre nagyobb emberi eréforrast
igényel.” Magyarorszag Alaptorvénye G) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszag
védelmezi allampolgarait.® A katasztrofavédelemr6l és a hozza kapcsolddo egyes torvé-
nyek moédositasarol szolo 2011. évi CXXVIII. torvény 1. §-a kimondja, hogy a kataszt-
rofavédelem nemzeti iigy, valamint minden allampolgarnak és személynek joga van
arra, hogy elsajatitsa az iranyado védekezési szabalyokat, joga €s kotelessége, hogy
kozremtikodjon a katasztrofavédelemben.’

Magyarorszag kormanya is nagy eréfeszitéseket tesz az dnkéntesek szamanak nove-
1ésére, a civil tarsadalom szerepének fejlédése érdekében. A mindennapokban az 6nkén-
tesek bevonasa kiilonféle feladatokba nemcsak gazdasagi okokbol fontos, hanem azért
is, mert erdsiti a kozosséghez valo tartozas érzését. Az dnkéntesség — mint tarsadalmi
tevékenység — er6sodése igy hozzajarul a tarsadalom Osszetartd erejének novekedéséhez.

A szerz6 véleménye, hogy a katasztrofak felszamolasat/elharitasat nagyban segiti, ha
minél tobb onkéntest nyernek meg az adott feladat elvégzéséhez. De hogyan lehetséges
az onkéntességet fokozni, mik azok az eszkozok, technologiak, amelyekkel 6sztonozni
lehet a hajland6sagot?
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2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes térvények modosi-
tasarol.
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Az dnkéntesség jelentdsége a német lakossagvédelmi feladatrendszerben
Irodalmi kitekintés

A kovetkezdkben attekintjiik a témank szempontjabodl relevans hazai és nemzetkozi
tudomanyos kozleményeket.

Teknds Laszlo a német és az osztrak dnkéntesség jelentdségét elemezte a katasztrofak
elleni védekezés feladatrendszerében. Cikkében Németorszag polgari védelmi rendsze-
rében részt vevo dnkéntesek fobb szervezeteit, az iranyitasi szerveit, azok tevékenységi
rendszereinek elemeit, eszkozrendszereiket és nevelési alapelveiket mutatja be. A szerzo
véleménye, hogy a hazai mentdszervezetek képességfejlesztésének egyik modszertani
lehetdsége a német minta megismerése. A THW miiszaki segitségnyujtasi kompetenci-
anak tanulmanyozasa, az adaptalasi lehetdségek feltérképezése — kutatasai alapjan — jo
alapot nytjthatnak az egyre er6s6d6 hazai onkéntes mozgalom tovabbi fejlesztésében.®

Theo Wehner és szerzétarsa, Stefan Glintert az dnkéntesség pszichologiai hatterét,
illetve a motivaciokat vizsgaljak kutatasukban. A konyv bemutatja a pszicholdgiai ala-
pokat, és gyakorlati példakat nyujt az dnkéntesség jobb megértéséhez és konkrét meg-
valositasahoz. Vizsgaljak, hogyan aktivalhato és szervezhetd az onkéntesség, és azt is,
hogy mi motivalja az embereket az dnkéntességre. A szerzok véleménye, hogy ezeket
a kérdéseket egyre tobben fogjak kutatni, hiszen egyrészt onkéntesek nélkiil a tarsadalmi
egylttélésiink nem miikddne, masrészt az onkéntes munkanak mas logikaja van, mint
a klasszikus ,,jovedelemszerz6 munkanak™.’

Jelen részkutatasban talan a legrelevansabb tudoményos kézleményt Diana Kietz-
mann ¢és szerzotarsai — Az onkéntesség okai a polgari védelem teriiletén Németorszagban
cimmel — jelentették meg.'’ A tanulmany azt vizsgalta, hogy a polgari védelmi szerveze-
tekbe onként jelentkezoknek milyen demografiai jellemzdi vannak, valamint a szervezet
tipusa hogyan befolyasolja az Snkéntesek motivaciojat. Osszesen 3320 nkéntest kérdez-
tek meg — kérddiv segitségével — a kovetkezd nonprofit polgari védelmi szervezetekbol
Németorszagban: Onkéntes Tiizoltosag, Német Voroskereszt és a Német Szdvetségi
Miszaki Segitségnyujtas Szervezet (THW). Eszerint a férfiak és a n6k motivacioi azono-
sak voltak az dnkéntes szolgalat elvégzésére, egy kivétellel a tudas, készségek elsajatitasa
¢és a kapcsolatépités a néi valaszadoknal fontosabb volt. Az életkor negativan tarsult
a tarsadalmi motivacioval, az 6nértékeléssel és a karriermotivacioval.

Megallapitasuk, hogy a nem ¢és az életkor befolyasolja az dnkéntesek motivaciojat,
illetve a n6k motivacioja felhasznalhato a jovObeni toborzasok fejlesztésére.!!

A polgari védelemben ¢és katasztrofavédelemben valod onkéntes részvétel motivacios
szempontjai vizsgalatanal Diana Kietzmann, Marie Bischoft, Doris Kehl és Silke Schmidt

8 Teknds Laszld: A német és az osztrak onkéntesség jelentéségének elemzése, kiértékelése a katasztrofak

elleni védekezés feladatrendszerében 1. Hadmérnok, 13. (2018), 2. 326-344.

®  Wehner—Untért (2015): i. m.

19 A szerz6 forditasa.

' Kietzmann Diana et al.: Motivationale Aspekte ehrenamtlichen Engagement im Zivil- und Katastrop-
henschutz. In M. Herbst — F. Diinkel — B. Stahl (szerk.): Engagiert im Katastrophenschutz. Impulse fiir
ein zukunftsfihiges Freiwilligenmanagement. Wiesbaden, Springer, 2015. 137-148.
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a kovetkez6 tudomanyos eredményekre jutottak. A demografiai valtozasok, a szakmai
¢élet megvaltozott kovetelményei €s az dnkéntes elkotelezettség 1) formai kijelolik ugyan
az onkéntes alapu katasztrofavédelem lehetdségeit, de egyben kihivasokat is jelentenek.
A szerzok felhivjak a védelmi feladatokat ellatd hatosagok és szervezetek, a politika
¢és a gazdasag figyelmét, hogy biztositsak az dnkéntes munka jovébeni életképességét
a lakossagvédelemben.

A szerzOk arra voltak kivancsiak, hogy hogyan lehet olyan struktarakat 1étrehozni,
amelyek a jovoben is vonzdva teszik az onkéntes munkat a katasztrofavédelemben.
Hogyan lehet integralni a fliggetlen segitoket célzottan katasztrofa esetén? Milyen sze-
repet jatszik ebben az informatika és a kozosségi média?'?

Ursula Weber Biirgerschaftliches Engagement und Ehrenamt in der Sozialwirtschaft
cimit munkéja kompakt bevezetést kinal a politika és a tarsadalomtudomany elméleti
referenciakifejezéseihez, de az onkéntes elkdtelezettség jellemzoihez és alapvetd struk-
taraihoz is. A hangsuly a polgari szerepvallalas eldmozditasan és annak fontossagan
van a szocialis gazdasag és a szocialis munka szempontjabol. F6bb kutatott témakorei:
apolgari szerepvallalas beagyazasa elméleti referenciakba, a polgari szerepvallalas straté-
giai népszerusitése, a polgari szerepvallalas operativ eldsegitése, a polgari szerepvallalas
jelent6sége és értéke.

A német szovetségi és tartomanyi hierarchia értelmezése a lakossagvédelem
rendszerében

Németorszag az Eurdopai Unio legnépesebb orszaga, 2021-ben 80 655 633 f6 lakta,
és a vilag negyedik legnagyobb gazdasaga. Alapito tagja az Eurdpai Gazdasagi K6zos-
ségnek (1957) és az Eurdpai Unidnak (1993), tagja az ENSZ-nek és a NATO-nak is.
Németorszag parlamentaris szovetségi koztarsasag, alkotmanya az 1949-es (bonni)
német alkotmany (Grundgesetz). Németorszag tizenhat szovetségi tartomanyra (Land)
tagolodik, amelyek koziil harom, Berlin, Hamburg €s Bréma tigynevezett varosallamok.
A tartomanyok sajat miniszterelnokkel, parlamenttel, kulturalis és oktatasi autonomiaval
rendelkeznek. A tartomanyok korzetekre, azok pedig megyékre oszlanak. Alapesetben
a Bundestag egész Németorszagra vonatkozo torvényeket hoz. A tartomanyok szamara
fontos torvények azonban csak akkor érvényesek, ha a Német Szovetségi Tanacs (Bun-
desrat) azzal egyetért.'*

12 Kietzmann et al. (2015): i. m.

13 Weber Ursula: Biirgerschaftliches Engagement und Ehrenamt in der Sozialwirtschaft. (eBook.) Springer,
2020.

4 Bundesrat. In U. Andersen — J. Bogumil — S. Marschall — W. Woyke (szerk.): Handwdrterbuch des
politischen Systems der Bundesrepublik Deutschland. Wiesbaden, Springer VS., 2021. 19
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A lakossagvédelem kifejezés egy Osszefoglalo kifejezés a polgari védelem és a kataszt-
rofavédelem teriiletén. A polgari védelem konkrétabban magaban foglalja a lakossag,
a gazdasag és a kozintézmények védelmét és a védelmiikben tett intézkedéseket.

A lakossagvédelem atfogo fogalommeghatarozasa figyelembevételével megallapithato,
hogy a két teriilet intézkedései kozott sok hasonlosag van, a résztvevd szervezetektol
és intézményektol kezdve a technikai felszerelésig, a szabalyozasi feladatokig. A kataszt-
rofavédelem és a polgari védelem teriileteinek egységes altalanos megfogalmazasa mel-
lett azonban Németorszagban a jogalkotdi hataskorok eltéré modon vannak elosztva.
A polgari védelmet a szovetség feladatkorébe utalja kizarolagos jogként az alaptorvény
73. cikke, és a szOvetségi beliigyminisztérium hataskore, iranyitasa ala tartozik, a tar-
tomanyok az alaptorvény 30. és 70. cikke alapjan a katasztrofavédelemért felelosek."

A német belliigyminisztérium allasfoglalasa alapjan az emberek biztonsaganak sza-
vatolasa minden allamnak és a hatosagainak feladata.

A lakossagvédelem feladata a kiilonbozo veszélyekkel szembeni védelem, valamint
a balesetek utani segitségnyujtas és a biztonsagos koriilmények helyreallitasa.

Német alaptérvény
értelmében:
katasztréfavédelem
tartomanyi feladat

Polgari védelem és Katasztrofak
elleni védekezés, segitségnyujtas Katasztréfavédelem

.
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1. abra: Lakossagvédelem Németorszagban

Forras: a szerzO szerkesztése

Az alaptorvény értelmében a szovetségi, allami és helyi hatosagok felelosek a német embe-
rek biztonsagaért. A végrehajtasahoz egy tigynevezett integralt tamogatasi rendszerre
tamaszkodnak, amelyben a kiilonb6z6 igazgatasi szintek egylittmiikddnek a tlizoltokkal,
a segélyszervezetekkel és a Technisches Hilfswerk (Miiszaki Segitségnytujtas — THW)

5" Wenzel David — Beerlage Irmtraud — Springer Silke: Das Ehrenamt im Bevolkerungsschutz Deutsch-
lands. In Motivation und Haltekraft im Ehrenamt. Soziologische Studien, 39. Herbolzheim, Centaurus
Verlag & Media, 2012. 2.
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egységeivel. A szovetségi beliigyminisztérium (BMI) koordinalja a szovetségi minisz-
tériumok ¢és a szovetségi tartomanyok tevékenységét, hogy az allam és a kozigazgatas
résztvevadi egységesen tudjanak fellépni vészhelyhelyzetek esetén. Emellett a BMI felelds
anemzetkozi egyiittmitkodésért a polgari védelem és katasztrofavédelem terén. A Szovet-
ségi Lakossagvédelmi és Katasztrofa-segitségnyujtasi Hivatal (BBK) technikai feliigye-
letének részeként tobbek kozott a BMI felelés az onkéntes munka, az elsésegélyképzés,
valamint a tartomanyok kiilonboz6 feladataihoz nyujtott timogatasaért.!s

Osszegezve a német lakossagvédelem rendszerét, elmondhaté, hogy tobb szinten
valosul meg a védekezés komplex rendszere. A 1. szamu abran lathatok elkiilonitve
a szovetségi hataskorbe utalt polgari védelmi és katasztrofa-segitségnyujtasi feladatok
(az abra bal oldalan) és a tartomanyi katasztrofavédelem feladatai (az abra jobb oldalan),
illetve a koztes kapcsolattartas, iranyitas rendszere, a THW, BBK, szovetségi rend-
Orség, szovetségi védelmi erd (katonasag). Tartomanyi szinten a katasztrofavédelemben
beavatkozhaté szervezetek: dnkéntes tiizoltosagok (Freiwilligen Feuerwehren), Német
Tthzoltd Szovetség, Deutsche Feuerwehrverband (DFV); a magén segélyszervezetek,
mint példaul az Arbeiter-Samariter-Bund — ASB (Munkdésok Szamaritanus Szdvetsége),
a Német Eletment6 Szervezet (Deutsche Leben-Rettungs-Gesellschaft — DLRG), a Német
Voroskereszt (Deutesches Rotes Kreuz — DRK), a Johanniter Segélyszervezet (Johanniter-
Unfall-Hilfe — JUH) és a Maltai Segélyszolgalat (Malteser Hilfsdienst — MHD).

1. tablazat: A német lakossagvédelemben részt vevd szervezetek létszama, 2020-as adatok alapjin

DEUTSCHER Deutsch
Szervezetek @ FEUERWEHR + Rgtle:c es %JOHANN"'ER @ Malteser

Kreuz Arbeiter-Samariter-Bund ...weil Nihe zihlt.

Onkéntes/f 1069765| 80000 400 000 50 000 20 000 52000
F§ foglalkoztatott, 26020 1800 170 000 40 000 40000 33300
hivatasos/f6

Ifjishgi/fo 251557] 15000 140 000 3835 - 6000

Forras: a szerz6 szerkesztése

Az abran szerepld szervezetek, balrol jobbra tekintve, a Német Tlizoltd Szovetség,
a Miuszaki Segélyszervezet, a Német Voroskereszt, a Johanniter Segélyszervezet, a Mun-
kasok Szamaritanus Szovetsége ¢s a Maltai Segélyszolgalat. Az onkéntesek 1étszamat
figyelembe véve a f6 foglalkoztatottak 1étszama a Muszaki Segélyszervezet esetében
kimagaslo. A szervezeten beliili onkéntesek Osszlétszamat tekintve — 1 069 765 fovel
—a Német Tiizolto Szovetség emelkedik ki. Tovabba elmondhatd, hogy a német szerve-
zetekben az ifjusag foglalkoztatasa, a szervezetek specialis feladataira valo felkészités,
illetve az 6nkéntességre valo nevelés prioritast élvez.

16 Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat: Bevélkerungsschutz. (E. n.)
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Miiszaki Segitségnyujtas, Technisches Hilfwerk feladatrendszere
az onkéntesség tiikrében

Jelen fejezet elkészitéséhez a szerzé németorszagi latogatdsa nyujtott segitséget.
A Miszaki Segitségnyujtas (Technisches Hilfwerk) szovetségi intézmény bonni szék-
helyén 2017. julius 3-an hallgatta meg Sabine Mikulas és Werner Stern el6adasait a szer-
vezetrol. Atfogd és minden tekintetben részletes informaciok birtokaba keriilt.

A Technisches Hilfswerk strukturaja egyediilallé a vilagon. Szovetségi intézmény-
ként a szovetségi beliigyminiszter feliigyelete ald tartozik, azonban az alkalmazottak-
nak csak egy picivel tobb mint egy szazaléka teljes munkaiddben foglalkoztatott, kozel
99 szazaléka onkéntesként dolgozik. Orszagos szinten tobb mint 80 000 segitd vesz részt
a munkaban, 668 helyi szervezetben."”

Az elmult hat évtizedben a Technisches Hilfswerk rugalmasan alkalmazkodott és nyi-
tott az 0 technologiak iranyaba a veszélyhelyzetek szakszerii felszamoléasa érdekében.
A magas szintli hatékonysagot Németorszagban és a vilag minden tajan a modern bevetési
eszkdzok és jol képzett szakemberek biztositjak.

A Technisches Hilfswerk technikai segitséget nyujt a polgari védelmi és kataszt-
réfaelharitasi torvény szerint, kiilfoldon a szovetségi kormany nevében,'® a katasztro-
fak, a veszélyhelyzetek és a sulyos balesetek elleni kiizdelemben a hatosagok kérésére,
valamint kozfeladatok ellatasaban. A polgari lakossag védelme a német alaptorvény
(73. cikk) értelmében a szovetség jogalkotdi hataskorébe tartozik, és igy szovetségi
iigy. Masrészt békeiddszakban (70. cikk) tartomanyi jogkorbe utalja a polgari védelem
feladatrendszerét.”

A miiszaki segitségnyujtasi torvény (THW-toérvény) 1. § (2) bekezdése 2. monda-
tanak 1. pontja szerint felelds a polgari védelem technikai segitségnyujtasaért — mint
elsédleges, f6 feladat.

Osszegezve, ha a polgari védelem teriiletén miiszaki segitségre van sziikség, a fela-
dat végrehajtasa egyértelmiien a szervezetre harul. A THW torvény 1. § (2) bekezdése
2. mondatanak 3. cikke jogszabalyilag lehetdséget biztosit a kolcsonds segitségnyj-
tasra.?’ Ez azt jelenti, hogy a veszélyek elleni kiizdelemre megbizott hatésagok nem
kotelesek a segitségét igénybe venni, de koteles a szervezet segitséget nyujtani, ha erre
vonatkozo kérelem érkezik.

A feladatok sokrétiisége nagyfoku elkotelezettséget €s magas szintli munkamindséget
kovetel. Fiiggetlenill attol, hogy milyen miszaki segitségre van, illetve volt sziikség,
Németorszagban ¢és kiilfoldon, az onkéntesek gyorsan elsajatitottak a feladat elvégzéséhez
sziikséges kompetenciakat.

17 Kietzmann et al. (2015): i. m.

Szerzdi megjegyzés: Ugyanugy, mint példdul Magyarorszag tekintetében a HUNOR mentészervezet.
1 Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland, részletét forditotta a szerzé.
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Funkcionalis megkozelités a polgari szerepvallalas, 6nkéntesség
magyarazatira Németorszagban

A civil tarsadalmak nagymértékben fiiggnek a polgarok dnkéntes elkotelezettségétol.
A kotelezettségvallalasok lehetévé teszik a tarsadalmi részvételt, elsegitik a tarsadalmi
integraciot, ugyanakkor jelentés gazdasagi elonyoket jelentenek a tarsadalom szamara.
Hatrany lehet viszont az dnkéntes elkotelezettség instrumentalizalasanak kockazata.

Az alkalmazott szocialpszicholdgian beliil Németorszagban nagy hagyomanya van
az altruista viselkedés kutatasanak.”! A tarsadalmi szerepvallalas, a kozép- és hosszu
tavu kotelezettségvallalasok értelmében, kiilonbozo célteriileteket olel fel, mint példaul
a kornyezet- és egészségvédelem, az oktatas, a kultra és a sport, az igazsagszolgalta-
tas vagy a politika. Ez strukturalis valtozast mutat Németorszagban, mert a klasszikus
formatumokat, példaul az 6nkéntes munkat egyre inkabb felvaltjak a polgari szerepval-
lalas 0j formai.?* A szakirodalomban ennek a kotelezettségvallalasnak szamos valtozata
létezik, példaul onkéntesség, onkéntes munka. Ezek a kifejezések a kovetkezd kdzos
jellemzokkel rendelkeznek:

— Az emlitett tevékenység onkéntes €s onalld, onszervez6do vagy intézményesen

szervezett, de nem maganjellegii.

— Nyilvanos, hatékony és fenntarthato, de nincs allami iranyitas és ellendrzés alatt.

— Ertékteremtést szolgal, de nem csak a klasszikus gazdasagi logikat koveti.

— Fizetés nélkiili munka, de gyakran megtéritik a koltségeit.

E jellemzdkkel 6sszhangban a polgari szerepvallalast 6nallo cselekvési kategorianak
kell tekinteni, amely azonban a proszocialis, feleldsségteljes és segitd cselekvéshez kap-
csolodik.

Gil Clary és kutatotarsainak funkcionalis megkdzelitése a kiindulopontja a polgari
elkotelezettséggel kapcsolatos munkanak. Ezen kutatasok nagy jelentdségre tettek szert
a német Onkéntesség vizsgalata soran, de nemzetkdzi szinten is.

Azon a feltevésen alapul, hogy egy bizonyos onkéntes tevékenység egyidejlileg kiilon-
b6z6 egyéni funkciokat is ellathat, biztosithat az 6nkéntes szamara. Clary és kollégai
az onkéntesség hat funkcidjat kiilonboztetik meg, amelyek kiegészitik egymast kiilonb6z6o
egyéni sulyozasokban:

— Tapasztalatfunkcio (az elkotelezodés révén gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert

¢s 11j dolgokat tanulnak).

— Karrierfunkcei6 (a készségek és kapcsolatok a sajat szakmai karrierjéhez felhasz-

nalhatok).

— Ertékfunkci6 (elkotelezettséggel kifejezheti és megvaldsithatja sajat értékeit, pél-

daul segithet masoknak).

21 Weber (2020): i. m.
2 Wehner—Giintert (2015): i. m.
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— Tarsadalmi alkalmazkodasi funkci6 (az elkotelezett személy egy csoportba integ-
ralodik).

— Védo funkci6 (az elkdtelezettség enyhiti a napi problémait, elvonja figyelmét sajat
gondjairdl).

— Onértékelési funkci6 (az elkdtelezettség ndveli az dnbecsiilését).?

Az 6nkéntes szerepvallalasrol sz016 szocialpszichologiai tanulmanyokban, amelyek kiilo-
ndsen az altruista cselekvés vagy a segitd cselekvés kutatasa teriiletén sziilettek, az alt-
ruizmus és az egoizmus kettossége figyelhetdé meg. A kiindulo kérdés az, hogy az embe-
rek miért viselkednek dnzetleniil €s miikodnek kdzre kiilonbozo veszélyhelyzetekben.
Az ilyen viselkedést altruisztikusnak nevezik, és ellentétben all a homo oeconomicus®
képével, aki kizarélag 6nz6 inditékok alapjan cselekszik. Az alapvetd kérdés az lehet,
hogy mennyire racionalis vagy mennyire dnérdekii egy személy a cselekedeteiben.?

Onkéntesség Szervezetek
hat funkciéja jellemzéi, akadalyai

Onrendelkezés

Valtozok

Erzelmek Elkotelezettségre Onkéntes (-

. 12 munka, polgari
| valo felkésziilés als
Csapathoz valé szerepvallalas
tartozas AN

Tevékenységi
teriilet
sajatossagai

Munkajellemzék,
akadalyai

2. abra: A multifaktorialis modell
Forras: Wehner—Gtintert (2015): i. m.

Theo Wehner és Stefan Giintert a kutatotarsaikkal alkottak meg a multifaktorialis modellt
az Onkéntesség magyarazatara. A modell az empirikus eredmények O6sszefoglalasat
abrazolja, és a kozéppontjaban a hajlandosag és a tényleges elkotelezettség all magyara-
zando kritériumokként. Az elkdtelezettség kritériumai motivacios alapként jelennek meg
az abra bal oldalan. A motivacio cselekvésre késztetd tényezo, amely noveli a személy

% E.G. Clary — M. Snyder — R. D. Ridge — J. Copeland — A. A. Stukas — J. Haugen — P. Miene: Unders-
tanding and Assessing the Motivations of Volunteers. A Functional Approach. Journal of Personality and
Social Psychology, 74. (1998), 6. 1516—-1530.

24 Gazdasagi érdekbdl cselekvd, gazdasagi kérdések irant fogékony embertipus.

2 Max Miller: Ellbogenmentalitét und ihre theoretische Apotheose: Einige kritische Anmerkungen zur
Rational Choice Theory. Soziale Welt, 45. (1994), 1. 5-15.
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hajlanddsagat, hogy megtegyen egy elvart cselekvést, vagy alavesse magat egy utasitas-
nak. Clary és kollégai altal meghatarozott hat funkcioja az elsé motivacios alap.

Onrendelkezés: jelen esetben a sajat elhatarozasbol torténd vélasztas szabadsagat
jelenti. Valtozok, amelyek a feleldsség, ellendrzés €s igazsagossag valtozoi — minél ala-
csonyabb a feleldsség, a vezetok altali ellendrzés, illetve egyelé a banasmod, annal
nagyobb a hajlanddsag. Erzelmek: a hajlandésag alapvetd indittatésa, egy szervezethez,
érdekcsoporthoz, feladathoz valo személyes és lelki kotddés. Csapathoz valo tartozas:
ha egy adott szervezetnek vagy csoportnak a tdrsadalomban vagy a kozvetlen lakokor-
nyezetben magas az elfogadottsaga, az jobban motivalja a személyt. Tevékenységi teriilet
sajatossdgai: az elvégzendé specialis feladatok, munka motivalja a jelentkez6t.?

A cselekvésre késztetd tényezok hatasara az onkéntes felkésziil az elkotelezettségre,
am a felkésziilés folyamataban is vannak negativan befolyasolo tényezdk a tényleges
onkéntes munka és polgari szerepvallalas megvalositasara. Az elkdtelezettség megva-
lositasat a nyilvanvalo cselekvésben a szervezeti és munkavégzésbol adodd akadalyok
is mérsékelik.

Ezek a jellemzok kozvetlen hatast gyakorolhatnak a felkésziiltségre is, ha bizonyos
szervezetekben folytatott tevékenységekre iranyulnak. A befogado szervezet jellemz6i,
akadalyai is megvaltoztathatjak a dontést, példaul abban az esetben, ha az dnkéntes
politikai, vallasi eszméivel {itkodzik, ellentétes a szervezet tevékenysége.

A munka jellemz6i, akadalyai abban az esetben befolyasoljak, ha a munka elvégzésé-
hez nem rendelkezik megfelel6 kompetenciakkal, vagy fizikai, szellemi korlatai vannak.

Kovetkeztetések

Jelen tanulményban a szerzo ismertette a német Onkéntesség szerepét a lakossagvédelem
tiikrében. Ramutatott az dnkéntesség fontossagara, illetve az dnkéntes munka hajlando-
sadganak a fejlesztési teriileteire. E potencial kihasznalasahoz és a hatékony stratégiak
kidolgozasahoz a meglévé hajlandosagot és a rovid tavu elkotelezettségeket tényleges
elkotelezettséggé kell alakitani. Tovabba nagy sziikség van a pszichologiai ismeretekre
a motivacios strukturakrol és az elkotelezettség akadalyairdl.

Az dnkéntesség, segitségnyujtas teriiletén megjelent egy 1j fogalom, a polgari szerep-
vallalas. Ko6zosek a jellemzoik, de 6nallo cselekvési kategéridnak kell tekinteni, amely
a proszocialis, feleldsségteljes €s segitd cselekvéshez kapcsolodik.

Osszeségében elmondhaté, hogy az onkéntes munka és a polgari szerepvallalds szer-
vezetpszicholodgiai feltételeit ugyanolyan gondosan kell megtervezni, mint a fizetett tevé-
kenységeket.

26 Susanne Freund: Organisationsentwicklung in Freiwilligenorganisationen psychologische. Wiesbaden,
Springer, 2020.
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