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A Magyar Honvédség tobblépcsds egészségligyi ellatasanak
mukddtetése a Covid—19-vilagjarvany idején

Absztrakt

A Magyar Honvédségnek, mint a magyarorszagi jarvany elleni védekezés egyik alappillérének, miikédo-
képessége megtartasa mellett, illetve a meghatdrozott feladatainak ellatasa okan, olyan tobblépcsds
egészségiigyi ellatorendszer miikodtetésére lenne sziiksége, amely allomdnya vonatkozasaban képes a kor
legujabb vivmanyait (telemedicina) olyan médon alkalmazni, hogy az az egyént szem eldtt tartva, a meg-
feleld egészségiigyi ellatast a lehetd legrovidebb ido alatt szamara biztositani tudja.
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Multi-stage Healthcare System in the Hungarian Defence Forces During the Covid-19
Pandemic

While keeping its functionality and fulfilling its defined tasks, the Hungarian Defence Forces as a pillar
or epidemic control in Hungary should be able to operate such a multi-stage healthcare system that is
able to provide us with the newest achievements (telemedicine) to ensure a proper healthcare service in
the possibly shortest period of time and yet in a way that is focusing on the individuals.
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Bevezeto

A 2019-ben kitdrt koronavirus-jarvany alapjaiban valtoztatta meg a vilag és ezen beliil
orszagunk mikodését, a tarsadalmunk biztonsagba vetett hitét. A pandémia alatt lehe-
toségeink spektruma jelentésen besziikiilt,' életviteliink tempdja megvaltozott, lelassult.
A korlatozo intézkedések, illetve a karantén elrendelésének kovetkeztében eddigi pre-
ferenciainkrol lemondtunk, életiinket alapvetden meghatarozé folyamatokban kompro-
misszumokra kényszeriiltiink. E folyamat ugyanugy tetten érheté a Magyar Honvédség-
nél (MH) is, azzal a nehezit6 tényezdvel, hogy az MH-nak a jarvany elleni védekezés
egyik f0 elemeként — a tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen — helyt kellett allnia elrendelt
feladataiban. Az alakulatok parancsnokainak alapvetd feladata volt, hogy megérizzék
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allomanyuk bevethetdségét tigy, hogy kozben a lehetd legszélesebb korben biztositsak
szamukra egészségiik megdvasanak minden eszkdzét. Vagyis — korabban csak haborus
helyzetben megtapasztalt modon — az €lderd védelme és a miikodoképesség egyidejii
megorzése nélkiilozhetetleniil fontos feladatta 1épett eld. Mindez olyan, korabban nem
feltétlentil kiemelt kdvetelményeket jelentett a vezetdi és végrehajtoi allomany min-
dennapi munkéjaban, amelyek egyértelmtien nehezitették a kommunikaciot, bonyolul-
tabba tették a kooperaciot, és jelentdsen megnovelték a dontéshozatal idejét. Uj elemként
jelent meg a sok esetben direktté valo tervezés a stratégiai és a végrehajto elemek kozos
részvételével, a megvaltozo koriilmények kozotti feladat-végrehajtas, valamint a korab-
ban megszokottdl jelentdsen eltérd, sok esetben folosleges parhuzamokat is hordozé
ujfajta jelentési rend megjelenése. Mindezek egylittesen az alakulatok parancsnokanak
és az egészségiigyi szolgalatoknak olyan mértékli egyiittmiikodését hoztak, amilyenre
korabban nem volt példa.

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A koronavirus-vilagjarvany soran szerzett tapasztalataink azt mutatjak, valamint
az elmult idészak jarvanykezelése bebizonyitotta, hogy a kiilsé szemlélo szamara haté-
konynak ¢€s gyorsnak tind dontéshozatali mechanizmus tobb sarkalatos ponton sérii-
lékeny, de ezek jol atgondolt, szakszerii tervezési modszerekkel stabilizalhatok, illetve
javithatok.

Esszémben a koronavirus magyarorszagi els6 hullimanak kezdetétdl (2020. marcius)
a harmadik hullam végéig tart6 idGszakat vizsgaltam. Ebben az idszakban a véddol-
tas nem vagy csak rendkiviil korlatozott mértékben volt hozzaférhetd, igy a védekezés
els6 1épése gyakorlatilag a potencialisan fert6zott személy minél elobbi elkiilonitésében
valdsulhatott meg.

Ertekezésem elsé tudoméanyos problémafelvetése annak vizsgélata volt, hogy hogyan,
mely modszerekkel rovidithet6 le hatékonyan a fert6zott beteg észlelésétdl ugyanezen
személy elkiilonitéséig terjedd id6szak. A problémafelvetést harom aspektusbol vizsgal-
tam meg, amelyek mindegyike jelentds konzekvenciaval rendelkezik a megoldast és tobb-
sz0rds kooperacidt igénylé halmaz szempontjabol. Ennek alkotoelemeit az érintett beteg
(mint mieldbbi ellatast igénylo személy), az 6t ellatok mint veszélyeztetett egészsegiigyi
dolgozok és a parancsnok (mint a betegért és kornyezetében dolgozokért felelés munkal-
tato) alkotjak. Mindezek olyan pluripotens megoldasokat igénylo feladatok, amelyekkel
korabban az egészségiigyi szakallomany — a koronavirus-vilagjarvanyra jellemz6 mér-
téki terhelés mellett — nem talalkozott. A fentiekbdl adodoan — a probléma komplexitasara
jellemzdéen — cikkemben kulcsfontossagu tényezoként kezelem az informacidaramlés
mindségének és az informacio validitasdnak megfeleld szintli biztositasat. A jarvany
elleni védekezés iddszakaban a csapatszinten tevékenykedo, végrehajto egészségiigyi
allomany miikddését meghatarozo szabalyzok — jellemzden €s nem vartan — 6t kiilonbozo
helyrdl érkeztek. A jarvany elleni védekezésrdl szabalyokat adott ki a honvédelmi minisz-
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ter, az allamtitkar, parancsokat adott ki a Magyar Honvédség parancsnoka, ajanlasokat
fogalmazott meg a Hatosagi Foosztaly, illetve egészségiigyi csoportfonokként a jelenlegi
Egészségiigyi Kozpont parancsnoka is. A kiadott rendelkezések szinte mindegyike eld-
irta sajat elvart jelentéseik elkészitését is, jelentdsen novelve ezzel a csapategészségiigyi
szolgalatok adminisztrativ terhelését, csokkentve a betegellatasra fordithato idét, egyben
novelve az adattévesztés és/vagy adattorzulas lehetéségét. gy csapatszinten kiilondsen
fontossa valt, hogy a jarvanyiigyi védekezés 0sszes informacidja egy csatornaba keriiljon.

Masodik tudomanyos problémafelvetésemben arra kerestem a valaszt, hogy hogyan
¢s milyen modszerekkel oldhaté meg az, hogy a jarvany elleni védekezés soran, csa-
patszinten a parancsnok és az egészségiigyi szolgalat mindig a legutolso és legfrissebb
informacioval rendelkezzen. Mindennek Iényegi eleme az a szakmai és miiveleti kove-
telményekben egyarant megfogalmazott elvaras, amely szerint a parancsnoki dontések
elokészitéséhez nélkiilozhetetlenek az egészségiigyi szolgalat altal biztositott szakmai
adatok és informaciok, amelyek birtokdban miikodtethetd hatékonyan és adekvatan
az egészségligyi szolgalat.

Tudomanyos értekezésem f0 tézise, hogy soha nem feledkezhetiink meg a legfonto-
sabbrdl, akinek egészségiigyi vonatkozasu témaban mindig a fokuszban kell lennie: azaz
az emberrdl, ahogy azt Korodi Gyula is emliti.? A jarvany elleni védekezés folyamataban
szerzett tapasztalataink alapjan mindenképpen kidolgozasra javasoltnak tartom annak
az elvarasnak — az MH szintjén akar protokollszintii — kidolgozasat, amelyben az egész-
ségligyi szolgalat mindvégig hatékonyan, céliranyosan és mindig elérhetd szereploként
biztosit informaciot és/vagy visszacsatolast a beteg katona szdmara. A tudomanyos
probléma és kérdésfeltevés ebben a pontban abbol all, hogy milyen mdédon, hogyan
alakithat6 az ki, hogy az egyén érezze megbecsiiltségét, fontossagat, és az allomanybol
senkit ne érjen akar az ellatas megszervezésében és végrehajtasaban, akar az informacio
biztositasaban hatrany.

Felmeriil annak kérdése is, hogy mi lehetne az az MH-szintii koncepcio, ami a fenti
kritériumrendszereket a szakmai €s nem szakmai szerepl6k vonatkozasaban egyben
tudna integralni, ugyanakkor ezeket hatékonyan képes lenne mikddtetni is.

Kutatasi célkitiizés

A fenti kérdések megvalaszolasaval kutatasom céljaul tiiztem ki, hogy kidolgozom egy
olyan informacios rendszer alapjait, amely
— képes Osszefogni csapatszinten a jarvany elleni védekezés szakmai és miiveleti
kdvetelményeit;
— biztositja az eloljarok altal tamasztott informacidigény kielégitését;
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— nem novelve az egészségiigyi szolgalat adminisztracids terheit, képes realis
¢s folyamatos képet adni az aktudlis helyzetrdl a vezet6i dontések hatékony el6-
készitésének érdekében;

— athidalo megoldast nyujthat az egyén megbetegedésével kapcsolatos kérdéseinek
megvalaszolasaban;

— illetve fokozott informacioigénye okan, tovabba szeparacids szorongasanak eny-
hitése érdekében a kozosségéhez folyamatos opcionalis kapcsolatot biztosithat.

Alkalmazott kutatasi modszerek bemutatasa

— Irodalomkutatast végeztem nagy nemzetkozi szervezetek (NATO, ENSZ, WHO),
valamint szakmai szervezetek és intézetek (CDC, ECDC, Johns Hopkins) nyilvanos
adatbazisaiban ezek jarvanykezelési stratégidira, tapasztalataira és javaslataira
vonatkozoan.

— Sajat gyakorlati tapasztalataimat 0sszegytjtve beazonositottam a koronavirus-
vilagjarvany soran a hazai, ezen beliil is a honvédségnél jellemzd, egészségiigyi
vonatkozast szakellatast befolyasold problémakat. Sajat adatbazisba rendeztem
a jarvany elleni védekezéssel kapcsolatban gyijtott adatokat.

— Elemeztem, hogy a Magyar Honvédség jarvanyiigyi helyzetben milyen iranyelvek
alapjan jar el, és hogy ezek milyen hatékonysaggal valdsithatok meg csapategész-
ségligyi szinten.

— Osszegylijtottem, majd modelleztem a jarvéany alatti egészségiigyi felderités lehet-
séges buktatait.

— A vezetd6i allomany témaban mutatkozo igényeit strukturalatlan interjuval mértem fel.

A jarvany és jellemzoi

Ahogy bevezetémben is emlitettem, a koronavirus a jelenleg ismert és miikddtetett tar-
sadalmi rendiinkben, szocialis berendezkedésiinkben és munkankban, munkamddsze-
riinkben is valtozasra késztetett. Ebben a fejezetben azt vizsgalom meg, hogy mit okozott
ajarvany a Magyar Honvédségnél az ellatando allomany, azaz az egyén, az egészségligyi
szolgalat és a parancsnok szintjén.

Az egyén
Minden kétséget kizardan kijelenthetd, hogy a ma embere biztonsagat foképp egziszten-
cialis szempontbol kdzeliti meg. A megélhetés, és ha az teljesiil, az életmindség fenn-

tartasa az els6dleges, de az ismert Maslow-féle motivacios modellel magyarazva a fenti
kijelentést kimondhatjuk, hogy ez annal sokkal komplexebb. A jarvany a biztonsagi
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sziikségleteink teljesiilését ugy veszélyezteti, hogy ebbe beletartozik a rend, a kisza-
mithatosag, az életiink feletti kontrollra torekvés, illetve az egészségi allapotunk vagy
a testi biztonsagunk is. Korunk nagy hatast pszichiatere, Irvin D. Yalom Egzisztenci-
alis pszichoterdpia ciml konyvében azt irja: ,,amivel képesek vagyunk szembenézni
¢és hajlanddak vagyunk megismerni, azt képesek lesziink kezelni.” Sajnos a jelenlegi
vilagjarvannyal kapcsolatban az el6bbi kijelentést nem tudjuk teljes mértékben tel-
jesiteni, ugyanis a virus és a betegség természetével, valamint a gyogyultak marad-
vanytiineteivel (poszt-Covid-szindroma), illetve azok kezelésével kapcsolatban még
rengeteg kérddjel van.’ Ennek okan az emberi tamogato kapcsolatok (gondolhatunk itt
egy miikodo kapcsolati halora is), a valid, megosztott informacio és annak sebessége
hatarozottan felértékelddik. Amig a sok kérdést meg nem valaszoljuk, a hiedelmek
¢s a téves informaciok fogjak dominalni az emberek gondolatait, ami tovabb fokozhatja
az elveszettség érzését.

Nem mehetiink el az egyén csaladban, illetve kézosségben betoltott szerepe mellett
sem. Az egyén dnmagaban, cikkem alaptézisét nem feledve, egy katonai rendszerben
Osszetetten értelmezendd, ugyanis az esetek tobbségében harcértékének meghataro-
zasakor minden esetben figyelembe kell venni csaladi hatterét, illetve a kdzosségben
betoltott szerepét. A munka, a hivatas (k6zdsségben betoltott szerepe) és a hovatarto-
zas érzése fontos szerepet jatszik, hiszen sok esetben 6nmagunkat hivatasunk alapjan
definiadljuk, s annak akar idoéleges elvesztése a személy onértékelésében is komoly
karokat okozhat.

Perczel-Forintos Dora szavaival élve: ,,Mind a karantén, mind a jarvany fokozott
érzelmi reakciokat valthat ki: szorongast, hangulati élet nyomottsagat, haragot, remény-
telenséget, ingeriiltséget.”™ Nem szabad lebecsiilniink az egyénben felgyiilemld érzelmi
sz€ls6ségeket vagy akar a stresszt, hiszen mindezeket sok esetben az is okozza, hogy
a szemgély elveszti a kontrollt élete tervezése felett.

Az egészségiigyi szolgadlat

Az alakulatoknal a jarvany elleni védekezés elméleti és gyakorlati feladatkorei is az egész-
ségligyi szolgalattol indultak. Fontosnak tartom ezt kiemelni, ugyanis az egészségiigyi
szakallomanynak, akarcsak az dllomény tobbi tagjanak, ugyanazokkal a pszichologiai
terhelésekkel szintén szembe kellett néznie, és sziikség esetén ugyanugy el kellett visel-
nie, mint az allomany barmely tagjanak. Ilyen szempontbol megkozelitve a terheik egyes
esetekben hatvanyozodtak.

Az egészségligyi szolgalatokat — 1étszam és felépités szempontjabol — egykor az ala-
kulatok alaprendeltetés szerinti feladatainak biztonsdgos végrehajtasdhoz szervezték

3 Néhany hénappal a gydgyulas utan visszaiit a koronavirus. Portfolio, 2021. méajus 22.

Perczel-Forintos Dora: A jot keresd, ne a rosszat — megkiizdés jarvany idején. A COVID-19 pszichés
hatasai. Orvosképzés, 95. (2020), 3. 562-569.
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meg. Tehat a tdmogatoi, ellatoi feladatkorrel rendelkezé alakulatok egészségligyi
szakallomanyéanak csokkentett 1étszamat azzal magyarazhatjuk, hogy mig a harcolo
alakulatok egészségiigye a gyakorlatok és kitelepiilések soran a harcolokkal egytitt
mozog, és szereplik sziikséges a feladatok végrehajtasahoz, addig a tamogat6 alaku-
latoknal ilyen tipust feladatkorrel ritkan kell szamolni. Ezen informaciokbol kiin-
dulva levonhat6 azonban az a kdvetkeztetés, hogy az alakulatok egészségligyi szol-
galatainak 1étszama, eszkdzrendszere, infrastrukturalis lehetdségei elsdsorban nem
egy jarvany elleni védekezésre lettek kitalalva. A jarvany, 1étszamtol fiiggetleniil,
az egészségiigyi szolgalatok soha nem latott leterheltségét okozta. Mivel a napi élet,
ha csokkentett modon is, de mikodott, igy az egészségiigyi szolgalatoknak az alapvetd
feladatrendszeriikon tul, egyes jarvanytigyi szakfeladatokat (egészségligyi felderités,
mintavétel, fertétlenités koordinacioja, szaktanacsadas, szallitas, kapcsolattartas) is
a leheto legrovidebb idén beliil végre kellett hajtaniuk. Mivel minden ember mas eset,
és minden ember mas habitusu, de kozos benniik, hogy a jarvany alatti felfokozott
informacidigényiikkel mindenki magat gondolta a legfontosabbnak, az egészségiigyi
szakallomanynak a jarvany elleni védekezés szakaszaiban extrém tiirelemrdl is tanu-
bizonysagot kellett tennie, kiilon tigyelve és tiszteletben tartva a magas rendfokozat
személyek igényeit.

Egyes egészségiigyi szolgalatoknak az allomany tagoltsagan is urra kellett lenni
(egyes alakulatok akar 13 kiilonb6z6 foldrajzi helyen 1évo bazissal is rendelkeznek),
ami tovabbi szervezési terheket rott ki az amugy is csekély 1étszamu csapatra.

A leterheltséget egy masik aspektusbol is meg kell kozeliteni. Az allomany orvosi
jellegii kérdéseivel egyes esetekben a nap 24 6rajaban bombazta az egészségiigyi szak-
allomanyt, tovabb novelve annak leterheltségét.

Az egészségligyi szolgalatnak a jarvanyiigyi felderités és az azt kdvetd dontés-
hozatal soran masfajta dontést koveteld feleldsséggel is meg kellett birkdznia, mint
a jarvany eld6tti alapellatas soran. Ebben az id6szakban kiilonosen kidomborodott, hogy
az allomany mennyire szamit az egészségiigyi szolgalat munkajara. Ennek a terhével
is meg kell kiizdeni.

A parancsnok

A parancsnoknak miikddtetnie kell az alakulatot, alaprendeltetésbeli feladatait végre
kell hajtatni, a feladat(ok)ra vezényelt allomanyt, illetve annak valtasat biztositania
kell. Mar az elébb emlitettek zokkenémentes miikddtetése sok esetben elég nehézségbe
utkozik, de ezeknek a feladatoknak a stilyat kvazi hatvanyozta a vilagjarvany és a meg-
betegedés okozta kiesések, illetve a hatalyos jarvanyiigyi intézkedések betartatasa.
fgy a parancsnok a napi élet miikodtetésében egy uj, sajatos dontés és privilegi-
zalas, valamint a hatalyos szabalyzok érvényre juttatdsanak haromszogében talalta
magat, ami sok esetben komoly stresszfaktorként jelent meg. Ezen a kihivasok sikeres
abszolvalasahoz sok esetben komoly kompromisszumkészségre és rugalmassagra volt
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sziikség. Nem feledkezhetiink meg a Szolgalati Szabalyzat egyik pontjardl sem, azaz
a fegyelem fenntartasarol minden helyzetben.’

A parancsnok vallat nyomta a jarvany elleni védekezésben elfarad6 allomany ossze-
fogasa és lelkesitése is. Mindezt ugy, hogy az egészségiigyi szolgalatra tamaszkodva
célt és iranyt kellett minden esetben mutatni.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a jarvany mind a hdrom vizsgalt szintnek eddig
ismeretlen kihivasokat — és az ezzel jaro stresszt — hozott. Az egyénre épitkezve, annak
sziikségleteit figyelembe véve, az egészségiigyi szolgalat hatékony tdmogatasaval
a parancsnoknak sok esetben igen nehéz helyzetekben kellett biztositania a mitkodoképes-
séget. Ez kizarolag abban a helyzetben volt megoldhat6 a lehetd legkevesebb zokkendvel,
amikor az elébbiekben targyalt harom szint kellé bizalommal viszonyult egymashoz.

Miben segithet a telemedicina?

Kutatasom soran arra tettem kisérletet, hogy egy elméleti modell megalkotasaval athi-
dald megoldast talaljak a fentebb részletesen kifejtett kutatasi és gyakorlati problémara.
Elméleti rendszerem megalkotasakor figyelembe vettem a telemedicina adta lehetd-
ségeket, illetve azt a tényt, hogy a vilagjarvany soran rendkiviili mértékben elterjedt.
A telemedicinat ,,olyan strukturalt egészségiigyi szolgaltatasként lehet jellemezni, ahol
az ellatasban részesiilo €s az ellatott személy kozvetlentil nem talalkozik, a kapcsolat
valamilyen tavoli adatatviteli rendszeren keresztiil jon 1étre”. Ebben a virtualis kap-
csolatban az alabbi informacidatadasi lehetdségek fordulnak eld jellemzden:

— Tavkonzilium/szupervizio: a diagnodzis kialakitasaba, a kezelés menetébe kom-
munikacids eszkdzokon keresztiil tavoli orvost/egészségiigyi szakszemélyzetet
vonnak be.

— Tavdiagnosztika: amikor a diagnozis alapjat ad6 vizsgalat végzdje és a diagnozis
felallitoja (a lelet készitdje) térben elvalik egymastol, de interaktiv kapcsolatban
vannak.

— Tavfeliigyelet/telemonitoring: amikor az egészségiigyi szakszemélyzet jelenlétét
a betegnél levo/6t figyeld jelfogok (detektorok) €s jeltovabbitok potoljak.

A jarvany elleni védekezés soran a karantén mint elsddleges ,,fegyver” folyamatos esz-
kozként az egészségiigyi szolgalat kezében adott volt az esetleges tovabbi megfert6zodé-
sek megakadalyozasa érdekében. Az egyén szeparacidja soran a kapcsolat az egészség-
tigyi szakszemélyzettel nem szakadt, nem szakadhatott meg, ugyanis az egészségiigyi
allapot valtozasa, illetve kontrollként a mintavételek idopontja is sziikséges egyeztetéseket
kivant meg. Az Gjabb, még soha elé nem fordulo, de siirgésen megoldando helyzetre

5 24/2005. (V1. 30.) HM rendelet a Magyar Honvédség Szolgalati Szabalyzatanak kiadasarol 29. § (1).
6 Fejes Zsuzsa: Uj lehetség a védelem-egészségiigyi ellatasban: Telemedicina. Hadmérnik, 11. (2016),
1.234-238.
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a telemedicina megoldast tudott nytjtani a fentebb bemutatott 1-es és esetleg a 2-es pont-
javal, az alabbi modon a védekezésben hierarchizaltan megjelend egyén/egészségiigyi
szolgalat/parancsnok szinteknek.

A tavkonziliumot rendszerint megel6zi egy tavkonzultacio, amelyben kommunikacios
eszkoz segitségével az egyénnek lehetdsége van egészségligyi problémaja megosztasara
egészségligyi végzettséggel rendelkezd személlyel, aki a megfeleld dontések meghozata-
laval a sziikséges lépéseket elokésziti, megszervezi, végrehajtja. Ez alapjan, amennyiben
a rendelkezésre all6 adatok és elsddleges vélemény azt megerdsiti, az egyén érdekében
az egyeztetésbe és a diagnodzis kialakitasaba akar szakorvost is be lehet vonni.

Ebbdl az informacios lancbol profital az egyén, hiszen a problémaja a lehetd legro-
videbb uton eljut a megfeleld szintre: az ellatashoz. Profital az egészségligyi szolgalat,
hiszen az ellatando allomany egy tagjat sikeriilt a megfelel6 ellatashoz juttatni.

Kijelenthet6, hogy a jarvany megmutatta, az allomany minél magasabb szintii ella-
tasa érdekében adekvat, az aktualis szabalyzdkhoz illeszkedd, hatékony megoldasok
szitkségesek. A telemedicina biztositani tudja azokat az eszkdzoket, amelyek az ellatas
hatékonyabba, illetve gyorsabba tételéhez elengedhetetleniil sziikségesek.

A home care, azaz otthoni gondoskodas rendszere

A személyre szabott gondoskodas témakorének egyik legnagyobb — jelenleg a civil
egészségligyi ellatas teriiletén is — megoldasra vard dilemmadja a betegek folyamatos
ellatasanak kérdése, amely Osszefiigg a betegbiztonsag kérdéskorével is. Az Egyesiilt
Allamokban toretlen népszeriiséggel ivelnek felfelé, példaul a veteranok esetén, az olyan
alternativ egészségiigyi ellatasi rendszerek, amelyek a tényleges egészségiigyi ellatast
az ellatando6 személy otthonéba helyezik ki (home care). A képesség lényege, hogy
a kapcsolat az egészségligyi ellato és az ellatando személy kdzott gyakorlatilag allando.

Munkahelyi tapasztalataim alapjan dsszegytijtott és elemzett adatok azt mutatjak,
hogy alapvetd problémat jelent az, hogy a jelenlegi rendszerben a munkaad6 éppen abban
a sziikséghelyzetben hagyja magara a munkavallalojat, amikor annak extra tamogatasra,
gondoskodasra lenne sziiksége, hiszen betegsége miatt korlatozotta valnak lehet6ségei
ezen forrasok biztositasara.

Mindez munkavallaléi viszonylatban azt jelenti, hogy a kapcsolat a munkaad¢ altal
biztositott orvosi személyzet és a munkavallalo kozott a munkaido leteltével sem sziinik
meg, az egészségligyi feliigyelet, gondoskodas folyamatosan biztositott, ezzel is ndvelve
a beteg munkaltatojaba vetett bizalmat, személyes egészségi biztonsagérzetét. Vagyis
ezzel a lehetdséggel a szolgaltatast igényld személy szamdra egyfajta ,,koldokzsinor-
szerti” gondoskoddasi szalat biztosithatunk.

A cél egy applikacioalapu, ,.telefonos” chatrendszer kialakitasa, kiegészitve egy adat-
bazis miikodtetésének lehetdségével, amely munkaidon tal (akar 24 oras elérhetdség-
gel), a hivatalos iigyeleti rendszer részeként képes funkcionalni. A képességet Andriod-
¢és 10S-alapu rendszer keretében egyarant miikodtethetének terveztem.
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Els6 korben a chatben kizardlag az ligyeletet ado szakasszisztens lenne megszolithato,
s a szakasszisztens dontésének fiiggvénye, hogy a probléma megoldasanak folyamata
eljut-e orvosi végzettségli személyig. Az ugynevezett tridzsrendszer alkalmazasa a garan-
cia a rendszer tulterhelésének kizarasara, illetve a megfeleld szintii segitségnyujtas biz-
tositasara. Természetesen sziikséges az ugynevezett tridzsoperator kiképzése is, amely
a rendszer hatékony €s biztonsagos miikddtetésének kulcsa.

A képesség fejlesztési stadiumaban azokra koncentralva tervezem a szakmai, miiszaki/

technikai kdvetelményeket kialakitani, akik

— képesek egészségiigyi problémajuk sulyat realisan mérlegelni;

— felismerik azt, hogy az alkalmazast hasznalva szamukra korlatozott, de széles
spektrumon mozg6 ellatas biztosithatd szakmai biztonsaggal (tanacsadas, e-re-
cept, tavfeliigyelet, tavmonitorozas, példaul telemedicinalis EKG, vérnyomas-,
vércukorszintmérés, kontrollvizsgalatok);

— elfogadjak, hogy ezen ellatast a virtualis térbdl esetlegesen vagy sziikségszeriien
at kell helyezni a valds egészségiigyi ellatasi térbe.

A képesség ugyanakkor tartalmaz bizonyos korlatokat, hiszen jellemzdéen azoknak
szolgalhat segitségiil, akik kell6 6nkontrollal €s bizonyos mértékii technikai ismerettel
rendelkeznek, illetve az egészségiigyi problémajukat jol meg tudjak itélni. Ennek a fel-
hasznalo6i kornek a kitagitasa a cél, eszkoze a képzés, az oktatas.

A rendszer alkalmazasabol adodo, jelenleg feltételezett, de klinikailag még nem

vizsgalt elényok:

— ellatasi kozosségbe integralo funkciojaval atlathatova, kereshetévé, strukturalha-
tova teszi az ellatando személyek teljes szamat;

— alépcsozetes egészségligyi ellatasi koncepciot mitkodtetve a személyes egészségi
probléma az esetek jelentékeny részében megallithatova valik, és megfeleld szinten
oldédhat meg;

— tamogatasi funkcidjat hasznalva hatékonyan lehet képes csokkentheti az indokolat-
lan siirg6sségi ellatasra jelentkezOk szdmat, hiszen kezelni tudja a szeparacioban
1év6 emberek felvet6dd kérdéseit;

— amodell — elsddleges funkcidjat ellatva — senkit nem hagy egyediil, noveli ezzel
a beteg biztonsagérzetét;

— ahogy a fentiekbdl latszik, a modell valaszt ad a jarvany alatti szeparacio, infor-
macidhiany okozta félelem, szorongas enyhitésére;

— a chatfunkciét hasznalva a tanacsadas, illetve ellatas dokumentalhat6, visszake-
reshetd, és konnyen beilleszthetévé valik az EESZT-rendszerbe;

— az opcionalis adatbazis funkcidja — a megfeleld védelmi és titkositasi protokol-
lok hasznalataval, tovabba a kezelési, valamint a betekintési szintek kialakitasa-
val — kivaléan hasznéalhatdva valna a meghatarozott személyek szamara az azonnali
tajékozodasra.
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Osszefoglalva megallapithato, hogy a koncepciom az egyén szempontjabol komoly
elénnyel rendelkezik, hiszen az otthondba hozza el az informacidt. A lehetd leggyor-
sabb ¢és legkényelmesebb mddon Gsszekdttetést tud biztositani — a problématol fiig-
gben — az egészségiigyi szakallomannyal. Viszont ki kell emelnem, hogy a rendszer
lehetd leghatékonyabb kihasznalasa érdekében mind az egészségligyi szakallomanyt,
mind az ellatando6 allomanyt képezni és adekvat informacidkkal ellatni sziikséges.

Az egészségligyi szolgalat is profitalna a fenti rendszer miikddtetésével, ugyanis
a betegut lerovidiilne, és hatékonysagban sok esetben feliil tudnd mulni a hagyomanyos
ellatasi rendszert. Nem beszélve annak elényérdl, hogy a jarvany alatti kommunikacio
¢és a legfrissebb informaciok megosztasa egyetlen, visszakereshetd, ellenérizhetd csa-
tornaba keriilne, amely jelentékeny modon csokkenthetné az egészségiigyi szolgalat
leterheltségét. Ertelemszertien az ellatd személyzet képzése és magas felkésziiltsége sziik-
séges, hogy az esetleges tridzsfeladatokat hiba nélkiil, zokkendmentesen végezhessék.

A rendszer miikodtetésébdl profital a parancsnok is, ugyanis mindig rendelkezésére
allhatna a jarvany alatti alloményat érintd legfrissebb informacio. A szakmai alapon
miikodo céliranyos rendszerrel kizarhatok a dezinformaciok és hiedelmek, tovabba
a betegut és az ellatasi lanc lerdviditésével a munkabdl tavol toltott id6 is rovidiilhet,
aminek kovetkeztében a katona elébb visszatérhet a szolgalatba. A parancsnok tovabbi
haszna lehetne, hogy a parancsnoki gondoskodas egészségiigyi vonatkozasat is hatéko-
nyan érvényesiteni tudna egy olyan rendszer miikddtetésével, amelynek a fokuszaban
az ember, az egyén all.

Kovetkeztetések

frasomban bizonyitottam, hogy a telemedicina hatékony valaszt tud nyujtani a jarvany-
iigyi korlatozasok alatti egészségligyi ellatas miikodtetésére. A kutatdsom soran meg-
allapitottam, hogy az altalam kidolgozott tobblépcsds egészségiigyi ellatasi koncepcio
¢letképes és hasznosithato, kiilonosen a Magyar Honvédségnél, ahol a miikkodéképesség
fenntartasa és a feladatra vezényelhet6ség kiemelt fontossagu. Az eredményeim alkalma-
zasaval, az altalam kidolgozott tobblépcsds ellatasi rend felhasznalasaval hozzajarulhatok
az allomany ellatasanak racionalizalasdhoz és modernizacidjahoz, a hatékonysag nove-
léséhez. Kijelenthetd, hogy az egészségligyi ellatas a telemedicinalis eszkozrendszerrel
és kidolgozott szabalyzdokkal egy jarvany alatt is mikodtetheto.

Ertekezésemben bizonyitottam, hogy a rendkiviili eseményekre torténd gyors rea-
galas, illetve hadrafoghatosag érdekében elengedhetetlen a modern felfogasu, a kor leg-
frissebb vivmanyait alkalmazo egészségiigyi szolgalat miikkodtetése.

Tudomanyos kutatdsom eredményei standardizalhatok, és a mai csapategészségiigyi
ellatas fejlesztéseként barmikor integralhatok.

Bizom benne, hogy az elkovetkezo idészakot nem a jarvanyok koraként kell majd
emlegetni, de zarszoként kijelentem, hogy a kidolgozott koncepciom gyakorlati alkalma-
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zasaval a Magyar Honvédség egészségiigyi szolgalata nagyobb hatékonysaggal vehetné
fel a harcot.
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