7. A tevékenységiranyitas

Egy rendszer kdzelebbi vizsgalata soran megallapithato, hogy valamennyi szervezet sajatos
vezetési rendszerrel rendelkezik. A vezet6 feladata a vezetdi dontések meghozatala és kidolgo-
zasa, eljuttatasa az alarendeltek szamara. A rendvédelmi szerveknél centralizalt vezetési modell
a jellemz0, az egyes szervezeti elemek kozott az informacidéaramlas feliilrdl lefelé halad. A gyors
informacidaramlas érdekében tobblépcesds ligyeleti s jelentési rendszert alakitottak ki.

A tevékenységiranyitas rendszerét valamennyi rendvédelmi szervnél kiilon-kiilon alakitottak
ki. A kiilonb6z6 rendvédelmi szervek tevékenységiranyitasi kozpontjainak integralt, kozos szol-
galati helyen, lehet6ség szerint egy 1égtérben torténd mikddtetése az egylittmitkodés és informa-
cidaramlas magasabb szint(i megvaldsitasat teszi lehetové. Jellemzden a mentdszolgalat, kataszt-
rofavédelem és a renddrség feladatkoreinek k6zos jellemzdje teszi lehetdvé, igényli az integralt
tevékenységiranyitas kialakitasat, bar ez napjainkban nem jellemzd iranyitasi rendszer.

7.1. Ugyeleti tevékenység, iigyeleti szolgalat

Az Rtv. a renddrség részére meghatarozott altalanos feladatok felsorolasaban nevesiti az tigyeleti
tevékenységet, miszerint a rendorség ,.ellatja a segélyhivo szamok fogadasabol eredd feladato-
kat™.! Az tigyeleti szolgalatot a Szolg. Szab. sorolja fel mint a rendérség szolgalatainak egyikét.
Az iigyeleti szolgalati forma célja a

»~renddrségi feladatok végrehajtasanak, a szervezet miikddésének, valamint iranyitasanak és veze-
tésének, tovabba a rendéri munka folyamatossaganak biztositasa, az egylittmiikodoé szervekkel valo
kapcsolat alland6 fenntartasa, a rendkiviili eseményekkel 6sszefliggd halaszthatatlan intézkedések
megtétele, az intézkedésekre jogosult és koteles szervek, személyek értesitése, illetve a vezetok
tajékoztatasa”.’

E feladatok ellatasa céljabol valamennyi rendéri szervnél allando vagy ideiglenes jelleggel tigyelet
mitkodését kell biztositani.

7.1.1. Az iigyeleti szolgdlat célja, szerepe
Az ligyeleti szolgalat egyik alapvetd célja a renddri szerv folyamatos mitkodésének biztositasa.
Ennek érdekében allandé tigyeleti szolgalat a nap 24 6rajaban biztositja a rendéri munka folya-

matossagat, ennek hianyaban, ha valamilyen célbdl indokoltta valik, meghatarozott idétartamra
ideiglenes ligyeleti szolgalat allithato fel.

' Rtv. 1. § (2) bek. 19. pont.
2 Szolg. Szab. 68. § (1) bek.
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Célként hatarozhato meg a folyamatos miikodés korében a folyamatos vezetés biztositasa.
Természetes, hogy a rendéri szervek vezetdi nem latnak el folyamatosan szolgalatot. Szamukra
is biztositani kell a pihendid6t és a pihendnapokat. Az ligyelet biztositja a hivatali munkaidén
tal a vezetdi jelenlétet, vagyis az ligyelet vezetdje meghatarozott mértékben a szerv vezetdjének
jogkdrét gyakorolja. E korben kell emlitést tenni a rendkiviili események kezelésével kapcso-
latos intézkedések megtételérdl. Az tigyeletest a feladatainak ellatasatol elvonni, mas feladatra
igénybe venni nem lehet.

Tovabbi 1ényeges cél a lakossaggal valo kapcsolattartas. Ennek érdekében az ligyeleti
szolgalat mikodteti az egységes segélyhivo rendszert, amely tobbek kdzott arra szolgal, hogy
az emberek a telekommunikacié utjan tegyenek bejelentést azokrol a veszélyhelyzetekrdl, ame-
lyek a készenléti szervek beavatkozasat igénylik.

Az tigyeleti szolgalati rendszer célja a jelentéstétel rendjének teljesitése. Ez biztositja,
hogy az informaciok megfelelé médon aramoljanak az alsobb szintii szervek iranyabol a felsé
szintQ iranyito szervek felé. Lényegében azt mondhatjuk, hogy az ligyeleti szolgalat a rend-
Orség idegrendszere. A renddri szervek illetékességi teriiletén bekdvetkezd, renddri intézkedést
igényld eseményeket és ezek kezelésére bevezetett rendéri intézkedéseket kotelesek jelenteni
a TIK felé. A TIK az események meghatarozott részét tovabb jelenti az ORFK féiigyelete felé.
Az ORFK foiigyelete pedig a kiemelt rendkiviili eseményeket és a kozérdeklédésre szamot tartd
egyéb eseményeket jelenti a Beliigyminisztérium Ugyeleti Osztalyanak.

Végiil pedig emlitést kell tenni arrdl, hogy az tigyeleti szolgalat szolgalja ki a vezetdi hirigé-
nyeket. Az intézkedd rendorok a helyszinen tapasztaltakat és a megtett intézkedéseiket egyarant
jelentik az iigyeleti szolgalatnak. Az tigyelet szelektalja és rendszerezi a rendelkezésére allo
informaciodkat, és a sziikséges mértékben tovabbitja azokat a renddri szerv vezetdje felé. Vannak
olyan események, amelyekrdl sziikséges a vezetdket azonnal tajékoztatni, mert olyan értékeket
veszélyeztetnek, amelyekkel szembeni fellépésben az ligyelet nem helyettesiti a vezetdt. Ezen-
kiviil meghatarozhatok azok az események, amelyekrdl csupan azért kell a rendéri vezetéknek
tudomast szerezniiik, hogy képesek legyenek nyomon kdvetni a feleldsségi koriikbe tartozo
eseményeket.

7.1.2. Az iigyeleti szolgdlat rendszere

Allandé iigyeleti szolgdlatot kell mitkddtetni az tigyeleti szolgalat céljainak megvalésulasa érde-
kében az ORFK, a KR, az RRI, a megyei és fovarosi rendér-fokapitanysagok, a hatarrendészeti
kirendeltségek (HRK) és — amennyiben az orszagos rendérfokapitany elrendelte — tovabbi rendori
szervek szervezetén beliil.

Az ideiglenes iigyeleti szolgadlat dlland6 tgyeleti szolgalat hianyaban meghatarozott célra
¢és idotartamra 1étrehozott ligyeleti szolgalat.

Az ligyeleti szolgalati forma specialis valtozata a tevékenységiranyitasi kozpont (a tovab-
biakban: TIK): a megyei rendér-fékapitanysagok és a rendorkapitanysagok tligyeleti feladatat
kozpontositott formaban ellato, osztaly vagy féosztaly jogallassal 1étrehozott allando tligyeleti
szolgalati forma.

A vezetd iigyeleti szolgadlat készenléti jellegii, egyszemélyi ligyeleti szolgalat, ahol a vezetd
ligyeleti szolgalatot ellatd személy a feladatok szakszeri és hatékony végrehajtasa érdekében
a szerv vezetdjének jogkorében eljarva, a részére meghatarozott kérdésekben dont, azokban
alairasi jogosultsaggal rendelkezik. Az allando és ideiglenes ligyeleti szolgalat mellett mitkodo
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vezeto ligyeleti szolgalatot ellato, legalabb alosztalyvezetdi beosztasu személy a feladatok ella-
tasa soran a szerv vezetdjének jogkorében jar el, és kiadmanyozasi (alairasi) jogosultsaggal
rendelkezik, jellemzben a renddri szerv illetékességi teriiletén bekdvetkezett rendkiviili ese-
mény helyszini intézkedéseit koordinalja. Lényegében tigyeletes vezetoként lehet meghatarozni
ezt az ligyeleti format. A gyakorlatban jellemz&en a renddri szerv biliniigyi szolgalati aganak
vezet6i kozott hatarozzak meg a szolgalatellatast, amely gyakorlat nem zarja ki mas szakteriilet
vezetdinek bevonasat.

A rendOrség szervezetében az ligyeleti tevékenység legmagasabb szintii szakmai iranyitasa
az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti Féosztaly Ugyeleti Osztalyan (ORFK Féiigyelet)
keresztiil valosul meg. Az ORFK Foéiigyeletének alarendeltségében és iranyitasa alatt miikodik
a KR kozponti ligyelete, az RRI tigyelete és az egyes megyei (budapesti) rendér-fokapitanysagok
tevékenységiranyitasi kdzpontjai.

7.2. Az ,ESR-112” segélyrendszer
7.2.1. A segélyrendszer kialakitasa

Az Eurédpai Unid teriiletén 1991 6ta, Magyarorszagon 1999-t61 miikddik ingyenesen hiv-
hatd, az Eurdpai Unid mas tagallamaiéval megegyez0 ,,1127-es egységes europai segély-
hivo szam. Magyarorszag az egységes segélyhivo rendszer (ESR) kialakitasanak feladatait
az 1312/2011. (IX. 12.) kormanyhatarozatban rogzitette és inditott el projektet. Az egységes
rendszer célja, hogy az unié valamennyi tagallamanak allampolgarai részére azonos elvek alap-
jan legyen biztositva a kapcsolatfelvétel lehetdsége a segitséget nyujtd szervekkel. E szerveket
asszefoglaloan készenléti szerveknek nevezziik, amely kifejezés magaban foglalja a renddrséget,
a katasztrofavédelmi szervezetet és a mentdszolgalatokat. Az egységes europai segélyhivoszam
mellett parhuzamosan — némely tagallamok (Dania, Finnorszag, Hollandia, Malta, Portugalia,
Romania, Svédorszag) kivételével — a nemzeti segélyhivo szamok is tizemelnek. A hivoszamot
sziik korben az EU-n kiviil is alkalmazzak, példaul Svajcban, Szerbiaban vagy a Dél-afrikai
Koztarsasagban.

Az ESR-112 projekt érdekében mitkddtetett infokommunikacios rendszer elsé 1épcséfoka
a segélykérések eldszilirését is biztositd hivasfogadoé kdzpontok kialakitasa. Itt torténik az elsdd-
leges adatgyiijtés, annak felmérése, hogy az adott bejelentéshez kapcsoldoddéan milyen intézke-
désekre van sziikség. A bejelentdt a tarcsazastol szamitott legrovidebb id6n beliil operatorhoz
(diszpécser) kapcsoljak, aki az 6sszes lehetséges informaciot megtudja a hivo féltdl, és rogziti
az eseményt. A diszpécser — az adott tagallam rendszerétdl fliggéen — kozvetleniil koordinalja
az esetkezelést, vagy atkapcsol az érintett szervhez. Magyarorszagon az Europai Unidban alkal-
mazott kiilonféle szervezési modellek koziil az a megoldas él, amely szétvalasztja a segélyhi-
vasok fogadasat a tevékenységiranyitastol. A dontés alapvetd célja, hogy a készenléti szervek
segélykezelési folyamatai csak az érdemi beavatkozast igényld hivasokra koncentralédjanak.
Az ESR miikodésének Iényegi eleme, hogy a segélyhivasok elézetes feldolgozasa egy elkiiloniilt
szervezetnél, a hivasfogado kézpontokban torténjen meg, de a végrehajtas tovabbra is az 6nallo
szakmai feleldsséget hordozo készenléti szervek feladata marad. A segélyhivasokat fogadé disz-
pécser a segélykérod kikérdezése alapjan donti el, hogy a hivas valdban segélyhivas-e, és melyik
készenléti szerv intézkedését igényli. Az érintett készenléti szervezetek a tobbiranyu segély-
nyujtast igénylé események soran tevékenységiik egymas kozotti koordinalasara az egységes
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digitalis radiotavkozlo rendszert (EDR) hasznaljak. A konkrét eset kezelését az ligy elintézésére
hataskorrel rendelkez6 készenléti szervezet tevékenységiranyitdasi kézpontja iranyitja.

7.2.2. Hivasfogado kozpontok

A segélyhivasok fogadasanak rendszere a megyei renddr-fokapitanysagokon l1étrehozott tevé-
kenységiranyitasi kozpontokat kiszolgald, Szombathelyen és Miskolcon kialakitott hivasfogado
kdzpontokon (réviden HIK) alapul. Ezek szervezetileg az ORFK Rendészeti Féigazgatosag
Ugyeleti Féosztaly iranyitasa alatt miikodé, osztaly jogallast szervezetek. Feladatuk a Magyar-
orszag teriiletérél kezdeményezett 104-es, 105-0s €s 107-es nemzeti segélyhivo szamra, valamint
a 112-es egységes eurdpai segélyhivo szamra érkezd hivasok fogadasa és tovabbitasa a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 készenléti szervek felé.

A hivasfogado kozpontok operatori munkakareit legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezd, a rendérséggel munkaviszonyban all6 — lehet6ség szerint idegen nyelvismerettel
rendelkez6 — biintetlen elééletii személyek toltik be. A HIK feladata megoldani az idegen nyelven
érkezett hivasok kezelését is. A kdzpontok kiilonos figyelmet forditanak angolul, németiil, illetve
franciaul beszél6 operatorok folyamatos vezénylésére, mas idegen nyelv esetén segitségiikre van-
nak az ORFK Féiigyelet, a Nemzetkozi Biiniigyi Egyiittm{ikodési Kozpont €s a kapcsolattartasi
szolgalati helyek beosztott munkatarsai is.

A bejelentés adattartalmanak megallapitasat, valamint az igynevezett intelligens adatla-
pon torténd rogzitését kdvetden a HIK diszpécserei megallapitjak, hogy sziikkséges-e valame-
lyik készenléti szerv intézkedése. A kikérdezési protokollal egy idoben a hivasfogadd rendszer
automatikusan rogziti. Amennyiben a bejelentés nem igényli a készenléti szervek beavatko-
zasat, a hivasfogado sajat hataskorben kezeli a hivast a sziikséges felvilagositas megadasaval.
Ez az el6észiirés a készenléti szervek indokolatlan terhelését csokkenti. Amennyiben sziikséges
a készenléti szervek beavatkozdsa, abban az esetben harom lehetdség koziil valaszthatnak.

1. A hivast vagy az adatlapot az operatorok atteszik az illetékes TIK-nek. Fontos tényez6
az elektronikus adatlapon valamennyi 1ényeges adat szerepeltetése, hogy ezaltal minimalizalja
annak lehetdségét, hogy az atkapcsolast kdvetden a kikérdezés — akarcsak részletekre kiterjedden
is — megismétlddjon.

2. Az azonnali intézkedést igényld segélyhivasokat a HIK késedelem nélkiil atkapcsolja
az illetékes TIK-be. A HIK-ben intézkedd hivasfogadonak meg kell gy6zddnie a tovabbkapcsolas
eredményességérol, és csak a készenléti szerv tigyeletesének egyértelmi jelzése utan 1éphet ki
a beszélgetésbol.

3. A HIK-nek lehet6sége van arra, hogy konferenciabeszélgetésben 6sszekapcsolja a beje-
lentdt és tobb — akar az 0sszes — készenléti szervet. Ilyen esetben a protokoll szerint a kérdezés
elsddlegessége a mentdszolgalatokat illeti meg, majd a katasztrofavédelmi szervezetet és csak
végiil a rendbrséget.

7.2.3. A tevékenységiranyitasi kézpontok

A Budapesti Rendor-fokapitanysagon a TIK f6osztaly jogallasu szervezetként a rendérfékapitany
kozvetlen alarendeltségében, mig a megyei rendor-fékapitanysagokon a TIK-ek osztaly jogallassal
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a rendészeti rendorfékapitany-helyettesek alarendeltségében miikddnek. A TIK-ek létrehozasa-
val egyidejlileg megsziintették a renddrkapitanysagokon miikodé allando tigyeleteket. A TIK
mitkodésére vonatkozd meghatarozo szabalyok alapvetden az allami iranyitas egyéb jogi eszkozei
korébe tartozo normak. Ezek kozott is kiemelkedd szerepet tolt be az 57/2013. (XII. 21.) ORFK
utasitas az altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv tevékenységiranyitdasi
kézpontjai, egyes renddri szervek tigyeletei, valamint a segélyhivasokat fogado kézpontok egy-
séges miikddésérdl (a tovabbiakban: TIK utasitas). A magasabb szintii normakkal 6sszhangban
alakitjak ki a megyei (budapesti) rendorfkapitanyok az altaluk iranyitott szervezet esetében
iranyado szabalyokat, amelyeket fokapitanyi intézkedésben rogzitenek.

A TIK-ek fobb feladatai bejelentések kezelése, a szolgalatot ellato allomany iranyitasa és mun-
kajuk 6sszehangolasa, jelentési, tajékoztatasi és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

A TIK allomanyaban a (f6)osztalyvezetd iranyitasa alatt az iigyeletvezeto, ligyeletvezeto-
helyettesek (féligyeletes) és ligyeletesek latnak el szolgalatot. A feladatok végrehajtasaért az iigye-
letvezetd a felelds. A kozteriileti szolgalatot kdzvetleniil iranyitonak, az tigyeletvezetdnek, a szol-
galatiranyitd parancsnoknak, az ligyeletesnek vagy az e feladat ellatasara kijelolt mas személynek
mindig pontos adatokkal kell rendelkeznie a beosztotti allomany aktualis feladatair6l, ismernie
kell az altala iranyitott allomany jarératiranytervét, a kdrzeti megbizottak napi feladatait vagy
az egyéb szolgalati feladat végrehajtasara kapott kiilon utasitas szerinti tartézkodasi helyii-
ket. A szolgalatszervezés megvaltoztatasara csak indokolt esetben és megfeleléen dokumentalt
moédon, osztalyvezetdi engedéllyel keriilhet sor, a valtoztatasokat a Robotzsaru rendszerben
rogziteni kell.

Az ligyeletvezetd

A TIK tigyeletvezetdje jogosult a megyei rendor-fokapitanysag, valamint a helyi szervek személyi
allomanya részére a rendérfokapitany €s a kapitanysagvezetd jogkorében eljarva utasitast adni.

E jogkorében eljarva a megyei rendér-fokapitanysag, valamint a helyi rendéri szervek dllo-
manyat érintéen hozhat dontéseket. Ennek megfelelden abban az esetben, ha az adott megye
egész teriiletén vagy csak valamely helyi rendéri szerv illetékességi teriiletén a KR kozteriileti
szolgalatot lat el, a TIK iigyeletvezetdje rajuk nézve nem gyakorol eldljaroi jogokat. Fentiek
elérebocsatasaval az ligyeletvezetd az alabbi intézkedésekre jogosult:

— A vrenddri intézkedésekkel szembeni panasziigyekben megteszi az elsédleges és sziiksé-
ges intézkedéseket. Ennek keretében megadja a panaszosnak a panasz eldterjesztéséhez
sziikséges felvilagositast. Amennyiben a panasz targya rendéri intézkedés elmulasztasa,
abban az esetben intézkedik annak utdlagos foganatositasarol. Az intézkedo rendortol,
illetve annak szolgalatparancsnokatol jelentést kér, és a megallapitott tényallas alapjan
intézkedik a szakszer(itlen rendéri intézkedés hibainak megsziintetésére, jogsértés ese-
tén a panaszra okot ad6 koriilmények megsziintetésére, tovabba a kdzvetlen szolgalati
eloljaro, az ligyész, az NVSZ- és a fegyelmi munkatars sziikség szerinti tajékoztatasara.

— A megyei rendérfékapitany hataskorébe tartozo ligyekben jogosult elrendelni utzar,
valamint a csapaterd alkalmazasat.

— Sziikséges esetben berendelheti az érintett szervezeti egység(ek), elem(ek) vezetdjét,
a készenléti szolgalatban 1év6 renddroket.

— Intézkedhet a tarsszervek azonos szintli vezetdjének tajékoztatasardl, valamint kérheti
e szerveket a sziikséges intézkedések megtételére.
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Jogosult az esemény helyszinén 1évé parancsnoktdl a tett intézkedésekrol jelentést kérni.
Jogosult és koteles a jog- vagy szakszeriitlen intézkedéseket feliilbiralni, indokolt esetben
az intézkedd renddr parancsnokanak tovabbi feladatokat meghatarozni.

Jogosult megyei hataskorben részleges és fokozott korozési akeio elrendelésére.
Jogosult a kdvetkezo targykorokben €s esetekben irasbeli rendelkezést kiadni, és azt
az érintett szervek részére tovabbitani:

* eseti adatszolgaltatas elrendelése,

» allomany értesitése, berendelése,

» cllendrzések, akciok elrendelése,

»  erok, eszk6zok biztositasa, atcsoportositasa,

o kisérési, biztositasi feladatok ellatasa;

Fokozott ellendrzést rendelhet el.

Kivételesen indokolt esetben korozést rendelhet el.

Dont a fogva tartas helyérdl, féréhely hidnyaban a rendérségi szabad fogdai féréhelyek
atcsoportositasara utasitast adhat.

A TEK Miveleti Igazgatosag egységeinek kirendelése érdekében halaszthatatlan esetben
a TEK tigyeletével — hivatali munkaidében is — felveszi a kapcsolatot.

Jogosult a szolgalati gépjarmiivek telephelyen kiviili tarolasanak engedélyezésére.

Az ligyeletvezetd az iigyeleti szervezeti elem feladatkérében eljarva az alabbi feladatokat latja el:

Teljesiti jelentési kotelezettségeit az ORFK Féiigyelete és az MRFK (Budapest) vezetdje,
valamint az altaluk meghatarozott vezetok részére.

Teljesiti a részére meghatarozott statisztikai adatszolgaltatast, és felel annak pontossa-
gaért.

A TIK tgyeletvezetdje végrehajtja a Robotzsaru NOVA tevékenységiranyitasi rendszer-
ben (réviden: TIR), valamint a hatarrendészeti feladatok ellatasahoz sziikséges rendsze-
rekben torténd adatrogzitési feladatokat, folyamatosan vezeti az ligyeleti nyilvantarta-
sokat, 6sszeallitja és tovabbitja a statisztikai adatokat.

Figyelemmel kiséri a foiigyeletes és az tigyeletes felelosségi korébe tartozo, a terhelt
mozgasat nyomon kovetd technikai eszkoz elektronikus adatait megjelenité 3M webes
alkalmazast és a TIR integralt feliiletet, valamint riasztas esetén ellendrzi a sziikséges
intézkedések megtételét.

Osszehangolja a rendéri intézkedéseket, dont az erék, eszkozok ideiglenes dtcsoporto-
sitasarol és alkalmazasarol.

A megyei rendOr-fokapitanysag teriiletén 1évo renddrkapitanysagok allomanyanak atcso-
portositasara csak a renddrkapitany vagy a vezetd ligyeleti szolgalatot ellatd személy
engedélye alapjan keriilhet sor, kivéve, ha a késedelem veszéllyel jar. Ebben az esetben
az ligyeletvezetd a veszély elharitasa utan azonnal jelenti az engedélyezének az atcso-
portositas tényét, okat és elére lathatd idétartamat.

Kiilon utasitas alapjan vagy szurdprobaszeriien — dokumentalt moédon — ellenérzi a TIR
térképén a szolgalatban 1év6, GPS-jeladdval rendelkez6 egységek szolgalatteljesitésének
végrehajtasat, valamint a szolgalati eszkdzok €s a rendszerek muiikddését. Ellendrzése
az eligazitason, valamint az Gtiranytervekben meghatarozottakra terjed ki.

Elkésziti a 00.00 6ratol 24.00 oraig tartd idoszak eseményeit tartalmazo napi jelentést,
és azt e-mailen keresztiil minden nap 06.00 6raig megkiildi a fékapitanysag vezetdje
altal meghatarozott személyeknek.
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— Végrehajtja a megyei renddr-fokapitanysag személyi allomanyanak készenlétbe helye-
zésével ¢s értesitésével kapcsolatos feladatokat.

— Amennyiben 6 az érségutasitasban kijeldlt drparancsnok, a TIK elhelyezésére szolgalo
objektumban mitkodo fegyveres biztonsagi 6rség tekintetében teljesiti ellenérzési kote-
lezettségét.

Az ligyeleti allomany el6ljardjaként ellatott feladatai:

— Iranyitja, felligyeli és ellendrzi a foligyeletes és az ligyeletesek munkajat, 6sszehangolja
a szakmai munkavégzést.

— Szolgalatanak megkezdésekor koteles a TIK-ben 1év6 technikai eszkozoket, szolgalati
okmanyokat és nemzeti mindsitett adatokat tartalmazo iratokat, adathordozokat tételesen
atvenni.

— Iranyitja, feliigyeli és ellendrzi a szamitogépes rendszerekbdl torténd ki- és belépés iite-
mezését és végrehajtasat.

— A TIK iigyeletvezetdje hivatali munkaidon kiviil fogadja és nyilvantartja az MRFK elekt-
ronikus rendszerébe, valamint a postai, hivatali kézbesités, futarszolgalat utjan érkezo
kiildeményeket, és végrehajtja az ebbdl adodo elsddleges intézkedéseket.

— A f6osztaly- vagy osztalyvezetd akadalyoztatasa esetén személyre szabottan megha-
tarozza az tigyeleti allomany feladatait, és kijel6li az iranyitandé rendérkapitanysagok
korét, illetve ahol van, a hatarrendészeti kirendeltségek iranyitojanak személyét.

Foiigyeletes

A TIK fdiigyeletese az ligyeletvezeto feladatait teljesiti annak tavolléte vagy akadalyoztatasa
esetén (ligyeletvezetd-helyettes). A TIK-ben a szolgalatvaltast idében csusztatva kell végrehajtani,
az ligyeletvezeto és foligyeletese valtasat eltérd idében kell végrehajtani.

Az ligyeletes

A TIK tigyeletese latja el a részére eligazitasban meghatarozott rendérkapitanysagok tevé-
kenységiranyitasi feladatait. Az ligyeletesek kozott iranyitas szempontjabdl felosztjak az egyes
rendérkapitanysagokat, szervezeti egységeket és elemeket. Az iigyeletes utasitasadasi jogkérrel
rendelkezik az altala iranyitott rendérkapitanysagok személyi allomdanya felett alosztalyvezetdi
szintig.
Az ligyeletesek iranyitjak az intézkedést igénylé események rendéri kezelését. Ennek kere-
tében:
— Kezelik az allampolgari bejelentésekkel kapcsolatos elektronikus adatlapokat, feliigyelik
a bejelentésekkel kapcsolatban sziikségessé valo intézkedések végrehajtasat. Ennek soran
adattarakbol torténd adatszolgaltatasokat — lekéréseket — teljesitenek.
— Azlgyeletes feladata a segélyhivassal kapcsolatban egy ,,kiildésleiras” elnevezésii, elekt-
ronikus formanyomtatvanyt kitoltése. Ezt a HIK-ben a hivasfogadd nyitja meg, és rogziti
a bejelentés idépontjat. A TIK-be torténé megkiildést kovetden az ligyeletes tovabbi
idépontokat, a kozteriileti allomany helyszinre kiildése nyugtazasanak, a helyszinre
érkezés és az intézkedés befejezésének idépontjat is rogziti.
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— Az igyeletesek a HIK-bdl elektronikusan tovabbitott segélyhivasokon kiviil barmely
mas uton — vezetékes telefonon, atkapcsolassal, a kozteriileti szolgalat részére jelzett
vagy e-mailben érkezett — tudomasukra juté allampolgari bejelentéseket is kezelik. Ezen
esetekrdl az elektronikus adatlapot az ligyeletes veszi fel a tevékenységiranyitasi rend-
szerben (a tovabbiakban: TIR-rendszer), és teszi meg a sziikséges intézkedéseket.

— Azigyeletes a rendori intézkedést igényld bejelentések helyszinére kozteriileti allomanyt
kiild.

— Az igyeletesek a bejelentéssel kapcsolatos esetlapon az esemény helyszinét pontosan
azonositjak (geokodoljak), amellyel a TIR esetiranyitas térképén a kiildési cim a kiildott
egység szamara — mobiltechnikai eszkdz vagy gépjarmiibe szerelt ipari PC segitségé-
vel — lathatova valik.

— Esetenként kozvetlen tovabbkapcsolassal érkezd bejelentések soran az allampolgarokkal
kozvetlen kommunikaciot folytatnak, amely soran elvaras résziikrdl az udvarias, kultu-
ralt, megjegyzésektél mentes hangnem.

Az tigyeletesek tovabbi fontos feladata a kozteriileti szolgalatot ellato allomany mobileszkd-
zeir6l leadott vészjelzések kezelése. A vészjelzést kiild6 EDR-radi6 mikrofonja kihangositott
lizemmodra all at, biztositva a TIK-ligyeletes részére a radié kornyezetébe torténd behallga-
tast. Az ligyeletes feladata ilyen esetben a legrovidebb titon felvenni a kapcsolatot a vészjelzést
leadod tagallomassal, meggy6zddni a jelzés valdsagtartalmarol, a veszélyhelyzet fennallasarol.
Amennyiben a tagallomas nem érhetd el — vagy a vészjelzés indokoltta teszi —, haladéktalanul
megerdsitd erdt kell kiildeni a helyszinre.

A TIK-ligyeletes mint szolgalati eldljaro — dokumentalt médon — engedélyezi az altala ira-

nyitott allomany részére a megkiilonbozteto jelzés hasznalatat.

7.2.4. A szolgdlatiranyito parancsnok szerepe a tevékenységiranyitas rendszerében

A tevékenységiranyitas rendszerének fontos eleme a szolgélatparancsnok, aki az alarendelt allo-
many kozteriileti iranyitasanak és koordinalasanak legalso, kdzvetlen parancsnoki feladatatait
latja el. A szolgalatiranyito parancsnok alapvetden tiszthelyettesi besorolast rendér. Eelsédleges
feladatai k6zé tartozik a TIK-kel szorosan egyiittmitkddve az informaciok tovabbitasa és az elsdd-
leges dontések meghozatala. A szolgalatparancsnoki tevékenység ellatdsanak elengedhetetlen
feltétele a TIK-kel torténd folyamatos informacidcsere és kolcsonos segitségnyujtas. A szolga-
latparancsnok szolgalatba 1épésekor jelentkezik a TIK tigyeletesénél, tajékoztatast kér téle a napi
szolgalatellatassal kapcsolatos relevans informaciokrol, a folyamatban 1évé intézkedésekrol.
Jelentést tesz az tigyeletes felé a renddri szerv illetékességi teriiletét és az alarendelt allomanyt
jellemz6é minden eseményrdl, jelenségrol, a szolgalatellatast befolyasold tényezokrol. Az infor-
maciovesztés elkeriilése érdekében a szolgalatparancsnokok szolgalatanak kezdd és befejezd
idépontja nem eshet egybe a TIK-ligyeletes szolgalatanak kezdd és befejez6 idépontjaval.

A tevékenységiranyitas hierarchidjat tekintve a szolgalatparancsnok a TIK iigyeletesének
alarendeltje, a TIK ligyeletese utasitasi jogkorrel rendelkezik f6lotte, vita vagy eltérd vélemény
esetén a kozteriileti Allomany iranyitasanak kérdésében vagy az intézkedés lefolytatasainak mod-
jarol az tigyeletes dont. A TIK-ligyeletes utasitasat a szolgalatparancsnok nem biralhatja feliil.

3 14/2017. (I11. 24.) ORFK utasitas 6. pont.
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A gyakorlati életben a szolgalatparancsnokok — figyelembe véve, hogy az allomany képességei-
nek, ratermettségének szintjével, az illetékességi teriilet sajatossagaival kizarolag 6k vannak tisz-
taban — tag dontési jogkorrel jarnak el. Utasitasaikat az ligyeletesek csak indokolt esetben — egyér-
telmtien jogsértd vagy szakszer(itlen dontések, illetve dontésképtelenség esetén — biraljak felil.
Az alarendelt allomanynak utasitast a szolgalatparancsnok szolgalati el6ljaroja is adhat, az adott
utasitasrol az eloljaro vagy az utasitast kapott egység a TIK-ligyeletest és a szolgalatparancsnokot
is tajékoztatni koteles.

7.3. Ugyeleti feladatok
7.3.1. Rendkiviili események és a jelentési kotelezettség rendje

Valamennyi TIK az illetékességi teriiletén az egy naptari nap (00.00 oratol 24.00 oradig tarto
iddszak tekintetében) soran bekovetkezett eseményeket és megtett intézkedéseket 6sszefoglald napi
jelentést készit, amelynek hitelességéért a TIK ligyeletvezetdje felel. A napi jelentés a beszamolas
alapja a megyei rendorfokapitany felé, amelyet részére €s az altala meghatarozott vezetéknek,
személyeknek a lezart id6szakot kdvetd nap 06.00 oraig kell elektronikus Gton megkiildeni.
A napi jelentés kivonatolt, korlatozott adattartalmt (személyes adatot nem tartalmazo) valto-
zata a rend6rfékapitany dontése alapjan alacsonyabb vezet6i szinten is hozzaférhetové tehetd.
A hatarrendészeti kirendeltségek tekintetében hatarrendészeti napi jelentés késziil az ORFK
Hatarrendészeti Féosztaly szamara a targynapot kdveto 08.30 oraig.

A napi jelentés adatszolgaltatasa az orszag biztonsagat vagy kozrendjét sulyosan veszélyez-
tetd, személy-, vagyonbiztonsagot, nemzeti vagyont érint6 és egyeb jelentést igényld események
rovid, szoveges értékelésére, valamint statisztikai kimutatasokra terjed ki. A statisztikai kimu-
tatasok a kozteriileti szolgalatot ellatd allomany 1étszamara, a személyes szabadsagaban korla-
tozott személyek szamara, a kiemelt biincselekmények szamara, rendezvényekre, kozlekedési
balesetekre, szabalysértési ¢és kozigazgatasi birsag hatalya ala tartozé eljarasokra, a biiniigyi
feliigyelet hatalya ala tartozo személyekre vonatkoznak. A gyakorlati életben az adatszolgaltatast
nehezitd koriilmény, hogy mind a TIK allomanyanak, mind az egyes napszakokban kozteriileti
szolgalatot teljesité allomanynak a szolgalati ideje eltér a naptari naptdl, a tobbszori atfedések
miatt atlagosan harom rész- vagy teljes szolgalati ciklus id6szakabol kell az adatszolgaltatast
teljesiteni, kiilondsen ligyelve arra, hogy ne keriiljon sor informacidévesztésre vagy statisztikai
duplikaciora.

Az ORFK Fdiigyelet napi tajékoztato jelentést készit, amely 00.00 oratdl 24.00 oraig terjedd
idészakban a jelentéstételre kitelezett szervek altal a targynapot kovetd nap 02.00 o6raig irasban
jelentett kiemelt rendkiviili eseményeket tartalmazza. A napi tajékoztato jelentést a rendorség
fels6 vezetése részére kiildik meg, illetve annak korlatozott adattartalmu (a sajtoban nem kdzol-
het6 tartalom mell6zésével elkészitett) valtozatat az ORFK kommunikacids szolgalata a rend-
Orség honlapjan kozzéteszi.

Az ligyeleti szolgalat egyik alapfeladata a jelentéstétel rendjének teljesitése. Ez biztositja
a megfeleld informacidaramlast a felsébb szintli szervek — és ezen keresztiil a rendérség felsé
szintli vezetdi — felé. A jelentéstétel rendje annak megfeleléen valtozik, hogy milyen tipusu
rendkiviili esemény képezi a jelentés targyat. Kétféle rendkiviili eseményt tudunk megkiilon-
boztetni; ,, kiemelt rendkiviili esemény” (,K” esemény) és jelzé nélkiili ,,rendkiviili eseményt”
(, R eseményt). A ,,K” események és ,,R” események tételes felsorolasat az TIK utasitas 1. szamu
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melléklete tartalmazza, 6sszesen 105 pontba szedve a jelentési kotelezettség ala tartozo esemé-
nyeket, cselekményeket.

A ,,K” eseményeket az alabbi protokollnak megfelelden kell jelenteni:

— Azesemények elsédleges adatait — a hirforras megjelolésével — azonnal, majd az ellen-
Orzést koveten ismételten telefonon.

— Az¢let és anyagi javak mentése, a veszélyhelyzet elharitasa érdekében tett tovabbi intéz-
kedéseket telefonon, a megtételiiket kdvetden azonnal.

— A mentési és karelharitasi munka befejezése, a helyszini szemle megtartasa utan az ese-
ményt, az eldidéz6 okokat, kovetkezményeket, a megtett intézkedések addigi eredményét
azonnal telefonon, majd elektronikus tton.

— Amennyiben a bekdvetkezett esemény miatt kormanyzati intézkedés is sziikséges lehet,
abban az esetben ennek tényét.

—  Osszefoglal6 jelentést a rendkiviili eseményrdl, az annak kezelésére bevezetett rend-
ori intézkedésekrol, ezek eredményérdl, a karokrol, sériilésekrdl a Robotzsaru Nedban
az esemény bejelentését kovetd 24 oran beliil.

Az ,,R” események jelentéstételi rendje Iényegesen egyszeriibb. Ezeket az eseményeket irdsban
a tények és adatok megallapitasa és ellendrzése, valamint a sziikséges intézkedések megtétele
utan kell jelenteni. A gyakorlatban sokszor talalkozni azzal a jelenséggel, hogy az ligyeletes vagy
tigyeletvezet6 ennél gyorsabb — a ,,K”” események jelentéstételi rendjéhez kozelitd — jelentéstételi
kotelezettséget hataroz meg.

Gyakorlati tapasztalatok alapjan a megyei (budapesti) rendér-fokapitanysagok és felettes
szerviik vezetésének jelentds mértékl informacidigényét kell a TIK-nek kielégitenie. Nem elég
pusztan a pontos tajékoztatas, a jelentésnek rendkiviil rovid idén beliil meg kell valdsulnia,
megelézve a média vagy mas hatdsag megkeresését. Fontos megjegyezni azt a gyakorlatot is,
hogy a felettes szervek felé torténd tajékoztatas nem pusztan a TIK rendszerén keresztiil valosul
meg, hanem azzal parhuzamosan a szervek vezet6i rovid uton, szoban is jelentést tesznek eloljaro
parancsnokuk részére. Ez még inkabb el6térbe helyezi a pontos és minden részletre kiterjedd
adatszolgaltatast, amelyet a parhuzamos csatornakon keresztiil tett jelentésekkel ellendriznek,
Osszevetnek.

A TIK tgyeletese felé torténd jelentés a rendkiviili esemény, az elkovetett cselekmény jel-
legétdl fiiggben azon alapinformaciok és kérdések tisztazasara kell hogy kiterjedjen, amelyek
az esemény kivizsgalasahoz, a jog- és szakszeriiség megitéléséhez, az elkovetett cselekmény
mindsitéséhez sziikségesek. Ezek l1ényegében lefedik a kriminalisztika alapkérdéseit.

7.3.2. Egységek kezelése, kozteriileti allomany helyszinre kiildésének protokollja

A tevékenységiranyitas tobbszereplds egyiittmiikodését tamogato informatikai hatteret a Robot-
zsaru Neo meniipontjaként mikddo tevékenységiranyitasi rendszer (roviden: TIR) biztositja.
A TIR-rendszert a helyi szervek szolgalatparancsnokai és TIK tigyeletesei egyiittesen hasznaljak.
A TIR-rendszerben rogzitik az adott napszakban kozteriiletre vezényelt allomanyt a résziikre
felszerelésként kiadott GPS-jeladoval ellatott technikai eszkozok alapjan. A TIR-rendszeren
keresztiil TIR-térkép miikddtethetd, amely a TIK szolgalati helyiségeiben kivetitve térképes
alrendszeren mutatja a szolgalatban 1év6 egységek elhelyezkedését és szolgalati elfoglaltsagat,
segitve azok koordinalasat. A TIK iigyeletesei a TIR-esetiranyitas alkalmazasaval kezelik a hivas-
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fogado kozpontokbol elektronikus uton érkezé esetlapokat. A TIR-rendszer kiesése, leallasa
esetén a tevékenységiranyitasi kozpont allomanya a Safe TIR tartalék rendszerre all at.

A TIR-térkép alkalmazasa soran alapveté elvarasként fogalmazodik meg, hogy valamennyi
GPS-jeladoval rendelkezd egység lathato legyen a TIR-térkép feliiletén. Azoknal a rend6ri szer-
veknél, ahol a technikai feltételek lehetdvé teszik a kozteriileti szolgalatot ellatok helyzetének
meghatarozasat, az érintett Allomany tagjainak aktualis poziciojat ilyen modon is folyamatosan
figyelemmel kisérik. A kozteriileti szolgalat ideje alatt a szolgalati gépjarmiibe szerelt EDR-
radiot, illetve a kézi EDR-radiokba épitett helymeghatarozot folyamatosan bekapcsolt dlla-
potban kell tartani; kikapcsolasa fegyelmi eljarast von maga utan. Amennyiben a kozteriileti
tevékenységbe bevont jarmii digitalis képrogzito eszkozzel felszerelt, azt a szolgalat ellatasa alatt
folyamatosan hasznalni kell.

A szolgalatparancsnok koteles a TIR-rendszerben a kovetkezé napszakban szolgalatot telje-
sit6 egységeket, szolgalat kozben pedig az aktualis valtozasokat rogziteni. A rogzitésnek ki kell
terjednie a TIR-egység hivonevére, a GPS-eszkoz hivoszamara, a szolgalati gépjarmiibe szerelt
EDR hivészamara, a szolgalati gépjarmi rendszamara, a jarérkorzetre, a kézi EDR hivosza-
mara. Szintén a szolgalatparancsnok feladata az egységek statuszanak elsédleges beallitasa.
A statusz a renddri egység allapotara utal, kideriil beldle, hogy a tevékenységiranyitasi koz-
pont tigyeletese kiildheti-e a tagallomast, és egy prioritasi sorrendet is mutat, amely jelzi, hogy
milyen sorrendben kiildhetok a tagallomasok. Az egyes statuszok a kénnyebb felismerhetéség
érdekében a TIR-térkép feliiletén kiilonbozd szinkodokkal vannak jeldlve. A szolgalatparancsnok
statuszallitasi mechanizmusa nem lehet dncélu, nem tartalékolhat feleslegesen rendori eréket.
A rendérkapitanysagok sajat tagallomasainak prioritasi szintjeit a Robotzsaru Tevékenységira-
nyitasi rendszer Szolgalatiranyitéi tevékenységek Egységek kezelése meniipontban allithatjak
be. Lehetdség van a szinkdéd megadasa mellett szoveges magyarazat hozzaflizésére is.

A TIK-tevékenységen beliil az egyes egységek kiilonbdzo fontossagi sorrend alapjan keriilnek
sorra a cimkiildésben, ezt a prioritast a TIR-térkép feliiletén szinkodokkal is jelolik. A fontossagi
sorrend az alabbi:

— rendérkapitanysag kiildhetd jarére (z6ld szinkod);

— rendérkapitanysag egyéb feladatot ellatd egysége (kék szinkod);

— rendérkapitanysag nem kiildhetd statuszu tagallomasai (sziirke szinkod).

Fenti fontossagi sorrendben az egyéb feladatot ellatd egységek jellemzden a korzeti megbizotti
szolgalat vagy a bliniigyi szolgalati ag kozteriileti jarérszolgalattol elkiiloniilten tevékenykedd
beosztottjai, mig nem kiildhetd statuszt a szolgalatparancsnokok vagy a mozgddri szolgalatot
ellaté allomany kap, akiket a feladat ellatasatol csak a legvégso esetben lehet elvonni. A fentiek
alapjan biztosithat6 a renddérkapitanysagoknal a helyi szinten jelentkezd feladatok maradék-
talan végrehajtasa (példaul elévezetések, kisérések végrehajtasa, kozremikddés végrehajtasi
eljarasban stb.), valamint a TIK-be vezényelt egységek rendelkezésre allasa. Lehetdség szerint
a rendérkapitanysagokon a blinligyi csoport vezetdjének beosztasa mellett a biinligyi szolgalati
aghoz tartozd egységeket, a forr6 nyomos biliniigyi allomanyt, a biiniigyi technikusi szemle
bizottsagot vagy a kozteriileti szolgalatot ellato biiniigyi allomanyt is rogziteni kell, az egysé-
get — ha feladatellatasuk megengedi — GPS-helyzetmeghatarozoval rendelkezé EDR kézi radidval
is el kell latni. Tovabbi szinkddok segitik a TIK tigyeletesét abban, hogy az egyes tagallomasok
tevékenységét elsd ranézésre is felismerjék. Igy lila szinkoddal rendelkezik a kiildésre kijeldlt,
pirossal a kiildésben 1évd, narancs szinkdddal az intézkedd, sotétkékkel a renddrségi épiiletben
irdsos tevékenységet végz06 vagy barna szinkoddal a munkakozi sziinetét tolto tagallomas.
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7.3.3. Kapcsolattartas, radioforgalmazasi szabalyok

A tevékenységiranyitas a TIK ligyeletese és a kozteriileti szolgalatot ellatd allomany kozott koz-
vetett modon, radidforgalmazason keresztiil valosul meg. Ezért elengedhetetlen, és kiilondsen
nagy hangsulyt kell fektetni a jol érthetd és egyértelmii utasitasok addsara, a hivatalos szakmai
nyelven folytatott kommunikaciora, a kiadott utasitasok végrehajtasanak visszaellendrzésére.
A beszélgetések rogzitése és késobbi visszahallgathatosaga érdekében a kommunikaciot elsésor-
ban EDR-radion keresztiil, indokolt esetben szolgalati mobiltelefon vagy egyéb telefonkésziilék
segitsegevel kell végrehajtani. A kapcsolattartas soran folytatott kommunikacionak rovidnek,
Iényegre torének ¢s tényszeriinek kell lennie. Elfogadhatatlan a radiéforgalmazas nem szolgalati
célu hasznalata, a személyeskedd, sérté megjegyzések hasznalata, szubjektiv véleménynyilva-
nitas.

A koz0s szolgalati feladatot ellatoé allomany (egy vagy tobb renddrkapitanysag kozteriileti
allomanya vagy a feladatellatasra 6sszevont allomany) egy radidcsatornan kommunikal, igy
elkeriilhet6 az intézked6 tudomasara jutott informaciok tobbszori elismétlése és az informacio-
vesztés, és az egyes egységek tisztaban vannak egymas tartdzkodasi helyével, intézkedéseivel.
A kozteriileti allomany kotelessége a folyamatos elérhetéség biztositasa. A mindennapi szolgalat
ellatasa soran elvaras a radioforgalmazas olyan mértékii zart és biztonsagos hasznalata, amely
illetéktelen kiilsé személy részére a kozolt informaciokat értelmezhetetlenné teszi. Ezt a célt
szolgalja a tagallomasok hivonevekkel torténd azonositasa, a korézési rendszerben torténd ellen-
Orzés eredményének kodszamokkal torténd megadasa (a korozési rendszerben nem szerepld adat
,00” jelolést kap, a talalatok ,,01-05" kodok kozott szerepelnek veszélyességi fokozatok alapjan
novekvo sorrendben), a schengeni informacios rendszerben elhelyezett, igynevezett SIS-talalatok
kédszamok alapjan torténd értelmezése.

A TIK felallitasaval egyiitt meghataroztak az ORFK Rendészeti Féigazgatosaga altal kiadott
kédszotar alkalmazasat. A kodszotar kettds feladatot lat el. Egyrészt kategorizalja a bejelenté-
seket, masrészt meghatarozza azok prioritasanak fokat, egyben azt is, mennyi idén beliil koteles
a feladattal megbizott tagallomas a helyszinre indulni. Az elvaras egy gyors reagalasi képes-
ség szintjének elérése. Idealis esetben a hivasfogado a bejelentést 2 percen beliil tovabbitja.
A tagallomas helyszinre iranyitasa tovabbi 1 percen beliil lehetséges. A késedelem alapvetd okai
az informatikai rendszer lassulasa, elhiz6doé telefonbeszélgetés a bejelentdvel, szabad tagallomas
keresése vagy a szabad tagallomas elérésének valamely akadalya.

A tevékenységiranyitas rendszerét timogato, a kozteriileti szolgalatot ellato allomany részére
a feladatellatashoz rendszeresitett technikai eszkdzok az EDR-radion tul a szolgalati gépjarmii-
vekbe szerelt NOVA ipari PC, illetve mobil- (android) eszkdzok. Ezen eszkdzok alkalmasak
a TIK ligyeletese altal radidforgalmazas Utjan kiadott cimkiildések elektronikus fogadasara,
az intézkedések soran — jogosultsag esetén — a sziikségessé valod adatlekérések végrehajtasara.
Az eszkozok rendelkezésre allasa esetén ezek hasznalata képezi az adatlekérdezések elsddleges
modjat, csak valamely miikodési zavar miatt lehet az tigyeleteshez fordulni. A rohamos tech-
nikai fejlédéssel a beszerzések és fejlesztések a mobil (kézi) androideszkozok alkalmazasanak
iranyaba haladnak. Ezek a lényegében renddrség altal alkalmazott informatikai programokkal
ellatott smarteszkozok gyalogos szolgalat ellatasa esetén is hasznalhatok, biztositott veliik arc-
képes nyilvantartas elérése vagy rendszamfelismerd rendszer alkalmazasa is. A kozteriileti
allomany onallosagaval aranyosan csokkenthetd a TIK-ligyeletesek, valamint a radidcsatornak
forgalmazas miatti leterheltsége.
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7.3.4. A TIK és a torzs kapcsolata

Ideiglenes jelleggel és részben azonos iranyitasi feladatrendszerrel, de az egyes TIK-ektdl elkii-
16niilten és fiiggetleniil keriil sor torzs felallitasara és miikodtetésére. Azokban az esetekben,
amikor a napi szolgalatteljesitéssel egyiitt jar6 feladatokon til, tervezett (példaul allami iinnep-
ség, rendezvénybiztositas) vagy varatlan események (példaul rendkiviili idéjarasi viszonyok,
katasztrofa, zavargas) bekovetkezése miatt a mitkodési kapacitast meghalado feladatok harulnak
a kozteriileti szolgalatot ellatd allomanyra €s ezaltal az tligyeleti szolgalatokra is, az esemény
kezelésére, biztositasara nagyobb létszamu allomany vezénylésére, az allomany tevékenysé-
gének kezelésére, iranyitasara pedig kdzponti irdnyitd szerv, torzs alkalmazasara keriil sor.
A feladatok megosztasa soran a TIK ligyeleteseinek figyelme a napi szolgalati feladat ellatasara
korlatozodik, az allampolgari bejelentésekre torténd reagalassal, cimkiildéssel. Mivel a napi szol-
galatellatas tisztan nem kiilonithetd el a torzs miikodését érintd eseményektdl, elengedhetetlen
a folyamatos egyiittmiikddés, informacidcsere. Idealis esetben — a szolgalati hely kialakitasatol
fliggden — az egy 1égtérben miikodo torzs és TIK a kapcesolattartast és kommunikaciot kdzvet-
leniil a legkisebb id6- és informaciovesztéssel tudja végrehajtani. A térzs a miikédését érinté
eseménnyel kapcsolatos dontésekben a TIK felettes szerveként miikédik, a TIK tigyeletvezet6jén
keresztiil utasitast adhat az érintett tagallomasok iranyitasara vonatkozdan.
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