Csanadi Gy6z6 — Munk Sandor

Az informaciomenedzsment
targyanak komplexitasa

A katonai szervezetekben a szervezeti informacio erdforras, amelyet menedzselni kell. A katonai
informaciomenedzsmentnek képesnek kell lennie a miikodés fenntartdasara komplex informa-
cios folvamatok megjelenése esetén is. Az informaciomenedzsment folyamatokat menedzsel,
amelyek iddvel, a mennyiségek, valamint a kapcsolatok novekedésével egyre dsszetettebbé
valnak. A folyamatok komplikalt, sét komplex rendszert alkotnak. Az osszetettség mértéke
tudomanyos modszerekkel vizsgalhato. Az dsszetettség mértékeétdl fiiggden az egyszert,
komplikalt, komplex és a horribile dictu kaotikus rendszerek menedzsmentje rendre mas
megkozelitést igényel. Jelen tanulmany elméleti alapon igazolja az informdciomenedzsment
adltal menedzselt informdacio miikodési rendszerének komplex jellegét, meghatarozza annak
sajatossagait, és ennek alapjan kovetkeztetéseket fogalmaz meg az informaciomenedzsment
fejlesztési iranyaira, feladataira a katonai alkalmazdsban és a Magyar Honvédségben.
Kulcsszavak: informdacio, informdciomenedzsment, komplexitds, kdoszelmélet

DETERMINING THE COMPLEXITY
OF INFORMATION MANAGEMENT

In military organizations, organizational information is a resource that must be managed.
Military information management must be able to maintain operations even when complex
information processes appear. Information management manages processes that become
more difficult over time, as growing number of connections within enlarging volumes. The
processes form a complicated and even complex system. The degree of complexity can be
studied by scientific methods. Depending on the degree of complexity, the management of clear,
complicated, complex and horribile dictu chaotic systems requires different approaches. The
present study proves the complex nature of the processes managed by information manage-
ment on a theoretical basis, defines its nature and based on this, formulates conclusions on
the development directions and tasks of information management in military application and
in the Hungarian Defence Forces.
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Bevezetés

A kiilonb6z6 mértéki bonyolultsag megragadhatdo mindségkiilonbséget jelent,
ennek megfeleléen masképp kell kezelniink az egyszer(i, a komplikalt és a komplex
problémakat. A , kaotikus” jelz6t szociokulturalis okokbol negativ mindségnek
érezziik, holott tudomanyos szempontb6l nem feltétleniil az. Ennek megfelelden
érdemes megvizsgalni az informaciomenedzsment targyanak komplexitasat is,
igy sajatos, mas hasonlo rendszereknél is alkalmazhat6 eljarasokat és elveket
talalhatunk meg.

A cikk els6 részében bemutatjuk a komplexitas jelenségét, illetve szakirodal-
mat. A kdvetkez6 rész az informaciomenedzsment rovidebb bemutatasa utan egy
egyszeri, de eldallitisahoz annal nagyobb eréfeszitést koveteld holisztikus modell
felallitasaval lehetdséget biztosit az informaciomenedzsment targya komplexita-
sanak igazolasara. A tovabbiakban az igazolt komplexitas tényére alapozva, tobb
modszert és ajanlast figyelembe véve a lehetséges fejlesztési iranyok meghata-
rozésa torténik meg.

Osszefoglalva jelen munkanak harom targya van, a komplexitas jelensége,
az informaciomenedzsment és a ketté egymasra hatésa.

A komplexitas fogalma,
a komplex rendszerek jellemzdi

A komplexitas fogalma,
komplexitastudomany, komplexitiselméletek

A komplex sz6 a gordg mhektog, plektosz (fonott),! valamint a latin con-plecti
(koriilfon, atfon) igébdl (con-. egyiitt, dssze; plectere: fon),? tovabba a szarmaztatott
complector, complecti ige bekerit, koriilfog, koriilvesz, dsszefoglal® jelentéseibol,
illetve a complexus ,,6sszefont, red6zott, Gsszetett” jelentéstartalmabol érthetd meg.
dolgokbol 6sszekapcesolt, fon6dd elemeket tartalmazo és az abbol kovetkez6 nehéz
megértést okozo bonyolultsagot jelenti.

' Glosbe [é.n.].
? Magyar etimologiai szotar [é. n.].
DictZone [¢. n.].
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Abonyolultsagnak van egy masik, igen hasonlo latin tdbol kialakult kifejezése,
a komplikalt. Itt azonban a con- (egyiitt, 6ssze) és a plicare (rétegez, gongyol,
hajt) ige képzett alakjardl van szd. A komplikalt tehat az elsddlegesen, fizikai
jelenségébol kovetkezoleg egynemtl, 6sszehajtott dolog Gsszetettségét jelenti.

A komplexitas és a komplikaltsag fogalmanak jelentésében kozos vonas a
nehéz megérthetéség, ami elmosoddotta teszi a két fogalom hatarat.* Igy érthetd,
hogy a kdznapi hasznalatban a ,,bonyolult”, a , komplikalt” és a ,,komplex” sz6
szinonimaként jelenik meg.’

Altalanos jelenség, hogy a tudomanyos repozitoriumokban végzett keresési
talalatok tobb mint 90%-aban a ,,komplex” és a ,,komplexitas” kifejezés kiilondsebb
kifejtés nélkiili jelzOs szerkezetben szerepel, azaz egy szakteriileten beliili bonyo-
lultsag puszta tényével foglalkoznak, anélkiil, hogy a komplexitasnak maganak a
miikddését és jellemzdit, annak altalanos természetébol adodo kihatésait elemeznék.

A komplexitastudomany megalapozasa az entropia, az evollicio, a dinamika
¢és a szamitastudomany koncepcidinak kidolgozasaval mar a 19. szdzadban meg-
kezdddott.® Allen B. Downey a komplexitastudomany elnevezés elterjedését a
80-as évekre teszi.’

Az évtized kozepén, 1984-ben létrehoztak az elsd olyan kutatdintézetet, a Santa
Fe Intézetet,® amelynek f6 kutatasi témaja a komplexitas. M. Mitchell Waldrop
szerint a 21. szazad els6 évtizedének végén azonban még nem létezett sem elismert
6nallé komplexitastudomany, sem 6nallé komplexitaselmélet.®

Ma mar elmondhatjuk, hogy a komplexitas megjelenik a tudomanyos fel-
osztasban. A Magyar Tudomanyos Akadémia tudomanyagi nomenklatirajaban'
szerepel a Nemlinearis dinamikai és komplex rendszerek tudomanyag. A szak-
teriiletek széles skalajan talalkozhatunk a kiilonbozé komplexitaselméletekkel:
a rendszerek, azon beliil a dinamikus rendszerek elméletében, a hal6zatelmé-
letben, a kdoszelméletben, a fraktalgeometridban, a rendszerbiologiaban és az
evolucidelméletben, a szintetikus bioldgia és a mesterségesélet-kutatas teriiletén,
a pszicholdgiaban és a kognitiv tudomanyokban, illetve a klimakutatasokban.

4+ HorrLanD 2014: 3-4.

5 Szinonimaszotar [é. n.].

¢ KRAKAUER 2024a: 14-33.
7 DownEy 2018.

8 Vicsek 2008: 305.

°  MiTcHELL 2009: 14.

1 MTA [é.n.].

" SziGeT1 2021: 7.
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A komplexitashoz szorosan kapcsolédo fogalom a kaosz. A khaosz okori
mitolégiai kifejezés, gorogiil (ydog) sotét mélységet jelent, amelyet a teremtés
elrendezésével a kozmossza alakit. A sz6 eredeti jelentésében ,,[a] rendezett vilag
keletkezését megel6z0, szerkezet nélkiili és alaktalan allapot”.'> A hétkoznapi
szbhasznalatban is a kdosz kifejezést a dolgok rendezetlenségével kapcsolatban
hasznaljuk. A tudomanyban a kdosz elsésorban a rendszerek jovobeli allapotanak
eldrejelezhetetlenségének korlatait fejezi ki. A kdosz lehet nem determinisztikus, ez
a kvantummechanikai értelmezés, amely kiviil esik jelen munka hatokdorén, illetve
determinisztikus." A klasszikus kdoszelmélet a nemlinearis' determinisztikus dina-
mikus® rendszerek viselkedésének bizonyos hataron tal fellépé megjosolhatatlan
allapotait kutatja. A determinisztikus kdosz a rendszerek energiatarolasi képessé-
gétdl fiiggden lehet hamiltoni'® és nem hamiltoni,'” azaz tiszta kaosz.'® A kaotikus
rendszerek a nemlinearitasbol kovetkez6 aranytalan novekedések miatt rendkiviil
érzékenyek a kezdeti paraméterek valtozasaira. A kaotikus viselkedés a globalis
keveredés és a lokalis instabilitas jelenségének egyiittes eredménye. !’

A komplexitas altalaban a rendszerek leird tulajdonsaga, igy komplex rend-
szerekrdl beszéliink. A komplex rendszerek mitkddésiik soran tobb allapotot
vehetnek fel. Ezeknek a lehetséges allapotoknak az 6sszességét nevezziik alla-
pot- vagy fazistérnek.” A komplex rendszerek miikodését igynevezett attraktorok
befolyasolhatjak. Ezek kiils6 vonzerdk, amelyek lehetnek stabilak, periodikusak
vagy kaotikusak/kiilondsek. Az attraktor iranyaba valo torekvés energiat von el a
mitk6do rendszertdl. Kaotikus rendszereknél kiilonos attraktorokrol?! beszéliink.

2 Magyar katolikus lexikon [é. n.].

13 Determinisztikus: amikor egy rendszer allapota egy korabbi allapotabol kovetkezik. MADRID
2020: 67.

4 Nemlinearis: valtozo litemben ndvekvo vagy csokkend.

15 Dinamikus: idében valtozo.

' William Rowan Hamilton (1805-1865) fizikus és matematikus. Mechanikai elmélete megalapozza
a dinamikus rendszerek vizsgalatat, az elektromagnesesség és a kvantumfizika alapja. A matema-
tikaban kiterjeszti a komplex szamok rendszerét.

17 Hamiltoni kdosz: az energiat megorzd rendszerekben 1ép fol. A kiszamithatatlansag a rendszert leir6
differencialegyenletek altal meghatarozott gorbék egyik jelensége, az ugynevezett nyeregpontok
matematikai tulajdonsagaibol adodik. Nem hamiltoni kdosz: a folyamat soran energiat veszté
vagy enegiaszoro rendszerekben 1ép fol, ahol a folyamatot befolyasolo tényez6 energiat vesz el
a rendszertol.

'8 MADRID 2020: 81.

1 FrADKOV 2006: 1.

2 GLEICK 1887:49-53.

2 Akiilongs attraktorok altalaban fraktaltermészetii, a fraktalok dnhasonlosagat mutato dsszetett

attraktorok.
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A komplexitaselméletekben komplexnek nevezik azokat az dsszetett dinamikus
rendszereket, amelyeknek altalaban a szamos részelem kozott kialakul6 valtozatos
kapcsolatokbol adodoan az adott komplexitaselméletben meghatarozott jellemzoi
vannak. Losoncz Mark Claire Hansenre?? tdmaszkodva felsorol tobb ilyen eltérd
komplexitaselméletbdl szarmazo jellemzo6t:» a rendszer nyiltsaga, kozéppont-
nélkiiliség; emergencia,* nemlinearis interakciok; visszacsatolasok; instabilitas;
sohasem teljes rendszerezettség;? hiszterézis,? dnhasonlosag;? onszervezédés,
autopoiészisz;®® az egész ¢s a részek kolcsonhatasa; attraktorok.

Az informacidelmélet és a komplexitastudomany szamos szerzoje és érintett
tudomanyaga azonos, igy a fejlédés soran szorosan dsszekapcesolodtak.? A két
diszciplina széles korii tudomanyagi érintettsége és az abbol kovetkez6 jelentdsen
eltéré tudomanyos nézépontok okan sem a komplexitasnak, sem az informacionak
nincs még egységesen elfogadott definicidja, ahogy azt masok mellett Paksi,*
Estrada,’' Floridi*? és Stodola® megallapitja.

A, komplex” sz6 kdznapi hasznalatu, jelzOs szerkezetben barmely dolog
Osszetettségének és bonyolultsaganak valamilyen, de leginkabb jelent6s mértékét
jelenti. A tudomanyos nyelvezetben a hasznalat két tipikus formajat figyelhetjiik
meg. A legelterjedtebb, amikor a koznapi hasznalathoz kézelité modon bizonyos
tudomanyos probléma bonyolultsdganak jelzéjeként hasznaljak, a tovabbiakban
,Jjelz6s hasznalatként™ hivatkozunk ra. A rendszerek vizsgalata soran azonban
szlikebb kori értelmezés alakult ki, amely az 6sszetett dinamikus rendszerek bi-
zonyos sajatos tulajdonsagokkal és viselkedési modokkal rendelkezd csoportjanak
megjelolésére és leirasara szolgal.

2 HANSEN 2019: 13-23.

2 Losoncz 2021: 122-123.

% Emergencia: ,,Bizonyos részletek, bizonyos folyamatai egy 1j, a részletekre nem jellemzo atfogd
tulajdonsag, (minéség) megjelenéséhez vezetnek.” PAks1 2021.

»  Soha nem teljes rendszerezettség: a rendszer azon tulajdonsaga, amelynek lényege, hogy a fel-
épitésrdl soha nem rendelkeziink teljes informacioval.

% Hiszterézis: torténetiség. Bovebben lasd Losoncz 2021: 122.

7 Onhasonlosag: az alacsonyabb szintek szerkezete visszatiikrozi a magasabb szintek szerkezetét.

3 Autopoiészisz: dnalkotas. Diaz Nafria szerint a 70-es években Maturana és Valéra, két chilei
bioldgus éltal kidolgozott koncepcio, amely az é161ények 1étezésének alapfeltétele. Diaz NAFRIA
2010: 91. Szigeti szerint onfenntartasra torekvés, ami megjelenik Luhman tarsadalmiautopoiészisz-
elméletében is. SzIGETI 2021: 7.

»  KRAKAUER 2019: 69.

3 Paks12021: 53.

3t ESTRADA 2023: 1.

2 FLorip1 2013: 31.

3 Stopora 2019: 73.



120 Szemelvények a katonai miiszaki tudomdnyok eredményeibdl V.
Komplexitas a szakirodalomban

A szisztematikus szakirodalmi tijékozodast a Santa Fe Intézet Mi a komplex
rendszerek tudomanya? cimt weblapjardl* indulva érdemes elkezdeni. Az intézet
1989-es tudomanyos munkajat gylijtotte 6ssze két kotetben Wojciech H. Zurek.»

Az informacidotudomany kialakulasat elokészité meghatarozo jelentéségii,
1922 és 2000 kozott megjelent korai irasok négykotetes gylijteményét Krakauer
allitotta ossze.*

A magyar szakirodalomban a konyvek koziil a téma szempontjabol figyelemre
mélté a komplex rendszerek elemzésérél szo16 Kindler—Papp-,*” a skalafiigget-
len halozatokkal foglalkozé Barabasi-,* a kiszamithatosag kérdéseit vizsgald
Barabasi-,* tovabba a kdosz kérdésével foglalkozd Matematika vilaga (A pillango
és a tornado: Kaoszelmélet és az éghajlatvaltozas 2020) cim{i Mér6-,* valamint
az interdiszciplinaris természet- és tarsadalomtudomanyi elemzést végzo Szigeti—
Ungvari-ma.*

A magyar hadtudomanyi irodalomban a komplexitas és a hadtudomany kap-
csolatat 6nallo tanulmanykdtetben dolgoztak fel,*? azonban itt sem keriilt sor
maganak a komplexitas jelenségének vizsgalatara. A Honvédségi Szemlében
Porkolab Imre a komplex miiveleti kornyezet és a szervezetfejlesztés kapcsolata-
val foglalkoz6 miive,* illetve a katonai vezetéssel foglalkozo cikke* tér ki rovid
Osszefoglalasban a komplexitas altalanos kérdéseire. A Hadtudomdany folyoiratnal
egy, szintén a vezetési kulturaval foglalkozo,* a Miiszaki Katonai KézIényben
pedig 38 hasonldan irrelevans szovegtalalatot lehetett fellelni.

Az idegen nyelvii szakirodalomban, elsésorban angol nyelven boséges valasz-
ték all rendelkezésre. A témaval kapcsolatban figyelemre mélté attekinto jellegli
miiveket jelentetett meg: a komplexitastudomannyal és a kaosszal foglalkozo

3 Santa Fe Institute 2019.
3 ZUREK 2023.

% KRAKAUER 2024b.

37 KINDLER—PAPP 1977.

3% BARABASI 2003.

¥ BARABASI 2010.

9 MERG 2014.

4 SZIGETI—UNGVARI ZRINYI 2021.
4 KRAINC—CSENGERI 2016.
“ PORKOLAB 2017a.

“  PORKOLAB 2017b.

# Szics 2021.
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Waldrop,* a kaosz jelenségét bemutatdo Smith*’ és Gleick,* tovabba a komple-
xitas jelenségét példakkal illusztrald és dsszefoglaldo Mitchell,® illetve a tomor
Osszefoglalast végzé Holland,® a komplexitas iizleti, természet- és tarsadalom-
tudomanyi szempontjait vizsgald Miller,> a szamitasi modellek komplexitasara
fokuszaldo Downey,” a komplexitas altalanos térvényszeriiségeit elétérbe helyezd
West,> valamint a komplexitas és az evoluci6 jelenségét feldolgozé Krakauer.>

Részletesebb, technikai kérdéseket tar fel: Nicolis és Prigogine,* aki a nem
egyensulyi és a nemlinearis dinamikus rendszerekkel foglalkozik, Palmer,* aki a
fizikai rendszerek eldrejelezhetdségét vizsgalja, Strogatz,’ aki tdgabb természet-
tudomanyi nézépontot hasznal, és a fizikan tul a bioldgia, a kémia és a mérndki
tudomanyok szempontjabdl is vizsgalja a komplexitast. Newman™ a halozatok
kérdéseit, a Thurner, Hanel és Klimek® szerzéharmas pedig a halozatokon tul
azoknak a skalazas szabalyaival, az evoltcioval, az informaciotedriaval és a sta-
tisztikanak a komplexitasteoriaval kapcsolatos mélyebb Osszefiiggéseit vizsgalja.
Boccara® a komplex rendszerek modellezésével foglalkozik.

A kaotikus miikddéssel kapcsolatban 1ényeges megemliteni Gleick®' kiszamit-
hatdsaggal, valamint Cafaro® matematikai képletekkel kissé talterhelt, a kaosz
informaciogeometriajaval foglalkozo konyvét.

Az alkalmazott komplexitas témajat feldolgozo néhany jellemz6 szerz6 és mi:
Malik, aki a kibernetikai felfogast képviseli, Eisner,* aki a komplex rendszerek

4 WALDROP 1992.

47 SwmrtH 2007.

4 GLEICK 2008.

4 MiItcHELL 2009.

% HoLLAND 2014.

St MILLER 2016.

2 DownNEyY 2018.

3 WEsT 2018.

3  KRAKAUER 2019.

5 NICOLIS-PRIGOGINE 1989.
% PALMER 2022.

7 STROGATZ 2000.

% NEwWMAN 2010.

% THURNER-HANEL-KLIMEK 2018.
®  Boccara 2010.

o GLEICK 1987.

2  CAFARO 2008.

% MALIK 2016.

% EISNER 2005.
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menedzsmentjénél a bator gondolkodast serkenti, a Teisman, Buuren és Gerrits®
szerz6harmas, akik a szervezeti fejlédés szempontjat helyezik fokuszba. A Project
Management Institute® altal kiadott gyakorlati itmutat6 a komplex projektek és
programok menedzsmentjében segit. Liu és munkatarsai® konyve pedig a komplex
rendszerek informacio- és tudasmenedzsmentjével foglalkozik.

Kiilon kategoriaban soroljuk fel a Cynefin-keretrendszert® leiro konyveket:
Brougham® bemutaté jellegli fiizetkdnyve, Postma™ ,,gyorstalpalo” fiizete és
az alapotletet kidolgozo, Greenberg és Bertsch” altal publikalt részletez6 konyv
megfeleld alapot biztosit a keretrendszer megismerésére.

A komplex rendszereknek
a téma szempontjabol relevans jellemzdi

Jelen kutatas az informaciomenedzsment kapcsan vizsgalja a komplexitas je-
lenségét, ezért a kutatast a menedzsmenttevékenységek soran szamba vehetd
elméletekre és az azokbol kovetkezo jellemzokre kell szlikiteniink.

A komplex rendszereket leir6 jellemzok Losoncz-féle listaja megfelel a
Downey altal bemutatott, egyszerii holisztikus modell™ kovetelményeinek,” mivel
akomplex rendszer megfigyelt viselkedési mintazatainak felsorolasat tartalmazza.
Amennyiben a listat redukalni tudjuk a menedzsment targyat képezé komplex
rendszerekre jellemz0 tulajdonsagokra, tigy annak segitségével igazolhatjuk az
informaciomenedzsment targyanak komplexitasat.

5 TEISMAN — VAN BUUREN — GERRITS 2009.

% Project Management Institute 2014.

Liuetal.2015.

% Cynefin: Osszetett jelentésti walesi sz, €l6hely, torzshely, ismert, ismerds jelentéstartalommal
(kiejtése magyar helyesirassal: ,,kiineevin” hangsullyal a k6zéps6 ,,e” hangon).

% BROUGHAM 2015.

0 Post™a 2023.

" GREENBERG-BERTSCH 2021.

2 Holisztikus modell: megfigyelik a kiilonb6z6 rendszerekben jelentkez6 hasonlé viselkedési minta-
zatokat, beazonositjak a modellhez sziikséges olyan elemeket, amelyek képesek a megfigyelt
viselkedési formak reprodukalasara.

”  DOWwNEY 2018: 112.
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Malik megnevezi az altala a komplex rendszerek menedzsmentjére alkalmazott
koncepciokat, ez a spontan rend elmélete;™ az €16 rendszerek miikodési elve™ és
modellje; a rekurzio elve; valamint az autonomia elve. Megemlitendé még a teljes
informacio hianya mint fontos jelenség. Ezek koziil kettd kozvetleniil parosithatd
a Losoncz-féle listaban szerepld két tulajdonsaggal. A ,teljes informéacid hianya”
megfeleltethetd a ,,soha nem teljes rendszerezettség” tulajdonsagnak, a ,,rekurzio”
pedig az ,,6nhasonlosag” tulajdonsagnak.

Krakauer a komplexitas témakorét 6sszefoglaldo miivének az elméleteket
rendszerez6 részében” Malik leirdsa és az irodalmi hivatkozasok alapjan a két
szerz0 eltérd terminologiahasznalata ellenére is Gsszeparosithatdé harom Malik
altal felsorolt és az 6sszefoglaldo miiben is szerepld koncepcid. A ,,spontan rend
elmélete” parosithatd az ,,0nszervez6dés”,” az ,,autondmia elve” parosithato a
,kornyezet modellezése”,” az ,,¢16 rendszerek mitkkddési elve” parosithatd az
,,¢l6 rendszerek elmélete”® kifejezéssel.

Krakauer 6sszefoglalé miivének ez a része®' a koncepcidok egymasra épiilésé-
nek logikajat is tartalmazza, igy konnyen azonosithato tovabbi hét elmélet, amely
a megtalalt harom koncepciora épiil. Az dsszes megtalalt koncepcid elemzését
kovetden és az elozéekben megtalalt két tulajdonsag figyelembevétel az alabbi
megallapitasra juthatunk: a Losoncz altal 6sszegyiijtott, komplex rendszerek leirasat
felsorolo altalanos jellegli 13 elemi listabol meglepé modon egy™ kivételével a
menedzsmenttevékenység targyat képez6 komplex rendszerekre nézve minden
egyéb tulajdonsag relevansnak tekinthetd.

™ A spontan rend elmélete (theory of spontanous order): kdzéppontjaban a szocialis és kulturalis
szerkezetek spontan kialakulasa all. MALIK 2016: 72-73.

s Az €16 rendszerek mikodési elve: az eredeti angol nyelvi kifejezés (viability) életképességet
(inkabb taléloképességet) jelent, de a szoveg tartalma az €16 rendszerek (az élethez sziikséges)
jellemzdit irja le.

70 Rekurzio: altalaban a rendszer struktiirajaban 6nismétl6 felépités minden szinten. MALIK 2016: 128.

77 KRAKAUER 2024: 40-47.

% Onszervezddés, Krakauernél: Self-organization vagy szinergikus (Synergetic) Self-Oragnization.
KRAKAUER 2024: 44.

A kornyezet modellezése, Krakauernél: jo szabalyzok (good regulations). KRAKAUER 2024: 43.

% Az ¢l6 rendszerek elmélete, Krakauernél az ¢16 rendszerek elmélete (Living Systems Theory)
vagy mas néven a vislkedéstudomany altalanos elmélete (General Theory of Behavioral Science).
KRAKAUER 2024: 42.

81 KRAKAUER 2014: 40-47.

82 Autopoiészisz.
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8.1. abra. Rendszerek Cynefin-keretrendszer szerinti osztdalyozdsa

Forras: a szerzok szerkesztése

A fentiekbdl kovetkezden, amennyiben az informacidmenedzsment targyat
képez6 informacio mitkodését meghatarozo rendszerben fellelhetdk az alabbi
jellemzok: a rendszer nyiltsaga,® kozéppontnélkiiliség;* emergencia,* nemlinearis
interakciok;® visszacsatolasok;" instabilitas;®* soha nem teljes rendszerezettség;
hiszterézis;” 6nhasonlosag;® onszervezddés;” egész ¢s a részek kolcsonhatasa;®
attraktorok jelenléte;* tigy a komplexitas igazoltnak tekinthetd.

Joval egyszerlibb, a megismerhetdség alapjan 1étrehozott gyakorlatias fogal-
makat hasznal a Cynefin-keretrendszer. Ahol a bizonytalansag azt jelenti, hogy

% Igazolja Krakauernél a nyilt rendszerek elmélete (Open Systems). KRAKAUER 2024: 42.

8  Igazolja Krakauernél a piacok (markets) vagy mas néven a tudéas hasznalata a tarsadalomban
elmélete. KRAKAUER 2024: 41.

% Megegyezik Krakauernél az emergence-elmélettel. KRAKAUER 2024: 43.

s Krakauernél a beazonositott szinergikus onszervez6dés jelenségének, azon beliil a nem egyensilyi
kollektiv dinamikanak az egyik tényezdje. KRAKAUER 2024: 44.

7 Krakauernél a viselkedés, a célra iranyultsag ¢és a teleologia elméletének részét képezd megerdsitd
visszacsatolasok része. KRAKAUER 2024: 40.

% Krakauernél a beazonositott szinergikus onszervez6dés jelenségének, azon beliil a nem egyensilyi
kollektiv dinamikanak az egyik tényezdje. KRAKAUER 2024: 44.

% Azonosithaté Malik ,,soha nem teljes rendszerezettség” tulajdonsagaval.

% A Krakauernél meglévé ,,adaptiv rendszerek” elvének egyik jellemzdje. KRAKAUER 2024: 43.

1 Azonosithat6 Malik ,,rekurzivitas” tulajdonsagaval.

%2 A Krakauernél meglévé Self-Organization elvével azonos. KRAKAUER 2024: 44.

% Krakauernél a jo szabalyzok (good regulations) részét képezi. KRAKAUER 2024: 43.

% A Krakauernél meglévé ,,adaptiv rendszerek” elvének egyik jellemzdje. KRAKAUER 2024: 43.
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még nincs megallapitva, hogy adott rendszer mely kategoriaba tartozik. A rendszer
egyszerii, ha az ok-okozati 0sszefiiggések ismertek. A komplikalt rendszer az is-
mert ismeretlenek vilaga. A rendszer komplexitdsa esetén ismeretlen ismeretlenek
jelennek meg. Végiil a kaotikus rendszer a megismerhetetlen ismeretlenek vilaga.®

Az informaciomenedzsment targyanak
komplexitasa, sajatossagai

Az informacidémenedzsment, korabban informaciégazdalkodas a 70-es években
kialakulo gyakorlati tevékenység, amelynek célja menedzsmentmodszerekkel a
szervezetek szamara optimalis informacios kornyezet kialakitasa. Tudomanyos
elméleti alapjat az informaciotudomany biztositja.®

Az informacidmenedzsment célja, hogy a szervezeti célokkal 6sszhangban az
informaci6 térben, idében és minéségben hasznosan legyen elrendezve, azaz a
megfelel6 informacio a megfeleld idoben a megfeleld felhasznalo szamara rendel-
kezésre alljon. Tehat az informaciomenedzsment targya altalaban az informaciod
miitkodésének rendszere, amelyet sajatos folyamatban, az informacio életciklusaban
az annak fazisait alkoto tevékenységek szabalyozasa altal befolyasol.

A katonai informaciomenedzsment az altalanos informaciomenedzsment
specialis, katonai kdrnyezetre alkalmazott valtozata. Lényeges, hogy a katonai in-
formacio jelen lehet a katonai szervezet tagjainak tudataban, illetve valamely fizikai
hordozon, rogzitett értelmezhetd jelrendszerben abrazolt formaban. Az informacio-
nak a kezelhet6ség érdekében rendelkeznie kell megnevezéssel, amely onmagara
vonatkoz6 informacid, és a felhasznalas soran azonosithatova teszi, illetve a
megfeleld értelmezéshez sziikséges tudaselemeket is azonositja.

A fenti kovetelmények alapjan a katonai informaciofogalom szemantikus®’
informéaciddefinicidja a kovetkezd: a katonai informacio a katonai tevékenységek
szempontjabol jelentoséggel biro tények, elképzelések, utasitasok azonosithato

jelentéstartalma.

A komplexitasvizsgalat megkezdéséhez fel kell oldanunk egy ellent-
mondasosnak tiiné kérdést. A komplex rendszerek megallapitott jellemzdje a

% TURNER—THURLOW 2023: 325.

% Stopora 2019: 89.

7 Szemantika: jelentéstartalommal foglalkozé interdiszciplinaris tudomanyag, az informacid
szintaktikai, szemantikai, pragmatikai és egyéb dimenzidival kapcsolatban lasd a dimenzionalis
megkozelitést! Diaz Narria 2010: 84-87.
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kozéppontnélkiiliség és az 6nszervezddés. Az informacidmenedzsment pedig
feltételezi valamilyen szabalyozo szervezet meglétét. A komplexitas nem zarja
ki a kdzponti iranyitast, s6t Losoncz szerint ,,[a] komplex rendszerben a részek
mindig kézremiikddnek a kozpont tehermentesitésében”.*

A tovabbiakban vizsgaljuk meg, hogy a behatarolt viselkedési médoknak
mennyiben felel meg a katonai szervezetnél jelen 1év6 informacio miikddésének
rendszere!

A rendszer nyiltsaga igazolhato, mivel a katonai szervezetek a kdrnyezetbdl
kapnak és tovabbitanak informaciot, s6t egyes katonai szervezetek kifejezetten az
informacid begytijtésére vagy biztositasanak céljabol lettek 1étrehozva. A kiilsé
kapcsolatok a kiilonboz6 elektronikus levelezd rendszerek kornyezetre valo nyi-
tottsagaval a szervezeti tagok részére egyénileg is biztositjak az informaciocserét.

A kdzéppontnélkiiliség a mar a fentiekben bemutatott médon kombinalodik a
kdzponti iranyitassal. A katonai szervezeteknél is 1étrejonnek informalis szerve-
zetek,” ahol informalis informaciéaramlas'® indul meg. Az informalis csoportok
1étrejbtte az dnszervezddes jelenségét is igazolja.

Az emergencia jelenségét a Project Management Institute kiadvanya a komple-
xitas harom oka'"' kozott a félreérthetség csoportjaba sorolja.'”? A megfogalmazas
szerint az emergencia a szervezetek értelmezésében eldrejelzés nélkiil, a program
vagy a projektek vonatkozasaban (katonai értelmezésben a tények, elképzelések
és utasitasok altal meghatarozott miikodésben) spontan létrejovo hirtelen valtozast
jelent, amelyet az el6re nem lathato szituaciok és a feladatok keresztkapcsolatai
hoznak létre.

A nemlinearis interakciok természetesen kovetkeznek az informacio szerveze-
tekben lejatszodo terjedési tulajdonsagaibol. Egy 2023. évre vonatkozo statisztika
alapjan a vezérkarnal miikddé dokumentumkezeld rendszerben egy dokumentumot
atlagosan 19,55 példanyban kiildenek tovabb, tovabba a keletkezé dokumentu-
mok 30%-abdl keletkezik Gj dokumentum. Ebbdl kovetkezéen megfigyelhetd az
informacidomennyiség folyamatos egymasra halmozddasbol adodd nemlinedris
természetli mennyiségnovekedése.

Avisszacsatolds az informacioval végzett munka alapvetd jelensége. Az infor-
macio eldallitasanal tobb visszacsatolasi hurok jon 1étre, amelyeket a kiilonb6z6
szervezeti szintek egymasra épiilé redundans jovahagyasi mechanizmusa hoz létre.

% LosoNcz 2003: 126.

% DoBAK 2016.

1% DoBAK 2016.

11 Az emberi viselkedés, a rendszer miikddése ¢s a félreérthet6ség.
12 Project Management Institute 2014: 15.
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Az instabilitas a szervezetek jellemz0 tulajdonsaga, amelyet makroszinten
a szervezeti fluktudcio, a szervezetfejlesztésbol adodod szervezeti valtozasok,
mikroszinten a munkaer6 rendelkezésre allasanak napi szintii valtozasa hoz létre,
ami hatassal van az informaciofeldolgozas koriilményeire.

A soha nem teljes rendszerezettség egyrészt az el6bb emlitett instabilitas
kovetkezménye, illetve az informacidfeldolgozast timogato rendszerek adott
id6kozonkénti frissitési sebességének ¢s a valds folyamatok sebességének ara-
nyabol kovetkezik. Minél instabilabb a szervezet és minél lassabb a feldolgozas
frissitése a valds valtozasokhoz képest, a rendszerezettség annal kevésbé teljes.
Ebbdl kovetkezdleg soha nem all teljes korti informacio rendelkezésre.

A hiszterézist, atények, elképzelések, utasitasok torténetiségét a kezelése soran
a személyek és a szervezetek emlékezete, illetve az informacidkezeld eszkdzok
altal biztositott naplok szavatoljak. A torténetiségnek van magasabb formaja is,
amikor az egyes informaciok kapcsan a keletkezés kdriilményeire és a feldolgozas
soran eléforduld viszonyokra vonatkozé tények rogziilnek, ami hatassal lehet a
kovetkez6 informacids folyamat inditasara.

Az énhasonlésagot vagy rekurziot az ala- és folérendelt szervezetek torzs- és
végrehajto strukturainak kiillonbozo szinteken 1étrejovo ismétlddése, illetve az
informacio kezelése soran szervezeti szintenként ismétlodo eldallitasi és fel-
dolgozasi mintazatok hozzak létre. Az informacionak maganak is van 6nismétlésre
alkalmas tulajdonsaga: az informacio azonositasa, amely olyan informacio, amely
vonatkozhat egy masik informaciora vonatkozoé informaciora, és igy tovabb.

Az dnszervezddest az informalis csoportok 1étrejotténél mar emlitettiik. A Pro-
ject Management Institute kiadvanyaban a komplexitas okai kozott az emberi
csoportviselkedés egy formaja, ' amelyet természetes emberi jelenségnek tekint.

Az egész és a részek kolcsonhatdsa az informacio esetében az adaptiv miiko-
dés egyik kdvetkezménye, amely Osszefligg a hiszterézisnél emlitett tartalomra
és koriilményekre vonatkozo emlékezettel. Ha az informacioval kapcsolatban az
egészre (szervezetre vagy feldolgozo rendszerre) vonatkozolag egy viselkedési
forma valamilyen alacsony hatékonysagi értéket kap, akkor a kovetkezd hasonld
esetben mas viselkedési format valasztanak, ha ugyanez a viselkedési forma pozitiv
megerdsitést kap, akkor meger6sodik, végiil rogziil.

Az attraktor a komplex rendszer viselkedését meghatarozo kiilsé vonzer6t
fejezi ki. Mikodését az elemek viselkedésének tendenciajat elemezve figyelhetjiik
meg. Az informacio esetében az attraktorok tobb szinten keletkeznek, és hatnak.
Attraktorként miikodik egy kiils6 szervezet informacidigénye, amely befolyasolja

15 Project Management Institute 2014: 20-21.
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sajat informacio-eldallitasunk litemét és mennyiségét. A tartalomra vonatkozd
elvaras is attraktorként jelentkezik a jelentéstartalomra nézve. Az attraktorok felé
torekvés energiafelhasznalassal jar.

Az informacidomenedzsment targyat képez6 informacio mikodési rendszere
dinamikus, amit a fentickben vizsgalt emergencia, visszacsatolas, instabilitas és
onszervez6dés jelensége igazol. Tovabba determinisztikus. Habar az informacid
kapcsén a bizonytalansag eloszlatasara a valosziniiség kifejezést gyakran alkal-
mazzuk, azonban az informacié mozgasa legalabb két ellentétes iranya rendezoelv
mentén meghatarozott. Az informacidmegosztasi kényszer (jelentési kotelezettség),
valamint a ,,szlikséges, hogy tudja” elv (betekintési jogosultsagok) aktualis alla-
pota egyértelmiien meghatarozza a kovetkez6 id61épésben bekovetkezd allapotot.

Osszefoglalva az informéaciémenedzsment targyanak jellemz6i a komplex
rendszerek menedzsmentjére jellemzd Osszes tulajdonsagnak rendre megfelel-
nek, igy a komplexitas igazoltnak tekinthetd. Az informacié miikodési rendszere
dinamikus és determinisztikus, tovabba nemlinearis természetii.

A komplexitas hatasa
az informaciomenedzsment fejlesztési iranyaira

Az informaciomenedzsment fejlesztésének alapjai
és komplexitasbol fakado korlatai

Egy rendszer fejlesztése négy '™ egymassal dsszefliggd tényezd '™ mentén valoésulhat
meg: a rendszer altal alkalmazott eszkozok, eljarasok, a szervezeti felépités és a
személyek. Mivel minden tényezd kapcsolodik minden mas tényez6hoz, a barme-
lyikre vonatkozo valtoztatas vagy korlatozas kihat az sszes tobbi felépitésére is.
Amennyiben valamely tényezd valtoztatasa elmarad, a rendszer kontrollalhatosdaga
hianyt szenved, mivel a valtoztatas nem teljes korti, azaz az j képesség nem lesz
képes a rendszer mikodésére teljes mértékben hatast gyakorolni.

14 A négy tényez0 a rendszer modelljébdl kovetkezik: a szervezet, a személyek €s az eszkdzokbol
és eljarasokbol allo technologia. CsSANADI 2017: 157-158.

105 A katonai képességfejlesztés DOTMLPFI (Doctrine, Organization, Training, Materiel, Leadership,
Personnel, Facilities, Interoperability) keretrendszerének elemei is visszaegyszertisithetok a szer-
vezet, a személy, az eljarés és az eszkoz kategoriara a kovetkezdképpen: szervezet: Organization;
személy: Personnel, Training, Leadership; eljaras: Doctrine, Interopeability; eszkoz: Materiel,
Facilities.
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Az els6 fontos fejlesztési kérdés a menedzsmentet meghatarozo szabalyozas
centralizaltsaga. A tilzott kozpontositas a komplex rendszerek tulajdonsagai okan
elméletileg sem lesz képes a teljes rendszert hatékonyan atlatni és szabalyozni,
igy magara hagyott perifériak johetnek létre. A tulsagosan decentralizalt szaba-
lyozas viszont versengd és konkuralo szigeteket, illetve sziikségtelen mértékii
redundanciat hoz létre.'*

A fejlesztési lehetdségek masodik csoportjaba az informacidémenedzsment
tevékenységei tartoznak, amelyek a kdvetkezok: tervezés; gylijtés, alkotas vagy
generalas; szervezés; visszakeresés, hasznalat, hozzaférhetdség és tovabbitas;
tarolas és védelem; diszpozicid. Fontos, hogy a szervezés, tarolas és védelem és a
diszpozicid tevékenység a személyek tudataban tarolt informaciora vonatkozoan
nem értelmezhetd, mivel kizarélag kognitiv folyamatok hatarozzak meg. Mivel
a bels6 informaciok kdzvetlen befolyasolasara nem all rendelkezésre eszkoz,
ezért indirekt modszereket kell alkalmazni, ami leginkabb az adathordozok ¢és
a személyek viszonyat befolyasoloé rendszabalyok kifejlesztését és betartatasat
jelenti. A fizikai adathordozokra kiirt informacidk az adathordozé rendszerek
miikodésének befolyasolasaval manipulalhatok. Ez a kdvetelmény ramutat a
felhasznaloi hozzaférés-szabalyozas jelentdségére.

A harmadik csoportot az informaciomenedzsment érzékeld képességének
fejlesztési lehetdségei alkotjak. Ez a menedzsmentet végzd személyek altal meg-
hozott szabalyoz6 intézkedések hatasossagara és a vezetdk, illetve a szervezet
tagjai altal megfogalmazott visszajelzésekre és a kovetelmények vonatkozo vételi
képességére fokuszal. A fejlesztés elsdsorban az 01j visszajelzési mechanizmusok
kifejlesztésével valdsithatd meg. A fejlesztés lehetdsége ezen a teriileten is ket-
tds, egyrészt normativ szabalyozassal, masrészt konkrét informatikai eszkdzok
alkalmazasaval lehetséges.

A negyedik fejleszthetd csoportot a menedzsment hataskifejtését biztositd
képességek alkotjak. Ezek koziil a legerdsebb a menedzsment altal megalkotott sza-
balyok kotelezd jellege. A hatékonysagot a rendszabalyok betartasa kikényszeritési
képességének javitasaval lehet fejleszteni. Fontos, hogy az informacidémenedzsment
legyen képes a miikodés rendjébe a szervezetfejlesztés eszkdzeivel beavatkozni.
Az informaciomenedzsmentet informatikai eszk6zok szolgaljak ki. Léteznek on-
allé informaciomenedzsment tamogatasara létrehozott szoftverek, de alapvetéen
az informacidémenedzsment altal hozott rendszabalyokat az 6sszes informatikai
rendszerben érvényesiteni kell. Leginkabb a hozzaférések szabalyozasanak, vagyis
a felhasznaloi csoportok és jogosultsagaik létrehozasanak kell atgondoltnak lennie.

16 SzIGETI 2001: 125-126.
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A Cynefin-felosztas szerint a 8.1. abran lathato rendszerek Osszetettségétol
fliggd négy fajtajat a fliggdleges tengely mentén két részre oszthatjuk.'” A jobb
oldalon elhelyezked6 egyszerii és bonyolult rendszereknél az ok-okozati dsszeflig-
gések tapasztalatbol vagy szakértok altal megallapithatok. A jelenségeknek ebbe a
két tipusba sorolhaté részét nevezi Méré szellemesen Atlagisztannak. Az egyszerii
rendszereknél ismert Osszefliggések mentén érthetd és kategorizalhatdé modon
miikodik a rendszer. A jovébeli allapotok eldrejelezhetdk. A Cynefin-keretrendszer
szerinti ajanlott cselekvési sorrend: a rendszer miikodési jellemzdinek érzékelése,
a lehetséges valasz ismert kategoriabol torténd kivdlasztasa és a rendszerre hatd
valaszadas. A bonyolult rendszerek dsszefiiggéseinek megallapitasahoz szakért6i
analizis sziikkséges. A Cynefin-keretrendszer szerint az érzékelést és az analizist
kdvetden torténik meg a valaszadas. Malik a komplex rendszerek menedzsmentje
kapcsan felhivja a figyelmet a gépek logikajara'® épitett, altala konstruktivista
technomorfizmusnak nevezett megkozelités korlataira, amely a menedzsment
madszereit arra €piti, hogy a menedzser a jelenlegi allapotra, a jov6 allapotra, il-
letve a sziikséges beavatkozas eszkozeire nézve rendelkezik a teljes informacioval.
Ezt a megkozelitést csak a fent felsorolt, eldrejelezhetd (atlagisztani) problémak
esetén célszeri alkalmazni.

A Mér6 altal Extrémisztannak nevezett'® komplex és kaotikus rendszerek a
8.1. abra bal oldali részén talalhatok, ahol az okok és az okozatok nem vilagosak,
legfeljebb visszakovetkeztetés vagy probalgatasok utjan tarhatok fel. A komplex
rendszerek esetén az okokat az okozatokbol visszavezetve lehet megallapitani.
A Cynefin-keretrendszer ezért a komplex rendszerek esetén a proba—érzékelés—
valaszadas cselekvési sorrendet javasolja. A kaotikus rendszerek esetén az ok
¢és az okozat dsszefliggése megismerhetetlen. A Cynefin-keretrendszer javaslata
szerint kaotikus rendszereknél a cselekvés—érzékelés—valaszadas tevékenységi
sorrendet célszerii kovetni. Malik a komplex és kaotikus rendszerek menedzs-
mentjére a konstruktivista felfogassal szemben a rendszerevoliicios megkdzelitést
javasolja, amelynek lényege a rendszerek kapcsolatara torténd koncentralas, és
alapja, hogy elfogadjuk, hogy a jelenlegi és jovébeli allapotokrol soha nem all
teljes korti informacio rendelkezésre. A rendszert nem gépezetként, hanem inkabb

17 BROUGHAM 2015: 7.

18 Malik szerint a gép metaforaja kifejezi, hogy a szerkezetet megalkoté konstruktérnek eldre kell
ismernie a kdvetelményeket, és azok alapjan pontosan meg kell hatdroznia minden alkatrész
felépitését és milkodését, tehat a mitkodésre és a varhatd kihivasokra nézve teljes informacioval
kell rendelkeznie. MALIK 2016: 71.

19 MERG 2014: 44.
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¢élolényként kell modellezni és kibernetikai elvek mentén kell menedzselni. A fokusz
nem a hatékonysagon, hanem a kontrollalhatosagon van, valamint eldnyben kell
részesiteni az indirekt modszerek alkalmazasat.!® Mér6 az altala Exrtémisztan-
nak nevezett, komplex és kaotikus rendszerek esetén két képesség kialakitasat
tekinti fontosnak. Els6ként az antifragilitas képességének kialakitasat, amely a
torékenység ellentéte. Nem a toréssel szembeni ellenallosagot jelenti, hanem azt
a képességet, amely a torést okozd durva hatasokbdl vald profitalast jelenti. !
Masodikként Mér6 a konvertalhaté tudas meglétének fontossagat hangstlyozza,
amely az 0j koriilmények kozott is hasznalhato altalanos értéki tudas és egyben
eszk6zok felhalmozasat jelenti.

Osszefoglalva négy lehetséges fejlesztési teriiletet lehetett azonositani, ahol
a képességet noveld szabalyok fejlesztésével és konkrét informatikai eszkdzok
tamogatasaval lehet fejlodést elérni. A rendszabalyok egyik fontos célja a hozzaférés
szabalyozésa, a masik pedig a rendszer visszajelzéseinek fejlesztése. Lényeges
eltérés van az egyszer(i és a bonyolult, illetve a komplex és a kaotikus rendszerek
menedzsmentjének céljai és lehetdségei kozott. A rendszerben végrehajtott val-
toztatasnak teljes korlinek kell lennie, amely kiterjed az 6sszefiiggésben allo
eszkdzokre, eljarasokra, a szervezeti felépitésre és a személyekre. A fejlesztésnek
a kontrollalhatosag novelésére, a durva behatasokbol kdvetkez6 tapasztalatok
gyors beépitésére és az ismeretlen helyzetekben is alkalmazhaté konvertalhato
tudasra kell torekednie.

A komplexitasbol fakado fejlesztési iranyok, feladatok

A komplex rendszerek menedzsmenttevékenységeinek fejlesztése soran abbol kell
kiindulni, hogy sem a tervezés, sem a tevékenységek, sem azok kontrollja soran
nem fog teljes informacio rendelkezésre allni,'? ebbdl kovetkezbleg 11j, a rendszer
felépitését valtoztatd informaciok, kovetelmények megjelenésével kell szamolni.
A szervezet, az ember, az eljaras és az eszkdzok barmelyikének valtoztatasa vagy
korlatainak megléte maga utdn vonja az dsszes tobbi valtoztatasanak igényét.
Ennek megfeleléen a menedzsment modszereiben €s eszkozeinek mikddésében
fel kell késziilni a kovetkezd valtoztatasokra.

110 MALIK 2016: 69—-102.
- MERG 2014: 262.
12 MALIK 2016: 96-99.
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Az optimalizacidra torekvés helyett a kontrollalhatosagra kell a fokuszt
helyezni.'? Ez a katonai informaciomenedzsment vonatkozasaban azt jelenti,
hogy altalanosan arra kell térekedni, hogy a tervezési folyamatok legyenek ké-
pesek kisebb, de az dsszes tényezd (szervezet, ember, eszkdz, eljaras) egyideji
valtoztatasainak gyors el6készitésére. A technikai eszk6zok vonatkozasaban a
valtoztatasoknak biztonsagosan és gyorsan végrehajthatonak kell lennie. Ennek
érdekében torekedni kell ra, hogy rendelkezésre alljon tesztrendszer, ahol a valtoz-
tatasokat a miikodés kockaztatasa nélkiil ki lehet probalni. A rendszerek tervezése,
beszerzése €s lizemeltetése soran fontos szempontként kell figyelembe venni,
hogy a rendszer legyen képes elviselni a gyakori valtoztatasokat. Amennyiben
ez a szempont nem érvényesithetd, meg kell erésiteni az archivaloképességet,
amivel a kiprobalt valtoztatas sikertelenség esetén konnyen visszaallithato eredeti
allapotaba. Az informacios folyamatok tervezésekor érvényesiteni kell azt az
alapelvet, hogy bizonyos jogkdrok konnyen delegalhatok legyenek, igy a helyet-
tesités, potlas kezelhet6 legyen. Torekedni kell tovabba a modularis beszerzés és
fejlesztés lehetdségére.

A szaktudast elsésorban a rendszer céljainak és a célokat kiszolgalo részelemek
kapcsolatainak megismerésére kell koncentralni. A rendszerhez kiilsé forrasbol
tékben sajat kézben kell tartani, ezzel biztosithatova valik a jovobeli valtoztatasok
érdekében a konvertdlhato tudas 1étrehozasa. Amennyiben az integralt szoftver
beszerzése elkeriilhetetlen, legalabb az adaptaciot sajat szakemberekkel kell
elvégeztetni, ¢s a tapasztalatokat rogziteni kell.

Végiil meg kell vizsgalnunk a kaotikus allapot kialakulasa lehetéségének
izgalmas kérdését és az abbdl adodo fejlesztési kovetelményeket. A kaotikus al-
lapot kialakulasanak megvannak az eldfeltételei, mivel a katonai tevékenységek
szempontjabdl jelentéséggel bird tények, elképzelések, utasitasok azonosit-
hato jelentéstartalmanak (katonai informacid) miikodési rendszere komplex,
dinamikus, determinisztikus természetii, ahol nemlinearis kapcsolatok jonnek
létre. Mivel kaotikus mitkddés esetén az ok-okozati dsszefiiggések nem ismer-
heték meg, a hangsulyt elsdsorban a Magyar Honvédségre vagy részeire kihato
esetleges negativ kovetkezmények elharitasara kell helyezni. Ez esetben a cse-
lekvés haladéktalan megkezdésére. A helyzet kezelésének ajanlott technikaja a

3 MALIK 2016: 93-96.
4 Integracio: a meglévé elemekhez valo optimalis kapcsolodas elérése.
5 Adaptacio: a sajat miikodési logika és egyéb sajatos kovetelményrendszer érvényre juttatasa.
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cselekvés—érzékelés—valaszadas logikéja. Technikai szinten a parhuzamossagok
kiépitése javasolt.'¢ A katonai informacidémenedzsmenten értelmezett antifragi-
litas képessége abbdl all, hogy a rendszert ért durva hatasok tapasztalatai gyorsan
beépithetdk legyenek az informacidmenedzsment gyors valtoztatasa soran. Ekkor
figyelembe kell venni, hogy a szervezet, a személyek, az eszkdzok és az eljarasok
vonatkozasaban 6sszhang legyen, amely eldsegiti a kontrollalhatosagot, tehat gyors
kis 1épésekben is haladé tervezési képességet kell kialakitani, amit reprezentalhat
szervezet, ideiglenes szervezet és a hozza tartozo eljarasok és eszkdzok rendszere.

Ebbdl kovetkezbleg a katonai informacidomenedzsmentre nézve a komplexi-
tasnak az a legfontosabb kihatasa, hogy gy kell felkésziteni, hogy el6re nem vart
fejlesztési iranyokhoz és kovetelményekhez a rendszer felépitésébdl és rugalmas
tervezési folyamataibol kovetkezéleg konnyedén tudjon alkalmazkodni. Ehhez
elsésorban a kontrollalhatosagra, a kapcsolatrendszerek ismeretére kell koncent-
ralni. A valtoztatasokbol kovetkez6 integracio és adaptacio tevékenységét a lehetd
legnagyobb mértékben a Magyar Honvédség sajat szervezetében kell megvalositani.

Osszegzés, kovetkeztetések

A komplexitas mint kifejezés a bonyolultsag mértékének kifejezésére szolgal.
Azonban maga a komplexitas is bonyolult jelenség. Az elméleti alapok megismerése
utan igazoltuk az informacidémenedzsment targyat képez6 informacié mikodési
rendszerének komplexitasat.

A komplexitas jelenléte az informacié miikddési rendszerében kovetkezmé-
nyekkel jar, elsdsorban az informaciomenedzsment koncepcidjara és képességeire
nézve. Az els6dleges kdvetelmény, hogy a menedzsmentnek az optimalizalas helyett
a kontrollalas képességének erdsitését kell célul kitiiznie. A javasolt technikai és
eljarasbeli valtoztatasok is erre iranyulnak. El kell fogadni a tényt, hogy a komplex
kornyezetben soha nem all teljes informacio rendelkezésre a jelenlegi allapotrol,
és a varhato jovobeli allapotokrol sem. Eléfordulhatnak olyan hibak, amelyek
elérejelezhetetlenek, és a kivaltd okok is nehezen hatarolhatok be.

Az informacié katonai szervezeteken beliili miikodésének komplex rendsze-
rében a kaotikus allapot kialakulasa sem zarhat6 ki. Az informacié mikddési
rendszere dinamikus és nemlinearis kapcsolatokon alapul, ami a kaotikus miikodés
elofeltétele.

116 BROUGHAM 2015: 9.
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Az informacionak és komplex miikddésének a vizsgalata soran lathattuk, hogy
a komplex rendszerek k6z6s tulajdonsaga, hogy a kovetelmények eddig ismeretlen
iranyokban is hirtelen valtozhatnak. Ezért jelen dolgozat egyik altalanossagban is
alkalmazhato tanulsaga, hogy a komplexitas megjelenése esetén a katonai rend-
szerek fejlesztése és menedzsmentje soran egyarant a kontrollképesség fejlesztését
kell elényben részesiteniink a hatékonysaggal szemben. Tovabba egy képesség
kialakitasa soran a rendszerintegracio és az adaptacio kérdését sajat, katonai
kézben kell tartanunk, ezzel biztosithatjuk a jovébeni, eddig ismeretlen kihivasok
kezeléséhez sziikséges konvertalhato tudas 1étrehozasat. A rendszerek szervezeti,
személyi, eszkoz- és eljarasbeli fejlesztése soran erdsiteni sziikséges az 0j kdve-
telményeknek megfeleld gyors valtoztatas képességét, amely figyelembe veszi,
hogy barmely tényez6ben végrehajtott modositas az 6sszes tobbi tényezore kihat.

A fentieknek megfelelden atgondolasra javasoljuk a kiilsé szolgaltatasok és
eszk6zok beszerzésének és lizemeltetésének modelljét, a teljes kort szolgaltatasok
igénybevétele helyett inkabb a modulrendszerii beszerzések iranyaban. Ennek
érdekében javasoljuk a Magyar Honvédség sajat rendszer-, rendszerintegracios
és mérnoki képességeinek novelését. Tovabba a komplex rendszerek esetében a
modellezés és tervezése soran a rendszerkapcsolatokra torekvé rendszerevolticios
megkozelités eldtérbe helyezését.

Felhasznalt irodalom

BaRraBAsT Albert-Laszl6 (2003): Behdalézva. A halozatok uj tudomanya. Ford. Vicsek Maria. Budapest:
Magyar Konyvklub.

BaraBAsI Albert-Lasz16 (2010): Villandsok. A jové kiszamithaté. Ford. Kepes Janos. Budapest: Nyitott
Koényvmiihely.

Boccara, Nino (2010): Modeling Complex Systems. New York: Springer. Online: https://doi.
org/10.1007/978-1-4419-6562-2

BRrOUGHAM, Greg (2015): The Cynefin Mini-Book. An Introduction to Complexity and the Cynefin
Framework. [H. n.]: InfoQ.

CAFARO, Carlo (2008): The Information Geometry of Chaos: Toward a Unifying Characterization of
Classical and Quantum Chaos. Saarbriicken: Miiller.

CsaNADI Gy6z6 (2017): Some Questions of Modelling and the Simulation of Information Management
in Military Environment. Defence Review, (2), 146—160. Online: https://honvedelem.hu/images/
media/5f58bfe140f93952755433.pdf

Diaz NAFRiA, José Maria (2010): What is Information? A Multidimensional Concern. TripleC, 8(1),
77-108. Online: https://doi.org/10.31269/triplec.v8il.76

DictZone [é. n.]: Plecti jelentése magyarul. Online: https://dictzone.com/latin-magyar-szotar/plecti


https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6562-2
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6562-2
https://honvedelem.hu/images/media/5f58bfe140f93952755433.pdf
https://honvedelem.hu/images/media/5f58bfe140f93952755433.pdf
https://doi.org/10.31269/triplec.v8i1.76
https://dictzone.com/latin-magyar-szotar/plecti

Az informaciomenedzsment targydanak komplexitdsa 135

DoBAK Miklos — ANTAL Zsuzsa (2016a): Vezetés és szervezés. Budapest: Akadémiai. Online: https:/
doi.org/10.1556/9789630598262

Downey, Allen B. (2018): Think Complexity. Complexity Science and Computational Modeling.
Beijing—Boston—Farnham—Sebastopol-Tokyo: O’Reilly.

EisNer, Howard (2005): Managing Complex Systems. Thinking Outside the Box. Hoboken, NJ: Wiley-
Interscience. Online: https://doi.org/10.1002/0471745499

ESTRADA, Ernesto (2023): What is a Complex System, After All? Foundations of Science, 29, 1143-1170.
Online: https://doi.org/10.1007/s10699-023-09917-w

FrLorip1, Luciano (2013): The Philosophy of Information. Oxford: Oxford University Press.

Frabpkov, Alexander. L. (2006): Control of Chaotic Systems. Control Systems, Robotics, and Auto-
mation, 13. Online: https://eolss.net/sample-chapters/C18/E6-43-22-03.pdf

GLEICK, James (1987): Chaos. The Amazing Science of the Unpredictable. London: Vintage Books.

GLEICK, James (2008): Chaos. Making a New Science. New York: Penguin Books.

Glosbe [¢. n.]: ,,miekt6¢”. Online: https://hu.glosbe.com/gre/hu/%CF%80%CE%BB%CE%B5%-
CE%BA%CF%84%CF%8C%CF%82

GREENBERG, Riva — BERTSCH, Boudewijn (2021): CYNEFIN: Weaving Sense-Making Into the Fabric
of Our World. Singapore: Cognitive Edge.

HANSEN, Claire (2019): A komplexitas sajatossagai (részlet). Ex Symposion, (102), 13-24.

HoLLaND, John H. (2014): Complexity: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press.
Online: https://doi.org/10.1093/actrade/9780199662548.001.0001

KINDLER Jozsef — Papp Ott6 (1977): Komplex rendszerek vizsgalata. Osszemérési médszerek. Buda-
pest: Miiszaki Konyvkiado.

KRAINC Zoltan — CSENGERI Janos szerk. (2016): 4 hadtudomdany és a hadviselés komplexitisa a 21.
szazadban. Budapest: NKE.

KRAKAUER, David C. szerk. (2019): Worlds Hidden in Plain Sight. The Evolving Idea of Complexity
at the Santa Fe Institute, 1984-2019. Santa Fe: Santa Fe Institute Press.

KRAKAUER, David C. szerk. (2024a): Foundational Papers in Complexity Science 1. Santa Fe: Santa
Fe Institute of Science. Online: https://doi.org/10.37911/9781947864542

KRAKAUER, David C. szerk. (2024b): Foundational Papers in Complexity Science I-IV. Santa Fe: Santa
Fe Institute of Science. Online: https://doi.org/10.37911/9781947864528

Liu, Kecheng et al. (2015): Information and Knowledge Management in Complex Systems. New
York: Springer.

Losoncz Mark (2021): A titkok komplex rendszerek — a titkosszolgalatok és az informacios komp-
lexitas. In SZIGETI Attila — UNGVARI ZRINYI Imre (szerk.): Komplexitas a természetben és a
tarsadalomban. Filozofiai és tudomdnykézi megkozelitések. Kolozsvar: Pro Philosophia — Egye-
temi Miihely, 113-127.

MADRID, Carlos (2020): 4 pillango és a tornado: Kaoszelmélet és az éghajlatvaltozas. London:
Eaglemoss.

Magyar etimologiai szotar [é. n.]: Komplex. Online: www.arcanum.com/en/online-kiadvanyok/
Lexikonok-magyar-etimologiai-szotar-F 14D3/k-F287B/komplex-F2BC9/?yJmaWx0ZXJzljogeylJ-
NVSI6IFsiTkZPX0xFWFIMZXhpa29ub2tfRjEORDMiXX0sICIxdW VyeSI6ICIrb2 1wbGV4In0

Magyar katolikus lexikon [é. n.]: Kdosz. Online: https://lexikon.katolikus.hu/K/k%C3%A 1osz.html

MaLIK, Fredmund (2016): Strategy for Managing Complex Systems. A Contribution to Management
Cybernetics for Evolutionary Systems. Frankfurt — New York: Campus.


https://doi.org/10.1556/9789630598262
https://doi.org/10.1556/9789630598262
https://doi.org/10.1002/0471745499
https://doi.org/10.1007/s10699-023-09917-w
https://eolss.net/sample-chapters/C18/E6-43-22-03.pdf
https://hu.glosbe.com/grc/hu/%CF%80%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%8C%CF%82
https://hu.glosbe.com/grc/hu/%CF%80%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%8C%CF%82
https://doi.org/10.1093/actrade/9780199662548.001.0001
https://doi.org/10.37911/9781947864542
https://doi.org/10.37911/9781947864528
http://www.arcanum.com/en/online-kiadvanyok/Lexikonok-magyar-etimologiai-szotar-F14D3/k-F287B/komplex-F2BC9/?yJmaWx0ZXJzIjogeyJNVSI6IFsiTkZPX0xFWF9MZXhpa29ub2tfRjE0RDMiXX0sICJxdWVyeSI6ICJrb21wbGV4In0
http://www.arcanum.com/en/online-kiadvanyok/Lexikonok-magyar-etimologiai-szotar-F14D3/k-F287B/komplex-F2BC9/?yJmaWx0ZXJzIjogeyJNVSI6IFsiTkZPX0xFWF9MZXhpa29ub2tfRjE0RDMiXX0sICJxdWVyeSI6ICJrb21wbGV4In0
http://www.arcanum.com/en/online-kiadvanyok/Lexikonok-magyar-etimologiai-szotar-F14D3/k-F287B/komplex-F2BC9/?yJmaWx0ZXJzIjogeyJNVSI6IFsiTkZPX0xFWF9MZXhpa29ub2tfRjE0RDMiXX0sICJxdWVyeSI6ICJrb21wbGV4In0
https://lexikon.katolikus.hu/K/k%C3%A1osz.html

136 Szemelvények a katonai miiszaki tudomdnyok eredményeibdl V.

MERO Laszl6 (2014): 4 csoddk logikdja. A kiszamithatatlan tudomdnya. Budapest: Tercium.

MILLER, John H. (2016): 4 Crude Look at the Whole: The Science of Complex Systems in Business,
Life, and Society. New York: Basic Books.

MITCHELL, Melanie (2009): Complexity: A Guided Tour. Oxford: Oxford Univesity Press. Online:
https://doi.org/10.1093/0s0/9780195124415.001.0001

MTA [¢é. n.]: Doktori Tandcs. Online: https://mta.hu/doktori-tanacs/tudomanyagi-nomenklatu-
ra-106809szige

NEwMAN, Mark (2018): Networks. Oxford: Oxford University Press. Online: https://doi.org/10.1093/
080/9780198805090.001.0001

NicoLis, Gregoire — PRIGOGINE, Ilya (1989): Exploring Complexity. An Introduction. New York:
W.H. Freeman & Co.

Paksi Daniel (2021): Emergencia és komplexitas: miben mas és miben hasonl6 egy emergens és egy
komplex jelenség? In SzIGETI Attila — UNGVARI ZRiNYI Imre (szerk.): Komplexitds a természetben
és a tarsadalomban. Filozdfiai és tudomanykozi megkozelitések. Kolozsvar: Pro Philosophia —
Egyetemi Miihely, 53—68.

PALMER, Tim (2022): The Primacy of Doubt. From Climate Change to Quantum Physics, How the
Science of Uncertainty can Help Predict and Understand our Chaotic World. Oxford: Oxford
University Press. Online: https://doi.org/10.56315/PSCF9-23Palmer

PorkoLAB Imre (2017a): Szervezetfejlesztés komplex miiveleti kornyezetben. Gondolatok Stanley
McChrystal tabornok €s szerzétarsai konyve kapcsan. Honvédségi Szemle, 145(2), 145-154.
Online: https://kiadvany.magyarhonvedseg.hu/index.php/honvszemle/article/view/629/599

PORKOLAB, Imre (2017b): Leadership Challenges in the 21st Century: The Future of Integrated Leader-
ship Approaches. Special Issue: Defence Review, 145(1), 58-78. Online: https://honvedelem.hu/
files/files/64874/hsz_20171_058 078 angol.pdf

PostMa, Jost (2023): The Cynefin Framework in 60 Minutes: Navigating Complexity — Mastering
Decision Making with the Cynefin Framework. [H. n.]: BeWiseMedia.

Project Management Institute (2014): Navigating Complexity. A Practice Guide. [H. n.]: Project
Management Institute.

Santa Fe Institute (2019): What is Complex Systems Science? Santa Fe Institute. Online: www.santafe.
edu/what-is-complex-systems-science

SmiTH, Leonard (2007): Chaos. A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press. Online:

StopoLa, Jifi T. (2019): The Scope of the Concept of Information and the Future of Information
Science. Journal of Information and Organizational Sciences, 43(1), 73-98. Online: https://doi.
org/10.31341/ji0s.43.1.5

STrROGATZ, Steven H. (2000): Nonlinear Dynamics and Chaos: With Applications to Physics, Biology,
Chemistry, and Engineering. Boca Raton, FL: CRC Press.

SziGETI Attila— UNGVARI ZRINYI Imre szerk. (2021): Komplexitds a természetben és a tarsadalomban.
Filozdfiai és tudomanykoézi megkozelitések. Kolozsvar: Pro Philosophia — Egyetemi Miihely.
Szinonimaszotar [é. n.]: ,, Komplikalt " szinonimdi. Online: https://szinonimaszotar.hu/keres/KOMP-

LIK%C3%81LT

SzuUcs Péter (2021): Katonai vezetési kultira a Magyar Honvédségben. Hadtudomdany, 31(1),21-30.
Online: https://doi.org/10.17047/HADTUD.2021.31.1.21

TEISMAN, Geert — VAN BUUREN, Arwin — GERRITS, Lasse M. szerk. (2009): Managing Complex
Governance Systems. New York: Routledge. Online: https://doi.org/10.4324/9780203866160


https://doi.org/10.1093/oso/9780195124415.001.0001
https://mta.hu/doktori-tanacs/tudomanyagi-nomenklatura-106809szige
https://mta.hu/doktori-tanacs/tudomanyagi-nomenklatura-106809szige
https://doi.org/10.1093/oso/9780198805090.001.0001
https://doi.org/10.1093/oso/9780198805090.001.0001
https://doi.org/10.56315/PSCF9-23Palmer
https://kiadvany.magyarhonvedseg.hu/index.php/honvszemle/article/view/629/599
https://honvedelem.hu/files/files/64874/hsz_20171_058_078_angol.pdf
https://honvedelem.hu/files/files/64874/hsz_20171_058_078_angol.pdf
http://www.santafe.edu/what-is-complex-systems-science
http://www.santafe.edu/what-is-complex-systems-science
https://doi.org/10.31341/jios.43.1.5
https://doi.org/10.31341/jios.43.1.5
https://szinonimaszotar.hu/keres/KOMPLIK%C3%81LT
https://szinonimaszotar.hu/keres/KOMPLIK%C3%81LT
https://doi.org/10.17047/HADTUD.2021.31.1.21
https://doi.org/10.4324/9780203866160

Az informaciomenedzsment targydanak komplexitdsa 137

THURNER, Stefan — HANEL, Rudolf— KLIMEK, Peter (2018): Introduction to the Theory of Complex Systems.
Oxford: Oxford University Press. Online: https://doi.org/10.1093/0s0/9780198821939.001.0001

TURNER, John R. — THURLOW, Nigel (2021): Cynefin’s Influence on the Flow System. In GREENBERG,
Riva — BERTSCH, Boudewijn (szerk.): CYNEFIN: weaving sense-making into the fabric of our
world. Singapore: Cognitive Edge, 320-335.

Vicsek Tamas (2003): Komplexitas-elmélet. Magyar Tudomany, 48(3), 305-307. Online: https://epa.
0szk.hu/00600/00691/00246/pdf/EPA00691_mt_2003-03_305-307.pdf

WALDROP, M. Mitchell (1992): Complexity. The Emerging Science at the Edge of Order and Chaos.
New York — London — Toronto — Sydney — Tokyo — Singapore: Simon & Schuster. Online: https:/
uberty.org/wp-content/uploads/2017/04/Waldrop-M.-Mitchell-Complexity-The-Emerging-Sci-
ence-at-Edge-of-Order-and-Chaos.pdf

WEST, Geoffrey (2018): Scale: The Universal Laws of Life, Growth, and Death in Organisms, Cities,
and Companies. New York: Penguin Books.

ZUREK, Wojciech H. szerk. (2023): Complexity, Entropy, and the Physics of Information 1. Santa Fe:
The Santa Fe Institute Press.


https://doi.org/10.1093/oso/9780198821939.001.0001
https://epa.oszk.hu/00600/00691/00246/pdf/EPA00691_mt_2003-03_305-307.pdf
https://epa.oszk.hu/00600/00691/00246/pdf/EPA00691_mt_2003-03_305-307.pdf
https://uberty.org/wp-content/uploads/2017/04/Waldrop-M.-Mitchell-Complexity-The-Emerging-Science-at-Edge-of-Order-and-Chaos.pdf
https://uberty.org/wp-content/uploads/2017/04/Waldrop-M.-Mitchell-Complexity-The-Emerging-Science-at-Edge-of-Order-and-Chaos.pdf
https://uberty.org/wp-content/uploads/2017/04/Waldrop-M.-Mitchell-Complexity-The-Emerging-Science-at-Edge-of-Order-and-Chaos.pdf




