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A rendészeti szervezeti kultura tobbszemponti megkozelitése cimi tanulmany-
kotet cimében is hangsulyozza, ami a munka két szerkeszt6jének, Farkas Johan-
nanak és Horvath Jozsefnek a rendészeti igazgatashoz fiiz6d6 szakmai kotédése-
ibdl is adodik: a tanulmanyok kiilon-kiilon, de egyiittes hatasukban is elsésorban
a rendvédelemben dolgozo kozszolgak figyelmét kelthetik fel. Ok alkotjak a szer-
z0k altal megcélzott kozonség bazisat. Abbol pedig, hogy a gyljtemény a Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetem gondozasaban jelenik meg, a témakor elméleti igény
targyalasa remélhetd; olyan forras, amelybdl az allamtudomanyok (és benne
arendészettudomany) miveldi, a rendvédelem gyakorlati szakemberei, valamint
a rendészeti felsdoktatas tanarai és hallgatoi egyarant merithetnek.

Molnar Rita 4 szervezetikultira-kutatdsok nemzetkozi aspektusai cimi mun-
kajaban a kdvetkez6 meghatarozast olvashatjuk:

A szervezeti kulturat olyan rendszerbe szervez6dott normak, értékek, szabalyok, elja-
rasok, szimbolumok, hiedelmek alkotjak, amelyek mélyen beagyazodnak a szervezet
tagjainak kollektiv tudataba, és igy befolyasoljak azok kognitiv és affektiv viselkedését,
valamint indirekt médon a teljesitményiiket is.”

A fogalom gondos elemzését kdvetden a szerz6é érdekes megallapitast tesz:
a szervezeti kultara jelenségének kelet-eurdpai empirikus kutatasait kevesli,
¢és a kutatasi metodikak szigorubb elméleti igényességét siirgeti. A rendorség
tanulmanyozojanak errdl rogton két dolog jut eszébe. Egyrészt az a bizonytalan-
sag, amely a szervezeti kultara hatasainak értékelésénél tapasztalhato. Vajon azok
egyértelmiien pozitivak, vagy a tulzo jelenlétiik aggodalomra is okot adhat? Hogy
csak néhany lehetdséget emlitsek: a massziv szervezeti kultiira segiti a hivatas-
rend megerdsddését, tudatositja a szolgalat tarsadalmi rendeltetését, megkdnnyiti
a szakmai jartassag megszerzését, ndveli a bels6 dsszetartozast és a veszélyval-
lalas elszantsagat. Ugyanakkor diszfunkcionalis kovetkezmény lehet az elitista
szemlélet kialakulasa, a bels6 rendnek a tarsadalmi rendeltetés elé helyezése,
a parancsnak a mindenkire érvényes kozjogi eldirasokat leronto hatasa.
Masrészt a szervezeti kultara gyakori kiséréje a bizalmi elv mindenek f61é
helyezése, az elzarkozas a ,,klubhoz” nem tartozoktol, valamint a titkossag, ami
gyakran nem jogi eldiras, nem is szakmai kovetelmény, hanem sokkal inkabb
a szervezet hibas mikodésének elleplezésére alkalmas eszkdz. Minthogy



ez a torzulas az egykori autoriter rendszerek renddrségeit inkabb sujtja, ne cso-
dalkozzunk az empirikus kutatasok feltiin6 hianyan éppen ebben a régioban.
Az elméleti igényesség és a probléma sokszinii abrazolasa jellemzi Berde
Csaba A4 szervezeti kultiira koncepcioi uj megvilagitasban cimmel kozolt 6ssze-
foglalo tanulmanyat. Az altala bemutatott modellek soraban magam valtozatlanul
Hofstede megkozelitését tartom a legattraktivabbnak, ami érzékelteti, hogyan
,valhat a kultura a szervezet dnszabalyozo erejévé...” Ugyanakkor a modellek
tovabbgondolasra késztetnek. A rendészetet altalaban, de akar annak legmarkan-
sabb formajat, a rendérséget sem lehet egyetlen szisztémaval jellemezni. Hofstede
fogalmaival élve a kozbiztonsagot a lakossaggal kooperalni kész csalad tipusa
kulttra szolgalhatja a leghatékonyabban (lasd a korzeti megbizott intézményét);
a tomeges jogsértésekkel szemben a piramis szigoraval miikodé karhatalom
az eredményes; a bliniigyi szolgalat pedig akkor sikeres, ha jol olajozott gépezet
modjara teljesiti feladatait.
vonatkozdsai cimii munkaja klasszikusokat idéz: Karvasy Agostont és Rédey
Miklést. Karvasy szerint ,,a rendérhivatalnok: ismerje alaposan a szabalyokat,
jozan itéloképességgel és gyors talalékonysaggal rendelkezzen, legyen buzgd
és meg nem vesztegethetd, komoly, szelid, emberséges és mérsékelt.” Rédey
Miklésrol a kovetkezdket tudjuk meg.

A rendészet fogalmabol adodoan a szerzd szerint a rendészetnek nem a megtortént tények-
kel, hanem a bekovetkezend6 veszélyekkel szemben kell tevékenykednie, mig a megtortént
tényekkel (rend6ri kozremitkodéssel) az igazsagszolgaltatasnak van dolga.”

Ez utdbbi megallapitas legalabb annyira a rendérség kettds természetének
(a kozbiztonsag védelme €s a biintetd igazsagszolgaltatas el6készitése) zsenia-
lis 6sszefoglalasa, mint a rendérallami modell felettébb aggalyos megalapozasa.
Ha ugyanis a hatdsagi er6szak egy altalanos felhatalmazas alapjan jovébeni,
elére nem prognosztizalhato veszélyek ellen is bevethetd, akkor a veszélyforra-
sok —hazug és ordas eszmék hatasara — akarkiben felismerhetdek, és a veszély-
elharitashoz minden eszkdz megengedett. A 20. szazad diktatirai szolgalnak
olyan tapasztalatokkal (és ezekkel Rédey még nem szamolhatott), amelyeket
a rendészettudomany mai képviseldinek érdemes figyelembe venni.

A kotetben A4 rendészeti szervezeti kultura cimmel kozli gondolatait Kovacs
Gabor. Noha nem lehet vitatni, mégsem az a megallapitas a dolgozat legfontosabb
mondata, amelyben a szerz6 jelzi, hogy az eurdpai kontinensen a rendészeti



szervezetek szervezeti kialakulasanak fobb alapjait a honvédelmi, katonai szer-
vezetek szervezeti kulturai adtak. Sokkal 1ényegesebb a kovetkezo fejtegetés,
amely az eltér6 kulturavariansok és a rendészeti intézmények kapcsolatat abra-
zolja: ,,A magyar rendvédelmi szervezetek, a soksziniiségiik miatt, tisztan egyik
csoportba sem sorolhatdk be [...]. A rendészet szakmai kultiraja egyediilallo,
az sajatos jellege miatt mas szervezetekre nem jellemz6.” Ennek igazolasara
idézi Deak Jozsef cikkét:

»A Beliigyminisztérium iranyitasa alatt miitkd6 rendészeti szervek koziil a rend6rség
¢és a biintetés-végrehajtas, tovabba a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal mindennapi
munkadja, a polgarokkal, tigyfelekkel torténé kozvetlen érintkezés is gyakran feltételezi,
s6t egyre inkabb megkoveteli az interkulturalis ismereteket, toleranciat, empatiat.”

Kovacs Gabor a szervezeti kulttra veszélyeire is felhivja a figyelmet:

,,Valosagos a veszélye annak, hogy a szervezetnek tulajdonitott, de az egyes személyekhez
kothet6 jogellenesen elkovetett jogsértések egy része devians erészaknak mindsithetd.
Ezekre a tulkapasokra hajlamos szolgalati személyek csak az alapos, gondos felvételi
kovetelményrendszerrel, a kdvetkezetes kiképzéssel és felkészitéssel sziirhetok ki. A jol
mitk6dé kulturaval rendelkezd szervezetekben az ilyen devianciak hamar kideriilnek.
A kevésbé jo szervezeti kultiraval rendelkezé szervezetekben ez az erészakos magatar-
tas még példaul is szolgalhat; ott nem kell tartani attol, hogy az elkovet6t felel6sségre
vonjak, mert a bels6 szolidaritas, a kozosségi tudat megvédi a térvényesség ellen vétdket.
Ez a jelenség egy id6 utan az egész szervezetet devianssa teheti.”

Bolgar Juditnak a szervezeti kultararol irt tanulmanya az altalanos tanokat szeren-
csésen Osszekapesolja a rendvédelemmel szemben tamasztott specialis igényekkel:

A szervezeti kultara elemeinek megismerése, az alapvetd beilleszkedési folyamatokban
valo részvétel, a szervezeti szocializaciéo mar az oktatasi intézményekben elkezdédik.
A fegyelemre, a rendre, a kételezettségek teljesitésére, a tanulasra, az alland6 ismeretszer-
zésre valo szoktatas, tovabba ezek igényének felkeltése alapvet6 és meghatarozo a rend6ri
palya soran. A kivalasztas minésége, szelekcios fejlettsége, az oktatas, a képzés formai
¢és tartalmi elemeinek kiforrottsagatol, gazdagsagatol, megfeleldségétdl fiigg a jovo rend-
Orségének human alapja. Mindehhez érzékelni kell a jov6 kihivasait. Kiérlelt, de valtoza-
sokra is alkalmas szervezeti kultirara van sziikség. Ennek hianyaban dominanssa valik
a spontaneitas, a vagylagossag, az értékek felpuhulasa, veszélybe keriilhet a tarsadalmi
elvarasoknak megfelel$ szervezeti kulttra kialakitasa, fenntartasa, megujitasa.”

A veszély nagy! Minél zartabb egy szakmai k6zosség, annal nagyobb a késztetés,
hogy az oda belépdk személyiségének a lerombolasaval kezd6djék a befogadas.
Az ilyen bels6 kultira gyengiti, és nem erdsiti az emberi kvalitasokat.



Horvath Jozsef a rendészeti vezetd szerepérdl szol a szervezeti kultura alaki-
tasaban. Az altala felvetett probléma akar ugy is megfogalmazhato, hogy miként
valhat az ,,eszménybdl balvany”. (Varga Zs. Andras a joguralom dogmatikajarol
irt konyvének cimét idéztiik.)

A szervezeti kultura részbeni arnyoldala megjelenik Alvesson munkajaban, aki metafo-
raiban rogziti, hogy a kultara jelenthet ,,nem rendet”, amit a szervezeten beliili fragmentalt
és ellentmond6 kultarak léte jellemez. A kultara lehet szemellenzd, ami gatolja a tagokat
az alternativakban valé gondolkodasban, tovabba a kultura jelenthet elzarkozast a vilag-
tol, ahol a hagyomanyok és egyéb személytelen erék elzarjak a kultura tagjait a tarsas
valosagtol.”

Ez az intelem az el6z6ekben idézett Bolgar Judit altal felvetett veszélyek elkertilé-
sére figyelmeztet. (Az nem baj, ha a szerz6i kollektiva tagjai valasztott témajukat
azonos szellemiséggel kozelitik.)

Borbély Zsuzsanna a specifikus stresszorok és a szervezeti kultura kapcso-
latait diagnosztizalja. Egy vizsgalat eredményeire tamaszkodva megallapitja,
hogy a rend6ri munkat jellemz6 fobb nehézségek a kovetkezok:

,[...] anem egyenletes munkaterhelés [...], a munkafeltételek koziil a munkavégzés folya-
matanak kevéssé befolyasolhato volta; az atszervezések kovetkeztében a munkaban térténd
valtozasok; a gyors technologiai valtozasokkal torténd 1épéstartas; az id6kényszer alatt
végzett munka; a dontéseket megalapozo szabalyok bonyolultsaga, a dontési helyzetek
mindig uj és 0j volta (nincs két teljesen egyforma intézkedés); valamint a munkafeladatbol
ered6 masokkal (allampolgarokkal) valo gyakori konfliktusok.”

A terjedelmében és tartalmaban kiemelkedd tanulmany a kovetkezokkel zarodik:

A stressz életiink szerves része, am a munkahelyi stressz olyan specifikus elemeket is
tartalmaz, amelyek mind az egyénre, mind a szervezet egészére hatassal vannak. A renddri
munka vilagszinten is kiemelten magas stressz-szinttel jellemezhet6 foglalkozas, amely
kiilonosen a fiatal, palyakezdd személyekre van negativ hatassal (sokkal inkabb, mint
aziddsebbekre). Mindezek okan rendkiviil fontos az egészség-magatartasi szokasok tanul-
manyozasa, illetve nyomon kovetése. A rend6ri allomany korében az egészség-magatartasi
szokasok és a munkahelyi stressz kapcsolatat illetéen hazankban még nem sziilettek alapos,
minden részletre kiterjedd elemzések. Kutatasomban a migracids feladatellatas soran
megtapasztalt stresszterhelés és egyes egészség-magatartasi mutatok (alkoholfogyasztas,
dohanyzas, testedzés, egészségorientacio) kapcsolatanak vizsgalata allt a kozéppontban,
kifejezetten a tiszthelyettesi tanulmanyaik folyaman a migracios helyzet kezelésébe bevont
allomanyt illetéen. Az eredményeket tekintve elmondhatd, hogy a munkahelyi stressz
magasabb szintje fokozottabb alkoholfogyasztassal jart egyiitt, valamint a dohanyzas
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motivacids bazisa esetében is novekedés volt tapasztalhatd a mintaban, ugyanakkor a tes-
tedzés védofaktorhatasa nem jelentkezett.”

Erdekes lenne azt megvizsgalni, hogy a rendészeti szakmak tarsadalmi megbe-
csiiltségének novelése és a szakmai tudasnak a hierarchiaban elfoglalt helytol
mind fiiggetlenebb tisztelete milyen mértékben javithat ezen a komor helyzet-
értékelésen.

Tegyey Andrea Cecilia attekinti az eltérd szakteriileteket a szervezeti kulti-
raban. A renddrség esetében megkiilonbozteti a biiniigyi és a kozrendvédelmi
szakiranyokat, valamint harmadik kategoriaként néhany funkcionalis teriiletet
(Gazdasagi Igazgatosag, Hivatal, Humanigazgatasi Szolgalat, Ellen6rzési Szol-
galat). Erdemes a kutatasi eredményeinek 6sszefoglalojat hosszabban is idézni:

Jelen fejezet elsédleges célkitlizése az volt, hogy egy, a megszokottdl eltérd szemléleti
keretben is vizsgalat targyava tegye a rendorség szervezetét. Szerettem volna ramutatni
arend6ri munka sokszintiségére a pszicholdgia fel6l nézvén is, illetve egy konkrét vizsgalat
adataival alatamasztani azt, hogy az eltérd szakteriileteket pszichologiai szempontbol
nem lehet »egy kalap ala venni«; értékelésiikkor figyelembe kell venni azok specialis
jellegzetességeit is.”

Bizony ez igy van! A rendérkddés nem homogén, hanem kiilonb6z6 szakmak
foglalata. Kiilongsen fontos a biiniildozés és a kozrendvédelem elvalasztasa
mindségi jegyek alapjan. A rendészetelmélet egyetemi szinti miivelése, a ren-
dészettudomanyi doktori iskola miikodése kozelebb vihet minket e szakmak
arculatanak jobb megismeréséhez, kiilondsen akkor, ha ezt a rendvédelem gya-
korlata is igényelni fogja.

Az elészo , keretes szerkezetének” megvalositasahoz segitett Milus Gabor mun-
kaja, amely a Komarom-Esztergom Megyei Rendor-fokapitanysag allomanyanak
human fejlesztéseirdl ad szamot. Errdl az olvaso a kdvetkezoket tudhatja meg:

,Fokapitanysagunk vezetéjének szervezésében és jelenlétével a szakmai szempontbol
kiemeltebb, illetve a nagyobb odafigyelést, esetleges korrekciokat igényld feladatok ella-
tasat kovetéen kotetlen jellegili, de mégis szakmai tartalommal atszott beszélgetést kez-
deményeziink az érintett munkatarsakkal. Alapvetd a nyiltsag és az 6szinteség, valamint
az esetleges kétségek és fenntartasok megfogalmazasa. Jelentés Gsszekovacsolo hatasa is
van ezeknek a beszélgetéseknek az eltérd szolgalati helyen és szolgalati agaknal dolgozok
és egyéb, a folyamatban érintett szervezetek, hatosagok munkatarsai szempontjabol is.
Az értékrendek kialakulasa viszont nem kizardlagosan munkahelyi feladat. Fontosnak
tartom a szolgalati id6n kivili k6z6s programokra, csapatépitésekre forditott id6 meny-
nyiségét és gyakorisagat is. A k6zosségek jellemformald szerepe hangsulyos, a kozosség
tagjaira barmely koriilmények kozott lehet szamitani.”



A most méltatott kutatas a kdtet elsé tanulmanyanak felvetésére reflektal. Talan
mégis elindulhatnak azok az empirikus kutatasok, amelyeket mindeddig joggal
hianyoltunk az egykori szovjet blokk orszagaiban, igy hazankban is. S6t még
abban is reménykedhetiink, hogy az eredményeket sem kell titokban tartani!

Hauser Arnold magyar szarmazasu, vilaghirli miivészettorténész irta vala-
hol, hogy a kultira nem mas, mint az emberi sziikségletek lehetd legbonyolul-
tabb kielégitése. Ezen ne keseregjiink, erre legyiink biiszkék! A rendészetben
a bonyolultsagot az jelenti, hogy a kdzigazgatasnak ez az agazata is ala van vetve
az alkotmanyossag alapkdvetelményeinek: a jog uralmanak, a hatalmi agak
megosztasanak és az emberi méltosag sérthetetlenségének. A rendérkddés huma-
nizalasa a szolgalatot mindségében magasabbra emelte, nehezebben megtanul-
hatova és kockazatosabba tette, de cserébe hatékonysagat erdsitette, és erkolesi
rangjaban a legnemesebb hivatasok soraba helyezte. Ez a kotet a rendvédelem
szervezeti kulturajanak azokat az erényeit tarja fel, amelyek segitik, és nem
akadalyozzak a felemelkedést.

Budapest, 2018. szeptember 5.

Prof. Dr. Finszter Géza





