1. A szervezetikultira-kutatasok
nemzetkozi aspektusai

Bevezetés

A kozelmultban a kiilonbdz6 megkozelitések alapjan a szervezeti kulttira fogal-
mara sziiletett definiciok jelentds szama, valamint a szervezetikultra-tipusok
¢és szubkulturatipusok folyamatosan béviilé kore egyarant azt mutatja, hogy
a szervezeti kultira napjaink egyik széleskoriien kutatott témaja. Népszeriisége
Osszefiiggésben van azzal a globalis jelenséggel, hogy mind a kutatdkat, mind
a szervezetfejlesztési és humaneréforras-szakembereket egyre inkabb foglal-
koztatja a szervezeti keretek k6zott mutatott emberi viselkedés, illetve az arra
hat6 tényezok mélyebb megértése, ezen keresztiil pedig tehetségmenedzsment-
gyakorlataik eredményességének fejlesztése.

A szervezeti kulturat olyan rendszerbe szervezddott normak, értékek, sza-
balyok, eljarasok, szimbolumok, hiedelmek alkotjak, amelyek mélyen beagya-
zodnak a szervezet tagjainak kollektiv tudataba, ¢és igy befolyasoljak azok kog-
nitiv és affektiv viselkedését, valamint indirekt médon a teljesitményiiket is.
A szervezeti kultira hatasa a szervezet valamennyi kiilsé (példaul kifelé torténd
szervezeti kommunikacio, kapcsolatmenedzsment és tarsadalmi szerepvallalas)
és bels6 (példaul munkatarsak kivalasztasa, integracioja, vezetési kultuara, telje-
sitmény- és motivacidomenedzsment, szervezeti tanulds és innovacios képesség,
utanpotlas-nevelés, etikus miikddés, folyamatok és rendszerek fejlesztése, poli-
tika és kontrol) miikodési (funkcionalis €s strukturalis) és stratégiai teriiletén
érzékelhetd. Ezért a nemzetkdzi szervezetikultiira-kutatas eredményei alaku-
lasanak figyelemmel kisérése egyarant fontos lehet a tudomanyos érdeklddés,
a gyakorlati szakemberek és a vezeték szamara is.!

A fejezet célja, hogy az elmult 10 év szervezetikultura-kutatasok nemzetkozi
szakirodalmarol kritikus és részletes attekintést adjon. A témaban relevans angol
nyelvii empirikus kutatasok értékelése eloszor bibliometrikus modszerrel, majd

' Padanyi, J.: The significance of Civil-military Cooperation in Missions and Mission Prepara-
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tartalomelemzéssel torténik. A fejezet az attekintett szakirodalom értékeinek
Osszegzésével zarul.

1.1. Modszerek

A szervezetikultira-kutatasok aktualis nemzetkozi trendjeinek feltérképe-
zése elektronikus irodalomkereséssel tortént a Web of Science adatbazisaban.
A vizsgalatba kizardlag a 20082017 kozott referalt folyodiratokban publikalt,
angol nyelven elérhetd, lektoralt szakcikkek keriiltek be a kovetkezd kulcssza-
vakra torténd sziirésekkel: organizational, organisational, culture, research.
Bevalasztasi kritérium volt, hogy a cikk iizleti gazdasagtan, pszichologia vagy
tarsadalomtudomanyok teriiletéhez kapcsolodjon, illetve kizard kritérium volt
a nem empirikus jellegli kutatas vagy masodlagos adatforrasok hasznalatara
épiil6 adatgyiijtés.

A bevalasztasi és kizarasi kritériumok alapjan az elektronikus keresés soran
azonositott tanulmanyok szama 2313 volt; az absztraktok relevanciaalapu atvizsga-
lasa utan 74 cikk keriilt a bevalasztott kutatasi publikaciok kozé tovabbi elemzésre.

A szakcikkek bibliometrikus elemzése és tartalomelemzése a kutatasok volu-
menének, a foldrajzi és a szerzOkre vonatkozd sajatossagainak, fokuszanak,
a kiilonb6z6 modszertani megkozelitések alkalmazasanak, a mintak osszetéte-
Iének, a kutatasok kontextusanak, valamint az elméleti megalapozottsag meglé-
tének vizsgalatara iranyult. Megtortént a leggyakrabban megjelend témaknak,
illetve a nemzetkozi téren folyo szervezetikultura-kutatas jelenlegi trendjeinek,
problémainak és hianyossagainak azonositasa is.

1.2. Eredmények
1.2.1. Bibliometrikus elemzés

Az attekintésbe bevont 74 kutatas 31%-a (23 cikk) 2008-2012 ko6zott, mig
69%-a a vizsgalt id6szak masodik felében, 2013-2017 kozott jelent meg, ami
meggy6zOen mutatja a téma iranti érdeklédés novekedését. Az empirikus
szervezetikultira-kutatasok a vizsgalt cikkek megjelenési feliilete szempontja-
bol inkabb valtozatosnak mondhatok; a 74 kutatas 66 kiillonboz6 elektronikus
folyoiratbol kertiilt ki.
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Az elemzett publikaciok tobb mint egyharmada harom szerzé egylittmiko-
désének az eredménye (26 cikk), 21 cikk kétszerzds, 13 cikk egyszerzds, illetve
10 cikk négy szerzd nevével jegyzett. A négynél tobb szerzos cikkek aranya
5% alatti a vizsgalt cikkallomanyban. A szervezetikultura-kutatas magas szint
nemzetkdzi aktivitasat jelzi, hogy a publikaciok 6sszesen 196 kiilonboz6 kutatd
nevével jelzettek, akik 38 orszagban, 113 kiilonb6z6 egyetem és kutatasi intézet
tagjai. Mig a tudomanyos intézményeket illetéen kiemelkedéen magas az eurdpai
unios (jellemzdéen az egyesiilt kiralysagbeli és spanyolorszagi) és az amerikai
kutatok aranya a mintaban, addig a vizsgalt cikkek vonatkozasaban a kutatasi
teriileten nincs dominans, meghatarozo publikald. Az elmult tiz évben Daniel
Jiménez-Jiménez négy relevans, empirikus cikkel? gazdagitotta a szervezeti
kutatasok szakirodalmat, harom publikacié® pedig Julia C. Naranjo-Valencia
¢és Raquel Sanz-Valle miive; a szerzék 98%-a egy cikkhez kothetd.

Az elemzett publikaciokban leggyakrabban hasznalt kutatasi megkdzelités
a kvantitativ modszer volt (84%); a kvalitativ (9%) és a vegyes (7%) szemlélet-
mod alkalmazasa ritkan fordult elé. Kvalitativ és a vegyes modszertanra épiilé
kutatasokat inkabb a 2010—2014-es idészakban publikaltak; ezen id6szak el6tt
és utan —kiilondsen a 2014-es és a 2016-o0s években — a kvantitativ adatgyijtéssel
késziil6 cikkek jelentek meg joval nagyobb szamban (70 darab), tovabba a vizs-
galt publikaciok 100%-a kvantitativ alapu volt. A kvantitativ modszertanti cikkek
adatgyjtése kivétel nélkiil kérdéives megkérdezéssel késziilt, mig a kvalitativ
megkozelitésii publikaciok leginkabb félig strukturalt interjukbol és esettanul-
manyokbol nyert adatokat hasznaltak egy cikk kivételével, amely a fokuszcsoport
modszerét alkalmazta.* A vegyes mdodszertana kutatasok leginkabb az interjus
adatfelvételt kombinaltak a kérdéives modszerrel. Ezt a kettés megkozelitést

2 R.Sanz-Valle—J. C. Naranjo-Valencia—D. Jimenez-Jimenez — L. Perez-Caballero: Linking Orga-

nizational Learning with Technical Innovation and Organizational Culture. Journal of Knowledge
Management, 15.(2011), 6. 997-1015.; J. A. Gimenez-Espin — D. Jimenez-Jimenez — M. Martinez-
Costa: Organizational Culture for Total Quality Management. Total Quality Management, 24. (2013),
6. 678-692.; J. C. Naranjo-Valencia — D. Jimenez-Jimenez — R. Sanz-Valle: Studying the Links
Between Organizational Culture, Innovation, and Performance in Spanish Companies. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 48. (2016). 1. 30—41.; J. C. Naranjo-Valencia et al. (2017) i. m.

*  R.Sanz-Valleetal. (2011) i. m.; J. C. Naranjo-Valencia et al. (2016) i. m.; J. C. Naranjo-Valencia
etal. (2017) i. m.

4 B. Stevens etal.: The Influence of Context on Pain Practices in the NICU: Perceptions of Health
Care Professionals. Qualitative Health Research, 21. (2011), 6. 757-770.
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egészitette ki Auernhammer és Hall® a fokuszcsoport modszerével, mig Bliesner,
Liedtke és Rohn inkabb terepmunkaval kombinalta a kérdbives adatgyijtést.®

A kutatasi mintak elemszamat tekintve a vizsgalt kvantitativ kutatasok széles
skalan mozogtak. A kvalitativ kutatasok atlagosan 1-40 fét vontak be az adat-
gyiijtésbe, igy Stevens és kutatotarsai’ 16 fokuszcsoportjaban szereplé 147 6
kifejezetten nagyszamua mintanak mondhatod. A vegyes kutatasok koziil Kattman
munkdja® kisszamu (10), kevésbé reprezentativ mintan alapult, mikozben a tobbi
hasonld modszertana empirikus kutatas 133-214 f6s mintara tamaszkodott.
Hasonloan a kvantitativ megkdzelitést hasznalo kutatasoknak csak kisebb része
(10 publikacid) késziilt 100 6 alatti elemszamu minta bevonasaval, a cikkek
tobbsége 100-500 kérd6ivbol nyert adatokat elemzett, mig 6 kutatas késziilt
kifejezetten nagy létszamu adatforrasra timaszkodva (1000-3300 f6). A min-
tak Osszetételét tekintve a vizsgalt publikaciokrol megallapithatd, hogy tobb
mint 50%-uk egy-egy szervezeten beliil tobb résztvevotdl is adatot gyiijtott, de
hasonléan magas az egyéni, kiillonb6z6, de ugyanabba az dgazatba tartozo szer-
vezetek alanyaitol gyiijtott adatokra épiilo cikk. A kvalitativ vagy vegyes kutatasi
megkozelitést alkalmazo publikaciok igen kis szama (3) fokuszalt az egyéni
nézdépont vizsgalatara, a kvantitativ kutatasok esetében 9 ilyen jellegii cikk volt,
mig 32 olyan, amely ugyanazon szervezeten beliil gyiijtott adatot nagyobb szamui
mintabol.

A kutatott szervezetek agazati hovatartozasat vizsgalva kiemelkedik a gyartd
szektor magasabb aranya (kozel 20%), mig tobb publikacid is az épitdiparban,
idegenforgalomban, szolgaltatasi, biztositasi, egészségiigyi és oktatasi kor-
nyezetben tevékenykedd szervezetek alanyait célozta. Kiemelkedének mond-
hat6 a versenyszférara fokuszalo kutatasok aranya; az allami tulajdonban 1év6
¢és a nonprofit szervezetek kutatasa alig éri el a 8%-ot a vizsgalt publikaciok
kozott.

A kontextus vonatkozasdban nagy valtozatossagot mutatnak az attekintett
publikaciok: a 74 cikk tobb mint 35 orszag kontextusabdl merit; a cikkek kozel
5-5%-a fokuszalt Iranra, Kinara, Torokorszagra, Tajvanra és Németorszagra,

5 J. Auernhammer — H. Hall: Organizational Culture in Knowledge Creation, Creativity and

Innovation: Towards the Freiraum Model. Journal of Information Science, 40. (2014), 2. 154-166.
¢ A.Bliesner — C. Liedtke — H. Rohn: Resource Efficiency and Culture — Workplace Training for
Small and Medium-sized Enterprises. Science of the Total Environment, 481. (2012). 645-648.

7 Stevens et al.: (2011) i. m.

8 B. R. Kattman: In today’s Global Environment Organizational Culture Dominates National
Culture! Benchmarking: An International Journal, 21. (2014), 4. 651-656.
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mig kdzel 10-10%-uk gyiijtott adatot Indiabol, Spanyolorszagbol és az Egyesiilt
Allamokbél. Egyértelmiien preferaltnak tiiné foldrajzi kontextus nem mutat-
kozik, viszont jelentésnek modhatd az eurdpai orszagok magas aranya (40%).
A publikaciok legnagyobb része hazai fokuszu volt, kozel 15%-a legalabb két
kiilonboz6 foldrajzi kontextusban vizsgalddott, mig csupan alig 5%-uk kutatott
globalis kornyezetben.

1.2.2. Tartalomelemzés

Az attekintett tanulmanyokban az alabbi témak jelentek meg leggyakrabban:
a cikkek 12%-a iranyult a szervezeti kulttira és a szervezeti teljesitmény egyiit-
tes vizsgalatara; 9%-a kutatta a kapcsolatot a szervezeti kultira ¢és a vezetés
mindsége kozott; mig 8-8%-a elemezte a szervezeti kultura hatasat a tudasme-
nedzsmentre, a tanuld szervezet kialakitasara, tovabba a kiilonb6z6 folyamatok
és rendszerek® implementacidjanak sikerére. A tanulmanyoknak 5%-a vizsgalta
a szervezeti kultara, illetve a dolgozdi motivacio és viselkedés, valamint az inno-
vaciomenedzsment 0sszefiiggéseit. A cikkek tovabbi kdzel 40%-a kiilonb6z6
szervezeti jelenségeket vizsgalt a kultura hatasa alatt egy-két cikk erejéig. A pub-
likaciok kozott két olyan cikk volt, amely a rendészeti szervezeti kultira kontex-
tusaban a transzformacids vezetés é¢s a munkavallaloi elkdtelezddés kapcsolatat
kutatta,'® valamint a rendészeti szervezeti kultura hatasat a tanulo szervezet kiala-
kitasara.!! A nagyobb érdeklddést kapott témak foldrajzi kontextustol és kutatasi

® T. Schmiedel —J. Vom Brocke — J. Recker: Development and Validation of an Instrument to
Measure Organizational Cultures’ Support of Business Process Management. /nformation and
Management, 51. (2014). 43-56.; R. Rahimi — E. Gunlu: Implementing Customer Relationship
Management in Hotel Industry from Organizational Culture Perspective: Case of a Chain Hotel in
the UK. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28. (2016), 1. 89-112.; C.
Annamalai— T. Ramayah: Does the Organizational Culture Act as a Moderator in Indian Enterprise
Resource Planning (ERP) Projects? Journal of Manufacturing Technology, 24. (2013), 4. 555-584.;
Y. Wei — S. Samiee — R. P. Lee: The Influence of Organic Organizational Cultures, Market Res-
ponsiveness, and Product Strategy on Firm Performance in an Emerging Market. Journal of the
Academy of Marketing Science, 42. (2014). 49-70.

1 H. S. Shim — Y. Jo — L. T. Hoover: Police Transformational Leadership and Organizational
Commitment: Mediating Role of Organizational Culture. Policing: An International Journal of
Police Strategies and Management, 38. (2015), 4. 754-774.

" C. Filstad — P. Gottschalk: Becoming a learning organization: The Espoused Values of Police
Managers from two Norwegian Districts. The Learning Organization, 18. (2011), 6. 486-500.
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mddszertantol tobbnyire fiiggetlenek voltak, tehat a szervezeti kulttira kapcsolata
a teljesitménnyel, tudasmenedzsmenttel és rendszer-implementaciokkal globa-
lisan kutatott t¢émaknak nevezhetdk. Ez aldl kivételek a vezetés és a szervezeti
kultara kapcsolatanak vizsgalatara iranyulo cikkek, mert ezek a kérdések tobb-
ségében angolszasz kutatokat foglalkoztattak az elmult évtizedben.

1.3. Nemzetkozi rendészetikultura-kutatasok jellemzoi

Az elébbiekben attekintett nemzetkozi irodalom sulypontjaitdl némileg eltér-
nek a rendészetikultira-kutatasok nemzetkozi sajatossagai. Hangsulyos a kiilsé
kornyezeti tényezdok belsd valtozasokat siirgetd hatasainak vizsgalata, illetve
annak kutatasa, hogy ez milyen médon alakitja a rendészeti szervezeti kultra
érzékelését. Szintén kdzponti téma a szervezeti hatékonysag akadalyainak azo-
nositasa, a rendészeti szervek mas kormanyzati szervekkel és a kdzosséggel
vald egyiittmiikodésének tanulmanyozasa, valamint a vezetdi stilus hatdsanak
feltarasa a munkavallaloi elkotelezodésre €s motivaciora.

1.4. Ertékelés

Az attekintés elsédleges célja az volt, hogy részletesen feltérképezziik a szerve-
zeti kultira nemzetk6zi, empirikus irodalmat az elmult tiz év vonatkozasaban,
¢és hogy beazonosithatoak legyenek azok a dimenziok, amelyekre nagyobb kuta-
toi figyelem Gsszpontosult, tovabba azok is, amelyek kevésbé kutatott teriiletnek
mutatkoztak.

A vizsgalatba bevont cikkek tobb mint fele rendelkezett kell6 elméleti hat-
térrel, de csak a publikaciok 15%-a hivatkozott kettd vagy tobb koncepciora.
A legtdbb hivatkozas (25%) a Quinn- és Rohrbaugh- (1981) féle versengd6 értékek
modelljére tortént; néhany publikacio hasznalta csak az olyan elméleteket és kon-
cepciokat, mint a teljes korti minéségmenedzsment, a human ¢€s tarsas toke,
a szervezeti tanulas, a célallitas, a kulturalis intelligencia, a racscsoport (grid-
group) és a leadership. Ugyanakkor a kutatasi modszerek leirasa némely pub-
likacié esetében hianyos volt; ez megnehezitené a kutatas megismétlését. Par
esetben a minta kivalasztasanak kritériumai és a mintavétel leirasa hianyzott,
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vagy nem volt kelléen részletes.'> Mig néhany tanulmany eredményeit limitalta
a kiils6 érvényesség szintje — azaz a kutatasi eredmények kiterjesztése a kuta-
tasi kontextuson kiviilre —, valamint a minta kevésbé reprezentativ természe-
te,”* addig a kvalitativ kutatasoknal néhany esetben hianyos volt a tajékoztatas
a kutato részvételérdl az adatgy{ijtésben.* A kutatasi eredmények leirasat illetden
valamennyi vizsgalt publikacio kell§ részletességet mutatott; az eredmények
magyarazata atfogé6 modon tortént a legtobb esetben, viszont a kutatas korlatai,
implikaciok és tovabbi kutatasi irdnyok javaslata néhany cikknél kifejezetten
hianyos vagy felszines volt."s

A szervezeti kultura globalis kutatasi sokszinliségének ellenére az elérhetd
empirikus szakirodalom még limitalt, és néhany centralis téma koré 6sszpon-
tosul: szervezeti teljesitmény, vezetés, tudasmenedzsment és rendszerek imp-
lementacidjanak sikere. A vizsgalt cikkek alapjan elmondhatd, hogy az elmult
évtizedben a szervezeti kultira vonatkozasaban leggyakrabban kutatott dimenzi-
okat inkabb kvantitativ modszerrel kozelitették meg, vagyis a kapcsolodas meny-
nyiségi vizsgalatan volt a hangsuly. Alig tortént probalkozas ezeken a teriileteken
a relaciok okainak mélyebb, mindségi jellegli megértésére,'® ahogy kiilonféle
és valtozatos kutatasi stratégidk alkalmazasara sem. A nagyszamu kvantitativ

12 Példaul H. D. Fard — A. A. Rostamy — H. Taghiloo: How Types of Organisational Cultures Con-
tribute in Shaping Learning Organisations. Singapore Management Review, 31. (2009), 1. 49-61;
C. B. Espinoza — G. B. Cunningham: Observers’ Reporting of Sexual Harassment: The influence of
Harassment Type, Organizational Culture, and Political Orientation. Public Organization Review,
10. (2010). 323-337.; C. Vele: Organizational Culture and Strategy. How Does it Work? AnEmpirical
Research. Annals of the University of Oradea, Economic Science Series, 22. (2013), 1. 1690-1696.;
J. A. Gimenez-Espin et al. (2013) i. m.

1 Mint példaul S. J. Hogan — L. V. Coote: Organizational Culture, Innovation, and Performance:
A Test of Schein’s Model. Journal of Business Research, 67.(2014), 8. 1609-1621.; V. C. Gu et al.:
The Effects of Organizational Culture and Environmental Pressures on IT Project Performance:
A moderation perspective. International Journal of Project Management, 32. (2014), 7. 1170-1181.
4 Mint példaul Stevens et al.: (2011) i. m.; F. Foscarini: Understanding Functions: an Organiza-
tional Culture Perspective. Records Management Journal, 22. (2012), 1. 20-36.

5 C. Huang — K. Lo — C. Wu: Ethical Climate and Whistle-blowing: an Empirical Study of
Taiwan’s Construction Industry. Pakistan Journal of Statistics, 29. (2013), 5. 681-696.; E.
Mujeeb — M. Ahmad: Impact of Organizational Culture on Performance Management. Practices
in Pakistan. International Management Review, 7. (2011), 2. 52-57.; S. Cromie — F. Bott: Just Cultu-
re’s “Line in the Sand” is a Shifting one; an Empirical Investigation of Culpability Determination.
Safety Science, 86. (2016). 258-272.

16 Kattman (2014) i. m.; Auernhammer—Hall (2014) i. m.
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vizsgalat ellenére a centralis témak kutatasanak némelyike nem zarult altala-
nosithato eredményekkel.”

Az elemzett cikkek allomanyaban némely teriilet vizsgalata kifejezetten
alulreprezentalt, azaz 1-5% ko6zotti: munkavallaloi elkdtelez6dés, motivacio,
munkavallaloi viselkedés, etika. Az attekintésbe bevont cikkek alapjan ugy
tlnik, hogy a globalizacio jelenségével kapcsolatos témak empirikus kutatasa
kifejezetten hianyosnak mondhaté az elmult évtizedre vetitve: szubkulttrak;
szervezeti kultara fejlesztése €s ennek az akadalyai; munkahelyi diverzitas;
szocializacio és munkavallaloi fluktudcio; munkaltatoi markaépités; tarsadalmi
szerepvallalas; Y és Z generacio; expatok és multikulturalis szervezetek.

Az elmult évtizedben a nemzetkozi empirikus szervezeti kultara irodalmat
nagyszamu kutatd gyarapitotta globalisan; ez kifejezetten hozzajarult a teriilet
horizontalis fejlédéséhez, ugyanakkor egyes témak mélységben torténd kutatasa
kevésbé dinamikusan fejlédott. Az attekintett tanulmanyok koziil négy cikket
is jegyz6 Daniel Jiménez-Jiménez is inkabb a centralis és gyakrabban kuta-
tott témakat vizsgalta — kizarélag kvantitativ, kérdéives modszerrel. Az elmult
évtized empirikus szakirodalmaban kifejezetten alulreprezentalt a szervezeti
kultura ¢és kiilonféle szervezeti dimenziok komplex kapcsolatanak arnyaltabb
megértésére iranyulo szakmai tevékenység (kvalitativ modszerek), igy az egyéni
viselkedések, magatartasok, értékek szlir6jén torténd vizsgalodas a jovobeli
kutatasok feladata.

Hasonloan gyérnek mutatkozik a nemzetkozi szakirodalom az allami tulaj-
donban 1év6 és a nonprofit szervezetek kutatasa terén: korabbi kutatasok szerint
ezekben a szervezetekben magasabb aranyban fordul el6 a hierarchia és klan
tipust szervezeti kultra, szemben a versenyszféraban inkabb jellemz6 a piac-
és adhokrata kultaraval;'® igy tovabbi kutatasi iranyt jelenthet a versenyszfé-
raban vizsgalt kapcsolédasok meglétének feltarasa az allami tulajdonban 1évé
¢és a nonprofit szervezeteknél.

7 Mint példaul P. Akhavan et al.: Examining the Relationships Between Organizational Culture,
Knowledge Management and Environmental Responsiveness Capability. VINE: The Journal of
Information and Knowledge Management Systems, 44. (2014), 2. 228-248.; S. Kao— C. Wu—P. Su:
Which Mode is Better for Knowledge Creation? Management Decision, 49. (2014), 7. 1037-1060.;
Auernhammer—Hall (2014) i. m.

8 P. L. Flemming: Similarities and Differences Between Public and Private Sector Leadership
Strategies in the Caribbean: Empirical Findings on the Link Between Leadership, Culture, and
Performance. Business and Management Studies, 2. (2016), 4. 1-14.
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Tovabbi lehetdség mutatkozik az attekintés alapjan a globalis, szervezeti
kultaraval kapcsolatos kutatasok terén; az elmult évtizedben kevés ilyen jel-
legii empirikus kutatas sziiletett annak ellenére, hogy a globalizacio jelensége
kozvetleniil hat a szervezetek mitkodésére tobb tényezon keresztill is, mint pél-
daul vilagkereskedelem fokozddasa, piaci verseny ndvekedése, vasarloi igények
béviilése, valamint az intenziv munkavallaloi mobilitas.” Foldrajzi kontextus
vonatkozasaban tovabbi kutatasi irany mutatkozik a kelet-k6zép-europai orsza-
gokat illetden; a vizsgalt publikaciok rendkiviil kis szdzaléka meritette mintajat
ebbe a régidba tartozo valamely orszagbol.

Az attekintett szakirodalomban a kutatasok tobbségének mintavétele koze-
pes vagy nagyobb méretli szervezetekre korlatozodott, a mikro- és kis méretii
vallalkozasok, szervezetek vizsgalata hianyos, igy a jovobeni kutatasok ebben
az iranyban is bdvithetik a szervezeti kultiraval kapcsolatos tudast, illetve
a kutatasi kérdések vizsgalata kiilonboz6 méretl szervezetek 9sszehasonlitasa
soran szintén 0j dimenzidkat nyithat a szervezeti kultiirat empirikus forméaban
kutatok el6tt.

Az attekintett tanulmanyok alapjan szembetling, hogy a kutatasok tobbsége
a szervezeti kultura hatasat inkabb mas, a szervezet szempontjabol fontos ténye-
zOkre vonatkoztatva vizsgalta (elkdtelez6dés, tudasmenedzsment, a szervezet
teljesitménye, innovacio, rendszerek implementacidjanak sikere), mig az egyén
szempontjai kevés hangsulyt kaptak. Mathew és munkatarsai®® a munkavallaloi
elégedettség, Bakanauskiené és Katiliené*' a motivacio és a szervezeti kultara
kozott talaltak pozitiv kapcesolatot. Al-Sada és munkatarsainak® kutatasa mind-
két el6z6, a munkavallald szemszogébol fontos tényezot vizsgalta a szervezeti
kultura kapcsolataban. A szervezeti kultura mas szervezeti tényezokre gyakorolt
hatasanak mélyebb megértéséhez sziikséges a tobbszintii, pluralisztikus meg-

1 R.S. Schuler — S. E. Jackson — I. R. Tarique: Framework for Global Talent Management: HR
Actions for Dealing with Global Challenges. In H. Scullion — D. G. Collings (szerk.): Global talent
Management. Abington, UK, Routledge, 2011. 17-36.

20 J. Mathew — E. Ogbonna — L. C. Harris: Culture, Employee Work Outcomes and Performance:
An Empirical Analysis of Indian Software Firms. Journal of World Business, 47.(2012), 2. 194-203.
2! 1. Bakanauskiené — R. Katiliené: The Expression of High Spiritual Intelligence Culture in
Lithuanian Medium-sized Businesses. Organizaciju Vadyba: Sisteminiai Tyrimai, 67. (2013). 7-22.
2 M. Al-Sada—B. Al-Esmael — M. N. Faisal: Influence of Organizational Culture and Leadership
Style on Employee Satisfaction, Commitment and Motivation in the Educational Sector in Qatar.
EuroMed Journal of Business, 12. (2017), 2. 163—188.
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kozelités, igy a jovobeni kutatasokban az egyén szempontjabol fontos tényezdk
vizsgalata nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon, akar 6nallo kutatasi kérdések
formajaban, akar a szervezet szempontjabol fontos témakkal 6sszehasonlitva.

Osszegzés

A szervezeti kultura széles korii kutatasa iranti érdeklédést jol mutatja az évrol
évre ndvekvo empirikus publikaciok szdma nemzetkozi szinten. Az elmuilt évti-
zed nemzetko6zi empirikus irodalmanak tanulmanyozasa alapjan kirajzoldédtak
mind a centralis, jelentésebb akadémiai figyelmet kapo, mind az alulreprezentalt
vagy éppen a kevés irodalommal rendelkez6, igy a jovoben 4j tavlatokat nyitd
kutatasi teriiletek.

L.

A szervezeti kultura szervezeti teljesitményre, vezetési stilusra, tudasme-
nedzsmentre és kiilonféle rendszerek és megkdzelitések sikeres szervezeti
és miikddési teriilet vonatkozasaban) foglalkoztatta a kutatokat — elsésor-
ban kvantitativ megkozelités alkalmazasaval. A specifikumok keresése,
a kapcsolatok pluralis nézépontbol valo feltérképezése vagy a kvanti-
tativ adatelemzés kiegészitése kvalitativ eszkdzokkel kevéssé jellemz6
az elmult évtized empirikus irodalmaban.

A feldolgozott irodalom tobbsége az egyik legismertebb szervezetikultura-
modellt, a versengd értékek koncepcidjat® valasztotta elméleti hattérnek,
mig sok esetben a koncepcionalis alap hianyzott. Az attekintett tanulma-
nyok egy részénél feliiletesség mutatkozott a metodika, a minta és mintavé-
teli eljaras leirasa terén, illetve a mintak sem voltak kellden reprezentativak
minden esetben, ahogy a kutatas korlatainak leirasa is hianyos volt.
Mindezek ellenére a kutatasok implikacioi széles kortiek: elsésorban
a szervezeti teljesitmény és innovacio fejlesztésében, a miikddés és folya-
matfejlesztési rendszerek bevezetésében, a szervezeti tanulas és tudasme-
nedzsment eredményességének javitasaban érdekelt vezetdk, tanacsadok,
szakemberek munkajat tamogatjak a kutatasok megallapitasai. Annak
koszonhetden, hogy a kutatasok fokusza foldrajzi szempontbodl szintén
széles kori, lehetdség adodik ugyanazon dimenzio, példaul szervezeti

3 R. E. Quinn — J. Rohrbaugh: A Competing Values Approach to Organizational Effectiveness.
Public Productivity Review, 5. (1981), 2. 122—140.
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teljesitmény és a kulttira kapcsolatanak kiilonféle nemzeti kontextusokban
torténd értelmezésére. Ehhez kapcsolodik, hogy bar eurdpai kontextus
vonatkozasaban az elmult évtized aktivnak mutatkozott, az angol nyel-
ven elérhetd kelet-kdzép-eurdpai empirikus szervezeti kutatasok viszont
kifejezetten ritkak; sziikséges lenne a szakirodalom ebben az iranyban
torténd dinamikus bévitése.

4. Az évtized empirikus irodalmanak gyarapitasahoz nagyon sok kutato,
sokféle kutatasi fokusszal jarult hozza, azonban a témak tobbségét ennek
koszonhetden inkabb horizontalisan és nem mélységében tartak fel. Sem
az egyén szamara fontos tényezok (motivacio), sem a globalizacio kovet-
kezményeképpen a szervezetekbe begylr(izd, a szervezeti kulturaval
kapcsolatba keriil6 jelenségek feltérképezésére nem iranyult kelléen
hangsulyos akadémiai figyelem, ahogy a versenyszféran kiviili szerve-
zetek (allami és nonprofit) sem reprezentaltak kellden az elmult évtized
kutatasaiban.

Osszegezve a fenticket, a jovoben a szakirodalom tudomanyos értékii gazda-
gitasahoz leginkabb a komplexebb kutatasi modszertant és szigoriibb kutatasi
metodikat, pluralisztikus megkozelitést alkalmazo, megalapozott elméleti hat-
teret, illetve méret, tipus, kultura szempontjabol valtozatos mintat valaszto,
a globalizacios jelenségek és a szervezeti kultura kapcsolatat is vizsgalni kész
publikaciok sziikségesek.

Felhasznalt irodalom

(A feldolgozott teljes szakirodalom a szerz6nél kérésre elérhetd.)

Akhavan, P. — M. E. Sanjaghi — J. Reaeenour — H. Ojaghi: Examining the Relationships
Between Organizational Culture, Knowledge Management and Environmental
Responsiveness Capability. VINE: The Journal of Information and Knowledge
Management Systems, 44. (2014), 2. 228-248. Online: https://doi.org/10.1108/
VINE-07-2012-0026

Al-Sada, M. — B. Al-Esmael — M. N. Faisal: Influence of Organizational Culture and
Leadership Style on Employee Satisfaction, Commitment and Motivation in the
Educational Sector in Qatar. EuroMed Journal of Business, 12. (2017), 2. 163—
188. Online: https://doi.org/10.1108/emjb-02-2016-0003

29


https://doi.org/10.1108/VINE-07-2012-0026
https://doi.org/10.1108/VINE-07-2012-0026
https://doi.org/10.1108/emjb-02-2016-0003

Annamalai, C. — T. Ramayah: Does the Organizational Culture Act as a Moderator in
Indian Enterprise Resource Planning (ERP) Projects? Journal of Manufacturing
Technology, 24. (2013), 4. 555-584. Online: https://doi.org/10.1108/17410381311327404

Auernhammer, J. — H. Hall: Organizational Culture in Knowledge Creation, Creativity
and Innovation: Towards the Freiraum Model. Journal of Information Science,
40. (2014), 2. 154-166. Online: https://doi.org/10.1177/0165551513508356

Bakanauskiené, I. — R. Katiliené: The Expression of High Spiritual Intelligence Culture
in Lithuanian Medium-sized Businesses. Organizaciju Vadyba: Sisteminiai Tyrimai,
67. (2013). 7-22. Online: https://doi.org/10.7220/MOSR.1392.1142.2013.67.1

Bliesner, A. — C. Liedtke — H. Rohn: Resource Efficiency and Culture — Workplace
Training for Small and Medium-sized Enterprises. Science of the Total Environment,
481. (2012). 645—648. Online: https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2013.11.053

Cromie, S. — F. Bott: Just Culture’s “Line in the Sand” is a Shifting One; an
Empirical Investigation of Culpability Determination. Safety Science, 86. (2016).
258-272. Online: https://doi.org/10.1016/j.ss¢i.2016.03.012

Espinoza, C. B. — G. B. Cunningham: Observers’ Reporting of Sexual Harassment: The
Influence of Harassment Type, Organizational Culture, and Political Orientation.
Public Organization Review, 10. (2010). 323-337. Online: https://doi.org/10.1007/
s11115-009-0109-4

Fard, H. D. — A. A. Rostamy — H. Taghiloo: How Types of Organisational Cultures
Contribute in Shaping Learning Organisations. Singapore Management Review,
31. (2009), 1. 49-61. Online: www.researchgate.net/publication/285976599 How
types_of organisational cultures contribute in_shaping learning organisations

Filstad, C. — P. Gottschalk: Becoming a Learning Organization: The Espoused Values
of Police Managers from Two Norwegian Districts. The Learning Organization,
18. (2011), 6. 486—500. Online: https://doi.org/10.1108/09696471111171321

Flemming, P. L: Similarities and Differences Between Public and Private Sector
Leadership Strategies in the Caribbean: Empirical Findings on the Link Between
Leadership, Culture, and Performance. Business and Management Studies, 2. (2016),
4. 1-14. Online: https://ideas.repec.org/a/rfa/bmsjnl/v2y2016i4pl-14.html

Foscarini, F.: Understanding Functions: an Organizational Culture Perspective. Records
Management Journal, 22. (2012), 1. 20-36.

Gimenez-Espin, J. A. —D. Jimenez-Jimenez — M. Martinez-Costa: Organizational Culture
for Total Quality Management. Total Quality Management, 24. (2013), 6. 678—692.

Gu, V. C.-J.J. Hoffman — Q. Cao — M. J. Schniederjans: The Effects of Organizational
Culture and Environmental Pressures on IT Project Performance: A Moderation
Perspective. International Journal of Project Management, 32.(2014), 7. 1170—118]1.

30


https://doi.org/10.1108/17410381311327404
https://doi.org/10.1177/0165551513508356
https://doi.org/10.7220/MOSR.1392.1142.2013.67.1
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2013.11.053
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2016.03.012
http://dx.doi.org/10.1007/s11115-009-0109-4
http://dx.doi.org/10.1007/s11115-009-0109-4
https://www.researchgate.net/publication/285976599_How_types_of_organisational_cultures_contribute_in_shaping_learning_organisations
https://www.researchgate.net/publication/285976599_How_types_of_organisational_cultures_contribute_in_shaping_learning_organisations
http://dx.doi.org/10.1108/09696471111171321
https://ideas.repec.org/a/rfa/bmsjnl/v2y2016i4p1-14.html

Hogan, S.J.—L. V. Coote: Organizational Culture, Innovation, and Performance: A Test
of Schein’s Model. Journal of Business Research, 67. (2014), 8. 1609—1621. Online:
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2013.09.007

Huang, C. — K. Lo — C. Wu: Ethical Climate and Whistle-blowing: An Empirical Study
of Taiwan’s Construction Industry. Pakistan Journal of Statistics, 29.(2013), 5. 681—
696. Online: http:/ir.lib.kuas.edu.tw/bitstream/987654321/12516/2/328-Ethical%20
Climate%20and%20Whistle-blowing%20an%20Empirical%20Study%200f%20
Taiwan%E2%80%99s%20Construction%20Industry.pdf

Kao, S. — C. Wu — P. Su: Which Mode is Better for Knowledge Creation? Management
Decision, 49. (2014), 7. 1037-1060. Online: https:/doi.org/10.1108/00251741111151136

Kattman, B. R.: In today’s Global Environment Organizational Culture Dominates
National Culture! Benchmarking: An International Journal, 21. (2014), 4. 651—
656. Online: https://doi.org/10.1108/BIJ-06-2012-0044

Mathew, J. — E. Ogbonna — L. C. Harris: Culture, Employee Work Outcomes and
Performance: an Empirical Analysis of Indian Software Firms. Journal of World
Business, 47. (2012), 2. 194-203. Online: https://doi.org/10.1016/j.jwb.2011.04.006

Mujeeb, E. — M. Ahmad: Impact of Organizational Culture on Performance Management.
Practices in Pakistan. International Management Review, 7. (2011), 2. 52-57.

Naranjo-Valencia, J. C. —D. Jimenez-Jimenez — R. Sanz-Valle: Studying the Links Between
Organizational Culture, Innovation, and Performance in Spanish Companies. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 48.(2016). 1. 30—41. Online: https://doi.org/10.1016/].
11p.2015.09.009

Naranjo-Valenica, J. C. — D. Jimenez-Jimenez — R. Sanz-Valle: Impact of Organisational
Culture on New Product Success: an Empirical Study of Spanish Firms. European
Management Review, 14.(2017), 2. 377-390. Online: https.//doi.org/10.1111/emre.12116

Quinn, R. E. — J. Rohrbaugh: A Competing Values Approach to Organizational
Effectiveness. Public Productivity Review, 5. (1981), 2. 122-140.

Padanyi, J.: The significance Civil-military Cooperation in Missions and Mission
Preparation in Crisis Aerials. In Ujhazi L. — Kal6 J. — Petruska F. (szerk .): Budapest
Report On Christian Persecution. Budapest, Hattér, 15-24.

Rahimi, R. — E. Gunlu: Implementing Customer Relationship Management in Hotel
Industry from Organizational Culture Perspective: Case of a Chain Hotel in the
UK. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28. (2016),
1. 89-112.

Sanz-Valle, R. — J. C. Naranjo-Valencia — D. Jimenez-Jiemenez — L. Perez-Caballero:
Linking Organizational Learning with Technical Innovation and Organizational
Culture. Journal of Knowledge Management, 15. (2011), 6. 997—-1015.

31


https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.jbusres.2013.09.007
http://ir.lib.kuas.edu.tw/bitstream/987654321/12516/2/328-Ethical%20Climate%20and%20Whistle-blowing%20an%20Empirical%20Study%20of%20Taiwan%E2%80%99s%20Construction%20Industry.pdf
http://ir.lib.kuas.edu.tw/bitstream/987654321/12516/2/328-Ethical%20Climate%20and%20Whistle-blowing%20an%20Empirical%20Study%20of%20Taiwan%E2%80%99s%20Construction%20Industry.pdf
http://ir.lib.kuas.edu.tw/bitstream/987654321/12516/2/328-Ethical%20Climate%20and%20Whistle-blowing%20an%20Empirical%20Study%20of%20Taiwan%E2%80%99s%20Construction%20Industry.pdf
https://doi.org/10.1108/00251741111151136
http://dx.doi.org/10.1108/BIJ-06-2012-0044
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2011.04.006
https://doi.org/10.1016/j.rlp.2015.09.009
https://doi.org/10.1016/j.rlp.2015.09.009
http://dx.doi.org/10.1111/emre.12116

Schmiedel, T. —J. Vom Brocke — J. Recker: Development and Validation of an Instrument
to Measure Organizational Cultures’ Support of Business Process Management.
Information and Management, 51. (2014). 1. 43—56. Online: https://doi.org/10.1016/].
im.2013.08.005

Schuler, R. S. —S. E. Jackson — I. R. Tarique: Framework for Global Talent Management:
HR Actions for Dealing with Global Challenges. In H. Scullion — D. G. Collings
(szerk.): Global talent management. Abington, UK, Routledge, 2011. 17-36.

Shim, H. S. - Y. Jo—L. T. Hoover: Police Transformational Leadership and Organizational
Commitment: Mediating Role of Organizational Culture. Policing: An International
Journal of Police Strategies and Management, 38. (2015), 4. 754—774. Online: https:/
doi.org/10.1108/PIJPSM-05-2015-0066

Stevens, B. — S. Riahi — R. Cardoso — M. Ballantyne — J. Yamada — J. Beyene — L.
Breau — C. Camfield — G. A. Finley — L. Franck — S. Gibbins — A. Howlett — P. J.
McGrath — P. McKeever — K. O’Brien — A. Ohlsson: The Influence of Context on
Pain Practices in the NICU: Perceptions of Health Care Professionals. Qualitative
Health Research, 21. (2011), 6. 757-770.

Vele, C.: Organizational culture and strategy. How does it Work? An Empirical
Research. Annals of the University of Oradea, Economic Science Series, 22. (2013),
1. 1690—1696.

Wei, Y. — S. Samiee — R. P. Lee: The Influence of Organic Organizational Cultures,
Market Responsiveness, and Product Strategy on Firm Performance in an Emerging
Market. Journal of the Academy of Marketing Science, 42. (2014). 49—70. Online:
https://doi.org/10.1007/s11747-013-0337-6

32


https://doi.org/10.1016/j.im.2013.08.005
https://doi.org/10.1016/j.im.2013.08.005
http://dx.doi.org/10.1108/PIJPSM-05-2015-0066
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-013-0337-6



