4. A rendészeti szervezeti kultura

Bevezetés

A vezetés- és szervezéstudomany egyik fontos teriilete az egyes szervezetek
szervezeti kulturajanak tanulmanyozasa, hiszen maga a szervezeti kultura saja-
tosan jelenik meg minden kozosség életében.! A szervezetek és az egyes kozos-
ségek ¢€letét a jogi és normativ szabalyzok iranyitjak, de a munkahelyi és mas
kozosségek ezeken a szabalyzokon tul 6nallo életre kelnek. Minden szervezet
rendelkezik kulturajanak irott vagy iratlan szabalyrendszerével, amely alapjan
az valamilyen hatast gyakorol a szervezet tagjainak tevékenységére, az egyének
magatartasara, viselkedésére, egymas kozotti kapcsolatrendszerére, mindezek
altal a szervezeten és a kozosségen beliili munkavégzésiikre, ,,életiikre”.
Kozismert az a megallapitas, hogy a szervezet tagjai kizarolagosan a szer-
vezet irott szabalyaibdl nem tudjak teljesen megismerni a rajuk vonatkozé vala-
mennyi kdvetelményt, elvarast, kovetendé magatartasmintat, viszont a szerve-
zeti kultura elemeinek elsajatitasa megkonnyiti ezt a beilleszkedési folyamatot.
A rendészeti szervezetek szervezeti kulturajanak eredete sajatos jelleggel bir,
annak fobb jellemz6i és Gsszetevéi merdben kiilonboznek mas szervezetekétol.?
A kontinentalis Eurdpaban a kozigazgatasi, rendészeti, katonai funkciokat
betoltd szervezetek a késé kozépkorban egymast atfedve fejlodtek, és hatast
gyakoroltak egymasra. Az Gjkori polgari tarsadalmakban a mindenkori rend-
Orség szervezeti kulturaja nagyrészt a katonai szervezeti kultira moédositasaval
jott 1étre. A rendvédelmi szervezetek személyi allomanyanak meghatarozo tobb-
sége a munkajat hivatasként gyakorolja. Ez a tény azt vonja maga utan, hogy
a szervezeti kultura elemei ezaltal beépiilnek a hivatasosok személyiségébe, igy
ezek a tanult sajatossagok és jellemvonasok hatdssal vannak a munkavallalok
mindennapi életvitelére is. A szervezeti kultara fejlédése egy allando folyamat,
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amelyben a szervezeti tagok felel6ssége vitathatatlan.* A tanulmany e kérdések
tisztazasara torekszik.

4.1. Kultara, nemzeti kultira, rendészeti szervezeti kultura

A vezetés- s szervezéstudomany kiemelt figyelemmel kezeli a kiilonbdzo szerve-
zetek szervezeti kultiirajanak sajatossagait, azok megjelenési formait.> A Magyar
nyely értelmezd szotara harom meghatarozasa szerint a kultara:

— ,,Azoknak az anyagi és szellemi értékeknek az dsszessége, amelyeket az emberi tarsa-
dalom létrehozott torténelme folyaman; miiveltség, mivelddés.

— Az anyagi értékek, elsésorban a tarsadalom vivmanyainak 6sszessége a tudomanyban,
amivészetben, az allami és tarsadalmi élet megszervezésében, a szokasok és az erkoles
terén; az emberi kulttra fejlédése, torténete.

— A szellemi értékek Osszessége az anyagi értékek, a civilizacio nélkil.”

A kultura altalanos értelemben azon anyagi és szellemi értékek Gsszessége,
amelyet az emberi tarsadalom a térténelme folyaman Iétrehozott.

A nemzeti kultura a kozosséghez tartozasban és az azonossagtudat felépité-
sében fontos szerepet jatszik. Az azonossagtudat két ellentétparral jellemezhetd,
értelmezése a mi vagy dk — én vagy 6 ellentétparban jelenik meg. Megjelenése
csak bizonyos helyzetekben jellemzd, amikor valaszt kell adni arra a kérdésre:
ki vagyok én; mi vagyok én; kik vagyunk mi; kik 6k? A szervezet és az egyén
szamara mindkét kérdés megvalaszolasa rendkiviil fontos.® A kultira megje-
lenésével kapcsolatban a legnagyobb méreti empirikus vizsgalat Geert Hof-
stede nevéhez kothetd.” Hofstede a hatalmi tavolsag és a bizonytalansagkeriilés
dimenzidinak dsszefiiggése alapjan helyezte el a kiillonbdzo orszagokban vizsgalt
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szervezeteket egy koordinata-rendszerbe, ezaltal négyféle szervezeti tipust 1ét-
rehozva. A szervezetek kategorizalasa Hofstede szerint:

Piac tipusu szervezetekben: a szervezeti tagok konnyen feltalaljak magu-
kat a bizonytalan helyzetekben is, a szervezeten beliil gyorsan és konnyen
épitenck kapcsolatokat. A szervezet tagjai kozott a tarsadalmi (hatalmi)
tavolsag kicsi. A vezeto és a beosztott kozos érdeke a szervezet eredményes
miikddése, ezt mindenki felismeri, és ennek megfeleléen miikddnek egyiitt.
Jol olajozott gépezet tipusu szervezetekben: a szervezeti tagok egyenldsé-
gének hangsulyozasa a jellemz0, a tagok nehezen viselik el a bizonytalan
helyzeteket, a szervezeti miikddésre a vilagos ala-folé rendeltségi kapcsolat
és a nagymértéki szabalyozottsag a jellemz0d. A szervezeti hierarchia
a biirokratikus szervezetekre jellemz6 jegyeket (beszabalyozottsag, akta-
szerliség, rend) viseli magan. A vezetd és a beosztott is felismeri helyét
a hierarchiaban, mindenki ,,a sajat dolgat” végzi.

Csaladi tipusu szervezetekben: a szervezet tagjai jol viselik a helyzetek
kiszamithatatlansagat, minden kérdésben a vezetd dont, akinek a szerepe
és szandéka meghatarozo a szervezeti hierarchiaban. Nagyok és kimon-
dottan személyekhez kotottek a tarsadalmi kiilonbségek, alapvetden
a paternalisztikus vezetési stilus és kapcsolatok a jellemzok. A vezetd
a meghatarozo6 személyiség; nagy tiszteletnek 6rvend, mindenben az 6
szava a donto.

Piramis tipusi szervezetekben: a beosztottak alkalmazkodnak a hierarchi-
kus rendhez, keriilik a bizonytalan helyzeteket, valamint az 6nallosagot
igényld cselekvési formakat. A hierarchia csucsan 1évo vezetd dontései
alapjaiban meghatarozok a szervezet mitkodése és mitkodtetése szempont-
jabol. A szervezeti tagok kozott jelentds tarsadalmi kiilonbségek 1étez-
nek, a személytelen biirokracia uralkodik. Minden szervezeti szint a sajat
teriiletén dontési jogkorrel rendelkezik, de beszamolasi kotelezettséggel
tartozik vezetdjének.

A magyar rendvédelmi szervezetek, sokszinliségiik miatt, tisztan egyik csoportba
sem sorolhatok be. A rendészet szakmai kultiraja egyediilalld, az sajatos jellege
miatt mas szervezetekre nem jellemz6. Egyediilallosaganak egyik jellemz6 pél-
daja, hogy

»a Beliigyminisztérium iranyitasa alatt miikodé rendészeti szervek koziil a rendérség
¢és a biintetés-végrehajtas, tovabba a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal mindennapi
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munkaja, a polgarokkal, tigyfelekkel torténé kozvetlen érintkezés is gyakran feltételezi,
s6t egyre inkabb megkdveteli az interkulturalis ismereteket, toleranciat, empatiat.”

4.2. A szervezeti kultira eredete, megjelenési lehetéségei

A szervezeti kultira olyan fogalom, amely a szervezeti dsszetartozas eszméjét
kulturdlis alapokon keresztiil kozeliti meg, ez minden szervezetnek a sajatossaga.’

Egy tipikus szervezet szervezeti kultirajanak altalanos forrasai a kovetkezok
lehetnek:

— aszervezet torténete, a kdzos szervezeti mult és gondolkodasmad;

— a szervezetre hato kiils@ behatasok, a szervezeti 6nallosulasra torekvés
és annak kivivasa, fliggetlen szervezet 1étrejotte;

— a szervezetrdl alkotott tarsadalmi megitélés, amely olyan értékrendet
teremt, amelyet a szervezetre vonatkozdan a tarsadalom tagjai széles
korben elfogadnak és megallapitanak;

— a szervezetre jellemz0 olyan tényezdok, amelyek a szervezeti kultarak
kialakulasat alapvetéen befolyasoljak;

— aszervezet vezetdinek akarata, szandéka és viselkedésmoddja.

A szervezeti kultara a kiils6é szemlélé szempontjabol lathato és lathatatlan ele-
mekbdl tevodik Ossze. A szervezet tagjai mindkettét megtapasztaljak, de aho-
gyan emelkedik a vezetési szint, a ,,lathatatlan” jellemzdk észlelésének mértéke
annal inkabb csdkken. Ezek a jellemzdk azért fontosak a szervezetben, mert
annak tagjai ezen megfigyelések alapjan sajatitjak el a szervezeti kulturat.

A szervezeti kultira megjelenésének szintereit a kovetkezokben mutatjuk be.

4.2.1. Lathato jellemzdk

Idetartoznak a ceremodniak, a szertartasok, a ritualék, a torténetek, sztorik,
legendak, mitoszok, a nyelvezet, a szakzsargon, a szimbdolumok, az 6ltozkodés
és a kiils6 megjelenés.
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Ceremoniak, szertartasok

Idesoroljuk azokat a rendszeresen ismétlodo cselekményeket, amelyek megala-
pozzak a szervezeti értékrendet, novelik az 6sszetartozas érzését. Az egyiittlét,
a kozos tevékenység, a gyakorlasok, a kozos diszelgés erdsiti a kozosséget.

Ritualék

Olyan megtervezett és kidolgozott cselekvéssorozat, amely adott esemény kere-
tei kozott bizonyos kulturalis értékeket erdsit. A tarsas cselekvések elkotelezik
a szervezet tagjait a kivanatos szervezeti magatartas mellett. Az egyes ritua-
1€k a szervezetben meghonosodott szokasokat jellemzik, idetartozhat példaul
az eskiitétel soran a kéz felemelése, az idvozlés modja tisztelgéssel.

Torténetek, sztorik, legendak, mitoszok
Ezek olyan megtortént eseményeken alapuld, az elvart magatartast tikkrdzo cse-
lekmények, amelyek kévetendd példaul szolgalhatnak a szervezet tagjai szamara.
Utat mutatnak egy-egy bonyolult szituacioban, hozzatartoznak a rendészeti hiva-
tashoz, a szervezet multjahoz.

Nyelvezet, szakzsargon
Jellemzdbje a szervezetben hasznalt kifejezések egyedisége; roviditések, moza-
ikszavak alkalmazasa, amit csak a szervezet tagjai értenek.
Szimbolumok, 61t6zkddés, kiilsé megjelenés

A szimbolumok a ceremoéniakon birnak kiemelt jelentdséggel; egy résziik tiikkrozi
a szervezet tagjainak szervezetben elfoglalt helyét és szerepét (rendfokozatok,

kitiintetések stb). A szervezeti arculat megjelenése is meghatarozoé (példaul saja-
tos a renddrség arculata, a rendérautok megjelenése).
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Ezek a fentebb ismertetett lathatd jellemzok azért fontosak a szervezetben,
mert a szervezeti tagok megfigyelés alapjan sajatitjak el a szervezeti kultira
ezen elemeit, és azonosulnak azzal.

4.2.2. Nem lathato jellemzdk

Idetartoznak az eléfeltevések, hiedelmek, elditéletek és értékek.

El6feltevések

Az eléfeltevésekrdl tobb értelemben is beszélhetiink. Elofeltevés lehet az is, ami
a szervezet létrehozasanak inditékaként jelentkezik, tovabba az is, ami a szemé-
lyeknek a szervezethez torténd csatlakozasi dontését motivalja.

A rendvédelmi szervek mindennapi tevékenysége kiemelkedd hatassal van
a szervezetet valaszto személyek motivaciojara. A rendvédelmi szervekhez csat-
lakozok személyes inditékai kozott dontd hangsullyal szerepelnek az eléfeltevé-
sek. Mindezek a tényezok, a szervezet és az egyén szintjén megjelend pozitiv
eléfeltevések, a szervezethez torténd csatlakozast segitik eld.

Hiedelmek

A kiilonb6z6 tudomanyteriiletek szakirodalma a hiedelmeknek tobb kiilon-
b6z6 megkozelitését ismeri (szocioldgiai, etologiai, tudomanyos megkdzelités).
A tudomanyos megkozelités a hiedelmeket hitbeli értelemben hasznalja, amelye-
ket tapasztalati tények tamasztanak ald. Nem sziikséges minden hiedelem eseté-
ben a megerdsités, de az egyes hiedelmek altalaban a valosagot tiikrozik vissza.

A rendvédelmi szervek miikddéséhez kapcsolodo hiedelmek sajatos jelleggel
birnak, ezek olyan a valosagrol kialakitott nézetek és vélemények, amelyeket
a tapasztalati tények tamasztanak ald. Mindez tradicionalisan, évszazadok ota
jelen van a rendészet, rendérség torténetében.! A szervezetek tagjai a hiedel-
mek igazsagaban altalaban nem kételkednek. A hiedelmek ¢és eldfeltevések
kozos jellemzdje, hogy azok néhany részeleme bizonytalan tudast is tartalmaz.

19 Sallai J.: The History of Law Enforcement in Hungary. Budapest, Dialog Campus, 2018.
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A beigazolodott és a pozitiv dolgokon alapulo hiedelmek a tovabbiakban szakmai
rutinna valnak, azok 1ényegesen segitik a szervezet jo teljesitményét, hatasuk
egyértelmiien pozitiv.

Eléitéletek

Az eléitélet olyan attitid, amelynek alapja a téves vagy nem teljesen megbiz-
hat6 informaciobol szarmazoé altalanositas, amely megakadalyozza a jelensé-
gek mélyebb megismerését, és arra kényszeriti az egyént, hogy masoktol atvett
sztereotipiakat vegyen alapul, és ezeket alkalmazza. Az id6tényezd €s az eset-
leges informacidhiany miatt ezek a konfliktushelyzet leegyszerisitését igénylik,
igy kiilondsen alkalmasak az el6itéletekben kinalt magatartasmintak atvéte-
lére. A negativ elditéletek erételjesen romboljak a szervezeti eredményességet,
valamint annak kiilsé megitélését. Kiizdeni ellene tajékoztatd és felvilagositd
munkaval lehetséges. Példaul a bevandorlokat érint6 elditéletesség, az idegen-
ellenesség mérséklése csak a hivatastudat novelésével, az emberi és szakmai
készségek és képességek fejlesztésével lehetséges.!

Ertékek

Ertéknek nevezziik az egyén, az egyének, illetve csoportok, szervezetek felfoga-
sat, megitélését bizonyos dolgokrdl, allapotokrol, amit elénybe helyez(nek) mas
tényezokkel, dolgokkal szemben. Rendvédelmi szerveinknél alapértéknek sza-
mitanak az alabbi tulajdonsagok: a logikus gondolkodas, a kitartas, a batorsag,
az engedelmesség ¢és a fegyelmezettség, a szervezeti lojalitas, a segitOkészség,
az onuralom, az aldozatvallalas, a szolgaltato jelleg biztositasa stb.

" Gorbe A.-né Zan K.: A rend6rok és a kiilfoldiek. Beliigyi Szemle, 59. (2011), 10. 106—107.;
Gorbe A-né. Zan K.: ,,Mi” és,,0k”. Migracio és idegenellenesség a tarsadalmi megitélés tiikkrében.
In Szakmaisag, szerénység, szorgalom: Unnepi kétet a 65 éves Boda Jozsef tiszteletére. Budapest,
Dialég Campus, 2018. 241-251.
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4.3. A rendészeti szervek szervezeti kultirajanak eredete,
fébb jellemzoi és dsszetevoi

A rendészeti feladatokat ellato szervek szervezeti kulturaja a szervezeti mult-
bol gyokerezik (a hagyomanyok és az ala-folé rendeltségi viszonyok tisztelete,
a bajtarsiassag ¢s becsiilet), ezek mindegyike arra vall, hogy a rendészeti szer-
vek értékrendjiiket a szervezeti hagyomanyokbol meritik. Ellentmond ennek
a megallapitasnak az, hogy a rendészeti feladatok végrehajtasanak egy része
hivatali tevékenységgé valt, amelyben a szabalyok kovetése rendkiviil fontos
kovetelménnyé lépett eld. ,,A mai rendészeti szervezeti kultara tehat a multbol
gyokerezik, de ma mar jelentés mértékben tartalmazza a mai hivatali szervezetek
szervezeti kulturajanak sajatos jegyeit is.”'?

Ahhoz, hogy eljussunk a hazai rendvédelmi szervek szervezeti kultiraja-
nak eredetéhez, a hadsereghez kell visszanyulnunk. A rendvédelmi szervek
az euro6pai kontinensen dnalldan fejlodtek, de fejlédésiik soran szamos katonai
sajatossagot atvettek a hadseregtol, példaul a szervezeti felépités alapjait, a szer-
vezet tagjai kozotti érintkezési szabalyokat, a rendfokozatok rendszerét stb.
A hadsereg 1éte szinte egyid6s az allammal; az a hoditas és a védelem eszkdze,
amelynek szervezeti kulturaja, hierarchikus szervezetként, az engedelmességre
¢és a parancs mindenhatosagara épit.

A katonai kultira szempontjabdl fontos megjegyezni, hogy a hadsereg magas
szintii erkdlcesi elismerése megel6zte annak szakmava valasat. A katonai szakmai
elkiiloniilés, a specializacié azonban a kiviilallok — a tarsadalom — iranyaba is
felelésséget jelent. A tarsadalom tagjai szamitanak arra, hogy a katonak eskiijiik-
hoz hiven a kozosség szolgalataban és annak hasznara teszik a dolgukat. A tar-
sadalom megbecsiilése tehat felelosséget feltételez a hadsereg tagjaival szemben.

A kiils6 fenyegetésekre reagald honvédelmi és katonai igazgatas és a belsd
veszélyeket elharitani képes rendészeti igazgatas feladata a meglévd értékek
védelme. A rendészeti szervezeti kultura alapjait a katonai szervezetek szer-
vezeti kultiraja hordozza magaban. A két hivatasrend kozotti hasonlésag az,
hogy mindkét szervezet veszélyelharito tevékenységet végez, mindkettének
eszkoze a legitim fizikai er@szak alkalmazasa, de a szervezetek tevékenységének
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célja kiilonbozik. A katonai szervezet célja a béke fenntartasa, és ha sziikséges,
az ellenség elpusztitasaval valo kikényszeritése; mig a rendészeti szervezetek
célja a megsértett jogrend helyreallitasa.

A kontinentalis renddrségek testiileti értékrendjében a multbol 6rokolt erds
katonai rahatas elemei a mai napig fellelheték. A veszélyvallalas, a fegyelem,
a bajtarsi szellem, a parancs iranti feltétlen engedelmesség ezeknek a szerveze-
teknek is sajatja. Ezzel szemben — a kontinentalis rend6érségi modellektdl elté-
réen — az angolszasz jogi kulturaban a renddrségek kialakulasa mas utat jart be,
és ez az europai kontinensre jellemz6tél merében kiilonbozo rendészeti kultarat
alakitott ki. Az Egyesiilt Kiralysagban a renddrségi szervezeteknek néhany jol
behatarolhatd része megmaradt a polgarok 6nvédelmi alakulatanak, igy azok
nem viselik magukon a katonai rahatas jellemzoit. Ezekben a szervezetekben
a fobb renddrségi erények kozott a polgarokkal valo szolidaritas, a konfliktusok
megel6zése €s a szakmai hozzaértés az elsddleges, mig a legitim fizikai erészak
alkalmazasa a hattérbe szorul.

4.3.1. A rendészeti szervek szervezeti kulturajanak fobb jellemzdi

A rendvédelmi szervek, valamint a rendészeti tevékenységet folytatd szerveze-
tek szervezeti kultiraja folyamatosan valtozik, az 0j dolgok iranti fogékonysag
¢és a hagyomany6rzés 6sszhangja 6tvozodik. Egy szervezet fennmaradasanak
alapelve a folyamatos megujulas, amely tobbek kozott az (ij modszerek, a modern
technikai eszk6zok és technologiak alkalmazasat és az (j vezetéselméleti model-
lek bevezetését is feltételezi.

A rendészeti szervek — annak ellenére, hogy a hivatali szervezetek jegyeit is
magukon viselik — a modern allam kdzigazgatasaban mindenhol latvanyosan
elkiiloniilnek a civil igazgatas mas teriileteitdl, igy sajdtos rendszert alkotnak.

Ezen elvalaszté ismérvek, amelyek mindegyike magan hordozza a szerve-
zetre jellemz6 szervezeti kulttrat, a kdvetkezok:

— Arendészet alapfunkcidja alapjan megel6z6, megszakitd, elharito és védel-

mez6 rendszer.

— Avrendészet a tarsadalomban eldfordulo jogellenes magatartasok elharita-
sanak igazgatasi formdja, egyben a tirsadalomban jelentkez6, hataskorébe
tartozo negativ jelenségek szankcionaldja.

— A rendészet teljesitménye a kézbiztonsag szinvonalaval jellemezhetd.
A rendészet nem kizardlag a rendészeti igazgatasi rendszer része, hanem
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tagja egy masik tarsadalmi alrendszernek is, amelyet kozbiztonsagi rend-
szernek neveznek.

— A rendészeti igazgatas heterogén, amely azt jelenti, hogy egyes agazatai
merdben mas igazgatasi formakat kivannak meg. A kiilonb6z6 feladatok
és mindség eltérd szervezeti felépitést és igazgatasi kulturat kovetelnek
meg, rendvédelmi szervenként eltérd sajatossaggal rendelkeznek.

4.3.2. A rendészeti kultura tartalmat és rétegeit meghatarozo tényezok

Finszter Géza elméletére alapozva, a rendészeti funkciok oldalardl kiilonbséget
kell tenni a jelenlétet megvaldsitod kozbiztonsdagi (6rkddao) feladatok, a legitim
erdszakot alkalmazé veszélyelharitd csapaterével megvalositando (karha-
talmi) funkciok és a jogellenes cselekmények felderitését szolgald informdacio-
szerzd, bizonyitékokat feltdro biiniildozés kozott.”® Ezek mindegyike mas-mas
szervezetikultura-elemeket hordoz magaban.

4.3.3. A kézbiztonsagi kultura

A kozbiztonsagi feladatok ellatasanak alapvet6 kritériuma a kozteriileti jelenlét,
amely mint 6nall6 hatosagi szolgaltatas, azonosithatd a kozbiztonsagi szolgalatok
tevékenységével. A feladatvégrehajtas a jelenlétet, a veszEly el6tti allapotot fel-
tételezi. A kozteriileti jelenléttel biztositott az, hogy a kozrendet, kozbiztonsagot
fenyegetd veszélyek és fenyegetések ne fordulhassanak at sérelmi allapotba.
A jelenlét eleme lehet az 6rkodési feladat, amely kozteriileten, de maganteriileten
is megvaloésulhat. Ez a feladat nem kizarolagos monopoliuma a rendészetnek,
a magantulajdon vilagaban piaci szolgaltatasként miikkodik.

A kozbiztonsagi feladatok ellatasahoz kapcsolodo eredmények a kockazat-
elemzéssel, a szubjektiv biztonsag rendszeres felmérésével és a rendészeti szol-
galtatasok elfogadottsaganak a mértékével jol mérhetdek. A veszélyek idében
torténd felmérése azt feltételezi és igényli a szervezet részérdl, hogy tagjai ido-
ben reagaljanak a konfliktushelyzetekre, azokat tigy kezeljék, hogy a kdzrend,
kozbiztonsag ne szenvedjen sériilést.

3 Finszter G.: Vezetéselmélet. Budapest, Rejtjel, 2003.; Finszter G.: 4 rendészet elmélete és a ren-
dészeti eszkozrendszer. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2013.

88



A tarsadalom alapvetéen jogkdvetd, a kozbiztonsagi szolgalati kulttra tehat
ebbdl az eléfeltevésbol indul ki. A tarsadalom elvarja a ,,rend” fenntartasdban
torténd rendészeti kdzremiikddést. A kozrendvédelmi szakmai értékek: a veszely-
¢és a konfliktushelyzetek idében torténd eldrejelzése és észlelése; csak a sziik-
séges mértékl legitim erészak alkalmazasa; a kiilonb6z6 partnerekkel vald
egyluttmiikodés készsége; a szolidaritas; a konfliktusmegoldo, tamogatd beavat-
kozas. A szolgalati személyek és az allampolgarok kozott meglévo kis hatalmi
tavolsag aktivva teszi a rendért, mert olyan dontéseket hajt végre, amelyeknek
a meghozatalaban maga is részt vett. Ennek megfeleléen azonosul munkajaval,
azt hivatasként miiveli, és atérzi szolgalatanak erkolcsi értékeit.

4.3.4. A csapateré alkalmazasanak szervezeti kulturdja

A csapaterd alkalmazasa a renddrség tekintetében jellemzd. Itt jelentkezik els6-
sorban a legitim fizikai erdszak alkalmazasa; sziikebb értelemben ez a rendészet
monopdliuma, amely a ténylegesen bekovetkezett veszélyek elharitasara szolgal.
A legitim fizikai erészak kellékei a szimbolumokban testesiilnek meg (szolgalati
fegyver, gumibot, bilincs stb.).

Finszter Géza gondolatmenetét tovabb kdvetve a rendészeti erészak rend-

szerint harom megkozelitésben targyalhato:'*

1. Az elsét tekintsiik tarsadalomkritikai szemléletnek, amelynek
az a lényege, hogy a rendo6ri hatalom eleve deviansnak mindsithetd. Az,
hogy ki ellen és milyen mérték erdszakot vet be, a renddr szaktudasan
mulik. Lehet olyan rend6r, aki tigy érezheti, hogy a biintetést nem érdemes
az igazsagszolgaltatasra bizni; minden legitim renddri erészak alkalma-
zéasaban ott van a megtorlas lehetdsége, amit azért nem érez a hatdsag
tagja onkénynek, mert a szervezeti kultira azt kdzvetiti, hogy a biinds
megbiintetése renddri feladat — ez a szemléletmod azonban hibas!

2. A masik oldal, miszerint a jogsértok egy része egyaltalan nem riad vissza
a kemény rendori fellépéstdl, hanem arra a sajat agresszidja novelésé-
vel valaszol, és az erdszak névekszik. A rendér csak akkor bonyolodhat
intézkedési helyzetbe, ha az intézkedést biztonsagosan be tudja fejezni,
érvényt szerezve a jognak. A rendérok felkészitése adja a megoldast, hogy

4 Finszter (2003) i. m.
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felismerjék azt a hatart, amig biztonsagosan be tudjak fejezni a megsértett
jogrend helyreallitasat.

3. A harmadik jelenség az lehet, hogy a renddréket az erdszak targyainak
kivalasztasaban eléitéletek vezérlik. Esetenként a beavatkozast a legki-
sebb ellenallas iranya felé toljak el, nem oda, ahol a rend helyreallitasa
az er6 alkalmazasat valojaban megkovetelné.

A rendészeti legitim erészak monopoliumanak szakmai megkozelitése arra
figyelmeztet, hogy az erészak mértékét mindig az adott veszélyhelyzettel ara-
nyosan kell alkalmazni. Folyamatosan elemezve azt, hogy a veszély elharitasa
megkovetelte-e a fizikai erdszak alkalmazasat, az er6szakkal okozott karok
aranyban voltak-e azokkal a veszélyekkel, amelyeknek elharitasat szolgaltak
(aranyossag), és volt-e a renddrségnek az adott beavatkozasra torvényes felha-
talmazasa (torvényesség).

A rendészeti intézkedési kultara akkor miikddik eredményesen, amikor
a szervezet tagjainak részérdl a ,,békés” megoldaskeresés el6bbre valo, mint
az er@szak alkalmazasa.

Az ahelyes megkozelités, ha a szervezeti kultura az erdszak alkalmazasaban
a szakmai hozzaértését tartja elsédlegesnek. A kiképzések és a gyakorlatok
soran elsajatitott eljarasok alkalmazasaval az erészak alkalmazasa begyako-
rolt tevékenység, amely a pontosan meghatarozott céloknak alarendelt, az elért
eredménnyel aranyos. A jogszerii er6szak alkalmazasa a végs6 eszkoz egy tar-
sadalmilag helyes cél eléréséhez akkor, amikor a veszély elharitasdnak mas
moédja mar nincs. A személyi allomany nem megfeleld felkészitése a hatosagi
erészak jogsértd alkalmazasanak egyik forrasa. Kiilonos veszélyt hordoz maga-
ban az a helyzet, amikor a fizikai er6 bevetése indokolt, de az alkalmazas sziik-
ségességének mértéke talzott.

Sajnos egyes jogsértd cselekmények észlelése soran jellemzd lehet a szervezet
tagjai részérdl a sziikséges intézkedés megtételének hianya. Ebben az esetben
ez a magatartas a szervezeti szabalyrendszert sérti, valamint a helyesen kialaki-
tott szervezeti kultirat nagymértékben rombolja, hatasa rendkiviil karos.

Mindezek mellett fokozott felelésség nyugszik a személyi allomany pszicho-
logiai kivalasztasan és felkészitésén. Valosagos a veszélye annak, hogy a szerve-
zetnek tulajdonitott, de az egyes személyekhez kothetd jogellenesen elkdvetett
jogsértések egy része devians erészaknak mindsithetd. Ezekre a tulkapasokra
hajlamos szolgalati személyek csak az alapos, gondos felvételi kovetelményrend-
szerrel, a kovetkezetes kiképzéssel és felkészitéssel sziirhetk ki. A jol mikddd
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kultaraval rendelkezd szervezetekben az ilyen deviancidk hamar kideriilnek.
A kevésbé jo szervezeti kultiraval rendelkez6 szervezetekben ez az erészakos
magatartas még példaul is szolgalhat; ott nem kell tartani attol, hogy az elko-
vetbt felelésségre vonjak, mert a belsd szolidaritas, a kdzdsségi tudat megvedi
a torvényesség ellen vétoket. Ez a jelenség egy id6 utan az egész szervezetet
devianssa teheti.

A rendészeti erészak akkor maradhat meg a jogszabalyi keretek kozott, ha
a fizikai er6szak alkalmazasara a rendért szakmailag jol felkészitették, valamint
a legitim er6szak erkolcsi értékeit is megértették vele. Ez a megkdzelités azt
sugallja, hogy az eljarasok soran a jogi felhatalmazas mellett erkolcsi értékelés
is sziikséges a helyes dontések meghozatalahoz, az erészak aranyos alkalma-
zasahoz.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a szervezeti kultira 6sszhangban
van a hivatas kdvetelményeivel és a testiilet tarsadalmi rendeltetésével, amelyik
a professzionalizmust tamogatja.

4.3.5. A felderités, a nyomozas és a vizsgalat kulturdja

A felderités és a nyomozas a biiniild6z6 szervezetek egyik alapfunkcioja, amely-
nek kettds jellege van. Az egyik cél a még le nem leplezett el6késziileti cselekmé-
nyek feltarasat és a biintetni rendelt magatartas megszakitasat foglalja magéaban.
A rendészeti jelleg abban is megjelenik, hogy az informaciogyijtés és nyomozas,
valamint a felderités a hatosagi jelenlétnek egy ,.fedett vagy leplezett” forma-
jaban teszi lehet6vé a biincselekménygyanus folyamatokrol vald adatgyijtést.

A masik funkcié, amely a nyomozas kultarajahoz kapcsolodik, az allam
biintet6 igényének érvényesitéséhez sziikkséges nyomozasok teljesitése. Ennek
Iényege az, hogy a biincselekmény elkdvetése a gyanuban megfogalmazott felté-
telezés szerint a multban mar bekovetkezett. A jogellenes cselekmény megtortént,
a megsértett jogrend csak az igazsagszolgaltatas altal allithatd helyre. A nyomo-
zas f6 feladata a multban lezajlott események rekonstrualasa a bizonyitas altal.
Ez a szakasz részletesen szabalyozott a biinteteljarasi jogban; az egész tevékeny-
ség felett érvényesiil az ligyész rendelkezési joga. Az eljaras célja pedig a hitelt
érdemld, az ligyhdz tartozo, a targyalason felhasznalhato és a biintet6 felelosség
megallapitasahoz elégséges bizonyiték 0sszegytjtése. A személyes szabadsagot
korlatozé kényszerintézkedések az igazsagszolgaltatas kontrollja alatt allnak mind
az okok megallapitasa, mind a végrehajtas modja és célja tekintetében.
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A felderités feltételezése az, hogy a biincselekménygyants tevékenység folya-
matban van; ebbdl eredben az altala keltett veszélyekkel és fenyegetéssekkel sza-
molni kell. A nyomozas ezzel szemben abbdl a feltételezésbol ered, hogy a bilin-
cselekménygyanus magatartas a multban lezajlott, a veszély aktualis elharitasa
mar elkésett. Mégis lehetdség van az események rekonstrualasara, az elkdvetok
személyazonossaganak megallapitasara, tovabba elfogasukra, felelésségre vona-
sukra. A nyomozas a jogkoveto tarsadalommal egyiittmiikddve feltarja szandékait,
kéri az egyének és a kozosségek tamogatd hozzajarulasat.

A vizsgalat f6 célja a személyi bizonyitékok megszerzése; a vizsgalati eljarast
akihallgato és a gyanusitott szellemi kiizdelme jellemzi. A vizsgalati munka teret
ad a védekezés kifejtésére; a gyanusitott érdekében védo jar el. Az eljarast veszé-
lyeztetd vagy annak sikerét meghiusito koriilmények elharitasahoz a személyes
szabadsagot korlatozé kényszerintézkedések alkalmazhatok, ekkor a vizsgalati
szakasz az ligyész feliigyelete alatt folytatodik.

4.4. A rendészeti szervek és a szervezeti kultira altal kozvetitett
kovetelményrendszer, illetve azok érvényesiilése a szervezet és az egyén
szintjén

Tobbszor emlitettiik, hogy a rendészeti szervek a tagjaikkal szemben szigora
kovetelményrendszert tdmasztanak. A szervezeti tagok alapvetd érdeke, hogy
eleget tudjanak tenni és meg tudjanak felelni a veliik szemben tamasztott kove-
telményeknek. Ezek a kdvetelmények a szervezet fejlédésével egyiitt folyamato-
san névekednek. A szervezeti kultura altal kozvetitett kovetelményrendszer fobb
tartalmi elemei Bakacsi Gyula mivei alapjan, azok fébb gondolatait kiegészitve,
az alabbiak szerint hatarozhatok meg."

4.4.1. A szervezet kiildetése (misszidja)

A magyar rendészeti szervek fejlédése a kontinentalis eurdpai fejlédési utat
kovetve a katonai szervezeti hagyomanyokra és szervezeti kulturara éptl.

15 Bakacsi Gy.: Szervezeti magatartas és vezetés. Buda est, Kézgazdaségi és JOgl Konyvklado,
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A vezetdk felismerték azt, hogy a kivalo eredményeket a kivaloan felkészitett
személyi allomany tudja produkalni.

4.4.2. A torvényesség betartdsa, az allampolgarok szolgdlata

A magyar rendészeti szerveknél dolgozo hivatasos allomany tagja az Alaptor-
vényben, a jogszabalyokban és egyéb szabalyzokban foglaltaknak megfeleléen él
és dolgozik; a kifogastalan életvitel szabalyainak mindenkinek meg kell felelnie.

4.4.3. Munkakérrel vagy szervezettel valo azonosulds

A magyarorszagi rendészeti szervek tagjai kozott megfigyelhetd a szervezettel
és a szlikebb szakteriilettel valo teljes azonosulas. A rendészeti szervek tag-
jai —azoknak a dont6 tobbsége — élethivatasként tekintenek munkajukra, amely-
nek fobb jellemzoi személyiségiikbe is beépiilnek (a szabadnapos renddr vagy tiiz-
olt6 is beavatkozik a veszélyelharitasba — bar a szabalyzatok is el6irjak szamukra
a megfeleld feltételek teljesiilése esetén az intézkedési kotelezettséget).

4.4.4. Mindsegi munkaveégzes, feleldsségvallalds

Mindenki felelGs a rabizott feladatok magas szinti teljesitéséért. Alapvetd elva-
ras, hogy szakmai és altalanos ismereteit, jartassagait, készségeit folyamatosan
fejlessze; munkajat hozzaértden, szakszertien lassa el.

4.4.5. A szervezet humdan orientdcioja

A rendészeti szervezet human beallitasta; megbecsiili tagjait, hiszen a tobbnyire
megterheld szolgalati igénybevétel csak ezaton biztositja a szervezet tevékeny-
ségének sikerét. A szervezet biztositja a méltanyos és egységes banasmodot,
a személyiségi jogok tiszteletben tartasat. Emellett biztositja a tovabbképzési,
fejlédési lehetdségeket, az életpalyamodell bevezetésével pedig a munkavallalok
motivacidjat.
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4.4.6. Vezetoktol valo fiiggés — onallo munkavégzés

A rendészeti szervekben szigort egyszemélyi parancsnoki vezetési rendszer miiko-
dik. A szervezetek vezetdi, a funkcionalis szervezeti felépités alapjan, a szakterii-
letiikon viszonylagos 6nalloésaggal rendelkeznek.

4.4.7. A rendészeti szervezet cél-eszkéz orientacioja

A rendészeti szervek esetében kiemelked6en fontos az elérendd cél teljesitése,
amely a biztonsag szolgaltatasaban testesiil meg. A rendészeti szervezet arra torek-
szik, hogy tagjait a legkorszeriibb eszkozokkel és felszereléssel lassa el, ezzel is
ndvelve a szervezeti hatékonysagot.

4.4.8. A rendészeti szervek kapcsolatai a kérnyezettel

A rendészeti szervek zart rendszeriik ellenére szoros kapcsolatot tartanak fenn
a tarsadalommal ¢s a tobbi rendészeti szervezettel. A szervezet a miikodésé-
hez sziikséges er6forrasokat a tarsadalombdl nyeri, és a terméke is a tarsadalmi
sziikségletet elégiti ki.

4.4.9. A rendészeti szervek idébeni tevékenységének behataroldsa

Minden szervezet hosszl tavra tervez. A szervezetekben megtortént és a szerve-
zeti miikddésre hatast gyakorlé megtortént eseményeket folyamatosan elemzik
és értékelik, kovetkeztetéseket vonnak le bel6liik.

4.4.10. A testiileti szellem erdsitése, egyiittmiikodés a munkatarsakkal
és a tarsadalom iranydban

A magyar rendészeti szervek zart felépitésébdl adodoan a testiileti szellem meg-
1éte alapvetd kovetelmény. A rendészeti szervekben jellemzéen a hierarchikus
viszonyrendszer biztositja a rendezett munkatarsi kapcsolatokat, valamint azok
fenntartasat.
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4.4.11. Megbizhatosag és elkotelezettség a rendészeti szervezet iranydaban

A hivatasos allomany tagja fegyelmezett és etikus munkavégzésével, az altalano-
san elfogadott normak szerinti életvitelével jarul hozza a szervezet jo hirnevének
erdsitéséhez. Szolgalati feladatai ellatasaban a mindségi és a mennyiségi elvara-
soknak eleget téve, megbizhatdan és elkotelezetten tevékenykedik.

4.4.12. Egyén- vagy csoportkdzpontusag a szervezetben

A rendészeti szervek esetében a végrehajtando feladatok Gsszetettsége és a lehet-
séges veszélyek csokkentése miatt a csoportcél helyezédik elétérbe. Elfogadott,
hogy a szervezet tagjai aldrendelik egyéni érdekeiket a szervezeti céloknak. Altala-
ban a csoportcél a meghatarozo; az egyéni térekvések és érdekek elotérbe keriilése
a csoportcél teljesitése helyett ritka és egyedi jelenség e szervezetekben.

4.4.13. Kockazatvallalas-kockazatkeriilés

Szinte mindegyik rendészeti szervezet tevékenységében megjelenik a kiillonboz6
szint{i kockazat vallalasa. A szakmai kockazati hatasok a kivalo szakmai felké-
szitéssel, a begyakorlottsaggal, az egyiittm(ikodés magas szint{i végrehajtasaval,
a korszerii védéeszkozok hasznalataval csokkenthetdk.

4.4.14. Teljesitményorientacio
A munkavégzés soran minden dolgozo teljesitményét folyamatosan értéke-
lik. A rendészeti szervekben néhany évvel ezel6tt bevezették a teljesitményér-
tékelési rendszert.

4.4.15. Konfliktusok a rendészeti szervezetben

A rendészeti szervek jellemz6ibél adédoan a fiiggelmi viszonyok a legtobb
esetben nem teszik lehetévé a vezetéssel szemben megfogalmazott kritikat.
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A konfliktusok is jellemzden a szervezeti kereteken beliil maradnak, a kozvé-
lemény szamara a rendészeti szervek egységes testiiletet alkotnak.

4.4.16. A polgarokkal valo érintkezés kovetelményei

A hivatasos allomany szolgalati tevékenységét a torvényesség, a szakszeriiség
kovetelményeinek betartasa jellemzi. A hivatasos allomany a jogi szabalyzok
altal felruhazott szolgalati hatalommal nem élhet vissza.

4.4.17. A megjelenéssel, a maganélettel és a viselkedéssel kapcsolatos
kovetelmények

A rendészeti szervhez tartozé hivatasos allomany kiilsé megjelenésében elva-
ras a mindig rendezett, apolt kiillem és az egyenruha, illetve annak az el6ira-
soknak megfeleld modon torténd viselése.

4.4.18. A véleménynyilvanitas korlatozdsa

,»A hivatasos allomany tagja a részére kiadott parancsot, intézkedést —a 103. §-ban meg-
hatarozott esetet kivéve — nem biralhatja, arrodl a jog- és érdekérvényesito tevékenysége
korén kiviil véleményt nem mondhat, a szolgalati rendet és a fegyelmet sértd nyilatkozatot
nem tehet, a sajtonyilvanossag igénybevételével hivatalos eljarasban maganvéleményt
nem nyilvanithat.”

A fentickben targyalt legfontosabb jellemzdk és a szervezeti kultura jellemzoi
alapjan megallapithatjuk, hogy a rendészeti szervek hivatasrendi, illetve az ahhoz
kapcsolddod szervezeti kultiraja rendkiviil 6sszetett. A polgari szervezetek ese-
tében szamba vett, a korabban targyalt 6sszetevok és jellemzok érvényesiilése
a rendészeti szervek esetében is kimutathato.

4.5. A rendészeti szervek szervezeti kultirajanak fejlodése

A magyar rendészeti szervek vezetése €s allomanya az évek soran specialis
szervezeti kultirat hozott Iétre. A rendészeti szervezeti kultirahoz kapcsolodoan
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megtortént az etikai kodex kidolgozasa. A kodex abbol a meggy6z6désbdl indul

ki, ho

gy:

A rendészeti szakmat hivatasként kell miivelni, ezért fokozottan sziikséges

az, hogy a rendészeti hivatassal szemben tamasztott tarsadalmi kovetel-

mények érvényesiiljenek a szervezet etikai kodexében is.

A rendészeti szervezet tagjaval szemben az erkdlcesi kovetelmények iranti

elkotelezettség sokkal mélyebb és hatékonyabb, mint a jogi szankcidoktol

vald félelem.

A szolgalatban 1év6 hivatasos allomany tagja folyamatosan dontési hely-

zetben van; az intézkedést végzo személy viszonylagosan behatarolt cse-

lekvési szabadsaggal rendelkezik, de szolgalati tevékenységének minden
elemét a jog nem tudja lefedni, az egyes torvényi eléirasok is csak az erkol-
csi normak érvényesitésével tarthatok be.

A szervezeti tagok egymasra hatasara, egytittmiikodésére jelentds hatassal

van a szervezet szigoru hierarchikus felépitése, a parancs teljesitésének

elve, amely a végrehajtoktol minden cselekvési autondmiat megvon.

Az intézkedések soran gyakori, hogy az értékkonfliktusokat is kezelni

kell. Ebben nagy segitséget és tamaszt nyujthat az intézkedének, ha belsé

meggy6z6désbdl is eredd szilard moralis alapokkal rendelkezik.

A rendészeti szakmai kultira nagyon nehezen fogad el barmiféle kiilsé

hatast. A szervezet belsé életének szabalyozasat maguk a szervezeti tagok

hajtjak végre.

A renddr sok esetben ,,kritikus”, ,,veszélyeztetett” érzelmi, moralis hely-

zetbe keriilhet,

» mert sziinteleniil érintkezni kénytelen a biinnel, a biinelkdvetokkel;

* mert a legitim fizikai er6szak alkalmazasa soran el6fordulhat, hogy a
torvény altal megszabott hatarokat nem sikeriil maradéktalanul betar-
tania;

* mert egy olyan szervezet részévé valik, amelynek belsé mitkodési nor-
mai esetenként nem valnak ismertté a tarsadalom koérében.

Osszegzés
A kultuara, szervezeti kultara dsszetett jelenség, amelynek szakirodalma

széles korii. Az Gjkorban az eurdpai rendvédelmi szervek szervezeti kul-
tarajanak egyes elemeire hatast gyakorolt a katonai szervezeti kultura.
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— A szervezeti kulttra és a rendészeti szervek szervezeti kultaraja a szerve-
zeti Osszetartozas megtestesitdje, amely lathato és lathatatlan elemekbdl
tevédik Ossze.

— A rendészeti szerveknél a szervezeti kultra a szervezeti funkciokbol
ad6do szakmai sajatossagok alapjan szervezddik — azok a jellemzdik
alapjan elkiilonithetok.

— A rendészeti szervek altal kdzvetitett kovetelményrendszer, jogrendszer
a szervezeti kulturaban jut érvényesiilésre.

— Arendészeti szervek szervezeti kultirajanak tamogatasara a szervezetek-
ben etikai kodexek allnak rendelkezésre.

A tanulmanyban attekintettiik a szervezeti kulturaval kapcsolatos fébb elméle-
teket. Minden szervezeti kultura sajatosan jelenik meg az egyén és a kozosség
¢életében. A jogi €s normativ szabalyzokon tul a munkahelyi kozdsségek dnalld
életet élnek, aminek tudatos alakitasa fontos vezet6i feladat. A rendészeti szer-
vek szervezeti kulturajanak eredete sajatos jellegii, merdben kiilonbozik mas
szervezetekétdl. A rendészeti szervek szigoru kovetelményrendszert kozveti-
tenek szervezetiik tagjainak iranyaba. Ezen kovetelmények teljesitéséhez nyujt
segitséget az a szervezeti kultura, amelyben a szervezet szempontjabdl kedvezd
személyiségi és viselkedési formak tiikrozédnek. A rendészeti szervek szerve-
zeti kulturajanak fejlédése allando folyamat, amelyben a szervezet vezetdinek
és tagjainak feleldssége vitathatatlan.
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