10. Eltéro szakteruletek a szervezeti kultaraban

Bevezetés

A renddrség az allam specialis feladatokat ellato, fegyveres, uniformizalt koz-
igazgatasi szervezeteinek egyike — mitkddése, megjelenése hatassal van a tar-
sadalmi életre, amely ugyanakkor visszahat a szervezetre is, elvégre a szervezet
minden tagja a tarsadalom lényegesen szélesebb rétegének a tagja is.! Elmond-
hatd, hogy egyetlen renddr viselkedése is kihatassal van a rendérokrol alkotott
altalanos megitélésiinkre, amely a testiilet egészére hatva megjelenik a szerve-
zeti kultaraban, s mivel a szervezeti kulttra elemeit a személyi allomany tagjai
(tehat maguk a rend6érdok) hordozzak — valamint egyben értelmezik, formaljak
¢és megjelenitik —, ezért a szervezeti kultra hatassal bir majd az egyes rend6r
viselkedésére, fenntartva a korforgast.?

Am a szervezet hatalmas, és benne rengeteg olyan ember dolgozik, akik
a szervezet (néha kettds) és a tarsadalom (sokszor a szervezettel nem azonos)
elvarasainak megfeleléen kiilonboz6 szerepeket vesznek fel.®> A szervezeten
beliil tobb szakteriilet van jelen, amelyek eltér6 feladatok végrehajtasat kovete-
lik meg. Az altalanos pszichologusi tapasztalatok maguk is arr6l arulkodnak,
hogy az egyes szakteriiletek képviselete messze nem azonos hatast gyakorol
a személyekre.*

2015-06s szakpszichologusi végzettségemhez készitett szakdolgozatomban
tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy vajon kiilonb6z6 szakteriileten dol-
goz06 rendorok esetében a Rendvédelmi Szervek Munkahelyi Stressz kérddive
(RMSK) alapjan az egyes allomanycsoportok tekintetében milyen sajatossagok
mutatkoznak.

' Farkas J. —Krauzer E. — Kovacs G.: A renddrség szervezeti kultaraja. Beliigyi Szemle, 66. (2018),
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2 FarkasJ.: The Drawbacks of Group Decision Making from a Psychological Aspect: the Pitfalls
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Az eredmények tobb kérdés kapcsan is statisztikailag szignifikans eltéré-
seket mutattak, igy lathatova valt, hogy a szervezetben dolgozok miként élik
meg a munkahelyi stresszt. A konyv jelen fejezetében tehat a szervezeten beliili
kiilonbozoségek témajaval kivanok foglalkozni, és a 2015-ben kapott eredmé-
nyeket bemutatni.

10.1. Szervezeti kornyezet és foglalkozasi kornyezet

A rend6rok munkakornyezete meglehet6sen egyedi,’ tovabba a szervezeti kor-
nyezet és a foglalkozasi kornyezet is alapvet6 eltéréseket mutat.® A veszély, illetve
annak felvallalasa a hivatas alapvetd, am onkéntesen felvallalt része — elég csak
a rendori eskiire gondolni, ami kimondja: ,,[...] ha kell, életem kockaztatasaval
is [...]” [(2015. évi XLIIL torvény 44. § (2) bekezdés]. Ugyanakkor a szervezet
centralizaltsaga és adminisztrativ terhelése okan pontos és helyes biirokratikus
funkciokat is elvar. Egyszerre kell tehat merészen felvallalni a hivatasbol adodo
nehézségeket, s kielégiteni a monoton adminisztracié formalitasat.

Ugyanakkor barmilyen szervezetrél elmondhatd, hogy nem 6nmagaban
1étezik; részét képezi egy nagyobb egységnek: a tarsadalomnak, amelyben
funkcional.” Ennek megfeleléen egy rendészeti szervezet szamara a valtozas
igénye, illetve sziikségessége is a tarsadalmi és a gazdasagi valtozasok mentén
fogalmazodik meg.®

Egy szervezetnek reagalnia kell a mindennapokban megjelend kérdésekre,
am az adott valaszok megértése csak a mult eseményeinek tiikrében lehetsé-
ges. Ezért megkeriilhetetlen, hogy jelen irdsban is — ha csupan érintélegesen is,
de — foglalkozzunk a renddrség torténetével.

5 N.He-1J. Zhao — L. Ren: Do Race and Gender Matter in Police Stress? A Preliminary Assess-
ment of the Interactive Effects. Journal of Criminal Justice, 33. (2005), 6. 535-547.

¢ E. A. Paoline: Taking stock: Toward a Richer Understanding of Police Culture. Journal of
Criminal Justice, 31. (2003), 3. 199-214.

7 Farkas J. — Sallai J. — Krauzer E.: The Organisational Culture of the Police Force. Internal
Security, 12. (2020), 1. 77-84.

8 Forizs S.: Rendészeti kihivasok — németorszagi valaszok. In Gaal Gy. — Hautzinger Z. (szerk.):
Tanulmanyok ,,A valtozé rendészet aktualis kihivasai” ciml tudomanyos konferenciarol. Pécsi
Hatarér Tudomanyos Kozlemények, XIV. kotet. Pécs, 2013. 43-54.
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10.1.1. Torténeti kérdések — rendérségi valaszok

Az irott bizonyitékok alapjan a kdzbiztonsagra az dkortol kezdve gondot fordi-
tunk.” A magyar rendvédelem gyokerei pedig egészen elsd kiralyunkig nyalnak
vissza.'> Am a rendészet — amely a tarsadalom biztonsag iranti sziikségleté-
bél fakado ,termék™"' — mas szervezetektl nem kiilonilt el a modern 4llam
18. szazadi megalakulasaig, mivel ezen id6szakot megel6z6en nem volt olyan
centralizalt intézmény, amely orszagosan a rendet biztositotta volna.?

Az éllamalapitaskor létrejottek a kiralyi varmegyék, €éliikon a varispannal,
aki lényegében kozigazgatasi és igazgatasrendészeti funkciokat toltott be, katonai
szerepkdrrel. Szent Laszl6 uralkodasanak fennmaradt irataiban utalasokat tala-
lunk a hatarrendészet gyokereire (bar az els6 hatarrendészeti térvény Kalman
kiralyhoz kotédik), illetve arra, hogy a (tolvajok utani) nyomozas a kiralyi bird
feladata volt. Valtozast hozott a kiralyi varmegyék nemesi varmegyékké torténd
atalakulasa. Ekkor megszervezték a falvak rendvédelmét, s a falusi biré a 19. sza-
zadig felelt a biztonsagért (a varosokban a varosbiré hasonlo funkcioval birt).
A szabad kiralyi varosokban bukkantak fel a varoskapitanyok mint biztonsagért
felelos személyek. A torok hodoltsag ideje alatt természetesen megvaltozott
akozigazgatas, hét vilajetben kadihivatalok 1attak el a rendvédelmet. A Habsbur-
gok idején a biztonsag kdzponti allami feladatta lett. A 18. szazadban megalakult
a Magyar Kiralyi Helytartotanacs — amelynek (egyik) jogutodja az 1848-ban
1étrejott Beliigyminisztérium. I1. Jozsefhez kothetSen 1étrejottek az allami rend-
Orségi intézmények. A Magyar Nemzeti Test6rségnél volt el6szor megfigyelheto,
hogy a belépni kivand személyeknek bizonyos elére meghatarozott kovetelmé-
nyeknek kellett eleget tenniiik."

°  Christian L.: Epizodok a rendészet torténetébdl. fustum Aequum Salutare, 5.(2009), 3. 155-170.;
Tisza M.: Magyarorszdag Rendérségének Torténete. Masodik bovitett kiadas. Pécs, ,,Haladas”
nyomda részvénytarsasag, 1925.

10 Sallai J.: A magyar rendészet torténete, a rendészettudomadny etablacioja és akkreditacioja.
Akadémiai doktori értekezés. Budapest, 2018a.

" Forizs S.: A rendészeti valtozasok iranya, tendenciai, mozgatorugoi. In Gaal Gy. — Hautzinger
Z. (szerk.): A hatarrendészettdl a rendészettudomanyig. Pécsi Hataror Tudomanyos Kozlemények,
XVII kétet. Pécs, 2016. 27-36.

12 Balla Z.: A rendészet alapjai és egyes dgazatai. Budapest, Dialog Campus, 2017.

1 Sallai (2018a) i. m.
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A ,,rend6r” fogalma a magyar nyelvben 1823-ban tiint fel el6szor, de
a ,,rend-6r” szo6 csak az 1833-ban kiadott mliszokonyvben olvashatd nyomtatas-
ban."” A modern renddrség 1étrejottének elsd 1épcsdje egy 1840-es torvényhez
kothet6; fejlédése a kiegyezés utan indult meg.'e

Az Orszagos Renddri Hivatal megalakuldsa a szabadsagharc idején tortént;
Szemere Bertalan rendelte el 24 rendéri kertilet kialakitasat. A varosi rendérségek
a helyi 6nkormanyzatok ala tartoztak, allamositasukat 1920-ban rendelték el."”

A Csaszari Zsandarsagot felvaltotta az 1881-ben létrejott Magyar Kiralyi
Csend6rség. Mar nem a Habsburgok altali elnyomas jelképe volt, igy kevésbé ide-
genkedtek téle. A csendOrség szétesése az 1. vilaghaboruban kezd6dott, s mivel
a két vilaghaboru kozt a rendérséggel egyenrangli nyomozati jogkort is kapott,
igy a két szerv rivalizalt. A csenddérséget 1944-ben oszlattak fel, hataskorét
a Magyar Allamrenddrség vette at.'s

A rendorség allamositasakor volt megfigyelhet6 a specializaciok kialakula-
sa,” de elmondhato, hogy a biiniigyi és a kozbiztonsagi feladatok mar a 19. szazad
végére elkiiloniiltek.>

A centralizacié maga utan vonta a biirokracia terjedését. A két vilaghabora
kozott megtorpant a fejlédés, majd a I1. vilaghaboru idején akaratlanul is a terror
részévé valt, s ezutan szovjet mintaju berendezkedés indult meg.?' 1954-ben jott
Iétre az Orszagos Rendér-fokapitanysag, s egyre tobb igazgatasrendészeti jogkor
is a renddrséghez kapcsolddott.?

A rendszervaltast megel6z6 idokben a rendészet szoros kozponti iranyitas
ala tartozott, s szervezeti torvény nélkiil mikodott. A rendszervaltast kovetd

14 Sallai (2018a) i. m.

15 Sallai J.: Renddr, renddrség, rendfenntartas, rendészet a 19. szazadban. Rendészet kontra
rendvédelem workshop. 2018. februar 28. Budapest, Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, 2018b.

16 Csatai T.: A rend6rré valas és szolgalatellatas alatti palyaalkalmassagi kovetelmények alakulasa
az 1800-as évek végétdl napjainkig. Beliigyi Szemle, 58. (2010), 7-8. 84-100.

7 Christian (2009) i. m.

18 Sallai (2018a) i. m.

1 Christian (2009) i. m.

20 Finszter G.: A rendészet atalakulasanak hiisz esztendeje (1988—2008). In Sandor P. — Stumpf
A.—Vass L. (szerk.): Magyarorszag politikai évhuszadkényve — Kormanyzati rendszer a parlamenti
demokraciaban 1988—2008. Budapest, Demokracia Kutatasok Magyar Kézpontja Kézhasznu
Alapitvany (DKMKA), 2009.

2l Farkas J. — Sallai J. — Krauzer E.: The History of Law Enforcement Culture in Hungary. Beliigyi
Szemle, 68. (2020), 2. ksz. 37-52.

22 Christian (2009) i. m.
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id6kben viszonylag gyorsan igyekeztek helyreallitani a rendvédelem pozitiv arcu-
latat, és 1991-ben elkésziilt — egy kiilfoldi cég révén tortént atvilagitasbol — egy
jelentés-helyzetfelmérés, amely objektiven szemlélte a testiilet egészét, s éppugy
ramutatott er6sségeire, mint hibaira.”* Megjelentek a kiilonféle torvényi, jog-
szabalyi keretek, illetve a tagok iranyaba tdmasztott alkalmassagi kritériumok.
A rend6rség torténetével kapcsolatban tovabbi két jelentos eseményt kell meg-
emliteniink. 2006 6szének torténései dramaian hatottak a szervezet tarsadalmi
megitélésére, illetve 2008-ban tortént a rendorség és hatarérség integracidja.
Ez utébbira a rendészeti igazgatasban a rendszervaltast kovetd legkomolyabb
valtozasként tekinthetiink, s tapasztalati tény, hogy maig érezhet6 a hatasa.

A fentiek Osszegzéseként elmondhatjuk: a rendérség feladatkorének torté-
nelmi multja értheté modon az allam alapitasaval egyidds, s bizonyos alapvetd
feladatkorei a kezdetek oOta elvalnak egymastdl. Bar mint egységes szervezet
a 19-20. szazadban jelent meg — a nyelvi megjelenésbdl itélve tarsadalmi szin-
ten is ekkor kezdett 6nall6 entitasként megmutatkozni —, két esetben is megélte
az integraciot (hisz a hatardrség integralasat megel6zéen a csendodrség szerepko-
rét is magahoz vette). Ez tehat ama 6rokség, amelyet magaénak tudhat, s amely-
nek arnyoldalait éppugy magaénak kell éreznie, mint pozitivumait. Tarsadalmi
megitélése az aktualis politikai vezetés s a tarsadalom egészének kapcsolata
alapjan valtozik, mivel szerepkorénél fogva egyszerre kell fliggetleniil miikddnie
a mindenkori politikatol, ugyanakkor mégis fiiggdségi viszonyban all azzal.
Globalizal6do vilagunk megjulast, alkalmazkodast var el,** mikozben az elmalt
20 évben tortént valtozasok a rendvédelem egészét egyenlétlentil érintették,>
a tarsadalom Osszetettsége révén pedig a renddri szerep is egyre sokoldaliibba
valik.?

2 Finszter (2009) i. m.

2 Csanyi Cs.: A rend6rség moralis ,,valsaganak™ értelmezése. Rendészeti Szemle, 56. (2008),
1. 89-95.

2 Forizs (2016) i. m.

% A. Ciabuca: The Development of a Semantic Differential Scale for Assessing the Perceived Image
of Citizens about Romanian Police Forces. Procedia — Social and Behavior Sciences, 187. (2015).
28-33.
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10.1.2. A renddri szerep

A rendérrel szembeni kdvetelmények korébol kiemelendd, hogy a renddr legyen: dontés-
képes; jol kommunikalo; stressztiir6; szakmailag felkésziilt; nyelvet beszéld; feleldsséget
vallalg; korrupciomentes; bajtarsias; empatikusan intézkedd; kérnyezetében példamutato,
fegyelmezett.”?’

Rendérnek lenni barmilyen tarsadalomban sajatos élmény és sajatos szerep.
A rendérok szocialpszichologiai értelemben véve elkiiloniilnek a tarsadalom
mas csoportjaitol, mikozben természetesen nem csupan a ,,renddér” csoport-
nak a részei.”® A rend6érok csoportjan beliil is tobb egyéb csoport jelenik meg
(példaul szakteriilet, osztaly stb. szerint). Tulajdonképpen annyi csoportnak
vagyunk a tagjai, amennyi csoportnak a kommunikacidéjaban részt vesziink,
mivel a kutatok szerint a csoporttagsag feltétele az egymas kozti interakcid.?
Ennél is fontosabb, hogy a csoport identitasképz6 erdvel bir, vagyis az a csoport,
amelynek a tagjai vagyunk, személyes identitasunkra is hatassal lesz — a csoport
értékeit sajat értékeinkként azonositjuk és viszont.

A csoporttagsag tovabbi jellemzdje, hogy kozos értékek is kialakulnak;*®
arendérok esetében pedig elmondhato, hogy bizonyos helyzetekkel mindannyian
talalkoznak, igy az ezekkel kapcsolatos értékeik, normaik, attittidjeik is kdzdsek
lesznek.*! Intézkedéseik soran szamos traumatizald eseménnyel talalkozhatnak,*
ugyanakkor elvaras, hogy a megterheld helyzetekben is iranyitasuk alatt tartsak
érzelmeiket.>* Nem meglepd tehat, ha azt mondjuk, hogy a rend6érok — ugy is,

27 Horvath J.: Gondolatok a Rend6rség szervezeti kulturajarol. In Gal Gy. — Hautzinger Z. (szerk.):
Tanulmanyok a ,,A rendészet kulturaja — kulturalt rendészet” cimii tudomanyos konferenciarol.
Pécsi Hatardr Tudomanyos Kozlemények, X. kotet. Pécs, 2009. 21-31.

28 Farkas J.: Csoport, csoportdinamika. In Csernyikné Poth A. (szerk.): Emberi kapcsolatok pszi-
chologidja. Budapest, Rejtjel, 2006. 32—64.

2 Kiss P.: A tarsas élet jelenségei. In Olah A. (szerk.): Pszicholdgiai alapismeretek. Budapest,
HEFOP, 2008.

3 Farkas (2016) i. m.

' Paoline (2003) i. m.

2 Futéné Kartai Zs. — Vizinger E. — Andrasi Zs.: Lelki egészségvédelem a kulturalt rendészetért.
In Gaal Gy. — Hautzinger Z. (szerk.): Tanulmanyok a ,,A rendészet kultiraja — kulturalt rendé-
szet” ciml tudomanyos konferenciardl. Pécsi Hatardr Tudomanyos Kéozlemények, X. kotet. Pécs,
2009. 257-264.

# B.van Gelderen etal.: Psychological Strain and Emotional Labor Among Police-officers: A Diary
Study. Journal of Vocational Behavior, 71. (2007), 3. 446—459.
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mint tehat a tarsadalom egy zart kozossége,** amely egyben magaért a tarsa-
dalomért jott 1étre — esetében megjelenik a vilaggal szembeni ellenségesség,
a gyanakvas,® valamint a tartozkodas és a bizalmatlansag.>

A rendérré valasnak altalanos feltételei (példaul onkéntesség, a kitelezettsé-
gek és elvarasok tudomasulvétele stb.) és kiilonos feltételei is vannak.’” Ez utobbi
feltételrendszerbe sorolhato, hogy mar a szervezethez valo csatlakozast megel6-
z6en is eleget kell tenni bizonyos egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagi
kovetelményeknek, amelyeket a hatalyos szabalyzok értelmében a szolgalati
jogviszony fennallasa alatt folyamatosan ellendriznek is [57/2009. (X. 30.) IRM-
OM-PTNM Egyiittes Rendelet]. Ezenfeliil az a személy, aki ezt a szerepet kivanja
magara dlteni, el kell hogy fogadja: dnkéntesen le kell mondania némely alapvetd
jogardl (mint példaul: a szabad mozgas, a gylilekezési jog stb.).*® Ezeket a jogokat
viszont kotelezettségek valtjak fel, és komoly fegyelmi feleldsség is — mindez
»csupan” az, aminek tudomasulvételét a szervezet mar a belépést megel6ézéen
megkoveteli.

Ezen tulmenden a rendér a tarsadalmunk jelenkori rendjének, értékeinek
megbizott védelmezdje,* igy a tarsadalom fel6l is magas szintli elvarasok érkez-
nek irdnyaba. A vilag megkivanja, hogy egy rendoér helyt tudjon allni mind
példamutatasaval, mind intézkedései révén, illetve szamos esetben fontos, hogy
¢letvitelével is egyfajta példamutatast adjon.

A hétkdznapokban az emberek szemében a rendor az a személy, akihez segit-
ségért fordulhatunk, illetve akit6l védelmet remélhetiink,*® amikor olyan helyzet
all el6, amivel egyediil megbirkdzni nem tudunk.* Az is tény, hogy — fiiggetleniil
a szolgalatteljesitési helyétdl (iroda vagy kozteriilet) — egy rendérnek szamos

3 A.J.Micucci— I. M. Gomme: AmericanPolice and Subcultural Support for the Use of Excessive
Force. Journal of Criminal Justice, 33. (2005), 5. 487-500.

3 Finszter 2003.

% Bali M.: A rend6rkép és a renddrségkép. Magyar Rendészet, 11. (2011), 2. 13-33.

7 Balla (2017) i. m.

3% Kovacs G.: A szervezeti kultiira megjelenésének sajatossagai a rendészeti szerveknél. In Boda
J. —Felkai L. - Patyi A. (szerk.): Unnepi kétet a 70 éves Janza Frigyes tiszteletére. Budapest, Dialog
Campus, 2017. 324-329.

3 Bali (2011) i. m.

40 S. Chatthong — M. Kovitaya —M. Kongjaroen: The Elements of a Learning Model to Enhance
Service Mind of Thai Police Officer. Procedia — Social and Behavior Sciences, 152.(2014). 880—888.
4 Szab6 E.: Aldozatvédelem a renddrség és a renddrségi pszichologus szemszogébol. Beliigyi
Szemle, 52. (2004), 6. 81-95.

213



dontést kell meghoznia intézkedései soran.*> Az intézkedési helyzetben a bajba
jutott allampolgar hajlamos lehet megmentéként tekinteni ra, a rendor pedig
nem engedheti meg maganak, hogy sajat korlataival foglalkozzon, hiszen nem
az szamit, hogy maganemberként mit él at egy helyzetben, hanem maga a szerep,
amelyet képviselnie kell. Ugyanakkor — ismét a hétkéznapok szintjén — a rend-
oroknek sokszor egyfajta biintetd szerepet is képviselniiik kell, mivel a kozle-
kedési birsagtol kezdédéen az Orizetbe vételig szamos olyan feladatuk is van,
amely nem a klasszikus segit6i szerepet emeli ki.

A rendészeti szervek szamara éppugy fontos a szakmaisagon tul a szervezet
irdnyaba tanusitott lojalitas, mint a fegyelem, az 6nuralom, a batorsag, az enge-
delmesség, de meg kell jelennie a segitékészségnek és az aldozatvallalasnak
is.® Ahhoz, hogy valaki képes legyen helytallni ezen Gsszetett stresszhatasok
és elvarasok kozepette is,** sziikségesek azok a magas szintii képességek és kom-
petenciak, amelyek a fenti idézetben is megjelentek, de nem mehetiink el amellett
sem, hogy a szervezet milyen egyéb tulajdonsagokat var el tagjaitdl.

Az eddigiek 6sszefoglalasaként elmondhatjuk, hogy a rendéroknek a minden-
napi munkavégzésiik soran rendkiviil dsszetett elvarasoknak kell megfelelniiik,
ami szamos szerep akar egyidejli képviseletére is felszolito erével bir,* mikozben
munkajuk altalanossagban az egyik leginkabb stresszesnek itélt foglalkozas,*¢
amely a fizikai sériilések kockazatat is magaban rejti.¥’

4 R.Chakraborty — M. Agrawal — H. Raghav Rao: Information Processing Under Stress: A Study
of Mumbai Police First Responders. /IMB Management Review, 26. (2014), 2. 91-104.

# Kovacs (2017) i. m.

# Farkas J.: Stressz- és stresszkezelés. In Christian L. (szerk.): Személy- és vagyonvédelem. Buda-
pest, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, 2014. 209-226.
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Vélhetden nem allunk tavol az igazsagtdl, ha azt allitjuk, hogy olyan kiilonos
szerep ez, amely révén egyszerre valnak a tarsadalom integrans elemévé, ugyan-
akkor ez az, ami a tarsadalom tobbi tagjatol szeparalja is 6ket, mikdzben a szer-
vezeten belill is tobb, sokszor kiilonb6zd csoport értékeit képviselik; mindez
természetesen hatassal van a munkajukra, munkahelyi terheltségiik megélésére.

10.2. A szakteriiletek kozti kiilonbségek

A rend6rségen talalhato valamennyi munkakor harom nagy kategdriaba sorol-
hato. A blinligyhoz tartozo szakteriiletek a szervezeten kiviil allok szamara
vélhetden a legérdekesebbek. A blinligyek iranti érdeklédés nagymérték, s nap-
jainkban a televizioban lathaté miisorok, illetve filmek mar sokat foglalkoznak
azzal is, ahogyan egy cselekményt felderitenek. Persze a filmben lathato vilag
messze nem egyezik meg a valosaggal, mégis egészen mas reprezentaciot tiik-
r6z, ha valaki magat nyomozoként, helyszinel6ként mutatja be, mint ha csupan
egyszeriien annyit mondana: rendor.

Ez utobbi kifejezés inkabb a rendészethez tartozo teriiletek sajatja, mert eme
teriileten dolgozok szinte kivétel nélkiil egyenruhas szolgalatot latnak el, akkor
is, ha munkavégzésiik soran nem kell kozteriileten tartozkodniuk. Az atlagember
leggyakrabban a jarérokkel, jarérvezetdkkel talalkozik, akik a kozlekedésren-
dészet vagy a kozrendvédelem szakteriiletén dolgoznak — a mindennapokban
az emberekben nem feltétleniil tudatosul, hogy ez a megkiilonboztetés is fontos.
A rendészet valamivel szélesebb tevékenységet olel fel, mint a biiniigy, am ezek
kozott jellemzden csak a rendkiviil specialis feladatok azok, amelyek az emberi
képzeletet mozgatjak. Ugyanakkor itt érvényesiil a leginkabb a ,,biintetd szerep”.

A harmadik kategériat nem is egy, hanem val6jaban négy kiilonboz6 teriilet
képviseli, amelyek a szakmai feladatok tamogatasara létrehozott szakszolgalatok
(gazdasagi, hivatali, humanigazgatasi, ellendrzési). Ezek a szakszolgalati agak
voltaképpen egyfajta ,,hatorszagként” funkcionalnak: munkajuk a szervezet szak-
mai feladatai gordiilékeny ellatasanak biztositasa, eldsegitése. Aranyaiban ezen
agaknal dolgozik a legkevesebb hivatasos allomanyu személy. Ennek okan a jelen
iras alapjat képez6 szakdolgozatomban ,,egyéb szakteriilet” néven vontam dssze
ezeket — mind a hipotézisek felallitasakor, mind az elemzés és értékelés soran.

A kiilonféle szakteriiletek mas-mas készségeket és tulajdonsagokat helyeznek
el6térbe, igy logikusan kovetkezik az a feltevés is, miszerint az egyes szolgalati agak
esetében a munkahelyi stressz észlelt mértékében is kiilonbségek jelennek meg.
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10.3. Kutatas az egyes szakteriileteken dolgoz6 rendérok korében

Miként a jelen iras bevezetésében is olvashato, a kdvetkezé oldalakon bemu-
tatott vizsgalat 2015-ben zajlott le — a 2014-es év, valamint a 2015-6s év elején
kapott RMSK-tesztek eredményeibdl. A vizsgalat legfobb kérdése az volt: Van-e
statisztikai értelemben is relevans kiilonbség az egyes szakteriileteken dolgozo
renddrék RMSK-teszteredményeinek tekintetében?

A vizsgalat elvégzésekor mar 3 éve dolgoztam a renddrség kotelékében,
és mivel munkam jelentds hanyadat teszik ki az id6szakos pszichikai alkalmas-
sagi vizsgalatok, igy kialakult bennem az a meggy6z6dés, hogy vannak bizonyos
eltérések a szakteriiletek kozott. Kézenfekvonek tiint, hogy a bennem felmeriilé
gondolatokat tudomanyos vizsgalatnak vessem ala.

10.3.1. Az RMSK révid bemutatdsa

Dolgozatomban azért az RMSK-teszteredmények értékelését végeztem el, mert
ezt a tesztet a rend6rség korabbi vezeté szakemberei dolgoztak ki,*® s legjobb
tudomasom szerint Magyarorszagon maig az egyetlen olyan tesztvizsgalati elja-
ras, amely kimondottan a hivatasos szervek allomanya szamara késziilt. A teszt-
ol a kidolgozast végzd szakemberek publikaciot nem adtak ki, legrészletesebb

Az RMSK 06nkitoltés papir-ceruza teszt (vagyis olyan, akar csoportosan is
felvehetd teszt, ahol a kitoltonek kiilonboz6 kijelentésekrodl kell dontést hoznia),
amely minden esetben hatfok( Likert-skalan méri az egyes tételeket. Alapve-
téen két nagy részbdl all (1asd 10.1. tablazat): az elsé a munkahellyel, illetve
a munkavégzéssel kapcsolatos eseményekre kérdez ra, a masik pedig bizonyos
egyéni tényezokre. A kérddiv kitdltése soran a személynek a megel6zo pszichikai
alkalmassagi vizsgalat ota eltelt idoszakot sziikséges értékelnie.

4 Szabo E.: 4 munkahelyi egészségpszichologia és egészségfejlesztés a Magyar Koztarsasag
Renddrségén, valamint a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség jellegzetességei — kiilonos
tekintettel az iddi tényezore — a hivatdsos allomanyu renddérok korében. Valoban megterhelé-e
a hivatasos dallomanyu rendori lét? Doktori értekezés. Debrecen, Debreceni Egyetem, 2009.
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10.1. tablazat: Az RMSK felépitése

Kérdéscsoport elnevezése Tételek szima

1. Munkéaval Munkahellyel kapcsolatos események 40
kapcsolatos események ~ Munkaterhelés 75
Egészségi allapot 10
Stilus 10
Onjellemzés 12
II. Egyén Aktivitas, motivacid 12
Elégedettség 14
Tamogatottsag 10
Stresszoldas 15

Forras: Szeles E.: Modszertani utmutato — a Renddrségnél végzett pszichikai alkalmassagi vizsgadlatok
és az ahhoz kapcsolodo gondozasi tevékenység szakmai protokollja. Budapest, ORFK Személyligyi
Foigazgatosag Egészségiigyi Szakiranyito és Hatosagi Foosztaly, 2016 alapjan a szerzo szerkesztése

A kiértékelést kovetéen az eredmények 26 skala mentén valnak leolvashatova
(lasd 10.2. tablazat). Pszicholégusok szamara a teszt végso, kozpont altal kiadott
program altali kiértékelése némileg eltérd feliiletet ad, am a vizsgalat soran
az eredmények nem a kiértékelt teszteredményekbdl szarmaztak, hanem a kérdo-
ivekre adott minden egyes valaszt szamitasba vettek. A 26 skalat egy kdzponti
Excel-tablazat alapjan alakitottak ki a statisztikai elemzés soran.

10.2. tablazat: Az RMSK elemzett skdldinak megnevezése

1. Munkaterhelés szubjektiv megitélése + 14. Effektiv munkaterhelés
2. Munkaterhelés szubjektiv megitélése — 15. Anyagi elismerés megitélése
3. Munkaterhelés szubjektiv megitélése 16. Egyéni felelosség megitélése
4. Szervezet jellegébdl adodo terhelés 17. A szervezet elvarasainak megitélése
5 Munkavégzésbol adodo szerepkonflik- 18, VSzrerrvezeten beliil elfoglalt pozicio meg-
tusok itélése
6. Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése 19. Egészségi allapot megitélése
7. Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése 20. Kiils6-belso kontroll
8. Munkaterhelés komplex megitélése 21. A-B személyiség
9. Munkahely komfortjanak megitélése 22. Aktivitas
10. Munkaidé megitélése 23. Motivacio
11. Munkahely kiils6 megitélése 24. Tamogatottsag
12. Munkavégzés etikai aspektusai 25. Stresszoldas
13. Munkafeladathoz val6 hozzaallas 26. Munkahelyi események

Forras: Szeles (2016) i. m. alapjan a szerz szerkesztése
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10.3.2. A vizsgalati hipotézisek

A vizsgalat soran 6sszesen harom nagy hipotézist alakitottak ki, am a H2 és
a H3 esetében tobb, egymassal gyakorta 6sszefliggd alhipotézis is a vizsgalat
targyat képezte.

Mivel az RMSK egy, a nem rendvédelmi pszichologusok kdrében kevéssé
ismert kérddiv, igy a teszttel kapcsolatos publikaciok hianya ma is érvényes.
Ugyanakkor a rendvédelmi gyakorlatban mindmaig is aktivan hasznalt elja-
rasrol van szo, ezért az els6 hipotézis ennek megfeleléen:

H1: Az RMSK-kérdoéiv reliabilis eljarasnak tekinthetd, ilyen értelemben
pedig képes arra, hogy megbizhat6 képet adjon a szakemberek szamara a vizs-
galt személyek munkahelyi stresszével kapcsolatosan.

Miként arra korabban is kitértem, az egyes szakteriiletek esetében kiilonb-
ségek mutatkoznak a tdrsadalmi megitélés tekintetében, illetve sziikségsze-
rien mas kompetenciak, tulajdonsagok sziikségesek a munkavégzéshez. Ebbol
kovetkezik az a felvetés is, hogy az észlelt stressz mértékében is kiilonbségek
adodhatnak, s ebbdl a megfontolasbol alakitottam ki a H2-hipotézist és a hozza
tartozo 6t alhipotézist.

H2: Az egyes szakteriiletek RMSK-eredményeinek esetében szignifikans
eredmények mutathatok ki.

H2A: A szervezet jellegébdl ad6do terhelés leginkabb a biliniigyi vonal
tekintetében fog kirajzolodni.

Ezen hipotézis oka az volt, hogy a biinligyi szakteriileten dolgozdk azok,
akik esetében a leginkabb megterheld lehet az altalanos nézet és tudat, misze-
rint a rendérség alapvet feladata a biniligyek felderitése.

H2B: A munkavégzésbdl adodo szerepkonfliktusok leginkabb a rendészeti
vonal tekintetében jelennek meg.

Leginkabb az lehet a problematikus a rendészeti vonalon dolgozok ese-
tében, hogy adott helyzetben milyen az elvart viselkedés az allampolgarok,
illetve a szervezet részérdl, tovabba ezen szakteriileten jelentkezik leginkabb
a szerepek sokféleségébdl adodo konfliktusok lehetdsége is.

H2C: A munkaid6 megitélése legkevésbé az egyéb szakteriiletek tekinte-
tében értékelheté megterhelének.

Az egyéb szakteriileteken dolgozo allomany munkaideje altalanossagban
véve kotottebb; a legtobb esetben jellemz6 a hivatali munkaidés munkarend,
amely joval kiszamithatobba teszi mindennapjaikat.
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H2D: A szervezet elvarasainak megitélése leginkabb a biinligyi szakteriilet
szamara lesz problematikus. Mindez 6sszefligg a H2A-hipotézissel.

H2E: A tamogatottsag legkevésbé a rendészeti szakteriilet allomanyaban
jelenik majd meg.

Mivel az RMSK a ,,tamogatottsag” esetében nem csupan a munkahelyi
kotelékekre kérdez ra, hanem olyan civil kapcsolatokra is, mint a barati vagy
csaladi kapcsolatok, ezért ugy véltem, a rendészeti szakteriileten dolgozok
érzik magukat munkajukban a legkevésbé tamogatottnak.

A szakteriileteken tul fontosnak tartottam a tiszthelyettesek ¢és a tisztek
kozott meghtzddo potencidlis kiilonbségek vizsgalatat is. Elvégre bizonyos
munkakorok csak tiszthelyettesi vagy tiszti rendfokozattal lehetségesek, mig
akadnak olyanok is, ahol a tiszthelyettes és a tiszt 1ényegében ugyanolyan
beosztast tolt be, ugyanakkor a tiszthelyettesek eldrelépési lehetéségei kor-
latozottabbak, és sok esetben jobban ki vannak téve a hétkdoznapok veszé-
lyeinek, mint a tisztek. Ennek keretén beliil pedig a kdvetkezo hipotéziseket
alakitottam ki:

H3: A tiszthelyettesek és a tisztek RMSK-eredményeinek tekintetében
statisztikailag relevans kiilonbség fog mutatkozni.

H3A: ,,Szervezeten beliil elfoglalt poziciéo megitélése” skala negativabb
megitélés ala esik a tiszthelyettesek esetében, mint a tisztek esetében.

H3B: Az ,,Anyagi elismertség megitélése” skala negativabb megitélés ala
esik a tiszthelyettesek esetében, mint a tisztek esetében.

10.3.3. A vizsgalati minta

A minta elemszama 368 {6 volt, ami reprezentativnak tekinthetdé egy megyei
rendor-fokapitanysag egészére nézve. A 368 f6s homogén minta életkori elosz-
lasat a 10.1. abra, a szervezetben eltdltott évek szerinti eloszlast pedig a 10.2.
és 10.3. abra mutatja. Erdekes és fontos, hogy a szervezetben eltoltott évek
szamat tekintve az egyes csoportok szinte egyenstlyban voltak, s elmondhato,
hogy a vizsgalt mintanak tobb mint a fele mar tiz évnél régebb 6ta dolgozott
a szervezetben.
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3%

10.1. abra: A minta életkori eloszldsa

Forras: a szerz6 szerkesztése

77 81 87

SEVVagY ¢ q0gy

kevesebb 11-15év 16-20 év

21évésa
felett

10.2. abra: A minta eloszlasa a szervezetben eltoltott évek fiiggvényében

Forras: a szerz6 szerkesztése
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5 évvagy kevesebb M 6-10év m11-15év M 16-20év m21év és afelett

10.3. abra: A minta eloszlasa a szervezetben eltoltott évek fliggvényében
Forras: a szerz0 szerkesztése

A vizsgalt mintaban 249 f6 a tiszthelyettesi allomanykategoria tagjat képezte,
mig 119 6 a tiszti allomanyhoz tartozott. Az allomanykategériakkal a legma-
gasabb iskolai végzettség nem egyezett meg (lasd 10.4. abra). Tébben rendel-
keztek fels6foku végzettséggel, mint ahany tiszt a mintaban talalhaté — ennek
oka természetesen a tiszthelyettesi allomany aktiv tovabbtanulasi torekvéseinek
koszonhetd. Az, hogy ezen fels6fokt végzettségek milyen aranyban adtak rend-
Ortiszti végzettséget, és milyen aranyban szereztek egyéb civil végzettséget
a tiszthelyettesek, nem képezte a vizsgalat targyat.

Fels6foku végzettség

Kozépfoku végzettség

Tiszthelyettes

—
I
—

0 50 100 150 200 250 300

10.4. abra: A minta iskolai végzettsége

Forras: a szerzd szerkesztése
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A vizsgalt minta szakteriileti eloszlasa (1asd 10.5. abra) nem mutatott egységes
képet, aminek oka természetesen abban keresendd, hogy az egyes szakteriiletek
maguk is mas-mas aranyban képviseltetik magukat a szervezeten beliil, és ter-
mészetesen az ,,egyéb szakteriilet” néven megnevezett szolgalati agak esetében
a legkisebb a hivatasos allomanytak 1étszama.

m Blinligyi szakteriilet ~ ® Rendészetiszakterlilet = "Egyéb szakteriilet"

10.5. abra: A minta eloszlasa szakteriiletek szerint

Forras: a szerz szerkesztése

10.3.4. Eredmények

A statisztikai vizsgalatot az SPSS 20-program segitségével futattuk le, ahova
is az egyes skalakhoz tartozo tételeket, képleteket az RMSK kiértékeléséhez
egy kozpontilag kiadott és a rendérségen alkalmazott Excel-tablazat alapjan
adtuk meg.

A Hl-hipotézis vizsgalata
Noha Szab6* révén bizonyitast nyert, hogy az RMSK reliabilis teszt, a vizsga-
lat soran is kulcsfontossagti volt ennek ismételt igazolasa, igy kiszamitottam
areliabilitast mutato Cronbach-a értékeket, amely a teszt egészére nézve 0,939 —
igy a Hl-hipotézis igazolast nyert. Az egyes skalakhoz tartozo Cronbach-a téte-

leket a 10.3. tablazat foglalja 6ssze.

© Szabé (2009) i. m.
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10.3. tablazat: Az egyes skaldkhoz tartozé Cronbach-a tételek

Skala Tételszim Cronbach-o. Atlag Széris

Munkaterhelés szubjektiv megitélése + 27 0,944 1,99 0,77
Munkaterhelés szubjektiv megitélése — 5 0,890 4,36 0,92
Munkaterhelés szubjektiv megitélése 32 0,913 2,36 0,62
Szervezet jellegébol adodo terhelés 13 0,699 0,73 0,77
Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok 19 0,877 0,97 0,76
Munkahelyi 1égkor szubjektiv megitélése 17 0,903 1,02 0,77
Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése 9 0,851 1,34 0,99
Munkaterhelés komplex megitélése 75 0,981 1,93 0,76

Munkahely komfortjanak megitélése 7 0,792 1,93 0,78
Munkaidd megitélése 4 0,838 2,14 1,06
Munkahely kiils6é megitélése 2 0,580 2,02 0,02
1
3

Munkavégzés etikai aspektusai n.a 1,61 0,98

Munkafeladathoz val6 hozzaallas 0,695 1,83 0,93

Effektiv munkaterhelés 16 0,933 1,98 0,84
Anyagi elismerés megitélése 2 0,890 2,70 1,43
Egyéni felelosség megitélése 4 0,918 2,12 1,06
A szervezet elvarasainak megitélése 5 0,833 1,85 0,86
Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése 9 0,908 1,78 0,83
Egészségi allapot megitélése 10 0,779 1,53 0,44
Kiils6-bels6 kontroll 10 0,799 3,89 0,71
A-B személyiség 12 0,697 3,36 0,52
Aktivitas 6 0,664 2,72 0,73
Motivacio 6 0,708 3,47 0,81
Tamogatottsag 10 0,711 2,99 1,05
Stresszoldas 15 0,715 3,99 0,48
Munkahelyi események 40 0,864 10,43 13,85

Forras: a szerzd szerkesztése

A H2-hipotézis vizsgalata

A H2-hipotézis és az alhipotézisek vizsgalatahoz egyszempontos, fliggetlen
mintas varianciaanalizist végeztiink post hoc elemzésekkel — a 10.4. tablazat
foglalja 6ssze a kapott F-értékeket a Cohen-féle d-értékekkel egyetemben,
amelyek a hatadsméret szempontjabdl erés kvantitativ mutatonak tekinthetok.
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A varianciak homogenitasa 4 skala esetében (munkaiddé megitélése; anyagi
elismertség megitélése; a szervezet elvarasainak megitélése; A-B személyiség)
sériilt. A csoportok elemszamai okozta jelentds eltéréseket a post hoc elemzések
kivalasztasakor figyelembe vettem, igy Hochberg-féle GT2-mddszer, illetve
a varianciak homogenitasanak sériilése miatt Games—Howell-probat végeztem
a szilikséges esetekben.

10.4. tablazat: A varianciaanalizis eredményei

. Szakteriilet

Skala

F-érték (p)' Cohen-d
Munkaterhelés szubjektiv megitélése + 3,775 (0,024)* 0,14
Munkaterhelés szubjektiv megitélése — 0,501 (0,607) 0,05
Munkaterhelés szubjektiv megitélése 3,660 (0,027)* 0,14
Szervezet jellegébol adodo terhelés 3,037 (0,049)* 0,13
Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok 3,144 (0,044)* 0,13
Munkahelyi 1égkor szubjektiv megitélése 4,445 (0,012)* 0,16
Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése 2,662 (0,071) 0,12
Munkaterhelés komplex megitélése 3,668 (0,026)* 0,14
Munkahely komfortjanak megitélése 3,182 (0,043) 0,13
Munkaidé megitélése 6,498 (0,002)** 0,19
Munkabhely kiilsé megitélése 0,070 (0,933) 0,02
Munkavégzés etikai aspektusai 0,102 (0,903) 0,02
Munkafeladathoz val6 hozzaallas 2,425 (0,090) 0,11
Effektiv munkaterhelés 2,552 (0,079) 0,12
Anyagi elismerés megitélése 3,705 (0,026)* 0,14
Egyéni felelosség megitélése 1,840 (0,160) 0,10
A szervezet elvarasainak megitélése 5,780 (0,003)** 0,18
Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése 2,597 (0,076) 0,12
Egészségi allapot megitélése 2,730 (0,067) 0,12
Kiils6-bels6 kontroll 0,195 (0,823) 0,03
A-B személyiség 1,206 (0,301) 0,08
Aktivitas 0,475 (0,622) 0,05
Motivacio 4,597 (0,011)* 0,16
Tamogatottsag 6,370 (0,002) 0,19
Stresszoldas 0,210 (0,811) 0,03
Munkahelyi események 1,127 (0,325) 0,08

Forrds: a szerz6 szerkesztése
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Az egyes szakteriiletek eltéréseinek fiiggvényében dsszesen 8 skalan sziilettek
statisztikailag szignifikans eredmények:

L.

A szervezet jellegébdl adodo terhelés: a binligyi szakteriilet és az egyéb
szakteriilet kozott volt szignifikans kimutathato eltérés (p = 0,031).
Ez alapjan elmondhaté volt, hogy a bliniigyi szakteriileten dolgozok
a rajuk nehezedo szervezeti terheket alacsonyabbnak itélték meg, mint
az egy¢b szakteriileteken dolgozé tarsaik. Vagyis a H2A-hipotézis nem
nyert igazolast.

Anyagi elismertség megitélése. a rendészeti szakterlilet és az egyéb szak-
teriilet allomanya k6zott volt kimutathato szignifikans eltérés (p = 0,024).
Az eredmény alapjan a rendészeti szakteriilet anyagilag elismertebbnek
itélte meg munkajat az egyéb szakteriilet allomanyahoz viszonyitottan.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy mind a rendészeti szaktertilet,
mind az egyéb szakteriiletek munkatarsai szignifikdnsan megterhelobb-
nek itélik a szervezet elvarasait, mint a biiniigyi szakteriileteken dolgozok.
Vagyis a H2D-hipotézis sem nyert igazolast, azzal ellentétes eredmények
sziilettek.

Motivacio: a rendészet és a blinligyi szakteriilet k6zo6tt volt kimutathatd
eltérés (p = 0,021). Az eredmények szerint a rendészeti szakteriileten
dolgozok motivacioja magasabbnak mutatkozott a bilinligyi teriilethez
viszonyitottan.

Tamogatottsag: mind a rendészet és a biiniigy (p = 0,021), mind a ren-
dészet és egyéb szakteriilet (p = 0,015) vonatkozasaban kiilonbség volt
kimutathat6. A kapott eredmények alapjan a blinligyi szakteriileten dolgo-
76k magasabb tamogatottsagot éltek meg, mint a rendészeti szakteriileten
tevékenykedodk, akik ugyanakkor az egyéb szakteriiletekhez viszonyitot-
tan is alacsonyabb tdmogatottsagot ¢ltek meg. Vagyis a H3E-hipotézis
igazolast nyert.

Munkahelyi légkor szubjektiv megitélése: eltérés volt kimutathatd
a blinligyi ¢és egyéb szakteriiletek kozott (p = 0,005). Az eredmények
alapjan a biliniligyi szakteriileten dolgozok pozitivabbnak élték meg a mun-
kahelyi légkort, mint az egyéb szakteriileten dolgozok.

A munkaterhelés komplex megitélése: itt ugyancsak a biiniigyi és az egyéb
szakteriiletek viszonyaban volt kimutathat6 eltérés (p = 0,007). Az ada-
tok alapjan a blinligyi szakteriilet szamara az ezen skalan kimutathato
munkaterhelés problematikusabb az egy¢b szakteriilethez viszonyitottan.
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8. Munkaidd megitélése: itt egyfeldl a bliniigy és az egyéb szakteriilet
(p=10,001), valamint a rendészet és egy¢b szakteriilet (p = 0,007) eseté-
ben is kimutathatd eltérés volt. A kapott adatok alapjan az egyéb szak-
teriileteken dolgozok a masik két szakteriilethez viszonyitottan kevésbé
voltak elégedettek a munkaid6 megitélésével. Vagyis a H2C-hipotézissel
ellentétes eredmény sziiletett.

Mindezek alapjan tehat elmondhato, hogy a H2-hipotézis igazolast nyert, ugyan-
akkor az alhipotézisek koziil csupan a H2E igazolddott, a tobbi alhipotézis vagy
nem nyert igazolast, vagy (a H2C és a H2D esetében) azokkal éppen ellentétes
eredmények sziilettek.

10.3.5. A H3-hipotézis vizsgalata
A H3-hipotézis és az alhipotézisek vizsgalatahoz kétmintas t-probat futtattunk le.
A variancia két skala esetében sériilt (anyagi elismertség megitélése; aktivitas).
A proba soran kapott értékeket a 10.5. tablazat foglalja 6ssze.

10.5. tablazat: A kétmintads t-proba eredményei

Allomanykategéria

t-érték (p)! Cohen-d
Munkaterhelés szubjektiv megitélése + 0,628 (0,530) 0,07
Munkaterhelés szubjektiv megitélése — 0,288 (0,773) 0,03
Munkaterhelés szubjektiv megitélése 0,723 (0,470) 0,08
Szervezet jellegébol adodo terhelés 0,424 (0,670) 0,05
Munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok 1,486 (0,138) 0,17
Munkahelyi 1égkor szubjektiv megitélése 2,745 (0,006)** 0,31
Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése 1,340 (0,181) 0,15
Munkaterhelés komplex megitélése 1,391 (0,165) 0,16
Munkahely komfortjanak megitélése -0,830 (0,407) 0,09
Munkaidé megitélése -1,161 (0,246) 0,13
Munkahely kiilsé megitélése —-0,541 (0,589) 0,06
Munkavégzés etikai aspektusai 0,027 (0,978) 0
Munkafeladathoz valo hozzaallas 1,090 (0,277) 0,12
Effektiv munkaterhelés 1,678 (0,094) 0,19
Anyagi elismerés megitélése —2,320 (0,021)* 0,26
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Allomanykategéria

t-érték (p)! Cohen-d
Egyéni felel6sség megitélése 2,774 (0,006)** 0,31
A szervezet elvarasainak megitélése 1,964 (0,050)* 0,22
Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése 0,913 (0,362) 0,10
Egészségi allapot megitélése 2,650 (0,008)** 0,30
Kiils6-belsé kontroll 0,960 (0,338) 0,11
A-B személyiség -1,698 (0,090) 0,19
Aktivitas 0,315 (0,753) 0,04
Motivacid —-1,033 (0,302) 0,12
Téamogatottsag -0,504 (0,615) 0,06
Stresszoldas 1,664 (0,097) 0,19
Munkahelyi események 0,551 (0,582) 0,06

Forras: a szerzd szerkesztése

A t-préba eredményei alapjan elmondhato, hogy a tiszthelyettesek a tiszti allo-
manykategoriahoz képest szignifikansan rosszabbnak itélték meg a munkahelyi
légkort, mig egyéni felelosségiiket magasabbnak itélték meg, illetve a szervezet
elvarasait is magasabbnak vélték magukkal szemben, egészségi allapotukat pedig
Osszességében rosszabbnak értékelték. Ugyanakkor a tisztek anyagi megbecsiilt-
ségiiket kevésbé érezték megfelelonek.

Osszességében tehat elmondhat6, hogy a H3-hipotézis igazolast nyert abban
az értelemben, hogy a tisztek és tiszthelyettesek kozott eltérések valtak kimu-
tathatoakka, de a H3A-hipotézis nem nyert igazolast, mig a H3B-hipotézissel
éppen ellentétes eredmények sziilettek.

10.3.6. A vizsgalat kritikaja

A vizsgalatot két fronton is jogos kritika illeti: egyfeldl az azota eltelt id6 révén
tortént valtozasok okan, masfeldl pedig abbol a szempontbdl, hogy nem jelenthetd
ki egyértelmiien: orszagosan reprezentativ mintan is ugyanilyen eredmények
sziilettek volna.

A minta, bar egy megyei rendér-fékapitanysag allomanyara nézve reprezen-
tativ volt, orszadgos szinten nem feltétlenill tekinthetd annak. Az egész orszagra
kiterjedo altalanos kovetkeztetések levonasa mindebbdl mar csak azért is prob-
lematikus, mert a megadott hatdsméret, vagyis a Cohen-féle d-értékek minden
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esetben legfeljebb kis méretiiek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ugyan
a szakdolgozat soran kapott eredmények szignifikansak, mégis inkabb arrél
adnak tajékoztatast, hogy a szervezetben dolgozok miként élik meg munkahelyi
stressziiket — szervezeten beliili konfliktust viszont nem jeleznek.

Fontos tovabba kiemelniink, hogy a vizsgalat 6ta eltelt id6szak a rendorség
¢letében is valtozasokat hozott. 2015-ben az 1996. évi XLIII. torvényt felvaltotta
a 2015. évi XLII. torvény, ami tobb ponton is jelentdsen kiilonbozik elddjétol.
Tobbek kozott megvaltoztatta a rendfokozati eldmenetel rendszerét, illetve
a rendori fizetésekre is hatassal volt — igy valosziniileg az azdta kapott RMSK-
eredmények értékelése az ,,anyagi elismertség megitélése” skala kapcsan eltérd
eredményt hozna.

A feladatok tekintetében a legfontosabb valtozast a migracios feladatellatas
hozta, amely a rend6rok magéanéletére is hatassal volt.* igy joggal feltételezhetd,
hogy egy friss kutatas tobb esetben is eltéré eredményekre jutna.

Osszegzés

Jelen fejezet els6dleges célkitiizése az volt, hogy egy, a megszokottol eltérd
szemléleti keretben is vizsgalat targyava tegye a rendérség szervezetét. Szerettem
volna ramutatni a rend6ri munka sokszintiségére a pszicholdgia fel6l nézvén is,
illetve egy konkrét vizsgalat adataival alatdmasztani azt, hogy az eltérd szakte-
riileteket pszichologiai szempontbol nem lehet ,,egy kalap ala venni”; értékelé-
siikkor figyelembe kell venni azok specialis jellegzetességeit is.

A szervezetek olyan rendszerek, amelyek maguk elé kiilonféle célokat tliz-
nek ki,*' s a rendOrség esetében ez a cél a tarsadalom aktiv szolgalata, védelme.
Nemes feladat, amely a szervezeti tagok oldalardl aldozatot kovetel meg — am
nem feltétleniil ugyanazt mindenkitdl.

A szervezetek szervezeti kultiirja a benne 1év6 szervezeti tagok révén ala-
kul ki,? és ez a kultura a szervezet hosszu tav( hatékonysagaban tagadhatatlan

0 Borbély Zs. — Farkas J. — Tézsér E.: A tomeges méretli illegalis migracio pszichés kovetkez-
ményei a rendészeti feladatellatas soran. Hadtudomdnyi Szemle, 10. (2017), 3. 288-304.; Farkas J.
— Borbély Zs. — Fridrich A. C. — Tézsér E.: A ,,migranshelyzet” feladatellatasa kovetkeztében
jelentkez6 pszichés hatasok. Pro Publico Bono, (2018), 1. 4-33.

U Javor I.: A hatalom logikéja. Tarsadalomkutatas, 21. (2003), 4. 369-396.

2 Kovacs Z.: Szervezetpszicholégia. Oktatasi segédanyag. Budapest, 2006.
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szerephez jut, tovabba a tagjai identitasara is kihatassal van. Eppen ezért fontos,
hogy vizsgalat targyava tegyiik a szervezeti kulturat, amely segit értelmezniink
a szervezetben 1évo egyén viselkedését, tetteit, reakcidit, ugyanakkor segit annak
megértésében is, hogy az egyéneken keresztiil mi médon tehetiink magaért
a szervezetért, miképpen segithetjiik annak céljai optimalis megvaldsulasat.

Ha a szervezeti kultarara egy jéghegyként tekintiink — amely a magyara-
zatahoz fiz6d6 legkdzkeletiibb metafora —, akkor latnunk kell, hogy a szakte-
rilletek egy bizonyos pontig a csticshoz kozeli, megfigyelhetd részhez tartoz-
nak, de van olyan mélységiik is, amely mar joval a megfigyelhet6 felszin ala is
lenytlik. Ez az a mélység, amely egyeldre viszonylag kevéssé vizsgalt, és amely
ugyanakkor nagymértékben meghatarozhatja annak a bizonyos jéghegynek
a kiterjedtségét is. Ugyanis a szervezet magasabb rendi célja — a tarsadalom
szolgalata — olyan ,,kisebb” célokra differencialodik, amelyek az egyes szakte-
riiletek esetében mas-mas konkrétumokat kdvetelnek meg (példaul kozlekedok
biztonsaganak védelme, blinelkovetdk elfogasa, kdzrend megovasa stb.), s amik
aztan fokozatosan tovabb bomlanak szét az egyénig, akinek individualis céljai
végso soron Osszeolvadhatnak ezekkel.
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