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Igy irdnyitunk mi—
A katasztrofavédelmi miiveletiranyitas
osszehasonlitasa mas szervek tligyeletével

Minden tudomanyteriilet a kutatdasra és fejlesztésre torekszik, ugyanakkor nem mindig
vessziik figyelembe, hogy amit ,,feltalaltunk”, azt mas talan madr régota ismeri, haszndlja.
Tanulmanyom keretében ennek fényében szeretném dsszehasonlitani a Katasztrofavédelem
Miiveletiranyitdsi Ugyeletének mitkodését mds szervek hasonlé jellegii iigyeletével. Vizsgd-
latom soran bemutatom, hogy az egyes munkatevékenységek hogyan és miként miikodnek
a kiilonbozd szervezeteknél, ebbdl lathatova valik, hogy milyen kiilonbségek meriilnek
fel. Majd irasom végén osszegzem az ebbdl szerzett tapasztalatokat, és fejlesztési lehetd-
segeket kindlok.
Kulcsszavak: katasztrofavédelem, miiveletiranyitas, osszehasonlitas, kiilonbségek,
renddrség, mentdszolgalat

THIS IS HOW WE CONTROL — COMPARING DISASTER
MANAGEMENT OPERATION CONTROL SERVICE
WITH OTHER AGENCIES’ WATCHKEEPING

Everyfield of science is dedicated to research and development with a strong awareness of the
pivotal significance of innovation. However, at times, we tend to overlook the fact that what we
may consider as “invention” could already be known and utilized by others for a long time.
Within the scope of my study, in light of this consideration, I aim to compare the operation of the
Disaster Management Operation Control Service with similar functions in other organizations.
Throughout my investigation, I will illustrate how various work activities function within different
entities, thereby highlighting the discrepancies that arise. Concluding my work, Iwill summarize
the insights gained from this comparison and present opportunities for further enhancement.

Keywords: disaster management, operations control service, comparison, differences,
police, ambulance
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Bevezetés

A modern tarsadalmakat az iranyito6 alapelvek és intézmények halozata hatarozza
meg, amelyek a tarsadalmi normak és értékek mentén mitkodnek. Magyarorszag
Alaptorvénye, az elsé és legfontosabb jogi dokumentum definialja az alapvetd
fogalmakat és célkitiizéseket, amelyek meghatarozzak a magyar tarsadalom
normait. Ebben az dsszefiiggésben kiemelked6 figyelmet kap az emberi élet
védelme ¢és a biztonsag garantalasa. Ahogyan Magyarorszag Alaptorvényének
I'V. cikk (1) pontja fogalmaz: ,,Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a sze-
mélyi biztonsaghoz.” E célok eléréséhez elengedhetetlenek azok a szervezetek,
amelyek aktivan részt vesznek a munkaban. A katasztrofavédelem, a renddrség
és a mentdszolgalat a hangstlyos példak kozé tartozik. Tanulmanyom kozép-
pontjaban ezen szervezetek iranyitoi, iigyeletei allnak. Gyakorta eléfordul, hogy
az olyan helyzetekben, ahol a katasztrofavédelem beavatkozasa sziikséges, ugyan-
ugy sziikség van a rendérség és a mentdszolgalat kozremiikodésére is. Ahhoz,
hogy ez a komplex egyiittmiikodés hatékony legyen, sziikség van betekintésre
akiilonbozo szervezetek miikddésébe. Ezaltal a kozos munka az ligyeleti szinten
hatékonyabba valhat. Célom réviden bemutatni, 6sszehasonlitani és elemezni
ezen iranyitoi egységek mikodését.

Ugyanakkor hangsulyozni szeretném, hogy bar az érintett jogszabalyok
¢és belsd szabalyzok szerves részét képezik a munkanak, jelen 6sszehasonlitd
elemzésemben elsGsorban a gyakorlati oldal vonatkozasaban kivanok vizsga-
lodni. A vizsgalat az altalanos jellegzetességekre 6sszpontosit, mivel a munka
jellegébdl adodoan a konkrét példak nagy része bizalmas informaciot tartalmaz,
igy az jelen irasban nem bemutathato.

A tudomanyos probléema

A tudomanyos probléma, amellyel foglalkozni kivanok e tanulmany keretein
beliil, az, hogy a katasztréfavédelmi miiveletiranyitas mitkodéséhez hasonld mas
szervezetek hogyan végzik ilyen jellegli munkajukat, vannak-e olyan atvehetd,
a katasztrofavédelmi miveletiranyitas mitkodésébe integralhaté megoldasok,
amelyek eléremozditjak a teriilet hatékonyabb mikddését.
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Hipotézis

Feltételezem, hogy a renddrségnél és a mentdszolgalatnal alkalmazott mivelet-
iranyitasi médszerek bizonyos része —részben vagy egészben —eldnydsen atvehetd,
alkalmazhato a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas teriiletén.

Célkitiizes

Célom megvizsgalni az emlitett két szervezet miiveletiranyitasi moédszereit
a katasztrofavédelem ezen teriiletének aspektusabol, tovabba a tapasztalatok
alapjan fejlesztési javaslatot tenni.

A kutatasi médszer

A téma kutatasa soran vizsgalatom mddszeréiil az indukcio és az 6sszehasonlitd
vizsgalat technikajat valasztottam, mivel az itt szerzett tapasztalatok alapjan
tanulmanyoztam az egyes teriiletek k6zotti kapcsolodasi pontokat. A téma rész-
letes megismeréséhez (a sajat szervezeten kiviil) az interjikészitést alkalmaztam
a teriiletek dolgozoival kapcsolatban, ez lehetéséget adott arra, hogy jobban,
részleteiben ismerjem meg a szervezetek mitkodését, foként a gyakorlati munka
oldalarol.

Szakirodalmi 6sszefoglalo

A témakozvetlen szakirodalma kevés miire korlatozodik. A katasztrofavédelem
vonatkozasaban a 2012-ben bevezetett PAJZS-rendszer elsé tapasztalatait kovetéen
tobb iras is foglalkozott ezek elemzésével, amelyek részletes képet adtak a rend-
szer mitkodésével kapcsolatban. Dedk Istvan és szerzotarsai tobb szempontbol
is vizsgaltak a rendszer miitkodését: a hatékonysagndvelés oldalardl,? a személyi
és targyi feltételek oldalarol,® a miikodésének a tapasztalatai alapjan,* a kiépités

> DEAk etal. 2012a: 21-22.
3 DEAK etal. 2012b: 23-24.
4+ DeAketal.2012c: 25-28.
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oldalardl,’ valamint a jovébeli fejlesztések szempontjabol.© Ugyanezen témahoz
kothetéen, de inkabb torténelmi nézdpontbodl kozelitve, Hesz Jozsef irasa fog-
lalkozik a katasztrofavédelmi miiveletiranyitas fejlodésével.” Az 6sszehasonlitas
részeként vizsgalatom a statisztikai jellegii adatokra is kitért.®

A vizsgalt szervezetek

Az emlitett harom szervezet budapesti kozpontjat vettem atfogo vizsgalat ala.
Ezek kozé tartozik a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag Févarosi Foiligyelet
Osztalya, a Budapesti Rendor-fokapitanysag Tevékenységiranyitasi Kozpontja
(a tovabbiakban: TIK), valamint az Orszagos MentGszolgalat budapesti és Pest
varmegyei Iranyitdo Kézpontja.

A harom févarosi tigyeletet abbol a megfontolasbdl valasztottam ki, hogy
a lakossagszam, az eseményszamok és a beavatkozo erdk tekintetében jelentds
méretbeli eltérések mutatkoznak a vidéki tigyeletekhez viszonyitva, igy a vizsgalt
aspektusok vélhetéen személetesebben kidomborithatok. Ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy a valasztott elemzett adatok és megfigyelések alkalmazhatok
a megyei iigyeletek miikodésének megértésére is.

A Katasztrofavédelmi Miiveletiranyitasi Ugyelet munkajat alapvetéen
a39/2011. (XI. 15.) BM rendelet a t{izoltosag tlizoltasi és miiszaki mentési tevé-
kenységének altalanos szabalyairol hatarozza meg. Ennek 34/A. §-a szerint:
,»A rendelet kimondja, hogy a megyei miiveletiranyit6 ligyeletes végzi a tlizjelzések
fogadasaval, értékelésével és a riasztassal kapcsolatos tevékenységet. Szamito-
gépen rogziti a karesetfelvételi lapot, rogziti a tlizoltasvezetd visszajelzéseit
és a tlizesetekkel, miiszaki mentésekkel kapcsolatos egyéb informaciokat.”

A rendérségi TIK munkajat pedig alapjaiban a 57/2013. (XII. 21.) ORFK utasitas
az altalanos renddrségi feladatok ellatasara 1étrehozott szerv tevékenység-iranyitasi
kozpontjai, egyes rendéri szervek ligyeletei, valamint a segélyhivasokat fogado
kozpontok egységes miikddésérdl hatarozza meg. Ennek 24. pontja a feladatot
hatarozza meg az Iranyitas szamara: ,,A TIK elsddleges feladata a tudomasara
jutott bejelentések jogszerii, szakszerli kezelése, a szolgalati feladatot ellatd
allomany iranyitasa és munkajanak dsszehangolésa, tovabba a jogszabalyokbol,

5 DEAK etal. 2012d: 29-31.
¢ DErAK etal. 2012e: 32-33.
7 Hesz 2020: 51-66.

¢ KovAcsetal. 2021: 51-55; Hesz et al. 2022: 41-45.
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akozjogi szervezetszabalyozo eszkdzokbol, az egyéb jogi eszkdzokbdol, valamint
vezetdi utasitasokbol adodo jelentési, tajékoztatasi és adatszolgaltatasi kotele-
zettség teljesitése.”

A ment6szolgalat szamara tobbek kdzott ezt a munkat is meghatarozo jog-
szabaly az 5/2006. (I1I. 7.) EiiM rendelet a mentésrél. A 2. § h) pontja kifejti
az iranyitas feladatat, vagyis: ,,Iranyitéo Kézpont: az OMSZ keretében miikodé azon
szervezeti egység, amely az iranyitd csoportokon keresztiil a mentés €s a beteg-
szallitas orszagos iranyitasat latja el.”

A harom szervezet foként ezen jogszabalyok alapjan gyakorolja tevékenységét.

Az iigyeletek jellemzoi:
elhelyezés, 1étszam, kovetelmény,
munkafelosztas, szerepkor

A katasztrofavédelem

A Fdvarosi Katasztrofavédelem Miiveletiranyitasi Ugyelete — 2017 6ta, jelen-
leg is — Budapesten, a XIII. kertileti Teve utcai Rendérpalota —2 szintjén
talalhato, a Renddrségi Tevékenységiranyitasi Ugyelettel kozos helyiségben.
A Miiveletiranyitasi Ugyelet 12/24-12/48-as valtasi rendben latja el feladatat
a nap 24 6rajaban. A feliigyeletet nappal hat f6, éjszaka 6t £6 latja el. Mindkét
esetben az adott 1étszambol egy {6 ligyeletvezetd és egy f6 miiveletiranyitd
foigyeletes (tiszt) kell hogy legyen.

A tiszti beosztas ellatasahoz fels6fokt szakmai (vagy civil fels6fokt végzettség
és atképzo tanfolyam), a referensi beosztashoz kdzépfoku szakmai végzettség
sziikséges. Jelentds eldnyt jelent a tobbéves szakmai tapasztalat, kiilonosen
a ,,vonulds” szakmai rutin, de eléiras nincs ra, hogy sziikséges lenne korabbi
szakmai tapasztalat az ide jelentkez6k szamara. Ha az illetd megfelel a ,,beme-
neti” kovetelményeknek, az esetben nincs kotelez6en eldirt alapképzés szamara
a munka megkezdéséhez.

Az ligyeleten alapvetéen egységesek a feladatok, kivételt képez az tigyelet-
vezetd. Az adatlapok atvétele, a riasztasok kiadasa, a visszajelzések rogzitése
és a kommunikacio a helyszini egységekkel mindenkinek egyforman feladata.
Ugyanakkor a tisztek feladatkore ezeken tulmenden kiegésziil a referensek
munkéjanak feliigyeletével és segitésével. Ezenkiviil nincs kiilonbség a munka
tekintetében a beosztasok kozott. A helyi szokas hatarozza meg, hogy a leterheltség
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fliggvényében az eseményeket és a tevékenységeket milyen médon osztjak meg
egymas kozott egy szolgalat beosztottjai, erre nincs kiilon eldiras.

Aziigyelet mindaddig iranyitdja a kivonulo egységeknek, mig az elso tlizoltas
vezetésére jogosult személy ki nem ér a helyszinre. Attol a ponttol mar a helyszinen
1évé tlizoltasvezetd (vagy karhelyparancsnok) az esemény iranyitdja, és a miivelet-
iranyitas kiszolgaloja tevékenységének az eset kapcsan.

Az ligyeletvezetd feladatkorébe tartozik az adott valtas feliigyelete, iranyi-
tasa, jelentéstétel a vezetéknek és a Kozponti Foiigyeletnek, valamint az adott
események kapcsan a teriiletvédelemi atcsoportositasok meghatarozasa, tovabba
az adott szolgalati csoport szervezése az elkovetkez6 szolgalatokra.

A renddrség

A Tevékenységiranyité Kozpont — 2005 ota — szintén a fentebb emlitett Teve
utcai objektumban helyezkedik el, a mai formajaban 2013 6ta. A 12/24-12/48-as
valtast munkarendet —kedvezo esetben — 23-23 {6 latja el. Ebbdl a 1étszambol hét
6 tiszt sziikséges hogy legyen: egy ligyeletvezetd, egy ligyeletvezetd-helyettes,
egy kozponti irdnyito, valamint négy régioparancsnok.

A tiszti beosztas feltétele — a katasztrofavédelemhez hasonléan — a felséfokt
szakmai vagy atképzovel kiegészitett civil végzettség megléte. Az itteni munka
végzéséhez legalabb nyolc év rendérségi szolgalati viszony sziikséges, elonyben
részesitve az operativ teriiletet. Az tigyeletre bekeriilé személyeknek els6 kdrben
kéthetes tovabbképzést kell elvégezniiik, az itteni munka és eszkdzok kezelése
kapcsan, majd ismétlo oktatas keretében haromévente egyhetes tovabbképzo
tanfolyamon kell részt venniik.

A rendérség esetében a megyei ligyelet mellett tovabbi foldrajzi felosztast
alkalmaznak. Az egyes teriiletek, jarasok (a fovarosban keriiletek) régiok ala tar-
toznak. Az iranyitok, akik az adott teriileten végzik az iranyitoi feladatokat, a régi6
parancsnoka feliigyelete ala tartoznak. Természetesen emellett a régid parancs-
noka is adott teriiletet maga iranyit. A févarosi felosztast az 1. abra mutatja be.

A renddrség esetében — a kivételes esetektdl eltekintve — a TIK-ben 1évé
iranyité mindig iranyitoja a kinti egységeknek. A helyszini munkavégzés soran
is megmarad ez a szerepkor.

Az tigyeletvezet6 feladatkorébe tartozik az adott valtas feliigyelete, iranyi-
tasa, jelentéstétel a vezetdknek, tovabba az adott szolgalati csoport szervezése
az elkovetkez6 szolgalatokra.
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1. abra. 4 BRFK keriileti és régios felosztasa

Forras: aszerz szerkesztése

A mentészolgalat

A févarosi, valamint a Pest Varmegyei Koézpont Budapesten, a XIII. keriilet-
ben, a Robert Karoly korat 77. szam alatt talalhato. Valtasi rendszere eltéro,
mint a korabbi két szervezet esetében. Itt nincs adott szolgalati csoport, itt egy
szolgalat 12 6rabdl all, de a dolgozdk sajat elhatarozasbdl vallalhatnak 24 6ras
szolgalatot is. A pihen6idé mértéke is valtozik, a szolgalatok szervezése havi
szinten, az eléirt draszadmokkal és a vallalt 12 vagy 24 oras szolgalattal torténik.
Egy 12 6ras szolgalat 1étszama 14-15 f6bdl all, amely all a mentésvezetokbol,
amentésiranyitokbol, a szallitasfelvevokbol, az informaciosbol, az ligyeleti koor-
dinatorbol és 104-fogaddkbol.

Az itteni munka feltétele — barmely beosztasban —a mentéapoldi végzettség,
valamint mentésvezetdi szerepkdrben a foiskolai végzettség. Minden teriileten
jelentds elény a mentdapoldi tapasztalat. Az idekeriilék az els6 honapban tanulnak,
és megfigyelik a munkat, valamint az Ugyelet épiiletében egy gyakorloterem is
rendelkezésre all. A honap végén tesztet végeznek el, amely sikeres elvégzésével
mar 6nallé munkavégzésre lesznek alkalmasak.

A hierarchia a mentdszolgalat esetében nem annyira meghatarozo, hiszen
itt a mentésvezetd felettese a tobbi dolgozonak, ugyanakkor a tobbi dolgozd
esetében az ala-folé rendeltségi viszony nem dominans, munkajuk kapcsan nem
.keresztezik” egymas Utjat.

Az iranyitokozpont a konkrét orvosi beavatkozas kivételével vezetdje, ira-
nyitoja a kinti egységeknek, az eset teljes folyaman.
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Az elobb emlitett két szervezet esetében a riasztasok kiadasa a legalacso-
nyabb szintre tartozik, ellenben a mentdszolgalat esetében az adatok felvétele
a 104-fogadok feladata, viszont a riasztas kiadasa, a konkrét egység helyszinre
rendelése minden esetben a legfelsébb mentésvezetd egyéni feladata és feleldssége.

Az adatlapkezelés jellemzéi:
atvétel, leterheltség, teriileti illetékesség,
informatikai hattér

Jelenleg Magyarorszagon a 112-es hivasfogado kozpontok latjak el elsé 1épcsdben
a segélyhivasok fogadasat. 2016 6ta nemcsak a 112-es hivoszam tarcsazasakor,
dea 104, a 105 és a 107 régi segélyhivoszam hivasakor is a 112-es kdzpont jelent-
kezik be. Az ottani diszpécserek beszélnek a jelzdvel, rogzitik — a kikérdezési
protokoll alapjan — a sziikséges informaciokat, majd tovabbitjak az adatlapot
az illetékes szerveknek, valamint — sziikség esetén — kapcsoljak a hivot.

Mindharom szervezet szamara egyarant kiemelten fontos informacio az adat-
lapon a pontos cim vagy helyszin, esetleg GPS-koordinata, valamint a jelzo
visszahivhato telefonszama, az esetleges késébbi elérhetdség és pontositasok miatt.

Aziigyeletek leterheltsége valtozo, de minden szervezet esetében elmondhato,
hogy a févarosnak — okkal —joval nagyobb az er6- és eszkozigénye az események
kezeléséhez. Itt jelentésen nagyobb szamban jelennek meg a kezelend6 események
¢és az azokhoz rendelhet6 egységek.

A katasztrofavédelem

Az ligyelet szamara a legfontosabb, hogy magat az eseményt lehessen meg-
hatarozni, és az ezzel kapcsolatos informaciok. Az ligyeleteseknek 25 masodperc
alatt sziikséges a 112-es hivasfogado kozpontbol érkezé adatlapokat atvennie.
A katasztrofavédelem a fovarosban atlagosan napi (24 6ra alatt) 80—100 esetet
kezel, amelybdl 60 esemény végzodik riasztas kiadasaval. A varmegyei ligyeletek
altalanossagban napi 10 esemény kezelését végzik.

A katasztrofavédelem esetében két teriileti vonatkozasu kifejezést hasznalunk.
Az illetékességi teriiletet” és a ,,miikddési teriiletet”. Az, illetékességi teriilet”
a varmegye, illetve a fovaros kozigazgatasi hatara. Alapvetden ezen a teriile-
ten ,,dolgozik™ az adott varmegye, mind vonulasi, mind hat6ésagi szempontbdl.
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A ,,miikodési teriilet” sokkal gyakorlatiasabb vonatkozasu teriileti felosztas. Erre
ateriiletre van kijel6lve, hogy melyik tlizoltosag vonul elsédlegesen. Ez altalanos-
sagban egyezik az illetékességgel, de vannak az orszagban olyan teriiletek, ahol
amasik megye legkozelebbi tlizoltosaga kozelebb esik az adott foldrajzi helyhez,
€s emiatt, habar nem az adott varmegye az illetékes, de az 6 egységei vonulnak
elsédlegesen az adott helyszinre. A varmegyén (és a fovaroson) beliil nincs teriileti
elkiiloniilés a beavatkozas szempontjabol. A févarosi keriilet és a jaras esetében
mindig a legkdzelebb esé tiizoltosagrol indulnak el az egységek az események
kezelésére. Az adott teriiletre vonatkozé Miiveletiranyito Tervadatlap (a tovabbi-
akban: MT) tartalmazza az oda riasztandé tiizolto erék tavolsagalapt sorrendjét
is, amely alapjan torténik a riasztas kiadasa. Az MT-alapu riasztas esetében is
kell engedélyt kérni az adott megye tigyeletétdl, de ez inkabb csak formalitas.

A katasztrofavédelem iigyeletesei szamara az elsé és legfontosabb szoft-
ver a PAJZS riasztasi rendszer. Ennek segitségével fogadjak az adatlapot vagy
rogzitenek 01j adatlapot, ezen keresztiil érkezik a riasztas az adott laktanyaba,
illetdleg a szer mobil egységére, ez kezeli a laktanyaban a riasztélampat, a hangos-
beszE16t, a szertarkapukat; tovabba az egész esemény folyaman ezen a feliileten
dolgozik a miiveletiranyitd, jegyzi fel az eseménnyel kapcsolatos dolgokat. Ennek
kiterjesztett egysége a jarmiivekben a PAJZS MINI nevii alkalmazas, amely
fogadja a riasztési adatokat a jarm{ivon. Ez 01j eszko6z és alkalmazas, amely csak
2023-ban valt elérhetévé. Sajnos azonban ezzel nem rendelkezik minden tliz-
oltosagi jarmd.

Emellett az igyeletesek hasznaljak a Dontéstamogato Térkép (a tovabbiakban:
DOMI), a Katasztrofavédelmi Adatszolgaltatd Program (a tovabbiakban: KAP),
a Szerallapottabla feliiletét, az ligyeletvezetd a Szolgalat Osszeallitd Szoftver
(a tovabbiakban: SZOSZ) és ezenfeliil igény szerint az Iparbiztonsagi Informa-
ciés Rendszer (a tovabbiakban: IBIR), a PANNONRIS hajokovetd alkalmazas
és a MAV Vonatinfo feliiletet.

Ettol fliggetleniil, kiilonallé szamitogépen és monitoron fut az EDR (Radio-
rendszer) DWS kezel6i feliilete. A radioforgalmazas az ligyelet felé varmegyei
TUO-csatornan torténik, a karesetek alkalmaval az egymas kozotti kommuni-
kaciora a megyei Kareseti csatornakat hasznaljak.
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A renddrség

A rendérség ligyeletesei is alapvetden magara az eseményre koncentralnak kér-
déseikkel. Szamukra 30 masodperc all rendelkezésre az adatlap atvételéhez.
A BRFK-hoz naponta kézel 800 esemény érkezik be, és ebbdl kozel 600 eseményre
torténik kivonulas 24 6rat alapul véve.

A rend6rségi munka kapcsan kertileti, vidéken pedig jarasi felosztas van. Els6
korben az iranyité mindig az adott keriilet vagy jaras egységeit kiildi a helyszinre,
de amennyiben Uigy hozza a sziikség, konnyen elérhetd szamara mas keriiletek
egysége is, az ottani iranyito jovahagyasaval. Igaz ez kiilondsen olyan esetekre,
amikor ,,korézvényt” adnak le, vagyis az adott megye vagy Budapest 0sszes
egysége hallja, és a kozelben tartdozkodok, fliggetleniil a teriiletiiktdl, elindulnak
az adott, azonnali intézkedést igénylé eseményre. Ugyanakkor a varmegyei hatarok
és a fovaros kozigazgatasi hataran tal, idegen teriileten torténd intézkedés nem
jellemzd, altalaban keriilt dolog.

A renddrség alapvetden sajat fejlesztésii szoftvert hasznal, a Robotzsarut.
Ez kifejezetten sok komponensbdl all6 program, amely a rendéri munka sok
teriiletét fedi le. A tevékenységiranyitason ennek riasztasi feliiletét hasznal-
jak, amely segitségével lathatok térképen az egységek, allapotuk és az ezzel
kapcsolatos kiegészitd informaciok. A Robotzsaru feliiletén torténik az ese-
mények felvitele, a 112-es rendszeren keresztiil érkezett lapok atvétele,
ariasztas kiadasa és az eseménnyel kapcsolatos dolgok rogzitése. Lehetdség
van a Robotzsaru feliiletén személlyel és gépjarmiivel kapcsolatosan lekérde-
zéseket is végrehajtani, bar erre kiilon rendszeren keresztiil is van lehetéség,
amely kozvetleniil nyeri az adatokat a nyilvantartobol. Kiilonlegesség, hogy
a térképes feliileten a sajat (rendéri) egységek mellett megjelennek az Orszagos
Ment6szolgalat jarmivei is.

Az egységek mindegyike rendelkezik ,,0kos” szolgalati mobiltelefonnal,
amely képes fogadni az egységnek kiadott riasztasi adatokat. Az egységek
ezen kapjak meg a riasztast, amelyet nyugtaznak, igy sziikségtelen a radion
torténd riasztas.

A radidkommunikacio kapcsan a rendérség mas csatornakon, de ugyanazt
az EDR-rendszert hasznalja a kommunikéciora. Itt a kommunikacio alapvetden
a régid szamra eldirt csatornan zajlik, de van lehet6ség egyéni hivasra, illetve
sajat csoportban torténé kommunikaciora is. Tovabba ,,K6r6zvény” csoportban
adjak le azon jelzéseket, amelyek siirgés, azonnali beavatkozast igényelnek,
és sziikséges, hogy a varmegye/févaros sszes egysége értesiiljon rola.

50



fgy iranyitunk mi

2. abra. A Mentdszolgalat Iranyité Kozpontja

Forrds: DREISSIGER 2015

A mentészolgalat

Szamara a legfontosabbak — értelemszertien — a személlyel kapcsolatos
informaciok. Az adatlap atvételére nincsen el6irt idokeret. A budapesti men-
tészolgalat esetében 24 ora alatt 1000—1200 jelzéshez vonulnak ki, a beérkezd
1400-1500 esetbdl.

A mentdszolgalat esetében ez szintén rugalmasabban kezelt teriilet. Itt szint-
igy a megyei vonatkozasu teriiletfelosztas az alapvetd, de a kiilonb6zé megyék
tigyeletei lathatjak egymas jarmiiveinek mozgasat, és sziikség esetén, ha az adott
egység kozelebb van a helyszinhez, a jovahagyas mellett elvihetik mas varmegye
jarmiveit, amelyeket a lehetd leghamarabb sziikséges visszaengedni sajat teriile-
titkkre, mivel az ottani teriilet, amelyet feliigyelnek, ilyenkor védelem nélkiil marad.

A mentésiranyitas alapvetden két programot hasznal. Az egyik a CAD, ez
tartalmazza a riasztasi rendszert, a szerek és cimek lathatosagat, a térképi feliiletet
és ezen torténik a munka nagy része. A masik az ADMIN nevii alkalmazas, amely
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részletekbe mend adatokat szolgaltat a kezel6 szamara. A szoftverek a harom
monitort hasznal6 szamitégépen futnak (2. abra).

Az EDR-radiorendszer miikodése az el6z6 szervezetekhez hasonlatos. Alapvetéen
egy csatornat hasznalnak, csak kiemelt események kapcsan (akar rendezvény is) van
kiilén csatorna kijelolve. Egyéni hivasra van lehetdség, habar ez ritkan hasznalt opcio.

Az események kategorizalasa

A szervezetek szamara az események kategorizalasa hol nagyobb, hol kisebb
jelent6séggel bir, de mindegyik végez valamilyen jellegii besorolast.

A katasztrofavédelem

A katasztrofavédelem esetében az ilyen jellegli kategorizalas meglehetdsen széles
skalan mozog. A kiilonféle eseménytipusok fadbrajellegii elrendezésben szere-
pelnek, listazva. Két 6 kategoriat kiilonboztetiink meg, a tiizesetet és a miiszaki
mentést, ezen fokategoriak alatt Iépcs6zetesen lehet kivalasztani az adott esemény
tipusat. A jelenlegi rendszer minddsszesen tobb mint 600 kiilonb6zd esemény-
kategoriat ismer, és tovabbi 6t riasztasi fokozatot hasznal, amelyek az esemény
kiterjedtségére utalnak. Ez a két szempont hatdrozza meg alapvetden a szamitogép
altal javasolt riasztand6 erdk tipusat és darabszamat.

A renddrség

A rendérség esetében harom kategoria van, amelyet az események meghataro-
zéasahoz hasznalnak. A kozlekedési esemény, a biiniigyi esemény és a rendészeti
esemény. Ezenkiviil tovabbi prioritasi fokozatokkal jellemzik az eseményt. Ez
lehet siirgds, azonnalos, 5 perces és 10 perces. Ezek a kategdriak nem hatarozzak
meg magukban, hogy milyen egységet kell kiildeni az esemény kezelésére. A beje-
lentés alapjan az iranyit6 maga donti el, hogy milyen egység honnan és milyen
prioritassal megy a helyszinre. Erre a szamitogép javaslatot nem tesz.

Kiilonleges eset a kozlekedési esemény, amelyet —a fovarosban —kiilon iranyi-
tas kiilon egységekkel kezel, igy az nem az eddig bemutatott tevékenységiranyitasi
kozpont feladata.
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A mentészolgalat

A ment0Oszolgalat esetében csak prioritasi szintekrél beszélhetiink: P1, vagyis
azonnali beavatkozast igényld; P2, amely két 6ran beliili beavatkozast igényel;
¢és P3, amely harom 6ran beliili beavatkozast tesz sziikségessé. A prioritasi szintek
tajékoztato jellegii informaciok a mentésvezetd szamara, de az 6 dontése, hogy
milyen eseményre mit riaszt, ebben a szamitogép segitséget nem nyujt.

A riaszthaté egységek tipusai és attekinthetéségiik

Az adatlapok kezelését végzo ligyeletesek szamara dont6 fontossagu lehet, hogy
konnyen és gyorsan atlathatok legyenek a kiillonb6z6 egységek, paramétereik
és statuszuk. Lathato legyen, hogy melyek kiildhet6k, foglaltak vagy hibasak!
Ennek megjelenitése ¢és jeldlése sok hasonldsagot mutat a harom szervezetnél,
de azért vannak eltérések.

Elmondhatd, hogy habar a technikai megvalositas ¢s a szinjeldlések eltérok
a harom szervezetnél, de mindegyik alkalmazza ezt a fajta technikat, amely
jelentOs segitséget és gyorsabb dontési tamogatast nytjt a szakérté szemnek.

A katasztrofavédelem

Az egységek kapcsan a spektrum a katasztrofavédelemnél a legszélesebb,
az ligyeletes. A legalapvetdbb egység a riasztas soran a fecskendo, amely 4—6 {6
beavatkoz6 személyzetet szallit a helyszinre (és természetesen felszerelést),
de ezenfeliil tovabbi szerek riaszthatok az esemény tipusa és fokozata szerint,
ugymint magasbol ment6 (1étras vagy emelOkosaras), kutyas szolgalat, miiszaki
mentdszer, mobil. Atlagosan az esetek 10-20%-a igényel a gépjarmiifecskenddn
kiviili kiilonleges szert.

A katasztrofavédelem tligyeletén kiilon ablak szolgal erre a célra. Itt a lak-
tanyak szerinti felosztasban, fovarosi/varmegyei szinten lathatok az egységek.
Az egységek hivoneve — amely utal az egység tipusara — a rajtuk 1évé 1étszam,
fecskendoknél és vizszallitoknal a szallitott vizmennyiség, magasbol mentéknél
amunkamagassag, a hianyossaguk és az ij MINI PAJZS-zsal valo felszereltségiik,
valamint a statuszuk szinjel6lése. Ezt mutatja be a 3. abra.
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3. abra. 4 katasztrofavédelemnél alkalmazott szerallapottibla
Forras: BM OKF, PAJZS program [¢é. n.]

A renddrség

A rendérség tigyelete alapvetden harom féegységet kiillonboztet meg: a jarort,
a blinligyest és a kozlekedési jarort. Ezek az egységek az eset jellege szerint
vonulnak az eseményhez. Kiilonleges esetben lehetdség van a rabszallitd buszt,
akutyas szolgalatot, a rend6rségi helikoptert vagy akar a Terrorelharitasi Kézpont
(a tovabbiakban: TEK) munkatarsait is a helyszinre kérni.

A rendérség esetében az egységek felsorolasara a riasztasi feliilet bal oldalan
talalhat6 szovegdoboz szolgal. Itt szerepelnek az egységek — altalaban kerti-
leti sz{irés szerint — a statuszt jel616 szines kockaval, a hivonévvel — amely utal
az egység tipusara — és a rajta 1évé 1étszammal. Van lehetdség teljes ablakos,
fovarosi szintli megjelenitésre is, keriileti bontasban. Az egységek és szinjeldlésiik
a térképi feliileten is megjelenik.

A mentédszolgalat
A mentdszolgalat esetében négyféle alapegység van, amelyet igénybe vesz beavat-

kozasai soran: a rohamkocsi (szakorvos + apold + sof6r), az esetkocsi (ment6tiszt +
apold + sof6r), a kiemelt mentékocsi (szakapolo + sofér) és a mentdkocsi (apold +
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sof6r). Kiilonleges esetekben a gyermekrohamkocsit, a mentémotort, a mentd-
helikoptert, a ment6tiszti kocsit és a mentdorvosi kocsit is igénybe lehet venni.

Ett6l némileg eltéré a mentdszolgalat attekintd feliilete. Karakteres tablazat-
jellegti feliileten jelennek meg az egyes egységek, kizardlag szamalapt hivonévvel,
par karakterben a ment6jarmii fajtajaval, szintén par karakterben a hianyossagaval,
valamint a szinjeldléssel, amely pillanatnyi statuszara utal.

A riasztas

A bejelentés vételét, a kategorizalast és az egységek kivalasztasat kovetden meg-
torténik a helyszinre riasztas. Erdekes tény, hogy habar mindharom szervezet
rendelkezik valamiféle vizualis —térképi — megjelenitéssel, és megjelennek a jar-
mivek, valamint a rend6rség esetében a GPS-adoval szerelt kézi radidknal a jarmii
nélkiili gyalogos jardrok is a térképen, mégis a helyszin és az erok dsszerendelése
szoveges feliileten torténik alapvetéen. Megemlitendd szervezeti sajatossag, hogy
mig a renddrség erdi kifejezetten és a mentdk egységei az esetek nagy részében
Gton vannak, és nem az allomashelyiikon tartéozkodnak, addig a tlizoltoszerek
idejiik nagyobb részét a laktanyaban toltik, és innen torténik a cimre valé inditasuk.

A katasztrofavédelem

A katasztrofavédelem riasztasi rendszere a cim alapjan meghatarozott szektor-
hoz (teriileti egység) legkozelebb esd laktanyabol vagy laktanyakbol valasztja
ki az adott szertipusokat és mennyiségiiket. A tavolsag meghatarozasa nem
GPS-alapon, hanem eldre rogzitett ,,szektorlaktanya” riasztasi sorrend alapjan
torténik. Mindezek mellett elvégezhetd az egységek és a karesemények dssze-
rendelése térképi feliileten is.

A katasztrofavédelem esetében — amikor nem a laktanyaban van a szer —
ariasztasi adatok leadéasa az egység szamara radion torténik. Laktanyaban 1évé
szer esetében az adatokat Un. riasztasi lapon nyomtatott forméaban kapja meg
a szer parancsnoka. A 2022-es év végétdl az Gj MINI PAJZS rendszer iizembe
allitasaval mar lehet6vé valt a tlizoltd egységek szamara is az elektronikusan,
a szeren talalhato tablagépre kiildott adatlap.

55



Szemelvények a katonai miiszaki tudomanyok eredményeib6l IV. — Hallgatoi kotet

A renddrség

A rendorség ligyeletese a térképi feliileten gy6zo6dik meg rola, hogy az adott hely-
szinhez melyik egység van kdzel, majd szoveges feliileten hajtja végre a riasztast.
Eztkdvetden a térképen az egységet és a helyszint vonal koti 6ssze. A szamitogép
nem tesz javaslatot a kiildendd erdre. A riasztasi adatokat az egységek okoseszko-
ziikon keresztiil kapjak meg, az ilyen jellegli radiokommunikacio nem jellemzd.

A mentédszolgalat

A ment6szolgalat esetében is szoveges alapon torténik a riasztas, a mentésvezetd
dontése alapjan, bar itt van olyan opcid, hogy a szamitogép a tavolsag alapjan
egységet javasoljon. A jarmuvek itt is rendelkeznek okoseszkodzzel, amelyen
keresztiil a riasztast megkapjak, és naluk sem jellemz6 a radioforgalmazas e téren.

Az eseménykezelés kozbeni tevékenység
Az egység helyszinre érkezését kdvetden az ligyeletek kiilonbdz6 mértékben
vesznek részt tevékenységiikben.
A katasztrofavédelem
A katasztrofavédelem tligyelete szinte folyamatos kapcsolatban van a kint 1év6
erékkel, és azok minden egyes Iényeges mozdulatat — amelyet radion kdzolnek
az ligyelettel — rogzitik az adatlapon. Tovabba rogzitik az tigyelet altal tortént
értesitéseket, és végrehajtjak az 0j egységek riasztasat is.
A renddrség

A fentebb leirtakkal ellentétben a riasztast kdvetéen a rendorségi iranyitod
az adatlapon rogziti a kiérkezés tényét, de ezt kovetéen mar csak akkor sziik-

séges szamara az adatlappal kapcsolatban tevékenykednie, ha 0j egységet
kérnek a helyszinre, illetve ha az esemény végén a részletes visszajelzést rairja.
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Az intézkedés kozbeni radiobeszélgetéseket nem irjak ra az adatlapra, de a radio-
forgalmazas rogzitve van. Sziikség esetén az iranyitd lekérdezést hajt végre
személy vagy jarmi kapcsan.

A mentészolgalat

A ment0Oszolgalat esetében is a rendérség tevékenységéhez hasonld az eljaras.
Az esemény koztes radidforgalmazasat és intézkedéseit nem irjak ra az eset lapjara.

Ko6z6s munka

A katasztrofavédelmi vonatkozasu események kapcsan gyakori, hogy az adott
beavatkozas helyszinén renddérségi és mentdszolgalati beavatkozasra is sziikség
van. Az ligyeleti kommunikacio fontos eleme az informaciok megosztasanak.
Ennek lehetésége az adatlapok megosztasa a tobbi szervezettel, illetve a telefonos
és az él6szavas (a renddrség és a katasztrofavédelem kapcesan, az egy helységben
valo elhelyezésiikbdl adéddan) kommunikacié. Sajnos az adatlapok (és vele
az abban szerepl6 informacid) atadasa nem miikodik hibatlanul a rendszerben.
Mig a katasztroéfavédelem iranyabdl a masik két szervezet felé megfeleld ez, addig
amentdszolgalat altal inditott adatlap atadasnal nem tokéletes minden informacio
atvitele, a rendorség esetében pedig nem miikddik ez a dolog.

Fejlesztési lehetéségek
A tanulmany &sszeallitasa soran megvizsgaltam mindharom szervezet iigy-
letének miikodését. A vizsgalat érdekes volt, és ugyan kevés kozvetlen, de
annal tobb kozvetett tapasztalattal szolgalt. Ezek alapjan az alabbi fejlesztési
javaslataim vannak.

Vizualis eseménykezelés
Alapjaiban mindharom szervezet hasznal valamilyen vizualis alapt rendszert

az események kezeléséhez, de ezek alapvetden kiegészitd jellegliek. A renddrség
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esetében praktikum, hogy a helyszint és az oda riasztott er6ket 6sszekotd
vonallal jeldli, amely atlathatobba teszi a helyszin és az egység kapcsolatat
a szamos er6t megjelenito térképen. A katasztréfavédelem vonatkozasaban
van lehetdség térképes eseménykezelés segitségével kezelni az adatlapokat,
ugyanakkor ez is tomegesemények idején kap prioritast, €s ilyenkor is a riasztas
kiadasara szolgalo feliilet szoveges alapu. Egy féleg vizualis alapon miikodo
riasztasi rendszer (vagy a jelenlegi ilyen iranyu fejlesztése) jobban atlathato
¢és konnyebben, gyorsabban kezelhetd feliiletet eredményezne, mindharom
szerv ligyeletesei szamara.

Szervezetek kézotti
informaciomegosztds

A jelenlegi rendszerben van lehetdség adatlap atkiildésére a tobbi szervezet felé,
amely a katasztrofavédelem esetében rendben miikodik, a masik két szervezet
esetében még fejlesztésre szorul. Ugyanakkor tovabbi fejlesztési 1épcsd lehetne
az adott eseményhez vonulo tarsszervek lathatésaganak mutatasa a térképi felii-
leten. Igy a tobbi szervezet is tudnd, hogy varhatéan mennyi id6 alatt lesznek
kint az egységek a tizoltok, a rendérség vagy a mentdszolgalat részérdl. Ez
a fejlesztés részben megvalositott a rendérségnél, mivel a renddrségi irdnyitok
latjak a mentGszolgalat jarmiiveit.

Radioforgalmazas széveges rogzitésének
kivaltasa a katasztrofavédelemnél

Csak a katasztrofavédelem iigyeletén rogzitik kézileg az adott helyszinrdl
érkezd visszajelzéseket a riasztasi lapra. Ennek gyakorlati haszna elenyészd,
mivel az EDR-rendszer megbizhato és megfeleld formaban rogziti és tarolja
az elhangzott karhelyszini radiéforgalmazast. A tarolt hanganyag barmikor
visszahallgathatd. Elonyos fejlesztés lenne ennek elhagyasa, mivel haszna
csupan informativ célu, barmilyen iigyben maga a rogzitett hanganyag szolgal
bizonyitékul. Esetleg alternativ megoldasként az elhangzott radidadas karlaphoz
valo 6sszerendelésével és az azon keresztiili visszahallgatas lehetdségével ki
lehetne valtani ezt az egyébként meglehetdsen iddigényes és emberi hibat is
magaban hordozo folyamatot.
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A PAJZS MINI
és a terkepi feliilet 6sszekapcsoldsa

Bar az ujonnan felszerelt PAJZS MINI-tablagépek képesek arra, hogy a szerek
felé mutassak a tobbi egység varhato kiérkezési idejét, err6l nincs informacioja
a milveletiranyitasi tigyeletnek. El6nyds tulajdonsag lenne, ha ez az informacio
aziigyelet részére is megjelenne. Alkalmazasa olyankor lenne hasznos, ha beavat-
kozason részt vevo egység parancsnoka kaphatna a miiveletiranyitastol ilyen
jellegti informaciot (mivel vélhetden a tablagép a beavatkozas kozben nincs nala).

Javaslat az erdkre, tipus és valos tavolsag alapjan

Napjainkban a szamitogéppel segitett dontéstamogatas nagy hangsulyt kap.
A renddrség és a mentGszolgalat esetében joval nehezebb definidlni azon eseteket,
amelyek prioritast kapnak, de a mesterséges intelligencia mai fejlédésével mar
egyre inkabb feltételezhetd, hogy a szoveg alapjan a szamitogép tudna prioritasi
¢és bevetend?d erdre javaslatot tenni az iranyitdé szamara. A katasztrofavédelem
PAJZS rendszere a meghatarozott riasztasi kategoria és szektor alapjan javaslatot
tesz a sziikséges beavatkozokra, de a lokacid alapja Giton 1év6 szer esetében is
a hazai laktanyaja, és nem a pillanatnyi GPS-pozicioja.

Kozds rendszer fejlesztése

Hosszl tavon megfontoland6 lenne egy, a harom szervezet szamara kdzos alapon
miikodé rendszer fejlesztése, mivel igy az egymas kozotti informacioatadas,
az arra jogosultak szamara az egységek lathatosaga és a kozos informaciok
konnyebben atadhatok lennének, és meg lehetne elézni a rendszerek kiilonbo-
zGsége miatti problémakat.

Kozés informdaciomegosztas
Elonyos lenne a kozos informacidomegosztasi rendszer, ahol az dsszes relevans

adat és informacio kdnnyen elérhetd lenne mindharom szolgalat szamara. Ez
javitana a dontéshozatalt és a helyzetértékelést.
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Kozos gyakorlatok

Az évenként végzett kotelez6 gyakorlatok soran elonyds lenne olyan gyakorlatot
is beiktatni, amelynek célja pontosan a szervek tigyeletének egyiittmitkddése.
Ennek elénye lenne, hogy az olyan helyzetekben, amikor nagy sziikség van a kdzos
mikddésre, mar jobban begyakorolt helyzettel talalnak magukat szembe a tevé-
kenységet végzok.

Kozos képzések

Szervezni lehetne olyan k6zos képzéseket és oktatasokat, ahol az egységek meg-
tanulhatjak egymas szerepét és felelosségét. Ez segitheti az egyiittmiikodést.

Tajékoztatasi protokoll

Fontos lenne részletesen kitérni a szervezetek szamara, hogy melyek azok az esetek,
amelyek esetleg fontos/jelentéskotelezett események a masik szerv szamara. Igy
amasik szervezet is hamarabb kap szamara relevans informaciot az eseményrol.

A fenti javaslatok az ligyeletek egylittmiikodése erdsitésének kiilonbozé
teriileteit fedik le. A konkrét megvalositas soran fontos a rendszeres visszajelzés,
a folyamatos fejlesztés és az alkalmazkodas a valtozo helyzetekhez.

Osszegzés

Osszességében elmondhaté, hogy szamos hasonlosag van a tevékenység irdnyitasa
kapcsan a harom szervezet k6zott, ugyanakkor jelent6s eltérések is tapasztalhatok.

A katasztrofavédelem esetében a kezelt egységek tobbfélék, tobb funkcidval,
az esetek tipusai meglehetdsen széles skalan mozognak, €s ezek kifejezetten
meghatarozzak a beavatkozas eré- és eszkozigényét. Itt a dontés sokkal inkabb
arrol szol, hogy milyen tiizoltoi beavatkozas és milyen erékkel sziikséges, sokkal
kevésbé arrol, ami a masik két szervezet esetében dominansabb, hogy kell-e
egyaltalan oda a résziikrél egység. A katasztroéfavédelmi ligyeletesek szamara
nagy segitséget jelent a dontés meghozatalaban a szamitogép altal nyujtott
dontéstamogatas. A renddrség és a mentdszolgalat esetében nincs ilyen jellegii
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dontéstamogatas, de latva tevékenységiiket, vélhetden a tavolsagalapu riasztasi
javaslaton feliil nincs is sziikség ra.

A mobil informatikai eszk6zok terén a renddrség és a mentdszolgalat jobban
felszerelt, ott mar régebb ota létezik a mobileszk6z szoftvere, és minden jarmi
ezzel felszerelt. A katasztrofavédelemnél 2022 ota Iétezik a PAJZS MINI, amely
mar versenyképes a tobbi szervezet hasonlo eszkozével, ugyanakkor sajnos még
nem minden jarmi felszerelt vele.

Aziigyeleti munka végzésére valo kdvetelmények a renddrség esetében a legszi-
gorubbak (vélhetéen az iranyitoi szerepkdr miatt), de a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy sem a ment&szolgalat, sem a katasztrofavédelem nem teljesit emiatt gyengébben.

Az események kezelése bizonyos tekintetben a katasztrofavédelem teriiletén
a legkotottebb. Itt az esemény teljes idejében lekoti az ligyeletest, hiszen folya-
matos kommunikacio van a kinti egységek és az ligyelet kozott, amelyet az adott
karesemény lapjan rogziteni is kell.
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