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Eloszo

Tisztelt Olvaso!

Olyan hianypo6tldé mivet tart a kezében, amelynek kiildetése, hogy eligazodast nyujtson
a biztonsagi vezetok szamara legfontosabb kérdésekben, rendkiviil széles korli ismeret-
anyagot atfogva.

A biztonsag megteremtésének folyamata egy komplex és szerteagazo tevékenység,
amelyben szamos szerepld vesz részt, miikodik egyiitt. Az allamtdl, az allami kdzhatalmat
gyakorlo rendészeti szervektdl egyre kevésbé varhato el, hogy 6nalldéan, kizarolagosan
eleget tegyenek ennek a kiildetésnek, sét éppen annak vagyunk a szemtanti, hogy egyre
intenzivebben veszik ki a résziiket a kézrend, kdzbiztonsag fenntartasabol a komplementer
rendészet szervei, kiegészito jelleggel. Ebbe a korbe sorolhatjuk hazankban a maganbizton-
sagi, az onkormanyzati rendészeti és a civil onkéntes biinmegel6z¢ési szervezeteket. Az em-
litett szereplok jelentdsége, szerepe felértékelddott az elmult években, évtizedekben, ezért
kiilondsen fontos, hogy a torvényes és hatékony miikodés elomozditasa érdekében nagy
hangsulyt fektessiink a sziikséges alapkutatasok elvégzésére, teriiletelméleti, tudomanyos
megalapozasara, a kiilfoldi jo gyakorlatok megismerésére és a jogi szabalyozas, valamint
a képzés fejlesztésére. Hiszem, hogy ez a kézikdnyv valamennyi fenti célt egyszerre szol-
galja majd.

A kézikonyvvel nem kevesebbre vallalkoztunk, mint arra, hogy kilenc fejezetben
Osszefoglaljuk els6sorban a maganbiztonsag, valamint érintélegesen az dnkormanyzati
rendészet teriiletén dolgozo biztonsagi vezetok szamara az altalunk legfontosabbnak tartott
ismereteket és helyenként szemléletmodot is.

A konyv eligazodast nyujt az elméleti, dogmatikai alapkérdésekben, rovid nemzetko6zi
kitekintéssel élve bemutatja a hazai jogi szabalyozas legfontosabb elemeit, a miikddés fel-
tételeit. Részletesen taglalja a biztonsagi vezet6t érintd legfontosabb jogi kérdéseket, vala-
mint egy kutatas tapasztalatai alapjan ravilagit a vezet6 tevékenységét érintd legfontosabb
kihivasokra is, tovabba bemutatja a maganbiztonsag szociologiai aspektusu vizsgalatanak
eredményeit. Szintén eligazodast nyjt a biztonsagtechnika aktualis fejlodési trendjeiben,
¢és bepillantast enged a személyvédelem vilagaba is.

A szerzok gyakorld biztonsagi vezetdk, valamint egyetemi oktatok, elismert, tapasztalt
szakemberek. A téma feldolgozasa gyakorlatorientaltan tortént, ezért reményeink szerint
a leirtak érdemben segitséget, tdimogatast jelenthetnek a mindennapokban.

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Maganbiztonsdgi és Onkormanyzati Rendészeti
Tanszék 2013/2014-es tanévben tortént megalakulasa 6ta intenziv elméleti és tudoma-
nyos alapozomunka ¢és képzésfejlesztés vette kezdetét a mindennapi oktatas mellett.
A 2018/2019-es tanévben pedig 6nalld kutatocsoport alakult a maganbiztonsag és az 6n-
kormanyzati rendészet alapkutatasainak elvégzésére, hazai szakemberek és nemzetkozileg
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elismert vendégprofesszorok bevonasaval. A Biztonsagi vezetdi kézikonyvben tamaszkod-
tunk az elmult évek eredményeire, remélve azt, hogy a kézikonyv mar érdemben szolgal-
hatja a jovoben indul6 biztonsagi vezetdi mesterképzést is.
Egyuttal koszonom a Kutatdcsoport tagjainak, a szerzok, a szerkesztok munkajat, illetve
mindazoknak, akik barmilyen modon segitették a kézikonyv megsziiletését, tovabba ko-
szdnet illeti Kontrané Lovas Petra és Lippai Zsolt MOR Tanszéki munkatarsakat is.
Orémmel ajanlom a gyakorlé biztonsagi vezetdk, a most tanulmanyaikat folytatd
hallgatok, a szakmai k6zonség és minden érdeklédo szives figyelmébe kézikonyviinket!
Jo olvasast, jo tanulast kivanok!

Budapest, 2019. oktdber 31.

Dr. Christian Laszl6



1. A maganbiztonsag és az onkormanyzati rendészet
fogalomrendszere

Christian Laszl6 — Rottler Violetta

1.1. A biztonsag sziikebb és tagabb értelmezése

A biztonsag sz0 a latin securus' szobdl ered (a ,,se” fosztoképzo, a ,,cura” pedig aggodalmat,
félelmet jelent), jelentése gond nélkiili allapot, a fenyegetettség hianya, illetve a fenyegetés
kivédésének képessége. A biztonsag alapvetéen egy tagan értelmezett dsszetett fogalom,
végso soron egy allapot. Immanensen tartalmazza a gazdasagi, kulturalis és moralis javak
fenyegetettségének hianyat is. Legtobbszor a szakirodalom negativ értelmezéseket ad, mivel
a pozitiv megfogalmazas a targy komplexitasa miatt akadalyokba {itkdzik. A negativ meg-
fogalmazas azt jelenti, hogy nem azt irja le a fogalom, ami ,,van”, hanem azt, ami ,,nincs”.
Salgd Laszld szerint a biztonsag fogalma legtagabb értelemben zavarmentes Iétet jelent.
A kozbiztonsag objektiv oldala veszélyektdl mentes, zavartalan allapot, a szubjektiv oldala
pedig annak tudati érzése, hogy biologiai létiinket, testi épségiinket, magantulajdonunkat,
szabadsagunkat masok tiszteletben tartjak, azt nem sértik, veszélyeztetik. Az objektiv
¢és szubjektiv biztonsagi szint mérésének nincsenek egzakt mutatdi. A biztonsagi szintet
ezért sokkal szerencsésebb mindsiteni, mint mérni. Akkor kozeliti az optimalis szintet, ha
az allampolgarok békés, zavaroktdl mentes allapotban ¢lhetnek. Azt, hogy a kdzbiztonsag
adott helyen és idoben megvalosult-e, az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzete mutatja
meg. Ez azonban még nemek szerint is kiillonboz6. Tobb kutatas ravilagitott, hogy a nék
tobb veszélyt, fenyegetettséget észlelnek kornyezetiikben, mint a férfiak, és ugyanez igaz
a blincselekményekt6l valo félelemre.? Az egyszerii allampolgar szamara — mert hiszen
az absztrakt biztonsagfogalom az egyének ¢letérzésében realizaldédik — a biztonsag a sze-
mélyes érdekeit fenyegetd kozvetlen veszélyektdl mentes vagy legalabbis csekély kockazatu,
kiszamithato életvitel lehetdségét jelenti.?

A megjelenés alatt allo Rendészettudomanyi lexikon maganbiztonsagi szocikkcsoportja
az alabbi biztonsagfogalmat hasznalja: ,,az egyének, csoportok, tarsadalmak, szakmai terii-
letek olyan komplexen értelmezett allapota, amelyben a napi életiik, miikodésiik védett, za-
vartalan, a fellép6 esetleges kockazatok, veszélyek kezelheték. Leggyakoribb kiterjesztései:
nemzetbiztonsag, belbiztonsag, betegbiztonsag, élelmezésbiztonsag, kdrnyezetvédelmi
biztonsag, kozbiztonsag, 1étbiztonsag, nuklearis biztonsag, katonai biztonsag. Nemzetkozi

! JArRABEK Péter (2013): Létfontossagu rendszerek és létesitmények védelme. Budapest. Elérhetd: http:/kok.

katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/document 218.pdf (A let6ltés datuma: 2018. 04. 30.)

SmitH, L. Clifton — Brooks, J. David (2013): Security Science. The Theory and Practice of Security. Elsevier. 75.

3 GALANTAI Béla (é. n.): A maganbiztonsagi szolgaltatas kozbiztonsagi aspektusairdl. 86. Elérhetd: https:/
szakmaikamara.hu/files/images/Orszagos/Szakmai_Kollegium/A maganb_szolg kozb_aspektusai.pdf

Y


http://kok.katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/document_218.pdf
http://kok.katasztrofavedelem.hu/letoltes/document/document_218.pdf
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14 BI1ZTONSAGI VEZETOI KEZIKONYV

kitekintésben a biztonsagot altalaban a veszélyek, kockazatok hianyaban vagy azok ke-
zelhet6ségében jelolik meg, illetve olyan allapotnak tekintik, ahol az egyének, csoportok,
allamok a sajat jovojliket maguk iranyithatjak”.

Egyre gyakrabban meriil fel a szakmai diskurzusokban a biztonsagtudatossag jelentd-
sége (security mentality/awareness). Ezen 0ij terminoldgia a tanult képességet jelenti, amely
a biztonsagi kockazatok feltart eredményei ismeretében, azok el6késziileti, kezdeti fazisaban
megfigyelhetd jellemzok tudatos felismerésére és megeldzésére teszi képessé az egyént.

A rendészet érintett szerepldi szamara a biztonsag fenntartasanak megkdozelitése eltérd
moédokon torténhet. Talan a legismertebb a reagald, eseménykovetd, valamint a preventiv,
megeléz6 szemlélet. A maganbiztonsagi szektor elsddlegesen a megelézésre koncentral,
a kar bekovetkezésének lehetéségét igyekszik minimalizalni.

A fizikai fenyegetettség, a veszély hianya szempontjabodl a biztonsag értelmezésének
tobb szintjét, dimenzidjat kiilonboztetjiikk meg. Mas jelentéssel bir a szubjektiv biztonsag-
érzete az egyénnek, nemzeteknek, szuverén allamoknak, régioknak vagy a nemzetkdzi
rendszereknek. A biztonsag a torténelem soran valtozik, a torténelmi események alakitjak
oly médon, hogy a korabbi értelmezéseket meghalado 1j jelentéstartalmat generalnak.

A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara elnoke, Fialka
Gyorgy az alabbi biztonsagfogalmat adja. ,,A legalapvetobb jellemzdje, hogy a biztonsag
nem 6nmagatol 1étez6 és nem Onfenntartd folyamat, egy folyamatos védelmi tevékenység
eredménye, dinamikusan valtozo, a kockazati tényezok pillanatnyi szintjétdl fiiggd valasz-
tevékenység hatasara létrejovo allapot.”

A biztonsag fogalmat Janza Frigyes a kdvetkezoképp hatarozza meg: ,,Alapvetd nem-
zeti és kozosségi érték, olyan allapot vagy helyzet, amely a fenyegetettség ¢és a veszélyek
tudatosan eltiirt, meghatarozott szintjén valosul meg. A biztonsag egy adott idépontban
felismert biztonsagi kockazatok semlegesitésének vagy minimalizalasanak eredményeként
1étrejott tarsadalmi allapot és kozérzet. Alapjat a kiilsé fenyegetettségtdl vald megbizhatod
védelem, a bels6 rend és stabilitas képezi. A biztonsag megteremtése nem lehet allami vagy
hatdsagi monopolium, hanem ,tarsadalmi termék”, amely érdekkozelités Gtjan, egyeztetett
cselekvés kovetkezményeként jon 1étre. A biztonsag mindségében fontos szerepet jatszik
a polgarok onkéntes jogkovetése.”

Jol vizualizalhato tehat a biztonsag komplexitasa, ha egy ,,jenga-toronyhoz” hason-
litjuk, hiszen ha ennek barmely épitéelemét kihuzzak, gyengiil az egész torony. A kdzel-
multban megjelent, Biztonsagi kihivasok a 21. szazadban cimii tanulmanykétet® cimlapjan
éppen egy ilyen ,,jenga-torony” megjelenités szerepel, ami a mi olvasatunkban azt demonst-
ralja, hogy minden egyes épitéelemnek fontos szerepe van.

A fejlodés alapjanak is tekinthetjiik a biztonsagot, gondoljunk Abraham Harold Maslow
amerikai pszichologus 1943-ban publikalt sziikséglethierarchia-elméletére, amelyben a biz-
tonsag rogton a fiziologiai sziikségletek utan kovetkezik. Maslow koraban egyébként
a piramiselméletet nem igazoltak empirikus kutatasokkal, mégis minden tarsadalomtudo-

many alapelméletei kozé tartozik. Amerikai kutatok 2010-ben €s 2011-ben feliilvizsgaltak

4 FraLka Gyorgy (2017): Quo vadis maganbiztonsag? Pécsi Hatardr Tudomanyos Kozlemények, 19. kotet.
47. Elérhetd: www.pecshor.hu/periodika/XIX/fialka.pdf (A let6ltés datuma: 2018. 04. 30.)

5 Janza Frigyes (2009): Energiabiztonsag és rendészet. Eldadas, 2009. 05. 11., BHKK Konferencia, Budapest.

Campus. 25.
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¢és kibovitették az avittnak vélt elméletet, azonban az alsé négy szint, benne a biztonsag
kovetelményével nem valtozott.

1.2. A kialakuloban 1évo biztonsagtudomany

A biztonsagtudomany egy kialakuloban 1év6 diszciplina. A személyek, vagyonelemek és in-
formaciok biztonsaga egyszerre a kormanyzat, érintett szervezetek, a k6zosség és az egyén
feleldssége. A biztonsagtudomany az elmult 2-3 évtizedben kezdett el 6nallésodni és a tu-
domany ismérveinek egyre inkabb megfelelni. Miért tudomany? A jol megalapozott, mas
tudomanyokbol kdlcsonzott elméletek mellett Gjonnan kialakitott szakmai paradigmak
jelentek meg, amelyek erdsitik az 6nallo tudomanyként toérténd determinalast.

A 19. szazad végétdl kezdve olyan dinamikus valtozasok kezdddtek az egész vilagon,
amelyek az élet minden teriiletén gyors fejlodést, atalakulast eredményeztek. A motorizacio-
val felgyorsult az €let, és sériilékennyé valt a biztonsag és a biztonsagérzet. (Megjegyezziik,
hogy a szubjektiv biztonsagérzetet sokféle tényezd befolyasolja, tobbek kdzott a nemek is
kiilonbozoképpen észlelik kornyezetiik fenyegetettségét és a blincselekmények kockazatat.
Kutatasok bizonyitjak, hogy a nék fenyegetettségpercepcioja joval magasabb a férfiakénal.)’
Az 1900-as évek kdzepétdl az energia valt 6 értékké, a stratégiak az energiaforrasok birtok-
lasara iranyulnak, és a technikai folény megszerzésére. Mérfoldkovet jelentett, hogy a val-
tozasok mozgatorugodi az informacio, a kommunikacio, a human eréforras, a jogalkalmazas
¢s a globalizacid lettek. Ebbdl kifolyolag megnovekedett a biztonsag szerepe.

,»,Magyarorszagon az ezredforduléra megsziiletett a jovo globalis tudoméanya, a bizton-
sagtudomany. Ma a biztonsagnak a tarsadalom altal elvart magas szintje a gyakorlatban csak
korszerii védelmi, biztonsagtechnikai rendszerekkel valosithatdo meg. Az elvart biztonsagi
szint egyre novekszik, s az ennek eléréséhez sziikséges miiszaki megoldasok, rendszereck
egyre bonyolultabbakka valnak.” ®

Koztudott, és a fentiekbdl is kiolvashatd, hogy nem Iétezik 100%-o0s, optimalis biz-
tonsag, azonban torekedniink kell a minél tokéletesebb biztonsagi szint elérésére, a koc-
kazatok minimalisra csokkentésére. A biztonsagi vezetd egyik legkomolyabb kihivasa,
feleléssége, feladata az optimalis biztonsagi szint kialakitasa, az ahhoz sziikséges eszkoz-
rendszer megtervezése a rendelkezésre allo anyagi forrasokhoz igazitva. Ez nem konnyi
feladat, hiszen a megbizo6 rendszerint takarékossagra, koltségesokkentésre torekszik.
A profitorientalt maganbiztonsagnak ezen vondsa nemcsak hatranyt, de egyben elényt is
jelenthet, mert olyan rendszerek telepitésére és megoldasok alkalmazasara ad modot, amely
az allami rendészetben egyaltalan nem vagy nehezen elképzelhetd.

A Magyar Ertelmez6 Kéziszotarban a biztonsag egyrészt veszélyektol vagy banto-
dastol mentes (zavartalan) allapot, masrészt épitmény, szerkezet szilard volta, harmadrészt
bizonyossag, hatarozottsag. A biztonsagérzet pedig annak tudata, érzése, hogy biztonsagban
vagyunk, masrészt magabiztossagot ado érzés.’

7 SMmITH-BROOKS 2013, 75.

8 MOGOR Tamasné (2017): Az emberi tényezd szerepe az informdciobiztonsdg megvaldsitdsa és erdsitése terén.
Az informadciobiztonsagi kultira fejlesztésének lehetéségei a Magyar Honvédségben. PhD-disszertacio. 23.

9 PuszTal Ferenc — Cs&BI Szilvia szerk. (2006): Magyar Ertelmezd Kéziszétdr. Budapest, Akadémiai. 136.
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A biztonsagot legjelentdsebben befolyasolo globalis veszélytényezok: a terrorizmus,
a kornyezetrombolas, a katasztrofak — koztiik az 6kologiai katasztrofa veszélye — az egész
emberiség pusztulasanak veszElyét is magaban hordozza.

Megfigyelhet6 tehat, targyat tekintve, két kozeli interdiszciplinaris tudomanyteriilet
parhuzamos fejlédési palyaja. Az egyik folyamat a biztonsagot kozéppontba helyezd
biztonsagtudomany onallosodasi torekvése az utdbbi két évtizedben, a masik pedig
a (koz)biztonsag megteremtésében részt vevok tevékenységére, szabalyozasara, szer-
vezetére €s miikodésére fokuszald rendészettudomany erésddése, amely tudomany-
teriilet mar évtizedekkel ezel6tt megjelent, €s egy évtizede polgarjogot nyert a Magyar
Tudomanyos Akadémia befogadasaval, a IX. Jogtudomanyi Osztalyon beliil megalakulo
Rendészettudomanyi Albizottsaggal. A rendészettudomannyal az aldbbiakban foglalko-
zunk még részletesen.

1.3. A rendészet alapfogalmai, kiindulasi alapok

A biztonsag és biztonsagtudomany utan a kdvetkezékben roviden tisztazzuk a rendészeti
alapfogalmakat. Azt azonban nem szabad elhallgatni, hogy a rendészettudomany tapasz-
talhato er6sodése ellenére a mai napig nem teremtette meg letisztazott, megvitatott ¢s el-
fogadott fogalomrendszerét. A fogalmak tisztazasara iranyuld évtizedes torekvést nagyban
segitheti a Rendészettudomanyi lexikon, amely példas 0sszefogas eredményeként johetett
létre az NKE Rendészettudomanyi Karan tobb szaz szerz6t bevonva a tobb ezer szocikk
kidolgozasaba.

A magyar kozjogi hagyomanyok nyoman a szakirodalom a kozrend, a kdzbiztonsag
(korabban kozbatorsag) fenntartasara iranyulod tevékenységre és az abban érintett szerveze-
tekre kovetkezetesen a rendészet kifejezést hasznalta. A rendvédelem kifejezés hasznalata
az 1990-es évektol ugy valt altalanossa a jogszabalyokban és a szakmai diskurzusban egy-
arant, hogy pontos jelentéstartalma nem volt ismert €s tisztazott. A rendvédelem iskola hivei
a rendvédelmi szerv kifejezéssel az adott szerv militarista, katonai jellemzdit (hivatasos
szolgalati viszony, egyenruha és fegyverviselési jog, szigoru hierarchia stb.) kivanjak hang-
sulyozni. Paradi Jozsef — a rendvédelem kifejezés megalkotoja — a kovetkezd meghatarozast
adja: ,,Az allam fellépése a kozrendre veszélyes cselekmények megakadalyozasara vagy
megtorésére, amely vitathatatlanul a kdzjoghoz tartozik, azon beliil is a rendészet egyik agat
képezi, s mint ilyen, a kdzigazgatas, a kdzigazgatasi jog részének tekinthetd. A rendvédelmi
jog targyalasanak magvat az igynevezett rendvédelmi testiiletek jelentik.”!°

A rendészet a kozigazgatas egyik agazata, amelynek tarsadalmi rendeltetése az, hogy
a jogsértonek mindsitett emberi magatartasoktol a hatosagi kényszer eszkozeivel — legitim
fizikai er6szak monopoéliumanak birtokaban — védelmezze a tarsadalmat.!" A rendészet-
parti kozigazgatasi jogi iskola hivei azt mondjak, hogy a rendészet kdzigazgatasi jogi
tevékenység, s mint ilyen, a kdzigazgatas szerves része. A rendészet a kozigazgatas része-
ként megvalosuld ,,rendérigazgatas”, mig a rendvédelem a honvédelemmel mutat k6zos
vonasokat. Az elmult években a kdzjogi hagyomanyokhoz torténd visszatérés jegyében,

10 PARADI Jozsef szerk. (1996): A magyar rendvédelem torténete. Budapest, Osiris. 7—12.
" FINsZTER Géza (2008): 4 rendészeti szervek miikodésének jogi alapjai. Budapest, RTF. 167.
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a rendészettudomany ,,kijegecesedése” soran a rendészet egyre kovetkezetesebb alkalma-
zéasa okan szinte kézenfekvonek tiint, hogy az Alaptorvény szakit végre a rendvédelem
kifejezés alkalmazasaval, de nem igy tortént.

A kozrend, a kozbiztonsag fenntartasa egy rendkiviil komplex, szerteagazo tevé-
kenység, amely nem varhatd el kizarélagosan egyetlen erre rendelt allami szervezettdl,
torténetesen a renddrségtol. A rendészet kiildetésének teljesitése, a biztonsag megteremtése
tarsadalmi kooperacio és kollektiv munka eredményeként teljesithetd, amelyben a rend-
védelmi szervek, illetve a rendvédelmi feladatokat ellatdé szervek mellett fontos szerepet
kapnak az dnkormanyzatok, a maganbiztonsagi vallalkozasok, a civil dnvédelmi szervezetek
is. Ezt nevezhetjliik komplementer rendészeti rendszernek is, amelyben az allami szervek
tevékenységét piaci és civil szervezddések egészitik ki, tamogatjak, segitik.

Az alabbiak szerint csoportosithatjuk a kézrend, a kdzbiztonsag fenntartasaért leg-
sziikebb értelemben felelds szervezeteket, szerepléket.

Rendvédelmi szervek:
* renddrség;
e hivatasos katasztrofavédelmi szerv;
* biintetés-végrehajtasi szervezet;
* polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok.

Rendvédelmi feladatokat is ellato szervezetek:
+ Orszaggyiilési Orség;
e Nemzeti Add- és Vamhivatal.

Komplementer rendészeti szervek:
» Onkormanyzati rendészet, egyes rendészeti feladatokat ellatok;
 tarsadalmi 6nkéntes blinmegel6zési egyesiiletek, kiilondsen a polgardrség;
* maganbiztonsag (személy- és vagyonvédelem, fegyveres biztonsagi érségek).

A rendészeti tevékenység azonban folyamatosan valtozik, pluralizalodik, illeszkedik
a felmeriil6 igényekhez, igy napjainkban példaul egyre tobbszor meriil fel az élelmiszer-
rendészet kifejezés.

A nemzetkozi trendeket is figyelembe véve felmeriil a kérdés, hogy realis cél le-
het-¢ a hatékony egyiittmikodés az allami rendészet és a maganbiztonsag kozott, amikor
ez mar a szektoron beliil is illuzionak tiinik. A maganszektor szerepl6i kdzott nem lehet
megvalositani egy olyan informaciés halét, mint az allami szektor esetében. A magan-
cégek nem keresik az egylittmiikodést a tobbi piaci szerepldvel, leginkabb talan féltik
a sajat pozicidjukat. Emiatt nem jon létre egy olyan rendszer, amely a kdzos feladatok
ellatasat tamogatna. Megoldasként felmeriilhet az igynevezett , kiterjesztett rendészeti
csalad”, az ‘extended policing-family’, amikor 1 szerepl6ket vonunk be a biztonsag meg-
teremtésébe, és az 0 szereplok (példaul maganbiztonsag) kozott koordinativ szerveket
hoz 1étre az allam. Az allami beavatkozas szinte nélkiilzhetetlen, hiszen az allam fele-
16ssége a miikkddés kereteinek pontos, preciz meghatarozasa. Ez olyan eléfeltétel, amely
nélkiil nem képzelhetd el egy torvényesen €s jol miikodé maganbiztonsagi iparag. Azt
is meg kell jegyezni, hogy a ,.tulszabalyozas” akadalyozhatja a hatékony és eredményes
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miikddést, mig az ,,alulszabalyozas™ a torvénytelen miikddés és a visszaélések melegagya
lehet. Szintén fontos a magan- és kdzbiztonsdg megvaldsitasaban egyiittmiikodo szervek
tipizalasa és az ehhez sziikséges elméleti alapok megalkotasa. Ez utdbbi téren is jocskan
vannak még addssagaink.'

A posztmodern atalakulds kdvetkeztében a rendérség elveszitette monopolhelyzetét,
ez identitasvalsagot is eredményezett, mikozben az elmult 30 év , kitermelt” szamos
magan- és kozosségi rendészeti szervezetet. A rendfenntartas pluralizmusa két dolgot jelent
egyszerre, egyrészt az allami rendészeti monopolium megtorését, masrészt a maganbizton-
sagi és polgari (civil) rendfenntartas el6térbe keriilését, jelentds novekedését.® Az allam
rendészeti szervei altal szavatolt, hatosagi szolgaltatas keretében nyujtott biztonsag mellett
tehat 1étezik a maganbiztonsagi piac szerepldi altal aruként kinalt biztonsag mint termék.
A maganbiztonsag céltudatos tevékenység eredménye, ahol a biztonsag létrehozasa (meg-
Ovasa, fenntartasa) maga is szolgaltatas.'

A maganbiztonsag térnyerése intenziven érzékelhetd napjainkban, és ez a folyamat
prognosztizalhat6 a jovére nézve is, mivel az allami szféra nem képes mar 6nmagaban
a megfeleld biztonsagi szintet nyujtani. Jo példa erre, hogy a kibertérben mar maganszemé-
lyek is képesek hadviselést folytatni, kiillonb6z6 modern technikai eszk6zok segitségével.

Amint azt mar tisztaztuk a biztonsag megteremtéséhez tobb szerepld kozos egyiitt-
miikddése sziikséges. ,,Mindenkinek el kell fogadnia a tulajdon szentségét, a szerz6déses
szabadsagot, valamint a torvényeknek alarendelt mitkodést. Ennek fényében az allamnak
meg kell tanulnia, hogy a biztonsag szavatolasa nem hatdsagi privilégium, nem is ajandék
az alattvaloknak, amelyért azok szabadsagukkal fizetnek. A kdzhatalomnak el kell fo-
gadnia a partnerek kozeledését, egytittmiikodést kell kialakitani a tarsadalommal, a civil
szervezOdésekkel, valamint a maganvallalkozasokkal egyarant. A tulajdonosoknak kelld
koriiltekintéssel kell eljarniuk a vagyonvédelmi cégek kivalasztasanal, egyre inkabb oda
kell figyelniiik a komplex védelem megteremtésére. Mig a vagyonvédelmi cégeknek ko-
moly energiat kell fektetniiik a munkaerd képzésébe, a vallalkozoi etika megtartasaba,
¢és szemmel kell tartaniuk a rendészet szerveivel torténd egylittmikodést a kdzbiztonsag
javitasa érdekében.”’

Az egyiittmiikodés kapcsan a komplementer, azaz kiegészité rendészet kifejezés
a legmegfelelobb a maganbiztonsagi szolgaltatokra az eldzéekben vazoltak alapjan, hiszen
nem azonos jogositvanyokkal felruhazott szereplokrél van szo, de tevékenységiik nagyon
fontos, mondhatni 1étiik és hatékony miikodésiik a kozbiztonsag condition sine qua nonja.

[~}
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Az interdiszciplinaris rendészettudomany targya a modern rendészeti igazgatas.
M¢szaros Bence tanulmanyaban a maganbiztonsag és a rendészettudomany kapcsolatanak
hat alapvet6 teriiletét vazolta fel.'s

1. A maganbiztonsagi ¢s rendvédelmi tevékenység célja azonos: az allampolgarok
személyének és javainak védelme, a biztonsag garantalasa.

2. A kriminalprevencié nemcsak a rendészeti tevékenység része, a maganbiztonsag
részteriilete is.

3. A bunfelderités alapvetéen az allam joga és kotelessége, de a maganbiztonsag
szerepldi, a vagyonvédelmi cégek és azok dolgozoi, illetve a magannyomozok
mind-mind betdltenek kiegészité blinfelderité funkciot is. JO példa erre, amikor
a biintet6eljarasban a védé magannyomozo6 segitségét veszi igénybe adatgyiijtésre,
¢és ezeket az adatokat a birdsag elé tarja [Be 50. § (2)], ezzel hozzajarulva a biinfel-
derités eredményességéhez.

4. A kovetkezO teriilet a metodika, azaz modszertan teriilete. Az alkalmazott el-
jarasmodok azonosak a személy- és vagyonvédelem, magannyomozas esetében
a hatosagok altal alkalmazott modszerekkel. Példaul, ha a személy- és vagyondr
kényszeritdeszkozt alkalmaz, eljardsara ugyanazon szakmai iranyelvek vonat-
koznak, mint a hatoésagok eljarasara.

5. Azengedélyezés és feliigyelet témakore a kdvetkezo kapesolddasi pont, azzal, hogy
a kozbiztonsag és maganbiztonsag szerepldi kozott ala-folé rendeltség van, mivel
a hatosagok a kozbiztonsag letéteményesei, ¢s feliigyeletet gyakorolnak a magan-
biztonsagi szolgaltatok folott. Példanak okaért a maganbiztonsag peremfeltételeihez
kapcsolodoan a rendérhatosag adja ki az igazolvanyokat és miikodési engedélyeket,
hatdsagi ellenérzéseket folytat, feliigyeleti birsagot szab ki.

6. A kozbiztonsag tarsadalmi kooperacios termék, a biztonsagot csak az allami szervek
¢és a maganbiztonsagi szereplok hatékony egyiittmiikodése révén lehet megvalosi-
tani. Az egylittmiikodés egyedi ligyekben vagy hosszl tavi megallapodasok for-
majaban valosul meg. Nincs mellérendeltség a koz- és maganbiztonsag szerepldi
kozott, mert a kijeldlt minisztérium, illetve a rend6rség hatdsagi feliigyeletet gya-
korol a vagyonvédelmi szolgaltatok felett."”

Kiegészitve az el6z6 felsorolast, egy tovabbi, hetedik kapcsolodasi pont lehet a garanciak
rendszere. A maganbiztonsag korébe kiszervezett tevékenységek esetében ugyanolyan
fontos a megfeleld garanciarendszer és panaszmechanizmus kiépitése és mikodtetése,
mint az allami rendészet korében. Példaul a vagyonvédelmi cégek munkatarsai altal végzett
ruhazat és csomagatvizsgalas esetében kiemelt jelentdségii az alapvetd jogok, kiillondsen
az emberi méltoésaghoz vald jog és a megalazo banasmaod tilalmanak biztositasa, tovabba
az ellendrzésekkel kapcsolatosan felmeriilé panaszok kivizsgalasa. Az alapvet6 jogok biz-
tosa (korabban allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa) a maganbiztonsagi cégek munka-
tarsai altal végzett ruhazat- és csomagatvizsgalasanak gyakorlatara tobb vizsgalati jelentést

1© MfszAros Bence (2017): A maganbiztonsag és a rendészettudomany kapcsolodasi pontjai. In Bopa
Jozsef — FELKAT Laszl6 — PATY1 Andras szerk.: Unnepi kotet a 70 éves Janza Frigyes tiszteletére. Budapest—
Pécs, Dialog Campus. 381-387.

17 SzovENYI Gyorgy (2010): Hidak és szakadékok. A koz- és maganbiztonsag szerepl6inek viszonyardl, a szol-
galtatott maganbiztonsag szemszogebol. Pécsi Hatdardr Tudomanyos Kozlemények, 11. kotet. 243.
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adott ki (példaul AJB 349/2010, AJB 7427/2010, AJB 6754/2010). Kiilondsen igaz ez a rep-
téri biztonsagi atvizsgalasokra, amellyel az AJB 6754/2010 szamu jelentés foglalkozik.'®

A kozrend, kdzbiztonsag fogalmak nem egymas szinonimai, azonban fogalmi elhataro-
lasuk nem konnyii feladat. A kézrend kétféleképpen is definialhato, leirhat6 erkdlesi és jogi
szabalyok érvényesiilésének egyiitteseként, ugyanakkor meghatarozhat6 kizarolag a jog
alapjan is. E16bbi esetben konnyen felismerhet6 az ellentmondas, hogy erkoélcsi szabalyok
érvényesitésére hatdsagi kényszert vesziink igénybe, hiszen ilyenkor nem a jogszabaly-
megsértés hozza miikodésbe a rendészet szerveit, hanem maga a rendészeti szerv mindsiti
iildézenddnek az adott cselekményt. Ennek okan a kézrendet ugy hatarozhatjuk meg, hogy
a hatalyos jog altal deklaralt rend, amely a tarsadalmi egyittélés alapjat képezi, és amelyet
az allam erre felhatalmazott szervei kozhatalom birtokaban védelmeznek.

A kozbiztonsag kettds jelentéssel bir. Normativ értelemben egyfeldl allamcél (lasd
Alaptorvény — a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz valo jog), amelynek védelmezé-
séért a mindenkori végrehajto hatalom a felelés, masfeldl a jog altal elismert olyan tarsa-
dalmi érték, amelynek a megvédelmezése érdekében indokolt lehet az alapveté emberi jogok
korlatozasa is. Ehhez képest a kozbiztonsag materialis fogalma azt jelenti, ami a hétkoz-
napokban ténylegesen létezik és élményszeriien atélhetd, avagy hianya megszenvedhetd.

1.4. A maganbiztonsag elméleti és jogi alapjai

Amint azt mar tobbszor is érintettiik az el6zéekben, a rend megteremtése ¢s fenntartasa
allaspontunk szerint komplementer rendészeti tevékenységként értelmezhetd. Ebben
az Osszetett munkafolyamatban — t6bb okbdl kifolydlag is — egyre meghatarozobb szerep
jut a jovében a renddrségen thli szereploknek, kiilondsképpen az dnkormanyzati rendésze-
teknek, a maganbiztonsagi szervezeteknek, valamint a civil 6nvédelmi szervezédéseknek
is. A kovetkezOkben a maganbiztonsag 1étjogosultsagat és kozjogi illeszkedését vizsgaljuk.

A maganbiztonsag jelentdségét alatamasztja, hogy mikozben a rendérség 1étszama
mintegy 40 000 f6, addig a maganbiztonsag még mindig megkdzelitéleg hozzavetdleg
90 000 személy- és vagyondrt foglalkoztat (de ez a szam 2010-ben még 140 000 f6 volt).?°

A maganrend olyan kivanatos jogallapot, amelyben a személy és a jogi személy
a maganjogban kifejez6d6 szabadsagjogai, gazdasagi, szocialis és kulturalis jogai egyen-
jogusaga, valamint jogos érdekeinek érvényesiilése szavatolt, allapitja meg Kacziba
Antal.?' Ez a megfogalmazas felveti a kérdést, hogy a maganrend 6nallo értéktartalommal
bird, elkiiloniilt védendo érték, avagy értelmezhetd a kdzrend, a kozbiztonsag részeként?
A maganrend, a maganbiztonsag a maganjogbol (Ptk.) épitkezik a védendo targyak korét

18 CHRISTIAN Laszl6 (2016): A rend6rség és rendészet. In JAKAB Andras — GAJDUSCHEK Gyorgy szerk.: A magyar
jogrendszer allapota. Budapest, MTA TK JTL. 689. Elérhetd: http:/jog.tk.mta.hu/uploads/files/25 Christian
Laszlo.pdf (A letoltés datuma: 2018. 07. 10.)

1 FinszTER Géza (2013): A rendészet elmélete és a rendészeti eszkdzrendszer. Budapest, NKE. 42.

20 CHRISTIAN Laszl6 (2018b): Maganbiztonsagi szamvetés. In DoBAK Imre — HAUTZINGER Zoltan szerk.:
Szakmaisdg, szerénység, szorgalom. Unnepi kotet a 65 éves Boda Jozsef tiszteletére. Budapest, Dialog Campus.
152.

2 KacziBa Antal (2013): Kozrend, maganrend, kozbiztonsag. Pécsi Hatardr Tudomdnyos Kozlemények,
14. kotet. 34.
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illetéen, tgymint személyiséghez fliz6d6 jog, tulajdonjog, kdtelmi jog, csaladi jog stb.
A koziigy ¢és maganiigy kozotti hatarvonal egyre halvanyul, elmosddik, relativva valik,
és szinte naponta valtozik. fgy van ez a kozbiztonsag és a maganbiztonsag hataraival is.
Allan Pinkerton legendas nyomozdiigynoksége példaul mar a 19. szdzadban végzett olyan
tevékenységet, amely az igazsagszolgaltatas terheit enyhitette.”> A maganbiztonsag portfo-
liojanak, tevékenységi korének kiszélesedése és behatolasa ujabb teriiletekre a mai napig
er6s6d6 tendencia.® A térnyerés kozepette a maganbiztonsag valos tartalmi elemei még
mindig nem pontosan tisztazottak, ezért a szakmai kozbeszédben talan nem is ugyanazt
értik alatta egységesen.*

A maganbiztonsag egy olyan ellenszolgaltatas keretében, piaci alapon mitkodo, enge-
déllyel rendelkezé vallalkozas (vagy természetes személy) altal nyqjtott szolgaltatas, amely
a megbizd személyes biztonsagat, tulajdonat védelmezi, elésegiti jogai teljesebb kori gya-
korlasat. Allaspontom szerint a maganbiztonsag felfoghato egy halmazként, amely egyre
nagyobb koz0s részhalmazt alkot a kozrend, a kdzbiztonsag altal képzett halmazzal, és van
egy 0nallo, tekintélyes részhalmaza is.>

A biztonsagi agazat Iéte bizonyiték arra, hogy az allampolgar elégedetlen az allam altal
garantalt biztonsag szinvonalaval, ezért ,,sajat kezébe vette” a biztonsagrol vald gondos-
kodast, s ezzel visszavette a korabban altala attestalt jogot az allamtdl. A maganbiztonsagi
szektor Eszak-Amerikaban és Europaban jelentds novekedésnek indult a 20. szazad kozepén,
de hatvanyozott novekedést tapasztalhatunk az elmult harom évtizedben.?

Ezek utan tekintsiik at nagyon roviden a maganbiztonsag mikkodésének alapjat képezd
jogszabalyi hattér kialakulasat a rendszervaltastol kezdéddéen. Az 1994-ben elfogadott
Renddrségi torvényben?’ a jogalkoto egyrészt taxative felsorolta, hogy mely személy-
¢és vagyonvédelmi tevékenységek végezhetdk vallalkozas keretében, engedély birtokaban,
masrészt felhatalmazta a kormanyt, hogy rendeletben allapitsa meg atmenti jelleggel a sze-
mély- és vagyonvédelmi tevékenységre vonatkozd szabalyokat. A felhatalmazas alapjan
sziiletett meg az atmenetinek szant 87/1995. Kormanyrendelet. A rendszervaltast kdvetd
meghatarozo jelentdségili atmeneti idészakban, a 90-es évek els6 felében tehat nem volt
érdemi, vilagos szabalyozas a maganbiztonsagra vonatkozoan, holott a magantulajdonon
alapuld szabad piacgazdasagra torténd attérés, a privatizacio és jelentds maganvagyonok
miatt hatalmas és azonnali igény jelentkezett a személy- és vagyonvédelmi tevékenységekre.
Az els6 torvényi szintli szabalyozasra a maganbiztonsag vonatkozasaban 1998-ig kellett
varni, ekkor 1épett hatalyba az 1998. évi IV. torvény a vallalkozas keretében végzett sze-
mély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl, a Személy-,
Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamararol (Vagyonvédelmi tv.), valamint
a végrehajtasarol szolo 24/1998. (VI. 9.) BM rendelet. 1dékdzben szintén megsziiletett
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az 1997. évi CLIX. torvény,? amely tobbek kozott a fegyveres biztonsagi 6rség (FBO)
miatt maig nagy jelentdségll. Az elsé torvényi szabalyozas szamos korlatozast tartalmazott
a kiilfoldi cégek piacra 1épésének nehezitése céljabdl, ami negativ hatassal volt a piac fej-
16désére, mert a szolgaltatasok minésége csak lassan fejlédott, ugyanakkor mégsem tudott
gatat szabni a nemzetkozi téke bevonasaval 1étrehozott cégek piacra 1épésének.” Jelenleg
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIIIL. térvény ¢és a végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV. 26.) BM rendelet
a hatalyos ¢s iranyadoé szabalyozas. A hatalyos jogszabaly rendszeres modositasai mar nem
elégségesek, allapitotta meg 2018-ban az SZVMSZK elnoke, Fialka Gyorgy.*® A kozelmult
dinamikus fejlédése, technikai valtozasai, a biincselekmények elkdvetési modozatainak
¢és lehetéségeinek valtozasa, valamint a migracio €s az ezt koveto terrorcselekmények altal
megszaporodott kockazati tényezok egy egységes szemléletet tiikkrozo, a teljes maganbiz-
tonsagi agazatot atfogd maganbiztonsagi torvény létrehozasanak sziikségességét jelzik,
amelynek egy jellegében megtjuld erds és egységes maganbiztonsagi szakmai kamara
kialakitasardl is rendelkeznie kell.!

A maganbiztonsag egyik leghomalyosabb teriilete a magannyomozas, amelynek
intézményes gyokereit Allan Pinkerton alkotta meg a 19. szazad kdzepén az Egyesiilt
Allamokban, az éltala alapitott legendas hiri magannyomozo iroda révén. A Pinkerton’s
National Detective Agency (PNDA) * immar tobb mint masfél évszazada folyamatosan
miikddik, mara rendkiviil kiterjedt tevékenységet folytat a biztonsagi piacon. Az alapitd,
Pinkerton kalandos palyafutdsa alatt mindvégig a torvényesség és torvénytelenség szitk
mezsgyéjén egyensulyozott, mert azt vallotta, hogy: ,,A térvény bizony guzsba kotott
benniinket, s olykor mi leraztuk ezt a gizst magunkroél, de mindig csak a jo és az igazsag
érdekében.”*

A magannyomozas a 19. szazad masodik és a 20. szazad elsé felében miikodott, de
a szocializmus évtizedeiben tiltott tevékenység volt (a tevékenység akkori terminologiaja:
magankutat6). Erdemben a rendszervaltast koveté idészakban beszélhetiink magannyo-
mozasrdl, annak mitkodési kereteit a fentiekben bemutatott személy- és vagyonvédelmi
tevékenység szabalyairdl szolo jogszabalyok hataroztak meg. Azonban azt vilagosan kell
latni, hogy a személy- és vagyonvédelmi rendelkezések mellett elsikkadt a magannyomozoi
tevékenység részletes szabalyainak megalkotasa, amelynek kdvetkeztében a rendszervaltas
oOta sziiletett relevans jogszabalyok tobbségében csak nehezen értelmezhetd, hianyos ren-
delkezések vonatkoznak erre a hivatasra. Komoly hidnyossag, hogy a magannyomozas
vonatkozasaban a mai napig nem létezik egységes, altalanosan hasznalt fogalom, ezért
elfogadjuk a téma elismert kutatéjanak meghatarozasat: az allampolgarok jogszeri in-
formacidsziikségleteinek kielégitése végett, polgari jogi megbizas alapjan, egy hatdsagi
jogositvanyokkal nem rendelkezé maganszemély altal ellenszolgaltatas fejében végzett adat-
gyUjté tevékenység. Amint az a fogalombol is kideriil, egy magannyomozoénak semmilyen

281997. évi CLIX. torvény a fegyveres biztonsagi 6rségrél, természetvédelmi és mezei 6rszolgalatrol.

2 MARTON Andras (2014): Torténeti visszatekintés. In CHRISTIAN Laszl6 szerk.: A maganbiztonsag elméleti
alapjai. Budapest, NKE. 11-14.

30 CHRISTIAN 2018b, 152-156.

' F1aLkA 2017.

32 PNDA. Lasd: www.pinkerton.com

3 TotH Tibor (2015): Kémek krémje. Budapest, Goncdol. 27-39.
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(tobblet)jogositvanya nincs, nem tekinthet be nem hozzaférhetd nyilvantartasokba, titkos
informaciogyiijtést nem végezhet. Egy biintetéeljaras soran, meghatarozott korlatok mellett
ugyan, de ezek és szamos mas lehetdség is az eljard rendelkezésére all. A rendszervaltas
Ota a magannyomozdi munka kapcsan megannyi orvoslasra varo probléma és jogszabalyi
kollizio, érdekellentét meriilt fel (kiilondsen az adatvédelmi szabalyozassal dsszefiiggésben),
ezért nem véletlen, hogy tobb mint egy évtizede napirendben van az 01j szabalyozas.*

A maganbiztonsagot, a biztonsagi vezetéi munkat érinté tovabbi szakmai kérdésekkel
az egyes fejezetekben még részletesen foglalkozunk.

1.5. Az 6nkormanyzati rendészet elméleti és jogi alapjai

Az dnkormanyzati rendészet specialis helyet foglal el a rendészet rendszerében, hiszen
a kozigazgatas meghatarozo jelent6ségii alrendszeréhez, az 6nkormanyzatokhoz kap-
csolodik, azonban markansan elkiiloniil a rendvédelmi szervektél. Az dnkormanyzati
rendészet differentia specificdja az dnkormanyzatisag, egy olyan tevékenység, amelynek
kozéppontjaban a helyi kozbiztonsag erdsitése all, de ezen tl szamos dnkormanyzat altal
meghatarozott cél elérését is szolgalja. Az onkormanyzati rendészet tehat a rendészet egy
specialis, onkormanyzatokhoz kapcsolodod aga. Az dnkormanyzati rendészetet alapvetden
két eltérd aspektusbol lehet megragadni. Egyrészt az dnkormanyzati rendészet mint tevé-
kenység, gyijtofogalom, amely az 6nkormanyzatok feladatait, kotelezettségeit és az ezekhez
kapcsolodo cselekvési lehetdségeket €s annak kereteit jeleniti meg. Az dnkormanyzati
rendészet hagyomanyos definicidja magaban foglalja az dnkormanyzat blinmegel6zési fel-
adatait, az onkormanyzat altal foglalkoztatott, iranyitott ¢s fizetett helyi rendészeti szervek
allomanyanak tevékenységét. Ez a definicid alapvetéen az 6nkormanyzati rendészetre mint
tevékenységre 6sszpontosit.

Masrészt az onkormanyzati rendészetet mint szervezetet is értelmezni kell. Az 6n-
kormanyzati rendészet mint szervezet alatt az onkormanyzat altal Iétrehozott és fenntartott
szervezetet kell érteni, amely korlatozott felhatalmazassal rendelkezik kényszer alkalma-
zéasara, a rendOrségénél joval sziikkebb jogositvanyokkal. Fébb feladatai: részvétel a helyi
kozrend, kdzbiztonsag fenntartdsaban, a blinmegeldzésben torténd aktiv kozremiikodés
a helyi k6zosség(ek) igényeinek, elvarasainak figyelembevételével, az dnkormanyzati va-
gyon megovasa, illetve a telepiilésen ¢é16k szubjektiv biztonsagérzetének javitasa.

Tisztazasra szorul, hogy az dnkormanyzati rendészet és az onkormanyzati rendorség
nem szinonim fogalom. Az 6nkormanyzati rendorség azt jelenti, hogy az allami rendérség
szervezete mellett, azzal parhuzamosan hoznak 1étre az dnkormanyzatok decentralizalt
renddri egységeket, amely a helyi kozbiztonsag hatékonyabb, eredményesebb fenntar-
tasat szolgalja, az allampolgart és a helyi kozosséget allitja mikodésének kozéppontjaba.
Nyilvanvalé a szoros dsszefiiggés az onkormanyzati rendészet és az dnkormanyzati rend-
Orség kozott, ugyanis az onkormanyzati rendérség egy specialis dnkormanyzati rendé-
szeti szervnek tekinthetd, azonban nem minden dnkormanyzati rendészeti szerv mindsiil
onkormanyzati rendérségnek, hiszen az dnkormanyzati rendészeti szerv nem nevezhetd

3* MEszAros Bence (2010): A magannyomozas szabalyozasanak aktualis kérdései. Pécsi Hatdrdr Tudomdanyos
Kozlemények, 11. kotet. 285-294.
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rendérségnek, a jogalkoto altal deklaralt jogallasa, felhatalmazasa és feladatai eltérnek
a rendOrségétdl. Az, hogy egy onkormanyzat milyen terjedelmi rendészeti hataskorokkel
rendelkezik, alapvetden az egyes allamok dontésétdl fiigg. Az allam donti el azt is, hogy mi-
lyen mérték(i onkormanyzati autonémiat biztosit, éppen ezért az allam ¢és az nkormanyzat
kozotti rendészeti feladatmegosztast az allam oldalarol lehet a legjobban megkozeliteni.
A kozponti jogalkotd dontésén mulik, hogy az allamot megilleté rendészeti jogositvanyok
koziil mennyit és miképpen biz nem allami szerepldkre, jelen esetben az dnkormanyzatokra.
Az allam dontése az, hogy a kozbiztonsag, mint kooperacios termék, megalkotasa soran
mekkora ,,jatékteret” enged nem allami szereploknek.

Hazankban az 6nkormanyzati rendorségek 1étrehozasat a hatalyos k6zjog nem teszi
lehetévé, ugyanis az Alaptorvény 46. cikk (2) bekezdése szerint a renddrség miikodését
a kormany iranyitja, feladatait pedig az Alaptorvény 46. cikk (1) bekezdése hatarozza meg.
Az Alaptorvény emlitett passzusa a rendorség iranyitasat a kormany feladataként nevesiti,
ekként kizart az onkormanyzatok renddrség feletti iranyitasi jogkore, holott a helyhatésagok
iranyitasi jogkorének gyakorlasa lenne az alapja az 6nkormanyzati rendérség miitkodésének.

Az dnkormanyzati rendészet kialakulasardl értelemszertien kizarélag az onkormany-
zatisag megjelenését kovetden beszélhetiink. A szocialista politikai rendszerben nem
mitkodtek dnkormanyzatok, a telepiilések kdzvetlenill ala voltak rendelve a felsdbb szinti
allamigazgatasi szerveknek, igy a telepiilések rendészeti tevékenysége sziikségszeriien
az allami rendészet keretein beliil volt csak értelmezhetd. A helyi dnkormanyzatokrol
52016 1990. évi LXV. térvény (Otv.) csak nagyon érintdlegesen foglalkozott a helyi kdz-
biztonsag ligyével, ugyanis — egy fél mondatban, meglehetésen talanyosan — minddssze
annyit tartalmazott, hogy a helyi 6nkormanyzat feladata a helyi kdzszolgaltatasok korében
gondoskodas a kozbiztonsag helyi feladatairél [8. § (1) bek.]. igy hat a kozrend védelmére
az egyes telepiiléseken nagyon valtozatos elnevezésl, megjelenési, felépitésii szerveket
hoztak Iétre az 6nkormanyzatok, amelyek miikddése is nagyon valtozatos képet mutatott.
Az igy létrehozott, érdemi felhatalmazas és szakmai tdmogatas nélkiil miik6doé szervezetek
egyrészt nem mindig alltak ki az alkotmanyossag probajat, masrészt kevésbé bizonyultak
hatékonynak, eredményesnek és id6tallonak.

1993-ban Gyula Varos Onkormanyzata a 20/1993. (IV. 19.) rendeletével az Otv. 9. §
(4) bekezdése szerint — szervezetalakitasi jogkorével élve — Varosi Rendészetet hozott 1étre
a varos kozteriileti rendjére és tisztasdgara vonatkozé kdzponti és helyi jogszabalyok végre-
hajtasanak ellendrzésére. Az Alkotmanybirdsag azonban a kdztarsasagi megbizott inditva-
nyara megvizsgalta az onkormanyzati rendeletet, és azt a 348/H/1994. szamu hatarozataval
torvényellenességre hivatkozva megsemmisitette, ugyanis allaspontja szerint a 1étrehozott
varosi rendészet feladatai részben megegyeztek a kozteriilet-feliigyeletre vonatkozé felada-
tokkal, amelyek ellatasara csak kozteriilet-feliigyelet hozhato Iétre. Raadasul a helyi rendelet
birsagolasi jogkorrel ruhazta volna fel a rendészeket, amely jogositvany az AB allaspontja
szerint csak kozteriilet-feliigyeldket illethet meg. A talaros testiilet tovabbi aggalya volt,
hogy az 6nkormanyzati rendelet allamigazgatasi tigyben hatosagi ellenérzésre jogositotta
a varosi rendészetet, holott hatosagi jogkor onkormanyzati rendelettel nem delegalhato.
Ez a dontés ravilagitott, hogy nem lehet parttalanul dnkormanyzati rendészeti szerveket
Iétrehozni, hiszen azoknak meg kell felelniiik a magasabb szintii jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeknek. Végiil sehol nem alakult ki az dnkormanyzati rendészeti feladatok
ellatasara egységes rendészeti szervezet, azonban a szandék és az igény folyamatosan
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jelen volt a rendészeti feladatok egységesitésére.’® Az egységesitésre iranyuld torekvések
alapjat a kozteriilet feliigyeleti rendszer képezte. A hatékony, egységes dnkormanyzati ren-
dészeti szerv 1étrehozasanak lehetdsége nem volt adott, ezért szamos telepiilés kozteriilet-
feliigyeletet 1étesitett, illetve 1étrehoztak olyan kozbiztonsagot és koznyugalmat tamogatod
szervezeteket, amelyek a lakossadg nyugalmanak és a vagyonbiztonsag fenntartasaval fog-
lalkoztak.3¢

Az dnkormanyzati rendészet jelenleg hatalyos jogszabalyi alapjat Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) teremti meg. Az Motv.
17. §-aban kiilon alcimben szabalyoztak a helyi kozbiztonsaggal kapcsolatos onkormanyzati
feladatokat, a korabbi Otv.-ben szabalyozott felhatalmazashoz képest joval szélesebb korii
felhatalmazast kodifikalt a jogalkotd. Az Motv. 13. § (1) bekezdés 17. pontja az dnkormany-
zati feladatok kozott a telepiilés kozbiztonsagaban valo kdzremitkodést jeloli meg. Amint
azt mar kifejtettiik, a kozbiztonsag tobb szereplé — onkormanyzat, rendérség, civil szer-
vezetek, maganszervezetek — egyiittmiikodésének eredménye. Ha kooperacios termékként
értelmezziik a kozbiztonsagot, akkor érthetévé valik, hogy az Matv. 13. § (1) bekezdése
17. pontjaban rogzitett feladat (kozbiztonsagban valo kdzremiikodés) az onkormanyzatnak
egy olyan feladata, amelyet sikeresen mas szervekkel egyiitt lathat el, azonban egyediil ezt
nem biztosithatja. Az Motv. 17. § (1) bekezdése kimondja, hogy a telepiilési és a févarosi
onkormanyzat a helyi kozbiztonsagrol, vagyonanak, mas értékének védelmérdl kényszeritd
eszkoz alkalmazasara térvény alapjan jogosult szervezet létrehozasaval is gondoskodni.
Kiemelend6 még két fontos jogszabalyhely. Az Motv. 8. § b) pontja hatarozza meg a helyi
kozosség tagjai szamara azon kotelezettséget, amely szerint kotelesek betartani és betartatni
a kOz0sségi egyiittélés alapvetd szabalyait. Az Motv. 143. § (4) bekezdés d) pontja pedig
felhatalmazast ad az 6nkormanyzatok szamara a kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyai,
valamint ezek elmulasztasanak jogkovetkezményei vonatkozasaban a rendeletalkotasra,
ezzel kikényszerithetové valnak az dnkormanyzatok altal hozott kdzosségi egytittélést
szabalyoz6 rendelkezések.

2012-ben — az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérol, vala-
mint az egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositd modositasarol szolo
2012. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Rendészeti torvény) megsziiletésével — egysége-
sitették az onkormanyzati rendészeti feladatokat ellatd személyek feladatait, jogait és kote-
lezettségeit, eljarasat szabalyozo rendelkezéseket, ezzel valamilyen szinten egyszeriisitve
a jogalkalmazast.

Itt érdemes nevesiteni a térvény személyi hatalya ala tartozo6 rendészeti feladatokat
ellaté személyeket:

e természetvédelmi Or;

» erdészeti hatdsag rendészeti feladatokat ellato tagja;

* hegyor;

e hivatasos vadasz;

» rendészeti feladatokat ellato erdészeti szakszemélyzet;

3 KOKENYESI Jozsef (2010): Az 6nkormanyzati rendészet a magyar kézigazgatasban. Elérheté: www.kozigkut.
hu/doc/kokenyesi10okt.pdf (A letoltés datuma: 2018. 07. 10.)

3¢ BACSARDI JOZSEF—CHRISTIAN LAszLO (2017): Hol tart jelenleg az 6nkormanyzati rendészet? In CHRISTIAN
Laszlo6 szerk.: Rendészettudomdnyi kutatdsok: Az NKE Rendészetelméleti Kutatomiihely tanulmanykotete.
Budapest,: Dialog Campus, 2017.27-38.


http://www.kozigkut.hu/doc/kokenyesi_10okt.pdf
http://www.kozigkut.hu/doc/kokenyesi_10okt.pdf
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rendészeti feladatokat ellato jogosult erdészeti szakszemélyzet;
halészati 6r;

kozteriilet-feliigyeld;

onkormanyzati természetvédelmi 6r;

mezoor.

A rendészeti feladatokat ellato személy szolgalati jelvényt és igazolvanyt kap, jarérszolga-
latat orszagosan egységes formaruhaban teljesiti, valamint jogosult az alabbi intézkedéseket
¢és kényszeritéeszkozoket alkalmazni:

épiilet, 1étesitmény és egyéb vagyontargy 6rzése, jogellenes cselekmény folytata-
sanak megakadalyozasa;

tetten ért személy visszatartasa;

dolog ideiglenes elvétele;

igazoltatas;

ruhdzat, csomag és jarmi atvizsgalasa, valamint jarma feltartoztatasa;

tetten ért személy elballitasa.

A fenti intézkedések és kényszeritéeszk6zok alkalmazasahoz a rendészeti feladatokat ellato
személy vegyi eszkozt, dnvédelmi célbol szolgalati kutyat, renddrbotot, az eldallitasnak
ellenszegiild személy tamadasanak megakadalyozasa céljabol bilincset tarthat maganal.
Az intézkedés és kényszeritdeszkoz alkalmazasat elszenvedo fél pedig panasszal fordulhat
a rend6rséghez.”’
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1. abra

Egyes rendészeti feladatokat ellatok szdménak alakuldsa 2013-2018

Forras: ORFK Rendészeti Féigazgatosag hivatalos irasbeli tajékoztatasa az aktualis nyilvantartasok alapjan

(2018. 12. 31)

Az onkormanyzati rendészet bazisszervezetének, gerincének a kozteriilet-feliigyelet tekint-
hetd, ez részben annak koszonhetd, hogy — amint arrél mar sz6 volt — a fentiekben a koz-
teriilet-feliigyeletek 1étesitésének voltak meg a kdzjogi alapjai a rendszervaltast kovetden.
A kozteriilet-feliigyeletekrol szolo torvény deklaralja, hogy a kozteriilet-feliigyelet 1ét-

37 BACSARDI-CHRISTIAN 2017, 30.
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rehozasa nem kételezd, ez egy lehetség az dnkormanyzatok szamara a kozteriileti rend
és tisztasag védelmérol, a tomegkdzlekedési eszkdzok hasznalati rendjének fenntartasarol,
az onkormanyzati vagyon védelmérdl valdo gondoskodas terén. A kozteriilet-feliigyelet
olyan szervezet, amelyet a helyi 6nkormanyzat képviseld-testiilete a kdzbiztonsag helyi
szintli megteremtésében és fenntartasaban torténd kozremiikodése érdekében, elsésorban
a kozteriileti rend és tisztasag védelme, a tomegkdzlekedési eszk6zok hasznalati rendjének
fenntartasa, az onkormanyzati vagyon védelme céljabol hoz létre és iranyit.
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2. abra

Egyes rendészeti feladatokat ellatok megoszlasa, dsszesen: 9795 (2018. 12. 31.)
Forras: ORFK Rendészeti Féigazgatosag hivatalos irasbeli tijékoztatasa alapjan (2018. 12. 31)

Amint az a fenti diagramokbdl is kideriil, az egyes rendészeti feladatokat ellatok szama fo-
lyamatosan n6, nemkiilonben n6 az igény a rendészek és a rendészetek munkéjara. Azonban
az orszagosan egységes, hatékony ¢és eredményes feladatellatas bizonyos alapvetd peremfelté-
telei hianyoznak. Ilyenek elsGsorban: a finanszirozas problémakare, eltéré fellépés/megjelenés
(ruhazat/gépjarmiivek), nem egységes jogalkalmazas, hianyos képzési hattar, szakmai iranyi-
tassal kapcsolatos problémak, nincs orszagos szakmai szervezet.’®

1.6. Nemzetkozi kitekintés

1.6.1. A biztonsag alapfogalmai a kiilfoldi szakirodalomban

Az angol Bruce George és Marc Button a maganbiztonsag lényegét funkcionalitasaban
ragadja meg, nem a tevékenységi korok végtelen listazasaban és a maganbiztonsag korébe

beletartoz6 — vagy adott esetben nem tartozd — tevékenységek feletti parttalan vitaban,
probatio diabolicaban.

3% CHRISTIAN Lasz16 (2018a): A helyi rendészeti egyiittmiikodés rendszere. lustum, Aequum, Salutare, 14. évf.
1. sz. 33—-61.
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Az altaluk felallitott modell szerint a maganbiztonsag (private security) esszenciaja
a kovetkezo:

* bilinmegeldzés (criminal prevention)

» rendfenntartas (order maintenance)

» veszteségmegel6zés (loss prevention)

* védelem (protection)

Minél jobban vonatkozik e négy funkcid az adott maganbiztonsagi termékre vagy szolgal-
tatasra, az annal inkabb maganbiztonsagi.*

Loss prevention

A fenti funkciok koziil a loss prevention igényel bdvebb magyarazatot, mivel ennek a gyijto-
fogalomnak nincs magyar megfelelgje, talan leginkabb karmegeldzésnek lehetne forditani.
A terminus technicus veszteség vagy karmegeldzést jelent, de ide tartozik a kockazat-
elemzés témakore, amelynek kiilon kdnyvtarnyi szakirodalma van. A biztonsagi vezetéket
,,loss prevention manager” néven nevezik ujabban, hangsulyozva karmegel6zési szerepiiket.

Law enforcement

Egy olyan gy{ijtonév, amely azt jeloli, hogy a tarsadalom egy csoportja szervezett modon,
a jog erejénél fogva iildozi, azonositja, személyes szabadsagat elvonja, rehabilitalja vagy
biinteti azokat az embereket, akik valamilyen tarsadalmat szabalyozé normat megszegnek.

Police-policy-policing

A magyar ,,renddrség” kifejezés hiven tiikrozi a rend 6rzésének legfobb letéteményesét,
magat a rendori szervezetet, amely a kdzrend fenntartasara elsésorban hivatott. A ,,policy”
egyfajta utasitast, rendelkezést jelent, amely Gtmutatot kovetni kell egy adott konkrét esetre
vonatkozodan. A ,,policing” pedig egy gyiijténév, amely a rendészet kiilonbozo teriileteit
fogja 0ssze kozigazgatasi szempontu megkdzelitéssel.

Megjegyzendd, hogy az angol szakirodalomban is felfedezhetd bizonyos dogmatikai
pontatlansag a maganbiztonsag kapcsan, hiszen helyenként ,,private police”, mig masutt
»private security” szerepel, kovetkezetes elhatarolas és egységes szohasznalat nélkiil.
Joggal vitatjak egyes kutatok a ,,private police” kifejezés hasznalatat, ez ugyanis szamos
félreértésre ad okot, konnyen sszemosodhat a koz- és a maganrendészet. Eppen ezért
sokkal helytallobb a ,,private security” kifejezés hasznalata, illetve a személy és vagyon-
Orre a ,,private security guard”.*

3 GEORGE, Bruce — ButTON, Mark (2000): Private Security. Palgrave Macmillan. 10.
40 CHRISTIAN 2015, 57-58.
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Plural policing

A rendészet pluralizacioja, ami arra utal, hogy a biztonsag megteremtésében tobb szerepld
van jelen egymas mellett, ugyanis egyre érzékelhetébb, hogy a ,,mono-policing” modellje
amulté, és az egymas tevékenységét tamogato, kiegészité komplementer rendészeté a jovo.
Adam Crawford a plural policing negativumait is ismerteti tanulmanyaban, példaul szerinte
ezaltal irrealis elvarasok keletkeznek a lakossag részérdl, masrészt nem feltétleniil noveli
az allampolgar biztonsagérzetét, ha jelen vannak az utcan a civil rendészeti szereplk.*

Safety és security

Fontosnak tartjuk kiemelni e két angol kifejezés jelentéstartalma kozotti kiilonbséget, mert
ez a magyar nyelvben 6sszemosodik, hiszen mindegyik kifejezést biztonsagnak forditjuk.
Sokszor felcserélik a két kifejezést az angol nyelvteriileten is, mivel részben atfedésben
vannak, azonban nem teljesen csereszabatosak. Az erészakos fenyegetésekre gyakran
koltséges és — valljuk be — nem mindig hatasos valasz a security, mig a safety egy jol at-
gondolt, praktikus és preventiv megkozelitést feltételez. A német nyelvben a magyarhoz
hasonloan szintén egy sz0, a ,,Sicherheit” jeloli mindkét jelentéstartalmat.

Ugy sszegezhetjiik, hogy a safety a balesetek megelézését jelenti, ezek a balesetek
lehetnek szandékos vagy gondatlan emberi magatartasbol ereddk, de legtobbszor nem szan-
dékosan eldidézett helyzetek. A security a szandékoltan elkdvetett jogsértések megel6zésére
hivatott, példaul rablas, betorés, terroristacselekmények, csempészés stb.

1.6.2. A maganbiztonsag kialakulasa és fejlédése az Egyesiilt Kiralysagban

A maganbiztonsagi ipar gyokerei tobb ezer éves multra tekintenek vissza. Eredetét a dan
¢és angolszasz torzsi normakban és szokasjogban talaljuk. A kormanyzat, a rendészet és a ka-
tonai szervezet megalakitasa Angliaban az angolszasz kiralysagokhoz kotédik. Ez rengeteg
tradicionalis alapelvet jelent, amelyek nagy része az 1066-0s hastingsi vesztes csata utan
is fennmaradt. A kiraly allt e harom rendszer csucséan, a katonai és a rendészeti szervezet
szoros szovetségben miikodott.

Szamtalan maganbiztonsagi torténelmi példat emlithetiink, példaul a viktorianus
korban a szorakozohelyeket, pubokat, ahol driasi termetii ajtonallokat alkalmaztak a belé-
podijat megfizetni nem szandékozok vagy rendbontok kezelésére.

Az els6é mai értelemben vett modern szerzédéses 6rzdcéget a Night Watch Servicest
1935-ben alapitotta Edward Shortt. A cég neve késébb Night Guards Ltd.-re valtozott,
majd a masodik vilaghabort utan atalakitottak, és Secury Corps néven miikodott to-
vabb az 1950-es évek elejéig. 1953-t6l pedig Securicor néven van jelen a piacon, és nap-
jainkban is az egyik legnagyobb biztonsagi cég az Egyesiilt Kiralysagban. Amennyiben

4 BogLs, Dominique — VERHAGE, Antoinette (2016): Plural policing: a State-of the-Art Review. Policing: An
international journal of police strategies and management, Vol. 39, No. 1. 2-18 Elérhet6: https:/biblio.ugent.
be/publication/7091323/file/7092166.pdf (A letdltés datuma: 2018. 07. 07.)
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biztonsagtechnikai oldalrol nézziik, akkor példaul az 1950-es évektdl kezdve terjedtek el
Angliaban a betdrdriasztok.

A maganbiztonsag ndvekedését az egyik legkovetkezetesebbnek tartott Jones—
Newborn-féle, 1988-as felmérés mutatja meg legjobban. A munkaerd aranyat vizsgaltak
a maganbiztonsagi szektorban. Arra jutottak, hogy 240%-kal n6tt 1951 6ta a maganbizton-
sagban dolgozok szama. Tovabba az 1950-es és 1960-as években fejlodott leggyorsabban
a szektor.” A brit szerzOparos, Bruce George és Mark Button professzor igen talald ha-
sonlata szerint a maganbiztonsagi szektor egy jéghegyhez hasonlithatd, nagyon valtozatos
és sokféle iranyban fejlédik, ezért nehéz besorolni a kiilonféle elméleti és jogi definici-
okba. A vizfelszin feletti, lathato részek: testérség, magannyomozas, kdzrendfenntartas,
biztonsagiellendrzés hatdsagi intézkedésre. A biztonsagvédelem jelenleg latvanyos és egyre
inkabb 0sszekapcsolodik a biztonsagtechnologiaval. Ezzel szemben a felszin alattiak
a biztonsagi szakértdk, a biztonsagtechnologiai szakemberek a biztonsagi képzés oktatoi,
tovabba a magankatonai haderd is ide tartozik. A felszin alatti rész sokkal nagyobb, mint
a jéghegy lathatd csticsa.

erer

1.7. A maganbiztonsag expanziojat segito tényezok, avagy
a maganbiztonsag katalizatorai

A maganbiztonsag bdviilése, térnyerése elfogadott alaptézisnek tekinthetd. Globalisan
a maganbiztonsag novekedését eldsegitd tényezok, amelyeket determinansoknak neveziink,
George ¢s Button szerint a kdvetkezok: novekvo félelem a blindzéstdl, a lakossag szub-
jektiv biztonsagérzetének csokkenése, névekvo terrorizmusveszély, kiilonféle gazdasagi
sztrajkok és demonstraciok (példaul dél-afrikai apartheid, nuklearis fegyverek, munkanél-
kiiliség), a biztositotarsasagok generalta igény, a Brit Biztositok Szovetsége meghatarozta
azokat a biztonsagi sztenderdeket, amelyek minimumelvarasok a vagyontargyak védel-
mében. E kovetelményrendszer megint csak novelte a biztonsagi termékek iranti keres-
letet. A legszignifikansabb novekedési tényez6 a biintetés-végrehajtas privatizacidja, tehat
a kormanyzati szféra is fontos segit6je a szektornak. Tovabbi tényezdk: a magantulajdon
novekedése, a technologia fejlodése, az épitdipar fejlédése (0j komplexumok, bevasarlo-
kozpontok, lakoparkok 1étesiiltek). A kormanyzat nem tudja megfelelden finanszirozni
a renddrséget, egy 1996-os felmérés szerint a megkérdezettek 80%-a tobb adot fizetne,
hogy t6bb renddrjarér legyen az utcakon.* Fontos tényez6 a reklam, a média szerepe, mert
a kormanyzati blinmegeldzési kampanyok is tdmogathatjak a maganbiztonsagi szektort.
Végiil ide sorolhaté a piac megfeleld szabalyozasanak hianya. (Példaul sok esetben mar
nagyon kis 6sszeggel alapithato egy cég, a szakértelem, a képzettség hattérbe szorul, illetve
nem megfeleld, és a megrendeldi oldal — mint kozismert tény — hajlamos nem a minéséget,
hanem a legolcsobb biztonsagi szolgaltatast valasztani.)

4“2 GEORGE-BuUTTON 2000, 30.
# GEORGE-BUTTON 2000, 30. (A felmérés neve: Audit Commission, 1996.)
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1.8. A biztonsagi vezetés tiz principiuma

A biztonsagi tevékenység soran nagyon fontos a stratégiai megkozelités, kiilonos tekin-
tettel a kovetkezo aspektusokra: tervezés, alkalmazas, miikddés, oktatds. A biztonsag elméleti
¢és tudomanyos megalapozasa a jovobeli fejlodés kulcsat, alapjat képezheti.

A biztonsagot szakmaként értelmezve strukturalt, definialt koncepciokat kell adnunk
a tudasanyagrol. E biztonsagi tudasanyag szélesebb kontextusban értelmezett, azonban rele-
vancidja és viszonyrendszere determinalt.*

A biztonsagi vezetés tiz legfontosabb alapelvét az ausztral Clifton L. Smith és a brit
David J. Brooks 2013-ban megjelent, k6zosen irt biztonsagtudomanyi tankényvében a ko-
vetkez6képpen fogalmazta meg.®

 a tajékozottsag alapelve: alljanak rendelkezésére megfelelé adatok (az adatmindség
elve szerint megbizhato, pontos, preciz, naprakész és friss), amelyekre alapozhatja
dontéseit;

* az iranyitottsag alapelve: tisztaban kell lennie az elvarasokkal, iranymutatast kell
kapnia;

 afiiggetlenség alapelve: biztositani kell fliggetlenségét a vezet6i hierarchiaban;

» akooperaci6 alapelve: egylittm{ikodés mas szervekkel, amely egyarant belso és kiilsé
is, ide tartozik a renddrség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat is;

* amonitorozas alapelve: a biztonsagi rendszert és az allomanyt folyamatosan monito-
rozni kell, hogy megbizonyosodjunk arrél, az adott szervezeti elvarasokhoz mérten
a megfeleld szinvonall szolgaltatast nyujtja;

» akonzisztencia alapelve: a biztonsagi miiveletekrdl idében, térben és alkalmazasban
az egész allomany szamara vilagosan meghatarozott képet kell adni;

+ akiszamithatatlansag alapelve: ha minden elére josolhato, az csokkenti a biztonsagi
miveletek hatékonysagat. A mikor, hogyan, hol kérdésre randomszerii valaszt kell
adni;

» a koncentraltsag alapelve: ez is ndveli a hatékonysagot, de természetesen tekintettel
kell lenni a koltségekre;

* a motivaltsag alapelve: azt jelenti, hogy az allomany véleményét is kikérjiik a biz-
tonsagot érintd jobbitd javaslatok megtételére, hogy moralis megbecsiilést kapjanak,
érezzEk, hogy fontos szerepiik van a biztonsagi kultara kialakitasaban;

 az clfogadottsag alapelve: pénziigyi, tarsadalmi és etikai értelemben.

1.9. Maganbiztonsag az Amerikai Egyesiilt Allamokban*

Az Egyesiilt Allamokat tartjuk a maganbiztonsagi iparag bolcséjének, itt alakult ki és fejlodott
ki a 19. szazad masodik felétol. Azt, hogy milyen mértékben béviil napjainkban a vizsgalt
szektor, egy relevans tanulmanybol tudhatjuk meg. Ugyanis amig 1992-ben 500 000 f6 volt
az USA-ban a maganbiztonsagban dolgozok szama, 1999-ben: 719 000 6, 2013-as adatok

4 SmITH-BrOOKS 2013, XV.

4 SMITH-BROOKS 2013, 46.

46 StroM, Kevin et al. (2010): The Private Security Industry: A Review of the Definitions, Available Data Sources,
and Paths Moving Forward. Research Triangle Park, NC, RTI International.
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szerint (az Advancing Security Worldwide tanulmany szerint) 2 milli6 £6.” Ez a ndvekedési
iitem jocskan tulmutat az egyéb iparagak fejlédési tendencidin. A 38 000 maganbiztonsagi
szerepl6t tomorité Advancing Security Worldwide értékeld, elemz6 tanulmanykatetet adott
ki 2013 augusztusaban az Egyesiilt Allamok magéanbiztonsaganak elmilt évtizedben tapasz-
talt novekedésérol és a szakma jovojérdl. Az atfogd tanulmany alapja egy kiterjedt kutatas,
amelyet 400 érintett szereplé bevonasaval, mélyinterjus modszerrel készitettek el 2012 végén.
A konyv fobb megallapitasai a teljesség igénye nélkiil az alabbiak voltak.*® A kutatas ered-
ményei szerint a maganbiztonsag 350 milliard dollaros piac az USA-ban. Ebbdl 282 mil-
liard dollar — mintegy 80% — a maganszektor részesedése, 69 milliard dollar — hozzavetdleg
20% — allami megrendelés. A nem IT-hoz kapcsolddo tizletagak: 202 milliard dollar, az IT
biztonsagi szolgaltatasai 80 milliard dollart tesznek ki. Az igény a maganbiztonsag irant fo-
lyamatosan novekszik, ezzel dsszefiiggésben a piac értheté modon nd, az éves névekedés sok
milliard dollar. A kozeljovoben a nem IT-biztonsagi {izletagra prognosztizalt ndvekedési titem
5,5%; az IT biztonsagi lizletaga esetén az elorejelzett ndvekedési titem: 9%. A leglatvanyosabb
eloretorés a biztonsagi szakman beliil a magannyomozas teriiletén varhato, a kutatas szerzoi
szerint ugyanis 2020-ig akar 21% emelkedés is elképzelhetd. Tovabbi érdekesség, hogy a meg-
kérdezettek majd’ fele nyilatkozott Gigy, hogy a képzési, tovabbképzési raforditasaik varhatoan
emelkednek az elkovetkezd években, mintegy 10—12%-kal.

Az Eszak-Karolina allambeli RTI International nevii szervezet szakértd-kutatoi el-
készitették a maganbiztonsagi szektor komplex elemzését az Egyesiilt Allamokban, amely
az elébbihez hasonld megallapitasokkal zarult. A maganbiztonsagi szervezetek egyre inkabb
fontos szerepet jatszanak az orszagban, kezdve az 6rzési és nyomozasi szolgaltatasoktol a ri-
asztofeliigyeleten at a pancélozott jarmiivel szallitasig és a biztonsagi tanacsadasig. A szektor
novekedésének oka részben a novekvo kiszervezési szint a biztonsagi funkciok teriiletén,
beleértve a kereskedelmi biztonsag privatizalasat és a biintetés-végrehajtast, az egyes rendéri
funkciokat és az infrastruktira védelmét. Javult a kapcsolat az allami és maganbiztonsagi
cégek kozott az utobbi években, mivel mindkét oldal nagyobb figyelmet fordit az egyiittmii-
kodésre, az informaciok megosztasara és a jo partnerkapcsolatra. Mindezek ellenére az iparag
vezetdit aggasztja, hogy még mindig kevés a jol képzett maganbiztonsagi alkalmazott. Mig 31
allam valamilyen formaban engedélyezési eljarashoz koti, vagy nyilvantartasos szerzodéses
alapt a maganbiztonsagi 6rok foglalkoztatasa, csak 18 allamban sziikséges engedély minden
fegyveres 6rnek. Tovabba az 6rok feliigyelete, tevékenységének ellenérzése nem megfeleld.

Az amerikai szakérték nem értenck egyet abban, hogy mi alkotja a maganbizton-
sagot, és a korabbi kutatasok is kiilonboz6 meghatarozasokat alkalmaztak a teriiletre.
A fogalommeghatarozas kiilonbozéségei abbdl adodnak, hogy altalaban a munkafeladatokat
hangsulyozzak, vagy a profitorientaltsagot és a megrendeléi oldalt, vagy a termékek felvételét,
closztasat, a berendezések és technoldgiak telepitését. A leggyakrabban idézett definicidk a ko-
vetkezok. A Kalifornia allambeli, Santa Monica-i székhelyii RAND Corporation altal készitett
tanulmany a maganbiztonsagot tigy definialja, hogy azon maganszervezetek 0sszes tipusat
¢és azon egyéneket sorolja ide, amelyek és akik barmiféle biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatast
nyujtanak, beleértve a nyomozast, a személyvédelmet, a jarérozést, a hazugsagvizsgalatot,

47 NALLA, Mahesh K. — HERAUX, Cedrick G. (2003): Assessing goals and functions of private police. Journal of
Criminal Justice, Vol. 31, No. 3. 237-247.
% STrROM et al. (2010).
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ariasztoberendezések telepitését és a pancélozott jarmiivel torténd értékszallitast. E szolgalta-
tasok legtobbjében kozos funkcid — a tanulmany szerint — a blinmegelézés és a biinfelderités.®

Az 1990-ben késziilt atfogd Hallcrest-jelentésben’ a szélesebb értelmii definicio mellett
érveltek, amely magaban foglalja a fizikai védelmet, informaciokat, az alkalmazottakkal kap-
csolatos biztonsagot. Mindezek sokkal akkuratusabb szerepet és feleldsséget tulajdonitottak
a maganbiztonsagnak, mint az ennek ellenpéldajaként emlithet6 ,,maganrendérség” cimkét
hasznal6 Kakalik és Wildhorn-féle definicid (1971). ' Bottom és Kostanoski 1983-ban meg-
allapitotta, hogy a maganbiztonsag védelmet nyjt nemcsak a bincselekmények, hanem négy
tovabbi fenyegetés ellen is, amelyek a kovetkezok: veszteség, baleset, hiba, etikatlan gyakorlat.
Green (1981) azt allitotta, hogy a nyereségigényen vagy a pénzeszkozok forrasan alapuld meg-
kiilonboztetés nem hasznalhato, mivel a nonprofit intézmények, példaul korhazak, repiiloterek,
iskolak, gyakran bérelnek maganbiztonsagi alkalmazottakat. Ezért Green a maganbiztonsagot
azon egyének, szervezetek ¢s szolgaltatasok 0sszességeként definidlja, amelyek az allami
rendészeti szervekkel nem azonosak, elsésorban a biincselekmények megelézéséhez, speci-
alis személyek, szervezetek vagy Iétesitmények veszteségéhez, karahoz kotddnek. Ugyanigy
fogalmazott Cunningham is, 1990-ben.

1.10. Napjaink maganbiztonsag-definicioja

Mikozben gyakran idézik a fentickben kifejtett régi fogalommeghatarozasokat, kritizaljak
is mindkét Hallcrest-jelentésben, mert le vannak sziikitve személyekre és vallalkozasokra.
Cunningham ¢és tarsai 1990-ben a leggyorsabban névekvd szegmensként hataroztak meg
a maganbiztonsagi ipart, a gyartas, értékesités, biztonsagtechnikai installaciok és technolo-
giai rendszerek terén. Napjainkban a szélesebb értelmii definici6 az uralkodd nézet. Példaul
az ASIS, amely a maganbiztonsagi szakma legnagyobb amerikai szovetsége az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, ugy definialta a maganbiztonsagot, hogy ,,nem kormanyzati magan-
szektor, amely a személyeket, javaikat, valamint informaciokat véd, és ennek érdekében
miikodik”. Az ASIS tovabba expressis verbis kinyilvanitotta, hogy a személy- és vagyon-
védelemnek segitd szerepe van a maganszektor biztonsaganak megteremtésében, valamint
a vallalatok, kritikus infrastruktarak védelmében akar természeti katasztrofa, baleset esetén,
tovabba tervezett intézkedések kidolgozasaban példaul a terrortimadasok, vandalizmus ellen
stb. (ASIS International, 2009).

Egy 2009-es ASIS-szimpodziumon a szakértoket megkérték, hogy alakitsanak ki egy
adekvat fogalmat a biztonsag teriiletén, és ennek soran a maganbiztonsag 18 alapkovét hata-
roztak meg az alabbiak szerint (ASIS Foundation, 2009):

1. objektumvédelem;
2. személyvédelem;
3. informaécids rendszerek biztonsaga;

* WILDHORN, Sorrel (1975): Issues in Private Security. The RAND Corporation.

" PouLiN, Karl C. — NEMETH, Charles P. (2005): Private security and public safety: a community-based app-
roach. New Jersey, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River. 229-230.

31 KAKALIK, James S. — WILDHORN, Sorrel (1971): Private Police in the United States, Findings and
Recommendations. Vol. 1. The RAND Corporation. 35.

2 STROM et al. (2010): 1-2.

o
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4. nyomozasok;

5. veszteségmegel6zés;

6. kockazatelemzés;

7. jogi aspektusok;

8. siirgGsségi és veszélyhelyzeti tervezés;
9. tlizvédelem;

10. kriziskezelés;

11. katasztrofamenedzsment;

12. terrorelharitas;

13. dizleti hirszerzés;>

14. végrehajtoi védelem;

15. munkahelyi erdszak elleni fellépés;
16. blinmegel6zés;

17. blinmegel6zés kornyezeti tervezéssel,
18. Dbiztonsagi épitészet és mérnoki munka.

Az Europai Unidban a bels6 biztonsagi stratégia a biztonsag dimenzidinak komplex meg-
kozelitését hangsulyozza. A biztonsagot és a rendészetet ,.tarsadalmasitani” kell, az allami
intézményi tevékenységi szektor mellett a maganbiztonsagi és kdzosségi biztonsagi rendé-
szetnek is egyre inkabb teret kell engedni.’*

1.11. A maganbiztonsag skandinav modellje

A skandinav modell a k6z6s kulturalis, jogi, tarsadalmi és gazdasagi aspektus mellett speci-
alis szabalyozasokbdl épiil fel, amelyek kdzérdeki szolgaltatasokra, képzésre vonatkoznak.
A modellt a jolétorientalt megkozelités jellemzi, amely valamennyi északi orszagra igaz.
Ide tartozik Svédorszag, Dania, Norvégia, Finnorszag és Izland, azonban ez utobbit nem
targyalja a Fehér konyv, feltehetden azért, mert nem alltak rendelkezésre izlandi adatok.
A reformfolyamatok — mint piacositas, autonomizacid, maganositas — ezen orszagokban igen
lassu iitemben mentek végbe, ¢és ez befolyasolta a kdz- és maganszektor egyiittmitkodési
stratégiait. Szintén fontos megemliteni, hogy a modellben szereplé Norvégia nem EU-
tagorszag. A skandinav joléti allamok gazdasagi aktivitasa magas szinti. Ha megnézziik
a gazdasagi befektetéseket a maganbiztonsagi szektorban, azt latjuk, hogy a legnagyobb
szamban kis- és mikrocégek miikodnek, és sok a kozépvallalat is. Altaliban véve a sza-
badpiaci struktiraban ez a sokszinliség teljesen megszokott. Nem minden cég kizarolag
biztonsagi, de a legnagyobb cégek ebbe a kategoriaba tartoznak. Az emberek leginkabb
a multinacionalis, emblematikus cégekben biznak, mert 6sszekapcsolddnak a koztudatban
a biztonsag fogalmaval, jol lathatok, mindenki ismeri 6ket. J6 példa erre a G4S, amely
vilagszerte jelen van.

3 GASPAR Csaba (2011): A BI két jelentése. Adatbanydszat blog, 2011. 10. 11. Forras: http:/adatbanyaszat.blog.
hu/2011/10/11/a_bi_ket_jelentese (A letdltés datuma: 2016. 05. 30.)

>* TeEKE Andras (2010): Az emberi biztonsag és a ,,klasszikus biztonsagfelfogas” viszonyrendszere. Pécsi Hatdardr
Tudomanyos Kozlemények, 20. kotet, 36.
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A skandinav maganbiztonsagi modell legfobb jellemzdi a kovetkezok:>

* aszektor jogi szabalyozasa az északi orszagokban kozel azonos;

 a szektor szigoru hatosagi ellendrzés alatt all;

» az cldélet ellendrzése, az atvilagitas (mind a cégek, mind a maganszemélyek vo-
natkozasaban);

* magas szintii képzés;

* er0s szakszervezetek, magas szintii dolgozoi szervezettség;

* eurdpai viszonylatban relative jol fizetett 6rok;

» folyamatos parbeszéd a hatosagokkal;

o jol mikodoé tarsadalmi parbeszéd,

* kollektiv szerz6dés mint a kormanyzat altal is elismert szabalyozasi eszkoz.

1.12. A maganbiztonsag Dél-Koreaban

A kelet-azsiai gazdasagi csodat a felemelkedd négyfejii sarkannyal szoktak leirni, ami utal
anégy kis allam gyorsan végbement iparosodasara. Dél-Korea (Szingapur, Tajvan és Hong-
Kong mellett) a felemelked6 sarkany egyik feje. Az orszag évszazadokig a konfucianizmus
¢s a buddhizmus hatésa alatt volt, amely kulturalis 6rokség Kinaval és Japannal k6zos.

A dél-koreai maganbiztonsagi ipar 1953-t6l, a koreai haboru végétdl datalodik, azota
gyors titemben fejlédik. Kezdetben a maganbiztonsag feladata egyszeriien az volt, hogy
védje az orszagban allomasoz6 amerikai tdmaszpontot. A nagy attérésre 2001-ben keriilt
sor, amikor a maganbiztonsagi szektorban foglalkoztatottak szama meghaladta az allami
rendéri erdk létszamat. A mennyiségi névekedés ellenére a szolgaltatasok mindsége nem
fejlodott jelentésen néhany specialis teriilet kivételével. Ennek az az oka, hogy igy gon-
doltak, a renddrség felelds a kozbiztonsag minden teriiletén, tovabba még az alacsony biind-
z¢si rata szavatolasa és a lakossag biztonsagérzete is a rendérség feleléssége. Ez sajnos azt
eredményezte, hogy a legtobb cég nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel és tapasztalattal.
A maganbiztonsagi alkalmazottak ismerethianya szamos jogsértést eredményezett, ami
hatraltatta az iparag tovabbi fejlodését. Habar a dél-koreai maganbiztonsagi szektor els6d-
leges feladata a 1étesitmény- és személyvédelem, a cégek egyre tobb elektronikus biztonsagi
berendezést kinadlnak, értékkisérést és specialis biztonsagi szolgaltatasokat nyujtanak a tu-
domany fejlédésének és a sokféle tarsadalmi biztonsagi elvarasnak megfelelve. Kiilonosen
az informacidtechnologia ¢s a kommunikacio fejlédése hat szignifikansan a szektorra.
A blinmegel6zésben és a kozosségi haldzatok tamogatasaval segitik a kozszektort. Mindezen
mindségi és mennyiségi fejlodes ellenére a koreai maganbiztonsagi torvény megértésének
hianya, a feliigyeldszerv érdektelensége (Koreai Nemzeti Renddrség), a kis cégek jogsértései
mind-mind hatraltatjak a tovabbi fejlodést. A relevans jogszabalyok betartasa és betartatasa
az iparag fejlodését segitené el6. A magannyomozas jogi kdrnyezetének kidolgozasa pedig
folyamatban van. A kutatok allaspontja szerint a Koreai Nemzeti Renddrségnek kellene
megteremtenie a megfeleld alapot a jogkdvetd magatartashoz. Rendszeres tréningek soran

3 ROTTLER Violetta (2017): A maganbiztonsag skandinav modellje. In CHRISTIAN L4sz10 szerk.: Rendészet-
tudomanyi kutatdasok. Az NKE Rendészetelméleti Kutatomiihely tanulmanykotete. Budapest, Dialog Campus.
119.
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kellene a vonatkozo joganyagot a vagyonvédelmi cégek képviseldinek oktatni. A jogsértd
cégekre szigorbb birsagot kellene kiszabni, és a befolyd dsszegeket a jogkovetd cégek ta-
mogatasara forditani.*

1.13. Konkluazio

A fentiekbdl lathato, hogy a (magan)biztonsag teriiletének sokféle értelmezése lehetséges.
Leszdgezhetjiik, hogy 21. szazadi modern, globalizalt vildigunkban mar nem az allam vagy
a renddrség a kizardlagos biztonsagszolgaltatd. A maganbiztonsag vildgaban nem a szol-
galtato dont, hanem a megrendeld. Ha adott szolgaltatasnal van olcsobb vagy alternativ
megoldas, akkor azt valasztjak, még a kell6 hagyomanytisztelet ellenére is. A rendészeti fel-
adatok meg0rzik hatosagi jellegiiket, de egyes részfeladatokat kiszerveznek a piaci szerep-
16khoz, akik profitorientaltan gondolkodnak és dolgoznak. A biztonsagi szereplok korének
béviilésével a viszonyrendszer egyre bonyolultabba valik. A tarsadalmi-gazdasagi-technikai
fejlédés pedig uj kihivasok elé allitja a biztonsagi szolgaltatokat is. A maganbiztonsagi szol-
galtatok szakmaisaganak magasabb szintre emelése segiti az allam biztonsagszolgaltatasi
feladatanak teljesitését, ezaltal pedig az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzete is javulni
fog.’” Ebben fontos szerepe van az oktatasnak, a nemzetkozi gyakorlatok megismerésének,
hogy masok sikereibdl és kudarcaibol levonjuk a megfelelé konzekvenciakat.

% ROTTLER Violetta (2016): A dél-koreai maganbiztonsag helyzete és a koreai Maganbiztonsagi Torvény gya-
korlati alkalmazasa. In KarRLoviTZ Janos Tibor szerk.: Tarsadalom, kulturadlis hattér, gazdasag. Komarno,
International Research Institute s.r. 0. 95-202.

37 GALANTAI (é. n.).



2. A maganbiztonsag miikodésének osszehasonlitasa
a V4-orszagokban

Szaho Csaba

A Biztonsagi vezetdi kézikonyv jelen fejezetének elsd része a hazai maganbiztonsagi szak-
teriilet hatosagi felligyeleti rendszerét mutatja be, kiegészitve az érdekképviseleti rendszer
jelenlegi helyzetének ismertetésével. A hazai rendszer bemutatasa mellett a fejezet masodik
részében nemzetkozi kitekintésre keriil sor, amely soran a V4-ek harom tagjara (Csehorszag,
Szlovéakia, Lengyelorszag) helyezddik a szakmai hangsuly a feltételrendszer és a szakmai
feliigyelet bemutatasanak vonatkozasaban. Végezetiil bemutatom Nagy-Britannia magan-
biztonsagi rendszerét.

A kézikonyv jelen fejezete egy olyan kutatas eredménye, amely soran az olvasé szamos
eurdpai orszag maganbiztonsagi rendszerébe kap betekintést azaltal, hogy azonos kérdések
mentén mutatom be az adott orszagok maganbiztonsagiszervezet-rendszerének mikodési
strukturait. A kutatas 1ényegi eleme az volt, hogy a hazai maganbiztonsagi szektorban
dolgozo szakemberek betekintést kapjanak a V4-orszagok magéanbiztonsagi rendszerének
egyes elemeibe. A kozel azonos torténelmi multtal és tarsadalmi fejlodéssel rendelkez6 volt
szocialista orszagok maganbiztonsagi rendszerének bemutatasaval valaszokat kaphatunk
az alabbi relevans szakmai kérdésekre:

1. Hol tart jelen allapotban Magyarorszag maganbiztonsagi rendszerének fejlodése?

2. Melyek azok a strukturalis, jogi és szervezeti elemek az egyes vizsgalt orszagok
vonatkozasaban, amelyek eltérésiikbol vagy éppen azonossagukbdl kifolyolag sta-
bilizaljak és erdsitik a maganbiztonsagi szektor betoltott szerepét az adott orszag
rendészetében?

A nemzetko6zi kitekintés lehetdséget nyjt arra, hogy a biztonsagi szakemberek szélesitsék
latasmodjukat, és a nemzetkozi partnerkapcsolatok kialakitasa soran hasznos informaciokat
szerezzenek a biztonsagi kézikonyv eme fejezetében talalhato ismeretek felhasznalasaval.

2.1. A magyarorszagi maganbiztonsagi szektor miikodési alapelvei

A maganbiztonsagi szektor mint vallalkozoéi iparag fejlédésének és ndvekedésének okai
joOl ismertek a szakemberek el6tt. Az emberek (a tarsadalom egésze) biztonsagi igényének
alakulasa jelentds valtozasokon ment keresztiil, s ennek eredményeképpen a cégek, koz-
intézmények és maganszemélyek biztonsag iranti igénye nagymértékben megnovekedett,
s az a tendencia, amely szerint kiils6 er6forrasok igénybevétele torténik olyan biztonsagi
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tevékenységekhez, amelyeket eddig allami, kdzigazgatasi kereteken beliil végeztek el, egyre
erdsodik. A jogalkotd célként fogalmazta meg, hogy a maganbiztonsagi szektor (amelynek
részet képezi a személy- és vagyonvédelemi, a magannyomozoi, valamint a vagyonvédelmi
rendszert tervezd és szereld tevékenység) éltal vallalkozas keretében nyujtott szolgaltatoi
tevékenység eldsegitse a kozrend és a kozbiztonsag javitasat, valamint a blinmegel6zés
hatékonysaganak fokozasat. A maganbiztonsagi tevékenységeket szabalyzo torvény ér-
telmében a szakmai tevékenységet egyéni vallalkozoként, illetve egyéni cég vagy gazda-
sagi tarsasag keretében, valamint személyesen lehet végezni. Ennek jogszabalyi feltételeit
a 3. fejezet részletezi.

2.1.1. Rendorségi nyilvantartas és a szakmai tevékenység hatésagi ellenérzése

A rendérség a kiadott miikodési engedélyekrol és igazolvanyokrol, a kiadasuk alapjaul szol-
galo személyes adatokrol, a vallalkozassal 6sszefiiggésben bekovetkezett adatok valtozasardl
(sz€khelyében és/vagy telephelyében bekovetkezett valtozasrol, a szakmai iranyitod személy
adataiban bekovetkezett valtozasokrol, valamint a felelosségbiztositasi szerzédésben beallt
valtozasrdl, tovabba a foglalkoztatott személyek 1étszamaban bekovetkezett valtozasokrol),
az ezekkel 0sszefliggésbe hozhatd adatokkal kapcsolatban, az adatvaltozasrdl, a tervezo-
szereld vagy magannyomozoi tevékenység folytatasara jogosultakrol, a miikodési engedély
visszavonasarol, a vallalkozas tevékenységének megtiltasarol és az igazolvany visszavona-
sar6l, bevonasardl — a miikddési engedély és az igazolvany hitelességének, valamint a tevé-
kenység ellendrzésének céljabol — hatosagi nyilvantartast vezet.! A hatosagi nyilvantartas
tartalmazza az egyéni vallalkozo, az egyéni cég vagy a gazdasagi tarsasag cégbirésaghoz
bejelentett vezeto tisztségviseldje, a tevékenységet személyesen végzo és a vallalkozassal
kotott polgari jogi szerz6dés alapjan a vallalkozas javara tevékenykedd természetes sze-
mély — ideértve a tevékenységet szakmailag szervezo vagy iranyitoé személyt is — termé-
szetes személyazonosito adatait és allampolgarsagat.

A renddrség az adatokat a miikodési engedély vagy a hatosagi igazolvany visszavona-
saig tartja nyilvan. A renddrség a feliigyelt személy- és vagyonvédelmi, magannyomozoi,
a vagyonvédelmi rendszert tervezd és szereld tevékenységet folytatd vallalkozasokkal
és természetes személyekkel kapcsolatos iratokat (ellendrzési jegyzokonyvek, rendéri jelen-
tések, feliigyeleti birsag) az engedély kiadasara jogosult szervnél a tevékenység befejezését,
az engedély és az igazolvany lejartat, visszavonasat kdvetden 2 évig, a személy- és vagyon-
védelmi, a magannyomozoi, a vagyonvédelmi rendszert tervezd és szereld tevékenységgel
Osszefliggd atiratokat, valamint az informaciok kérésével és megkiildésével kapcsolatos
iratokat 1 évig, a személy- és vagyonvédelmi, a magannyomozoi, a vagyonvédelmi rendszert

' A rendérség a SZEVAPOL hatosagi rendszerbe rogziti a vallalkozas keretében végzett tevékenység ellen-
orzésével kapcsolatban keletkezett adatokat, amelyek tartalmazzak: a hatosagi ellendrzés helyét és idejét,
az ellendrzést végzo renddrségi szolgalati 4g megnevezését és a hatdosag nevében eljaro rendér nevét, és rend-
fokozatat (alairasat), az ellenérzott vallalkozas nevét és székhelyét (telephelyét), képvisel6jének adatait (ala-
irasat), az ellenérzés eredményét, valamint az esetlegesen sziikséges hatosagi intézkedéseket.
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tervezo ¢s szereld tevékenységgel kapcsolatos adatszolgaltatasra iranyuld anyagokat 2 évig
kell atmeneti irattarban tarolni és megdrizni.>

2.1.2. A maganbiztonsagi szektor érdekképviseletét ellité szakmai kamara

A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara — az dltalanos rendelke-
zések értelmében — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
folytatasara jogosult természetes személyek, dnkormanyzattal rendelkezd, kozfeladatot
és altalanos szakmai érdekképviseleti feladatokat ellato koztestllete.® A koztestiilet a tag-
sagahoz, illetbleg a tagsaga altal végzett tevékenységhez kapcsolodo kdzfeladatot ellatd
jogi személy. Ezzel ellentétben a hatdsdg mind feladatrendszerében, mind a kozigazgatasi
hatosagi eljarasi cselekményekben betdltott szerepére vonatkozodan teljesen eltérd foga-
lommeghatarozassal talalkozunk. 4 hatésag az a szerv, szervezet vagy személy, amelyet
(akit) torvény, kormanyrendelet vagy dénkormanyzati hatésagi tigyben onkormdanyzati
rendelet hatosagi hataskor gyakorlasdra jogosit fel, vagy jogszabdly hatosdagi hatdaskor
gyakorlasara jeldl ki.* A szakmai kamara a vonatkozo6 jogszabalyok értelmében nem gya-
korol hatosagi hataskort, és a jogalkotoi jogosultsag hianyaban nem folytat kozigazgatasi
hatdsagi eljarast sem a hazai maganbiztonsagi szektor vonatkozasaban.’ A Kozigazgatasi
Fejlesztési Operativ Program keretében végzett kutatasok ravilagitottak azokra a szakmai
kamarat érintd problémakra, amelyek a szakmai kamara aktualis szervezetszabalyzo esz-
kozrendszerének feltérképezése érdekében sziikséges vizsgalatok elvégzésére iranyulnak.
A felvazolt problémak a szervezeti kompetenciak elemzésével valtak bizonyithatova, amely
elemzések soran kapott eredmények ravilagitottak arra, hogy milyen strukturalis és szer-
vezeti valtoztatasokat sziikséges alkalmazni a szervezet — tervezett — jovobeni hatosagi
feladatrendszerének kialakitasa érdekében.

Emiatt vizsgalni sziikséges:

» a szakmai kamarai rendszer jelenlegi felépitését, a feladatellatasat meghatarozo

jogszabalyi kérnyezet, a bels6 szabalyzokat és az eljarasrendeket;

e alétszamadatokat;

» akoltségvetési, pénziigyi adatokat;

+ arendelkezésre allo eszkdzok felmérését.

Meghataroztak, milyen iranyok mentén lehet felallitani egy idealis intézményrendszert az 4j
feladatrendszerek integralasa érdekében. Azonban egy hatékonyan miik6dd intézmény-
rendszer sziikséges, de nem elégséges feltétele a hatékony, az iigyfelek szamara megfeleld

Y

8/2016. (IV. 7.) ORFK utasitas a Renddrség Iratkezelési Szabalyzatarol szolo 59/2008. (OT 31.) ORFK utasitas
modositasarol. 398. pont.
A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara Alapszabalya. Altalanos rendelkezések.
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol. 9. §. A hatosag.
> A kézigazgatasi hatdsagi eljaras (é. n.). Forras: https:/ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410008/A_kozi-
gazgatasi_hatosagi_eljaras20091202.html (A letoltés datuma: 2018. 05. 03.) A kozigazgatasi hatosagi eljaras
olyan eljarasi cselekmények Osszessége, amelyben a kdzigazgatasi hatosag az allampolgart (ligyfelet) érintd
jogot vagy kotelezettséget allapit meg, adatot, tényt vagy jogosultsagot igazol, hatésagi nyilvantartast vezet,
vagy hatosagi ellenérzést végez.

w


https://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410008/A_kozigazgatasi_hatosagi_eljaras20091202.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410008/A_kozigazgatasi_hatosagi_eljaras20091202.html
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mindségli kozigazgatasi szolgaltatas biztositasanak, ugyanis maganak az adott szervezetnek
is hatékonyan kell miikédnie, amely alapja a szervezet fejlesztésére vonatkozd tervezés
kialakitasa.

2.2. A szlovak maganbiztonsagi szektor miikodésének alapelvei

A Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsa 2005. szeptember 23-ai dontésével fogadta el
A maganbiztonsag teriiletén nyujtott szolgaltatasokrol, valamint az egyes torvények modo-
sitasarol és kiegészitésérdl sz0lo maganbiztonsagi torvényt.® A térvény a maganbiztonsag
teriiletén nyujtott szolgaltatasok végrehajtasi rendszerét, valamint a Szlovak Koztarsasag
Beliigyminisztériumanak mint az allami feliigyelet gyakorlojanak feladatait ¢s a rendérség
altal a maganbiztonsag teriiletén végzett ellendrzések rendszerének végrehajtasat szaba-
lyozza.

A torvényben elhataroltak, hogy a rendvédelmi szervezetek, a Szlovak Nemzeti Bank
fegyveres biztonsagi erdi, a mentdalakulatok, a diplomaciai testiiletek védelmét ellatd
szervek Orzés-védelmi tevékenységének szabalyozasa tekintetében eltérd végrehajtasi ren-
deletekben keriilt lefektetésre az adott szervre vonatkozo feladatellatas. A jogalkoto hat
részteriiletet kiilonboztet meg a szlovak maganbiztonsagi szektorra kidolgozott modellben:

 biztonsagi szolgalatok;

» Orszolgalat;

* magannyomozoi szolgalatok;

» szakmai képzés és tanacsadas;

* onvédelmi rendszerek;

+ biztonsagtechnikai szolgalatok;

 hataron atnyulo (kozati) készpénzszallitasi tevékenység.

2.2.1. Biztonsagi szolgalatok

A Szlovak Koztarsasag teriiletén biztonsagi szolgaltatasra iranyulo tevékenység kizarolag
érvényes hatdsagi engedély birtokaban folytathatd. A biztonsagi szolgalatok miikodé-
sének engedélyezését a (maganbiztonsagi szakteriilet vonatkozasaban illetékes) Szlovak
Koztarsasag Rendérség Regionalis Igazgatdsag’ allitja ki, természetes- vagy jogi személy
kérésére. A biztonsagi szolgalat mikodtetésére vonatkozo hatoésagi engedélyt tiz évre bo-
csatja ki a hatoésag, hacsak a biztonsagi szolgaltatasokat szabalyzo6 torvény masként nem
rendelkezik. A jogalkoto (a megfeleloseg szempontjabol) két megkdzelités alapjan szaba-
lyozza a biztonsagi szolgalatok 1étrehozasat €s mitkodését. Az egyik oldal a jogi személyek
kérelemre torténd vallalkozas engedélyeztetése, amelynek egyik alapfeltétele, hogy az adott
biztonsagi vallalkozasnak érvényes cégbirdsagi engedéllyel kell rendelkeznie. A masik
oldal a természetes személyek részérdl benyujtott miikodési engedély kiadasara vonatkozik.

& Zakon €. 473/2005 Z. z. Zakon o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o sukromnej bezpec¢nosti) 190/2005. Zbierka zakonov SR.

7 Strankové hodiny iradu siikromnych bezpecnostnych sluzieb Prezidia PZ (é. n.). Forras: www.minv.sk/?spra-
va-o-cinnosti-sbs (A let6ltés datuma: 2018. 05. 30.)
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A biztonsagi szolgalatok miikddési engedély iranti kérelmet benyujtd természetes sze-
mélyeknek a kdvetkezo feltételeknek kell megfelelniiik a vonatkozo jogszabalyok alapjan:

e 21. életév betodltése;

* teljes jogképesség;

* egészségiigyi alkalmassag (orvosi, pszichologiai);

» szakmai alkalmassag;®

* feleldsségbiztositasi szerz6dés megléte;

* biintetlen el6élet, és nincs biintetoeljaras hatalya alatt.

A biztonsagi szolgalatoknak miikddési engedély iranti kérelem kiadasara vagy megujita-
sara vonatkozo kérelmet a vallalkozas székhelye szerinti renddrségi igazgatdosaghoz kell
benyujtaniuk. A mikodési engedély megujitasara vonatkozo kérelmet legalabb 3 honappal
a lejarat el6tt be kell nytjtani a rendérséghez.

2.2.2. Magannyomozé (detektiv-) szolgalatok

A Szlovak Koztarsasagban a magannyomozdi szolgaltatast végzo természetes és jogi sze-
mélyekre kiilonleges rendelkezések vonatkoznak. A magannyomozdi feladatokat ellato sze-
mélynek kotelezettségei kozott szerepel a személyes adatok megfeleld kezelése és védelme,
az informacios rendszerekben tarolt adatok védelme, nyilvantartasok vezetése az elvégzett
megbizasokrdl, feliigyeleti naplo vezetése, valamint azonnali jelentési kotelezettség terheli
arenddrség felé, amennyiben 16fegyverek hasznalataval, személyi szabadsag korlatozasaval
vagy kabitoszer hasznalataval kapcsolatos hatdsagi intézkedés valik sziikségessé.

A jogalkoté meghatarozta azon teriileteket és eseteket, amikor a magannyomozd
a feladatat nem (vagy csak korlatozottan) gyakorolhatja. A jogszabaly értelmében a ma-
gannyomozo6i tevékenység nem gyakorolhatd, amennyiben a szolgaltatas végzése soran
személyiségi jogok sériilnek, valamint amennyiben a tevékenység soran az adatgyijtés
természetes személy vonatkozasaban nemi, faji, etnikai, nemzetiségi, vallasi, politikai vagy
szakszervezeti tevékenységgel kapcsolatos adatokat tartalmaz.

A magannyomoz6 a szolgaltatasi tevékenység elvégzését kovetden koteles egy minden
tevékenységi elemre kiterjed6 komplex zardjelentést késziteni. Az eredeti példanyt koteles
atadni a megbizo fél részére. A masolatot a magannyomozo6 koteles 5 évig megdrizni,
¢és a rendorség felszolitasara (meghatarozott biincselekményekkel kapcsolatos renddrségi
eljarasok esetén) a hatosag részére atadni.

8 A biztonsagi szolgalat miikodtetését ellatni kivand személynek a vonatkozé képzési kovetelmények alapjan
az alabbi feltételeknek kell megfelelnie: a) befejezett altalanos iskolai végzettség ¢és legalabb 6t v biztonsagi
szakmai gyakorlat, b) teljes korli szakképzés elvégzése a biztonsagi szolgalatok teriiletén és legalabb két év
biztonsagi gyakorlat.
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2.2.3. Allami feliigyelet és hatésagi ellenérzés

A maganbiztonsagi tevékenység gyakorlasanak hatosagi ellenérzését a rendérség gyakorolja
a Szlovak Koztarsasag teriiletén a Szlovak Maganbiztonsagi Hivatalon keresztiil.

A renddrség maganbiztonsagi hivatalanak feladata:

¢ teljesiti a minisztérium koézponti kozigazgatasként betoltott szerepét a maganbiz-
tonsag teriiletén az altalanosan kotelezd érvényi jogszabalyok értelmében;

» szakmai jelentéscket készit a maganbiztonsagi szolgalatok tevékenységérol,

« értékeli és elemzi a Szlovak Koztarsasagban a biztonsagi helyzetet a belsé rend
¢és a kozbiztonsag érdekében;

 kidolgozza és benyjtja a maganbiztonsagi szektorra vonatkozo térvénytervezeteket
¢s a belso szabalyzatokat;

» kozbiztonsagi hatdésagként mikodik a maganbiztonsag teriiletén;

» koordinalja és ellendrzi a regionalis igazgatosagok tevékenységét a maganbiztonsagi
tevékenységek vonatkozasaban;

* masodfokl hatosagként jar el a regionalis igazsagiigyi hatésagok hatarozatait ille-
téen a maganbiztonsag vonatkozasaban;

* eljarasokat kezdeményez és hatarozatokat hoz a mitkodési engedélyek visszavona-
sarol, a hatosagi ellenérzési rendszer kialakitasarol, valamint az orvosi alkalmassagi
feltételrendszer ujraértékelésérol;

 kidolgozza a rendérség feladatrendszerét a maganbiztonsag teriiletére vonatkozoan;

* amaganbiztonsagi informacios rendszer adminisztratoraként jar el hatosagi jogko-
rében, egyuttal dont az informacios rendszerhez vald hozzaférési jogokrol, valamint
kezeli a vonatkozo nyilvantartasokat;

 korlatozott mértékben biztositja a dokumentumok elosztasat;

* mindsitovizsgakat, jartassagi vizsgalatokat végez, valamint szakmai alkalmassagi
bizonyitvanyokat bocsat ki a maganbiztonsag teriiletén;

» dont a képesitéssel kapcsolatos akkreditaciorol;

* amaganbiztonsag teriiletére vonatkozoan nyilvantartasokat vezet;

o egyittmiikodo félként részt vesz a nemzetkdzi szerzédések és megallapodasok
kidolgozasaban.

A hatosagi ellendrzés soran a renddrség hatosagi jegyzokonyv formajaban rogziti a feltart
hianyossagokat, amelyet megkiild az adott biztonsagi vallalkozas vezet6jének, hogy a fel-
tart hianyossagok megsziintetése érdekében tegye meg a megfeleld intézkedéseket. A rend-
Orség hatosagi nyilvantartast vezet a feliigyeleti ellenérzések végrehajtasarol, és egyben
adatbazisban rogziti az ellenérzés soran keletkezett adatokat. A rendérség a természetes
személy szamara kiadott biztonsagi tevékenység végzésére jogositd hatdsagi igazolvanyt
a helyszinen visszavonja, amennyiben a hatosagi ellenérzés soran ismétlddo vagy stlyos
hianyossagot allapitanak meg. Stllyos hianyossagok lehetnek: a hatosagi igazolvany lejart,
az ellendrzés ala vont személy nem tudja ellatni feladatat, befolyasolt allapotban latja el
feladatat, feltételezhetd, hogy a hatésagi engedély hamis vagy meghamisitottak, az ellen-
Orzés ala vont személy megtagadja az ellendrzés végrehajtasat.

A rend6rség feliigyeleti birsag kiszabasat kezdeményezheti azon maganbiztonsagi
vallalkozassal szemben, amely engedély nélkiili biztonsagi tevékenységet folytat, valamint
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amennyiben a hatosagi ellendrzésnek nem veti ala magat. A hatdsag a feliigyeleti birsag
Osszegének erejéig (amennyiben annak befizetése nem biztositott) a biztonsagi vallalkozas
ingd vagyonanak lefoglalasat kezdeményezheti.’

2.2.4 A Szlovak Maganbiztonsagi Kamara

A kamara szervezeti struktiraja azonos a hazai maganbiztonsagi kamarai rendszer fel-
épitéséhez. A kamarahoz dnkéntes alapon lehet csatlakozni, nem koételezd jellegii a tagsag.
A kamara feladatrendszerében (tobbek kozott):
» cllatja a természetes és a jogi személyek vonatkozasaban az érdekképviseletet
¢és a jogi védelmet;
« véleményezéssel €s észrevételezéssel elomozditja a szakteriiletet érintd jogalkotoi
tevékenységet;
» a kamara ectikai kodexében foglaltakat betartatja a kamara tagjainak vonatkoza-
saban;
* egy egységes informaciods rendszert miikodtet a biztonsagi cégek és a lakossag ko-
z6tti minél hatékonyabb kommunikéacio kialakitasa érdekében;
o egylttmiikodik a pénz- és értékszallitasi rendszerek (minél hatékonyabb) fejlesz-
tésében;
» szorosan egyiittmiikodik mind a k6zép-, mind a felsGoktatasi intézményekkel
¢és kutatomiihelyekkel a maganbiztonsagi szektort érinté eredményes oktatas-
¢és kutatasfejlesztés érdekében.

A szakmai kamara tagjai lehetnek munkavallalok, vallalkozasok, valamint oktatasi intéz-
mények. A kamara alapszabalya megkiilonboztet rendes, szekcio- és tiszteletbeli tagokat.”

2.3. A cseh maganbiztonsagi szektor miikodésének alapelvei

A Cseh Koztarsasagban a biztonsagi szolgaltatasokat a jogalkoto (a szektorra vonatkozo
szolgaltatasi igényeket szem el6tt tartva) 6t kategoriaba sorolta:

» avagyonvédelem és a személyek biztonsaga;

* amagannyomozok tevékenysége;

* akészpénz és értéktargyak szallitasa;

» aszemélyek ¢s a tulajdon védelmét biztositd miiszaki szolgaltatasok (biztonsag-

technika);
* biztonsagi tanacsadas.

 Példaul: Zakon €. 73/1998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 564/1991 Zb.
0 obecnej policii v zneni neskorsich predpisov.
10" Stanovy Slovenskej komory sikromnej bezpecnosti (2018). (A Szlovak Maganbiztonsagi Kamara Alapszabalya.)
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2.3.2. A maganbiztonsagi tevékenység szabalyozasa

A Cseh Koztarsasag maganbiztonsagrol szol6 torvényében a személy- és vagyonvédelemre
vonatkozo feladatrendszer az ingd ¢és ingatlan vagyontargyak, valamint a személyek ¢s a jogi
érdekek védelmére helyezi a f6 hangsulyt. A magannyomozoi tevékenység elsdsorban sze-
mélyek keresésével, tények ¢és adatok hatdsag részére torténd atadasaval, valamint adott
személyekre vonatkozo informaciok (hatésagi adatbdazisokbdl torténd) lekérésével kap-
csolatban végzett tevékenység. A pénz- és értékszallitasi tevékenységrél abban az esetben
beszéliink, amikor legalabb 5 millié korona 6sszeget meghaladd készpénz vagy érték
szallitasardl van szd. A biztonsagtechnika az a személy- és vagyonvédelemre szolgald mii-
szaki szolgaltatasokhoz szorosan kapcsolddd maganbiztonsagi tevékenység, amely soran
a biztonsagi rendszerek tervezése, ellenérzése, dsszeszerelése, karbantartasa ¢s javitasa
keriil megrendelésre, végrehajtasra.

A cseh maganbiztonsagi szektorban szakmai tevékenységet végezni kivand vallal-
kozas a kereskedelmi tevékenység mitkodésére vonatkozd hatosagi engedélyezési eljaras
keretében (igényldélapon torténd benyujtassal) kérelmezhet miikodési engedélyt. Mas meg-
kozelitésben: amennyiben a maganbiztonsagi tevékenységet végezni kivand vallalkozas
teljesiti a Kereskedelmi Engedélyezési Torvényben meghatarozott feltételeket, akkor
a Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal kiadja a miikodéshez sziikséges hatdsagi engedélyt.
Ez egy olyan rendszer, amely megegyezik mas hatosagi engedéllyel rendelkez6 szakmakkal,
mint példaul a szeszes italok termelésével ¢és forgalmazasaval, a kutatassal és fejlesztéssel,
a fegyvergyartassal. A kiadott hatésagi engedélyek 10 évig érvényesek, azonban ettdl el-
téréen rovidebb id6ben is korlatozhato az adott maganbiztonsagi vallalkozas miikodési
engedélyének érvényességi ideje.

A hatosagi engedélyeztetés folyamatanak meghatarozasa soran a jogalkoto kiemelt
figyelmet szentelt (és egyben kizaré oknak mindsitette) annak a 1ényeges tényezonek,
hogy a maganbiztonsagi vallalkozoi tevékenység sajatos tevékenységnek mindsiil, mivel
nagymértékben érinti a kozrendet és a belsd biztonsagot, igy teljesen kiillonbozik az dsszes
tobbi tizleti tevékenységi formatdl. A magdanbiztonsagi torvény eldirja, hogy a biztonsagi
szolgalatok kizarolag a cseh belugyminisztérium altal kiéllitott hatosagi engedéllyel végez-
hetnek maganbiztonsagi tevékenységet. A torvény részletesen szabalyozza azokat a felté-
teleket, amelyeket a természetes és a jogi személyeknek kell teljesiteniiik mind a hatosagi
igazolvanyra, mind a miikodési, engedélyeztetési eljarasra vonatkozo hatdsagi eljaras soran.

A torvény altal meghatarozott alapkovetelmények a természetes személyek vonatko-
zasaban:

e 21. életév betdltése;

* altalanos jogképesség;

e Dbiintetlen eléélet;

» szakmai kompetenciak és végzettség igazolasa.

A jogi személyek szakmai iranyitasaért felelds személynek a természetes személyekre vo-
natkozo alapfeltételeket kell teljesiteniiik. A torvény eldirja, hogy a maganbiztonsagi vallal-
kozasoknak nyilvanossa és atlathatova kell tenniiik a tulajdonosi szerkezetre és a gazdasagi
teljesitményre vonatkozoé adataikat, ezaltal biztositotta valik, hogy a biztonsag megterem-
tésével Osszefiiggésben végzett maganbiztonsagi tevékenységre vonatkozo kozigazgatasi
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feladatokat szakszeriien és jogszerlien hajtsak végre. A torvény értelmében a hatdsagi
engedélyt el kell utasitani, ha a kérelmez6 természetes vagy jogi személy nem teljesiti a ha-
tosagi igazolvany vagy a miikodési engedély kiadasanak feltételeit. A hatoésagi engedélyez-
tetés soran a hatdsag vizsgalja, hogy a hatosagi engedély kiadasa veszélyeztetné-e a Cseh
Koztarsasag kiilpolitikai vagy kereskedelmi érdekeit, a kdzrendet és a kozbiztonsagot,
valamint az allampolgarok vagyonbiztonsagat. Amennyiben a kiadasra jogosult hatosag
hatarozatban megtagadja a mikodési engedély kiadasat, akkor a kérelmet benyjté vallal-
kozasnak a birdsagon lehet megtamadnia az elutasitd hatarozatot. A vonatkozo szakmai
torvény azt is el6irja, hogy a belligyminisztérium (bizonyos feltételek és szabalyszegések
egylittes feltétele esetén) hatarozattal visszavonhatja az engedélyt. Mindezek fliggvényében
megallapithatd, hogy a Cseh Koztarsasagban a hatosagi engedélyeztetési eljaras a biz-
tonsagi szolgalatokra vonatkozoan kdveti a legtobb eurdpai unids orszagban alkalmazott
jogalkalmazasi tendenciat.

2.3.2. A cseh maganbiztonsagi szektor szakmai feliigyelete

A maganbiztonsagi torvény értelmében a szakmai feliigyeletet a Beliigyminisztérium kiilon
torvény (552./1991. szamu, Az allami feliigyeletrdl szolo, médositott térvény) szerint végzi.
A feliigyeleti hatosag feladatkore:
* a maganbiztonsagi vallalkozasok mitkodésével kapcsolatban jogszabalyba {itk6zo
hianyossagok feltarasa;
» visszavonja és lefoglalja a munkavallaloi hatdsagi kartyakat a helyszini hatosagi
ellen6rzések soran abban az esetben, ha:
— ismételt vagy sulyos hianyossagokat tarnak fel a tevékenységet végzo személyek
biztonsagi ellenérzése soran;
— atevékenységet végz6 személyek ellendrzése soran megallapitjak, hogy alkohol,
gyogyszerek vagy egyéb tudatmodositd szerek hatasa alatt 1atja el a tevékeny-
séget.

A Beliigyminisztérium az ellendrzések soran késziilt hatoésagi jegyzokonyvek alapjan
jogosult intézkedéseket kiadni a feltart hianyossagok és problémak részletes feltarasara
¢és a sziikséges hatosagi szankciok foganatositasara. A minisztérium a tevékenység ellen-
Orzésérol késziilt hatosagi jegyzOkonyvet a teriiletileg illetékes rend6rség részére kiadma-
nyozza. A rendOrség koteles a hatdsagi eljaras lefolytatasara, amely soran figyelmeztethet,
kotelez6 érvényi hatdsagi utasitasokat adhat a feltart szakmai hianyossagok kikiiszobolé-
sére. Sulyos hidnyossagok esetén feliigyeleti birsagot is alkalmazhat szankcioként, tovabba
a tevékenységi engedély visszavonasara is sor keriilhet."

1 Pédaul: Zakon &. 552/1991 Sb. Zakon Ceské narodni rady o statni kontrole. Castka &. 104/1991 Sb. 1991. 12. 30.
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2.3.3. A cseh maganbiztonsagi szakmai kamara

A cseh maganbiztonsagi szektor hatosagi modelljére vonatkozd struktiraja vizsgalata ese-
tében meg kell jegyezni, hogy a jogalkoto altal kidolgozott végrehajtasi modell megegyezik
a legtdbb eurdpai orszagban alkalmazott modellel, ahol a miikddés engedélyezését a magan-
biztonsagi hatdsagi engedélyeket kibocsato, valamint a hatosagi feliigyeletet gyakorlo allami
szervek végzik, és nem a szakmai kamarak. A Cseh Koztarsasagban a kamarai tagsag on-
kéntes alapon miikddé érdekképviselet. A kamarai tagsag nem feltétele a maganbiztonsagi
vallalkozasok hatdsagi engedélyeztetésének és szabalyszerii miitkodésének, ellentétben mas
foglalkozasokkal, amelyek kotelez8ségét torvény szabalyozza (jogi, orvosi stb.). A Cseh
Koztarsasagban jelenleg tobb szakmai szovetség (ASIS, ASBS stb.) képviseli és védi
a maganbiztonsagi vallalkozasok érdekeit, amelyek hatékonyan mikddnek egyiitt a ma-
ganbiztonsagi szektor tarsadalmi megbecsiilése, valamint a jogok biztositasa érdekében.

2.4. A lengyel maganbiztonsagi szektor mitkodésének alapelvei

Az egyéni tulajdon védelme érdekében jelentds tarsadalmi igény mutatkozott Lengyelorszagban
a maganbiztonsagi szektor Iétrehozasara ¢s fejlesztésére. A kezdeti évek nehézségei feltartak
a szektor alapvet6 hianyossagait, amely kovetkeztében mind a kormanyzat, mind a szakszer-
vezetek, mind a jogalkotd egy modern maganbiztonsagi torvény keretei kozott stabilizalta
a maganbiztonsag tarsadalomban betoltott szerepét.”® A személy- és vagyonvédelem, valamint
a csalas és az egyes szabalysértések megsziintetése érdekében a Lengyel Koztarsasag parla-
mentje 1997. augusztus 22-¢én elfogadott egy térvényjavaslatot, amely atfogdan szabalyozza
a maganszféra miikodését Lengyelorszagban az emberek és a tulajdon védelme érdekében.
Lengyelorszagban a személy- és vagyonvédelmi vallalkozasok miikodéséhez hatdsagi licence
megszerzése sziikséges, amely meghatarozza a maganbiztonsagi szolgaltatasok nyujtasanak
formajat. A beliigyekért felelés minisztérium koncesszids hatosagként vesz részt az enge-
délyeztetési eljarasban. A beliigyekért felelés miniszter kizardlagos hataskorrel rendelkezik
a maganbiztonsagi szolgaltatasi kor vagy szolgaltatasi forma megadasara, megtagadasara,
megvaltoztatasara, korlatozasara, valamint a gazdasagi tevékenységre vonatkozo koncesszio
visszavonasara a személy- és vagyonvédelmi szolgaltatasok korében. A koncesszids hatosag
a koncesszidra vonatkozo hatdsagi engedélyre vonatkozoé hatarozat kiadasat megel6zéen
konzultal az eljarasban érintett vallalkozas székhelye (vagy a kérelmezé természetes személy
lakohelye) szerint illetékes tartomanyi renddrhatdosag illetékes szervezetével, hogy milyen
blinligyi vagy szabalysértési adatok allnak a hatdsag rendelkezésére az eljarasban érintett
vallalkozasra vagy személyre vonatkozdan.

A hatosagi engedély kiadasara vonatkozé feltételek (alkalmazandd f6 iranyelvként)
a természetes személyekre és vallalkozasokra vonatkozdan:

* biintetlen eléélet (csak meghatarozott blincselekmény elkdvetése esetén engedé-

lyezhet6 az engedély kiadasa);

12 Navrh zdkona o soukromé bezpecnostni ¢innosti (é. n.). Forras: www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-souk-
rome-bezpecnostni-cinnosti.aspx (A letdltés datuma: 2018. 06. 02.)

3 StaNkIEWICZ, Henryk (2013): Przemiany zachodzace w prywatnym sektorze ochrony w polsce. Nauki
Spoteczne — Social Sciences, Vol. 8, No. 2. 252.


http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx
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» szerepel a mindsitett (maganbiztonsagi) alkalmazottakra (vagy miiszaki bizton-
sagra) vonatkoz6 szakmai névjegyzékben;

* legalabb egy f6 alkalmazott foglalkoztatasa, aki szerepel a maganbiztonsagi név-
jegyzékben;

* a maganbiztonsagi vallalkozasnak az engedélyben meghatarozott tevékenységet
iranyito tigyvezetdje vagy a szakmai vezetéssel megbizott tagja szerepel a mindsi-
tett (maganbiztonsagi) alkalmazottak szakmai névjegyzékében;

* asziikséges mellékletek hiteles formaban torténd benyujtasa a hatésag részére.

A koncesszios engedélyt kiado beliigyi hatésag a mitkodési engedélyt legalabb 6 honapra
adja ki, amely engedélyt a 6 honap lejaratat kdvetden visszavonasig engedélyez. Amennyiben
a hatdsagi ellenérzés soran az alapfeltételekkel 6ssze nem egyeztethetd valtozas kovetkezik
be, és azt a természetes személy vagy a vallalkozas nem orvosolja meghatarozott idén beliil,
abban az esetben a belligyi hatosag az engedélyt hatarozattal visszavonja.'s

2.4.1. A lengyel maganbiztonsagi szektor hatésagi feliigyelete

b3

EN
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* A beliigyekért felelds miniszter felhatalmazhatja a teriiletileg illetékes rendor-
kapitanysag parancsnokat, hogy a koncessziot igényld személy- és vagyonvédelmi
szolgalatokat hatosagi ellendrzés korében ellendrizze az iizleti tevékenységek sza-
balyrendszerének betartasa vonatkozasaban.

* A beliigyekért felelés miniszter felhatalmazhatja a hatarérség féparancsnokat,
hogy ellendrizze a személy- és vagyonvédelmi tevékenységgel osszefiiggésben
a biztonsagi szolgalatok altal az adott teriileten folytatott gazdasagi tevékenységet
a repiilétereken végzett biztonsagi ellenérzések biztonsaga érdekében.

* A személy- és vagyonvédelmi szolgaltatasok korében végzett gazdasagi tevékenységek
vizsgalata céljabol a koncesszios hatosag a hatosagi ellendrzés végrehajtasanak ido-
tartamara kijelolhet egy ellenérzé csoportot, amely magaban foglalhatja a beliigyekért
felelds miniszter, a honvédelmi miniszter, a rendérség féparancsnoka, a hatarérség
féparancsnoka képviseldit, valamint a Polgari Légikozlekedési Hivatal megbizottjat.'s

* A hat6sagi ellenérzésrol jegyzOkonyv késziil.”

A benyujtani sziikséges hiteles dokumentumok: 1. a maganbiztonsagi szakképzettséggel rendelkez6 szakkép-

zett alkalmazottak mindsitett névjegyzékben torténd bejegyzése; 2. a blinligyi nyilvantartasban 1évé adatokrol
57010 nyilatkozat a foglalkoztatott személyek vonatkozaséban.

Dz.U. 1997 Nr. 114 poz. 740. Ustawa — zdnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia. Opracowano na
podstawie: t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 2213, z 2018 1. poz.138, 650.

A hatosagi ellendérzés kiterjed: 1. a szakmai tevékenység szempontjabol az engedélyben szerepld maganbiz-
tonsagi koncessziora vonatkozo megfelelésre; 2. az tizleti tevékenység folytatasara vonatkozo feltételeknek
valo megfelelésre; 3. a biztonsagi rendszerek kiépitésére, vagy az allami infrastruktira biztonsagi feltétel-
rendszerének meglétére, vagy a kdzrendre vonatkoz6 maganbiztonsagi struktira kialakitadsara; 4. masok
biztonsaganak vagy személyes jogainak védelmére.

Az ellenérzésrol késziilt jegyzokonyv a kovetkezoket tartalmazza: 1. a vallalkozo neve és cime; 2. az ellen6rzo
személyek neve ¢és beosztasa; 3. az ellendrzési tevékenységek megkezdésének és befejezésének idépontja;
4. az ellenérzés hataskorének a meghatarozasa; 5. az ellenérzés eredményeként megallapitott tények leirasa,
beleértve az észlelt szabalytalansagokat is.
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Amennyiben az ellendrzést végzo hatdsag az ellendrzés soran szabalytalansagot tar fel,
abban az esetben a jegyzOkonyv megkiildésével kezdeményezi a koncessziot kiadd beliigyi
hatésagnal a koncesszio visszavonasat.

2.4.2. A Lengyel Védelmi és Biztonsagi Kamara

A kamara jogallasat tekintve gazdasagi szervezet, amely a kereskedelmi kamarakrol sz616
torvény alapjan és az alapszabalyaban foglaltakkal 6sszhangban miikodo érdekképviseleti
szerv.!®
A kamara donkéntes alapon miikodik, és a sajat tizleti tevékenysége ala tartozd vallalko-
zasok érdekképviseleti tevékenységét végzi a kdvetkezo tevékenységi korok vonatkozasaban:
* személy- és vagyonvédelem;
* aszemélyi vagy targyi biztonsagi eszk6zok, miiszaki eszkozok és rendszereinek
tervezése, gyartasa, aru- és szolgaltataskereskedelme;
» képzési és oktatasi tevékenység a maganbiztonsagi szakteriileten;
» aszemély- és vagyonvédelemmel kapcsolatos tanacsadas;
* magannyomozoi szolgaltatasok;
» akatonai vagy rendorségi célokra szant robbandanyagok, fegyverek, 16szerek, aru-
cikkek és technologiak eléallitasa és kereskedelme;
 hirdetések, proméciok és kiadvanyok kiaddsa a maganbiztonsag szakteriiletével
kapcsolatban.

2.5. Nagy-Britannia maganbiztonsagi szektoranak miikodési alapelvei

Az Egyesiilt Kiralysagban mi{ikodé maganbiztonsagi tarsasagokat a 2001. évi Private
Security Industry Act térvény szabalyozza."” A térvény célja els6sorban a maganvagyon
¢és (kdzvetve) a kozbiztonsag védelme a maganbiztonsagi vallalatok szakszer(i tevé-
kenységén keresztiil, tovabba cél a blindzés csokkentése a maganbiztonsagi dgazaton
beliili normak emelésével és a szakmai stabilitas kialakitasaval. A torvény tartalmazza
a Biztonsagi Ipari Hatosag (Security Industry Authority — SIA) 1étrehozasat és mikodését,
amely nem minisztériumi kozintézményként (NDPB)* felel6sséggel tartozik a maganbiz-
tonsagi szabalyozas igazgatasaért, feliigyeletéért és végrehajtasaért.

Az SIA vonatkozasaban két f6 feladatot kiilonboztethetiink meg. Az egyik (1) a brit ma-
ganbiztonsagi iparagon beliil szakmai tevékenységekkel foglalkozo természetes személyek
kotelez6 engedélyezési eljarasanak lefolytatasa; (2) a masik az Approved Contractor Scheme

18 Polskiej Izby Ochrony (é. n.). Forras: www.piooim.pl/statut-i-regulaminy (A let6ltés datuma: 2018. 06. 03.)

1 Private Security Industry Act 2001. Forras: www.legislation.gov.uk/ukpga/2001/12/contents (A letoltés da-
tuma: 2018. 06. 01.)

20 NDPB: Olyan nem allami szervezetek, amelyek segitséget nytjtanak a kormanyzati szervek szamara a kor-
manyzati és jogalkotoi dontések és gyakorlatok meghozatalaban, kiiléndsen olyan teriileteken, ahol specialis
ismeretekre van sziikség. Nem részei a kozigazgatasi rendszernek, de a feliigyeletet ellatdo miniszterek felelosek
a Parlamentnek dontéseik hatékonysagaért. Az NDPB négy tipusa létezik: végrehajtd, tanacsado, birdsag,
fiiggetlen ellendrzé testiiletek.


http://www.piooim.pl/statut-i-regulaminy
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2001/12/contents
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vallalkozoi rendszer iranyitasa, amely a maganbiztonsagi szolgaltatokat és vallalkozasokat
meghatarozott kritériumok alapjan méri.

A brit maganbiztonsagi licence feltételei:

» személyazonositashoz sziikséges iratok;

e Dbetoltott 18. életév;

* elfogadott szakképesités;!

* biintetlen eléélet igazolasa;

* amunkahoz valo jogosultsag igazolasa;

» pszichikai és mentalis alkalmassag.

Az SIA engedélyezési jogkore kiterjed a személyi 6rzésre (beleértve a biztonsagi 6r-
z¢st, a személyi védelmet, a készpénz- és értékszallitast, valamint a kozteriiletek feliigye-
letét a CCTV-technologia hasznalataval) és a vagyonvédelmi szolgaltatok altal izemelte-
tett jarmiivek engedélyeztetésére. A szervezet altal kiadott engedélyek biztositjak, hogy
a maganbiztonsagi ligyintézok alkalmas személyek, megfeleléen képzettek legyenek, és
munkajukat hatékonyan és eredményesen (a szakmai kritériumok betartasaval) legyenek
képesek elvégezni.

A torvényhozas altal elfogadott brit maganbiztonsagi szektorra vonatkozo vallalkozoi
rendszer alkalmazasat kdvetden bevezettek egy sor miikddési szabaly- és szabvanyrendszert.
Azok a szervezetek, amelyek megfelelnek ezeknek a mitkodési szabaly- és szabvanyrend-
szernek, megkapjak a Jovdhagyott Vallalkozo statuszat az SIA-t6l. Ez az akkreditacio biz-
tositja a maganbiztonsagi szolgaltatasok megrendeldit, hogy a maganbiztonsagi vallalkozo
elkotelezett a mindségi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban.

2.5.1. British Security Industry Association (BSIA)

A BSIA az Egyesiilt Kiralysagban miikodé professzionalis maganbiztonsagi szektor szak-
szervezeti &s érdekképviseletét ellatd (nem kotelezd jellegii) szervezete. A BSIA szorosan
egyittmiikodik a kormanyzattal annak biztositasa érdekében, hogy tagjai nézeteit és véle-
ményét figyelembe vegyék a jogszabalyok kidolgozasa soran, valamint a késébbi modosi-
tasokban is. A BSIA részt vett a brit adatvédelmi térvény és az emberi jogokra vonatkozo
torvény értelmezésében és tisztazasaban.

A szervezet a szabvanyok fejlesztésének élvonalaba tartozik, ennek érdekében
az Egyesiilt Kiralysag védelmi és biztonsagi iparat képviseli a brit, az europai és a nem-
zetkOzi szabvanyligyi bizottsagokban.??

&)

Mivel a maganbiztonsagi tigyintézok munkajanak sokfélesége és jelentdsége tovabb novekszik, igy a sza-
mukra elvart szakmai szinvonal vonatkozasaban is kovetelmények fogalmazodnak meg. Kovetkezésképpen
el6irasra keriilt a licence jogosultjai szamara egy olyan strukturalt képzési program elvégzése, amely elismert
mindsitést eredményez. A licence-fiiggd mindsitések a maganbiztonsagi iparagba belépd egyének szamara
késziilnek. Céljuk, hogy az egyén képes legyen feladatai ellatasara oly modon, amellyel a hatékony munka-
végzés biztositotta valik.

22 RANFORD, Stephen (2016): 329 — BSIA Annual Review. The 2016/17 British Security Industry Association

Annual Review. 15-21.
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A szervezet a hozzaadott értékek vonatkozasaban is szamos teriileten nyujt segitséget

¢és tdmogatast tagjainak:

* atagsag hozzaférést biztosit a HR és jogi szolgaltatasok széles skalajahoz, valamint
biztositja a kisvallalkozasok szamara az alapvet6 jogi tanacsadast, valamint az in-
gyenes jogi segitségnyujtast;

* logisztikai megoldasok biztositasa;

» flottatdmogatas az lizemanyagkoltségek minimalizalasa érdekében.

A BSIA a maganbiztonsagi ipar szakképzett érdekképviseleti testiilete, amely egyiittmii-
kodik a munkaltatokkal, a kormanyzattal, az dnkormanyzatokkal és a renddrséggel a biz-
tonsag €s a professzionalizmus fokozasa érdekében, biztositva tagjai szamara a biztonsagi
képzésekhez és képesitésekhez vald hozzaférést az Egyesiilt Kiralysagban a magéanbizton-
sagi szerepkorben foglalkoztatottak szamara.

A biztonsagi készségek fejlesztése segithet a képzések, a szakmai gyakorlatok és a ké-
pesitések fejlesztése terén. A szervezet szamos ingyenes szakmai tanfolyamot kinal tagjai
szamara.



3. A biztonsagi vezetot érinto legfontosabb
jogi kérdések

Bartdki-Gonczy Balazs

A biztonsagi vezetdnek ismernie kell a személy- és vagyonvédelmi, magannyomozasi te-
vékenység, valamint a biztonsagtechnikai rendszerekkel kapcsolatos legfontosabb jogi kér-
déseket. Természetesen az e teriiletet érinté jogszabalyok rendkiviil széles kort fednek le,!
amelyek — csak feliiletes — ismertetése is meghaladna jelen fejezet kereteit. E kdrben ezért
arra vallalkozunk, hogy azon legfontosabb jogi kérdéseket mutassuk be, amelyekkel egy biz-
tonsagi vezetd a mindennapi munkaja soran talalkozhat. Kiindulépontnak a Vagyonvédelmi
torvényt vessziik, ahol a hangsulyt a tevékenység végzésének legfontosabb szabalyaira, il-
letve a személy- és vagyondrok jogaira helyezziik.> Ez utdbbit illetéen kiilon foglalkozunk
a csomagatvizsgalas, illetve a fizikai er6szak alkalmazasanak joggyakorlataval, valamint
a rendezvénybiztositas ¢és az elektronikus megfigyelérendszerek hasznalatanak fobb szaba-
lyaival. Végiil roviden ismertetjitk a magannyomozasi tevékenységre vonatkoz6 eldirasokat
¢és korlatokat, a személy- és vagyondrok munkakori besorolasanak kérdését. Mint latni
fogjuk, a maganbiztonsagot érintd jogi szabalyozas szamos ponton inkoherens, nem kelléen
egyértelmil, amely megneheziti a jogalkalmazast.’

3.1. A szektorialis (szakmai) torvény legfontosabb szabalyai

A torvény hatalya:

A személy- és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnikai,* valamint a magannyomo-
zasi tevékenység legfontosabb szabalyait a 2005. évi CXXXIIIL. tv. (a tovabbiakban:
Vagyonvédelmi tv.) tartalmazza. E torvény e harom tevékenységi kort részben eltéré modon
szabalyozza, a hangsulyt az ugynevezett ,,¢l6erés 6rzési szolgaltatasra”, azaz a személy-

¢és vagyonvédelmi szolgaltatasokra helyezi.
! CHRISTIAN Laszl6 (2017): Rendészet és rendszervaltas. In Bopa Jozsef — FELKAT Laszl6 — PATYT Andras szerk.:
Unnepi kétet a 70 éves Janza Frigyes tiszteletére. Budapest, Dialég Campus. 14-49.; Szad Csaba (2017b):
Uj tipusti biztonséagi kihivasok kezelésének vizsgalata a maganbiztonsagi szektor egyes szakteriletei vonat-
kozasaban. Budapest, Detektor Plusz. 34-35.

SzABO Csaba (2017a): A személy- és vagyonvédelem jogi kihivasai rendészeti megkozelitésben. Pécsi Hatdardr
Tudomanyos Kozlemények, 19. kotet. 437.

3 CHRISTIAN Laszl6 (2018c): Rendészeti szervek. In JaAkAB Andras — FEKETE Balazs szerk.: Internetes
Jogtudomanyi Enciklopédia. (84. pont.) Elérhetd: http:/ijoten.hu/szocikk/rendeszeti-szervek (A letoltés da-
tuma: 2019. 10. 02.)

A torvény szohasznalata szerint ,,vagyonvédelmi rendszert tervezo €s szereld tevékenység”.

Y


http://ijoten.hu/szocikk/rendeszeti-szervek
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Személy- és vagyonvédelmi szolgaltatasnak mindsiil az alabbi tevékenység szervezése
¢s iranyitasa:

* természetes személyek életének és testi épségének védelme;

* ingatlan, illetve ingdsag 6rzése;

 szallitmany kisérése, pénz és érték szallitasa;

* rendezvény biztositasa.

Biztonsagtechnikai tervezdé-szereld tevékenységnek az elektronikai vagy mechanikai
vagyonvédelmi rendszerek tervezése, telepitése, szerelése, lizemeltetése, feliigyelete, kar-
bantartasa, javitasa, ideértve a rogzités nélkiili, megfigyelési céllal izemeltetett vagy — tor-
vény felhatalmazasa alapjan — a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd elektronikus
megfigyelérendszer (a tovabbiakban: térfeliigyeleti rendszer), tovabba a beléptetérendszer
és a betorésjelzo rendszer 1étesitésének, karbantartasanak, illetve a térfeliigyeleti rend-
szerhez és a tavfeliigyeleti rendszerhez kapcsolodo reagaloszolgalat miikodésének korében
végzett tevékenység mindsiil.

3.2. Tevékenység megkezdésének szabalyai

Személy- és vagyonvédelmi tevékenységet személyesen az végezhet, aki a kovetkezd szak-
képesitések valamelyikével rendelkezik: (1) biztonsagi 6r, (2) testdr, (3) vagyondr vagy
(4) biztonsagszervezd. Vallalkozas inditasahoz pedig a renddrség altal kiadott mitkodési
engedély sziikséges, amelynek feltétele, hogy annak legalabb egy foglalkoztatottja vagy
megbizottja hatdsagi igazolvannyal rendelkezzen.’ Tovabbi feltétel a vallalkozasokkal
szemben, hogy szakmai felelésségbiztositassal rendelkezzenek.

Tervez6-szereld tevékenységet személyesen az végezhet, aki biztonsagtechnikai, hir-
adastechnikai, tavkozlési, mechanikai, illetve villamosmérnoki képzettséget ado egyetemi
vagy féiskolai végzettséggel rendelkezik. Biztonsagtechnikai, elektronikai és mechanikai
vagyonvédelmi rendszert szereld tevékenységet személyesen az végezhet, aki a kdvetkezo
szakképesitések valamelyikével rendelkezik:

* biztonsagtechnikai szereld, kezeld;

* biztonsagtechnika-kezeld;

¢ elektronikus vagyonvédelmi rendszer szereld;

* mechanikus vagyonvédelmi rendszer szereld.

Vallalkozas szintjén a szabalyok annyival enyhébbek (ideértve a magannyomozasi tevé-
kenységet is), hogy a torvény nem kivan meg hatosag engedélyt, csupan bejelentéshez koti
a tevékenység megkezdését.®

Mindharom tevékenység személyes végzéséhez sziikséges a renddérség altal kiadott
igazolvany, amely 6t évig érvényes. Igazolvanyt — kérelmére — az a magyar allampolgar,
illetve a szabad mozgas ¢s tartdzkodas jogaval rendelkezé személy kaphat, aki nagykort,

3 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szaba-
lyairdl 5. §
& 2005. évi CXXXIIL torvény 5/A §
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cselekvoképes, kiilon jogszabalyban meghatarozott vagy azzal egyenértékii szakképesi-
téssel, tovabba a magannyomozdi tevékenység végzéséhez legalabb kozépiskolai végzett-
séggel rendelkezik.” Nem sziikséges igazolvany az elektronikai vagyonvédelmi rendszer
telepitésére, szerelésére iranyuld haldzatépitéssel 6sszefiiggd segédmunkahoz, amennyiben
a halozatépités helyén jelen van a munkat iranyito, igazolvannyal rendelkez6 személy.

3.2.1. Szerzdédések formalitasa és az alvallalkozékra vonatkozé szabalyok

Biztonsagi vezet6ként fontos tisztaban lenni azzal, hogy a megbizokkal, valamint a teljesi-
tésbe bevont alvallalkozokkal kotott szerzoédések esetében mire fontos figyelni. Mindharom
tevékenység vonatkozasaban eldiras, hogy a szerz6dést irasba kell foglalni, tehat szobeli
megallapodas alapjan sem biztonsagtechnikai munka, sem magannyomozasi, sem sze-
mély- és vagyonvédelmi tevékenység nem végezhetd.® A szerzédésre vonatkozo szaba-
lyokat a Polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény tartalmazza. A kételem tipusat
illetéen, a biztonsagtechnikai munkara vonatkoz6 szerzodések egyértelmiien vallalkozoi
szerzddésnek mindsiilnek, mig a magannyomozasi, valamint személy- €s vagyonvédelmi
tevékenység végzésére kotott szerzédések olyan ,,vegyes” kotelmek, amelyekben a meg-
bizasi és a vallalkozoéi jogviszony elemei keverednek.

Az irasbeliségre azért is kiemelten fontos figyelni — kiilondsen a vagyonvédelmi
cégeknek —, mert azokrdél — a rendérség altal rendszeresen ellendrzott — rendérhatdsagi
nyilvantartast kell vezetni (Ugynevezett szerzodésnyilvantartd naplot), amelyben fel kell
tlintetni:

» aszerz6dést ténylegesen teljesitéd személy vagy személyek nevét;

* amegbizd nevét, lakcimét vagy székhelyét;

 afizetett egészségiigyi szabadsag kezdetének és befejezésének datumat, az igazolast

kiallité haziorvos nevét és pecsétszamat.’

A személy- és vagyonvédelmi tevékenység vonatkozasaban a torvény szigortbb eldirasokat
fogalmaz meg a magannyomozasi, valamint a tervezd-szereld (biztonsagtechnikai) tevé-
kenységrol, aminek legfobb célja az alvallalkozoi lanc kialakulasanak megeldzése. E sza-
balyok a kovetkezok:

+ Alvallalkozot a személy- és vagyonvédelmi cég kizarolag a megbizo elézetes hozza-
jarulasaval alkalmazhat, amely felhatalmazast a megbizo és fovallalkozo kozotti
szerzédésnek tartalmaznia kell.

* Fel kell tiintetni az alvallalkozo nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, valamint
a megbizas targyat. Annak érdekében, hogy az alvallalkozé esetleges valtozasa
esetén kdnnyen modositani lehessen a megbizoval koétott szerzédést, érdemes ezen
adatokat a szerz6dés mellékletében feltiintetni.

+ Az alvallalkozo tovabbi alvallalkozot nem vonhat be.

7 2005. évi CXXXIIL torvény 6. § (2) bek.
8 2005. évi CXXXIIL. torvény 14. § (1) bek.
?2005. évi CXXXIIL torvény 15. §
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Biztonsagtechnikai (tervez6-szerel6) munkara, illetve maganynyomozasi megbizas esetén
nem kotelezd elézetesen és irasban tajékoztatni (azaz szerzodésbe foglalni) az alvallalkozo
személyt, a torvényi elvaras csupan annyi, hogy a fenti adatokrol tajékoztatni kell a megbizot.

3.2.2. A személy- és vagyondr jogai

A személy- és vagyondr intézkedésének jogalapja kettds: vagy az érintett dnkéntes hozza-
jarulasan alapul, vagy — ennek hianyaban — a Vagyonvédelmi térvény jeldli ki annak hata-
rait. Az alabbiakban a térvény altal meghatarozott jogosultsagokat tekintjiik at, kiemelve
par olyan kérdést, amely a gyakorlatban szamos jogvitdhoz vezetett, ideértve a kényszer
alkalmazasanak lehet6ségét, illetve a csomagatvizsgalas jogszerliségét.

Fontos torvényi alapelv az aranyossag elve, amely alapjan a vagyondr altal valasztott
eszkdz akkor jogszer(, amennyiben nem volt a cél elérésére alkalmas olyan mas kényszeritd
eszkoz, amely kevésbé korlatozza a személyi szabadsag, illetve a személyiségi jogok érvénye-
siilését. Példaul amennyiben egy személyt egy adott teriiletrdl ki kell utasitani, és e személy
onként hajlando a tavozasra, akkor nem jogszer( 6t fizikai kontaktussal ,,kivezetni”.

A torvény alapjan'® a vagyondr jogosult:

a) a teriiletre belépd vagy az ott tartozkodd személyt kiléte igazolasara, a belépés, ille-
toleg a tartozkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazolasara felhivni, ennek
megtagadasa vagy a kozolt adatok nyilvanvalo valotlansaga esetén — a megbizo eltérd
rendelkezésének hianyaban — az érintett belépését, ott-tartdzkodasat megtiltani, s ta-
vozasra felszolitani;

b) a teriiletre belépd vagy onnan kilépd személyt csomag, illetve menet- ¢és szallitasi
okmany bemutatasara felhivni;

¢) a teriileten tartdzkodo vagy onnan kilépé személyt — a lentebb emlitett korlatoza-
sokkal — csomagja tartalmanak, jarmtvének, valamint a szallitmany bemutatasara
felhivni;

d) ajogsértd személyt magatartasa abbahagyasara felhivni;

e) elektronikai vagyonvédelmi rendszert alkalmazni;

f) a teriiletre belépdk ellendrzésére fegyver-, illetve robbandanyag-kutatdo miiszert al-
kalmazni és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszk6zok bevitelét megtiltani.

g) A személy- és vagyonor tevékenysége gyakorlasa soran jogosult az intézkedésében
¢érintett személyt felhivni kilétének igazolasara. Ha az altala erre felkért személy 6n-
ként és hitelt érdemléen nem igazolja kilétét, a személyazonossag megallapitasara — in-
dokolt esetben — igazoltatasra jogosult hatdsagi személyt kérhet fel. Ennél még tagabb
jogosultsaga van a sportrendezvény rendezdjének (lasd lejjebb).

h) A személy- és vagyondr jogosult a biincselekmény €s a szabalysértés elkdvetésén
tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara felszolitani, a cselekmény folytatasat
megakadalyozni, az elkévet6t elfogni és a birtokaban 1évo, biincselekménybdl szar-
mazo vagy annak elkdvetéséhez hasznalt dolgot, illetve tdmadasra alkalmas eszkozt
elvenni. Kételes azonban az elfogott személyt haladéktalanul az tigyben eljarni jogo-

102005. évi CXXXIIL. torvény 26. §
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sult nyomozo hatosagnak atadni, ha erre nincs modja, e szervet nyomban értesiteni.
Igy kell eljarnia a tetten ért személytdl elvett dolgokat illetden is.

Erdemes megjegyezni, hogy mindezen jogosultsagok a vagyondrt — a megbizoval kotott
szerz6dés keretei kozott — megilletik kozteriileten is azzal a kiilonbséggel, hogy ez esetben
elektronikus megfigyeldrendszert (egy mobil tamadasjelzének semmi akadalya) nem al-
kalmazhat. Az alabbiakban érdemes — e jogok vonatkozasaban — néhany olyan neuralgikus
pontra kitérni, amelyek a gyakorlatban kérdéseket vetnek fel egy vagyondr, illetve bizton-
sagi vezetd szamara.

3.3. Csomagatvizsgalas

A jogi szabalyozas 2005 eldtt!! altalanosan lehetGséget biztositott a vagyondrnek nemcsak
arra, hogy a megbizd teriiletén tartézkodo (oda be, illetve onnan kilépd) személyeket fel-
hivja a csomag tartalmanak bemutatasara (6nkéntes alap), hanem arra is, hogy azt — akar
az érintett — beleegyezése nélkiil atvizsgalja."?

Az Alkotmanybirdsag ezt az altalanos felhatalmazast tul tagnak itélte meg, s a térvény
modositasara szolitotta fel a jogalkotot.”? Az Alkotmanybirosag a kérdést a bemutatasra
felszolitott személy személyiségi jogai feldl kozelitette meg, azt vizsgalva, hogy az egyes
helyzetekben fennall-e olyan kozérdek, amely indokoltta teszi az érintett jogainak ilyen
aranyu korlatozasat. A talaros testiilet ennck alapjan elkiilonitette egymastdl a rendez-
vénybiztositas soran a ,,beléptetésnél” foganatositott kdtelezd csomagatvizsgalast, valamint
a megbizok maganteriiletén vagyonvédelmi célbdl torténd kotelezd csomagatvizsgalast.

Az Alkotmanybirosag a rendezvények soran, kizarolag a beléptetésnél alkalmazott,
csomagatvizsgalast jogszeriinek tartotta, hiszen ehhez olyan, a ,,k6zbiztonsag megteremté-
séhez és fenntartasahoz fiiz6do tarsadalmi érdek” kapcsolodik, amely igazolja az érintettek
személyiségi jogainak korlatozasat. Azonban a tisztan vagyonvédelmi célu csomagellen-
Orzésre valo altalanos felhatalmazast alkotmanyellenesnek mindsitette, azzal érvelve, hogy
ez tul altalanos és széles korli beavatkozasi lehetdséget biztosit a vagyondrnek.

A dontés hatasara a jogalkoto ezért feltételekhez koti, hogy mikor jogszer(i kotelezd
csomagatvizsgalast tartani (nem rendezvénybiztositasi célbol). A hatalyos jogszabaly™
szerint vagyondr a csomag tartalmanak, jarmi és szallitmany bemutatasara a szerz6désbol
fakado kotelezettségei érvényesitése céljabdl, tervezett intézkedése okanak és céljanak koz-
1ése mellett akkor hivhat fel, ha

a) megalapozottan feltehetd, hogy az érintett biincselekménybdl vagy szabalysértésbol

szarmazo6 olyan dolgot tart maganal, amelynek 6rzése a vagyondr szerzddésbdl fa-
kado kotelezettsége;

b) ¢ dolgot a felszolitas ellenére sem adja at;

¢) azintézkedés a jogsértd cselekmény megeldzése, megszakitasa érdekében sziikséges.

111998. évi I V. torvény a vallalkozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi te-
vékenység szabalyairdl, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamararol. 14. § (1) bek. b)

12 CHRISTIAN Laszl6 szerk. (2014b): Személy- és vagyonvédelem. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. 59.

13.22/2004. (V1.19.) AB hatarozat.

14.2005. évi CXXXIIL toérvény 28. § (1) bek.
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Ami érdekes kérdést vet fel a gyakorlatban, az az, hogy mikor tekinthetd ,,megalapozottnak™
a gyanu, amely alapot ad a csomagatvizsgalasra. Lassunk néhany konkrét jogesetet, ame-
lyek kijeldlik ennek hatarait.

Egy tigyben a bolti vasarlo elfelejtette a bevasarlokocsi oldalara akasztott olvaso-
szemiiveget atadni a pénztarosnak, aki azt szintén nem vette észre, igy a vevo fizetés
nélkiil tavozott a kasszatol. Azonban az aruvédelmi kapu jelzett, amelynek kovetkeztében
az Or megkérte a vasarlot, hogy faradjon vele a biztonsagi helyiségbe jegyzokonyv felvé-
tele céljabol. A vasarlo késébb beperelte a vagyondrt alkalmazo céget, amiért az eljarassal
megsértették az emberi méltosagat, illetve jo hirnévhez fiiz6do jogat. A birdsag azonban
kimondta,'s hogy az intézkedés aranyos volt, mivel az aruvédelmi kapu jelzése megfeleld
alapot ad arra, hogy a vasarlot a biztonsagi helyiségbe vezessék az eset kivizsgalasa cél-
jabol. Igy tehat ,,megalapozottnak tekinthet a gyani” a jogsértésre, amennyiben jelez
az aruvédelmi kapu. Ezt a gyakorlatot erdsitette meg a birdsag abban az esetben is, amikor
egy korabban vasarolt ruhadarab miatt jelzett az aruvédelmi kapu (a korabbi vasarlasnal
rajta maradt a kabaton egy aruvédelmi etikett). A birdsag azt is kimondta, hogy ezekben
az esetekben nem életszerli, nem elvarhato a vagyonodrtél, hogy mas tizletek biztonsagi-
kamera-képeit nézze meg a gyanu eloszlatasa végett.'

Nem elenged6 azonban az alapos gyani meglétéhez a birdsag szerint az, ha a vasarld
hasonlit példaul az adott aruhazban korabban jogsértést elkovetdkre, akik fényképe még ma
is gyakorta disziti a megbizok biztonsagi helyiségeit.”” Nem elegend6 az sem, ha a vasarld
csupan ,,gyanusan viselkedik”, mert példaul tobbszor kdrbejar egy pultot, nagy szatyrot
tart maganal stb.

A Karia 2016-o0s itélete szintén tanulsagos e jog gyakorlasanak kereteit illetéen.
Az adott ligyben a vasarldé a CD-s pultnal hatizsakjat leemelte, és abba belenyult, amely-
lyel felkeltette az eseményt kamerarendszeren keresztiil kdvetd vagyonor figyelmét. Bar
a vasarlé a kameranak hattal allt, a vagyondr gyanakodott, igy a vasarldt a pénztartdl valod
tavozas utan — kezét annak vallara helyezve — udvariasan megkérte, hogy faradjon vele
az lizlet irodahelyiségébe. Ez utobbi azonban kiabalni kezdett vele, és elindult a bolt kijarata
felé, mire valaszul a vagyondr elallta az tjat. A feldiihodott vasarlo erre fejen és mellkason
uitotte, térddel gyomron riigta a vagyonort. A rendérok kiérkezése utan kideriilt, hogy nem
kovetett el lopast a vasarlo. A Kuria értékelése alapjan a vagyondr eljarasa jogszerfitlen
volt, mert a gyant nem volt megalapozott, tekintettel arra, hogy sem a kamera nem rogzi-
tett semmit, sem a vagyonor nem latta konkrétan, hogy a vasarlo lopott volna. Mindezen
okbol a tény, hogy a kezét a vasarlo vallara tette, valamint hogy elallta eléle az utat, olyan
jogtalan tamadasnak (tettleges becsiiletsértésnek) mindsiilt, amire a vasarld (aranytalan)
valasza jogos védelemnek mindsiil. A Kuria szerint ugyanis azzal, hogy ,,a sértett a terhelt
elé allt, kezét ratette, és az irodaba akarta kisérni — objektive alaptalanul, és szubjektive is
megalapozatlanul —, azt a latszatot keltette a bolti dolgozok és az azt észleldé mas vasarlok
elétt, hogy a terhelt tetten ért tolvaj. E magatartasa tehat [a vasarld] szadmara kiviilrél jovo,
fizikai titk6zéssel jard és egyuttal becsiiletét is sérté tamadas volt™.!®

15 Baranya Megyei Birosag P.21.047/2008/14.

16 Fejér Megyei Birosag P.20.002/2008/10.

7 Komarom-Esztergom Megyei Birdsag P.20.245/2009/8.
18 Kuaria Bfv. I11. 1.038/2016.
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Nagyon fontos annak tisztazasa is, hogy a csomagatvizsgalas lehetdsége nem jelent
egyben ruhaatvizsgalast is. Ahogyan azt a Legfelsobb Birdsag is megerdsitette, a zsebek
atvizsgalasat nem teszi lehetévé a torvény."”

Osszegezve, rendezvénybiztositds esetén minden tovabbi nélkiil lehetdség van — be-
leegyezés nélkiili — csomagatvizsgalasra, de itt is csak a beléptetésnél. Egyéb esetekben,
amikor a vizsgalat célja csak a megbizd vagyonanak védelme, csak ,,megalapozott gyanti”
esetében. A megalapozottsagot azonban nem lehet tagan értelmezni, az csak akkor all fenn,
ha a vagyondr latta a jogsértést, sét esetleg azt kamerafelvétellel is igazolni tudja.

3.4. Kivezetés és fizikai eroszak alkalmazasa

Fontos kérdés, hogy a személy- és vagyondr milyen mértékben €s milyen helyzetekben
alkalmazhat fizikai erészakot. A vagyonvédelmi térvény alapjan a személy- és vagyonor
aranyos mértékii kényszerito testi er alkalmazasaval:

a) a védett személy biztonsagat fenyeget6 tamadast elharithatja;

b) a védett létesitménybe, teriiletre valo jogosulatlan belépést megakadalyozhatja,
a jogosulatlanul bent tartozkodot onnan eltavolithatja;

¢) a rendezvényt zavard vagy annak biztonsagat veszélyeztetd személyt a rendez-
vényrol eltavolithatja;

d) a pénz- és értékszallitast jogtalanul akadalyoz6 személyt eltavolithatja, illetve
a szallitmany biztonsagat fenyegetd tdmadast elharithatja;

¢) aszemély- és vagyonor feladata ellatasa soran vegyi eszkozt (gazsprayt), gumibotot,
6rkutyat, valamint — az erre vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint — 16fegy-
vert tarthat maganal, és azokat csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség
esetén alkalmazhatja;

f) kozteriileten 6rkutyat igénybe vevd személy- és vagyondr a tevékenységét csak
arendészetért felelés miniszter rendeletében meghatarozott feltételeknek eleget tevo,
engedéllyel rendelkez6 kutyavezetd-képz6 iskolak altal mindsitett (vizsgaztatott)
kutyaval lathatja el.?°

A kényszerit6 eré gyakorlati alkalmazasa soran a legvitatottabb kérdés az, hogy mi mi-
nésiil aranyos intézkedésnek. Egy 2008-ban tortént eset soran a bankban, a sorban allo
tigyfél a tiltd tabla, valamint a vagyondr tobbszori figyelmeztetése ellenére sem hagyta abba
a mobiltelefonalast. Ennek kovetkeztében a vagyondr az tigyfél egyik kezét hatracsavarva
kivezette a fiokbol, mikdzben az ligyfélnek eltort a kisujja (mivel a telefont ¢ kozben sem
tette le, és az ajtoval ez talalkozott el6szor). A birosag jogszeriitlennek itélte az intézkedést.
El6észor is azért, mert — az aranyossag elvét betartva — eldszor fel kellett volna hivni az tigy-
felet a tavozasra. Masodsorban pedig azért volt jogellenes a vagyondr eljarasa, mert fizikai
erdszakot kizarolag jogosulatlan tartozkodas esetén lehet alkalmazni, marpedig a birosag

1 Pfv.E.20.119/2003/2.
20.2005. évi CXXXIIL. torvény 27. § (3)—(4) bek.
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szerint — bar kétségtelen, hogy a telefonalas sérti a bank bels6 szabalyzatat — az tigyfél nem
tartozkodott jogosulatlanul az tigyféltérben.?!

Az elézetes felszolitas fontossagat emelte ki a birdsag abban az tigyben is, ahol a biz-
tonsagi szolgalat egy ujsagirot vezetett ki arrdl a rendezvényrdl, amelyre az Gjsagironak
nem volt akkreditacidja. Miutan a felszolitas — eredmény nélkiil — megtortént, igy az in-
tézkedés jogszeri volt.??

Osszességében megallapithatd, hogy az ardnyossag, a jogszert tartozkodas kritériuma
szamos vitara adhat okot. Mivel az aranyossag vizsgalatat kizarolag akkor kell elvégezni,
amennyiben fizikai kényszeritésre keriil sor, javasolt, hogy a nemkivanatos személyeket
a személy- és vagyonOr felszolitas utan csupan kikisérje, fizikai kontaktus nélkiil.?
Amennyiben ez elkeriilhetetlen, akkor figyelni kell arra, hogy a fizikai kényszert a tavo-
zasra felhivd szobeli kérésnek kell megeldznie, valamint az érintett személy jogosulatlan
bent tartézkodasa alljon fenn.

3.5. Rendezvénybiztositas

A rendezvénybiztositas teriiletén — ahogy a csomagatvizsgalas esetében mar emli-
tettiik — tobb vonatkozasban is specialis szabalyok érvényesiilnek. igy, ahogyan azt kordbban
is emlitettiik, minden belépd személyt felhivhat a vagyonér kételezé csomagatvizsgalasra,
illetve a belépdn ¢és csomagjan — kizarolag fémtargy kimutatasa céljabol — detektort alkal-
mazhat. Ennek megtagadasa esetén — értelemszerlien — a belépés megtagadhato.

A rendezvényt biztositd személy- és vagyondr jogosult tovabba a rendezvény megtar-
tasat akadalyozo vagy zavard, annak biztonsagat veszélyeztetd, illetve az ott jogellenesen
tartdzkodo személyt kilétének igazolasara felszolitani, a rendezvényen vald részvételét
megtiltani, tavozasra felszolitani, amennyiben az érintett személy ennek nem tesz eleget,
és az élet- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges, a rendezvényrél kivezetni.?*

A sportrendezvények kiilon kategoriat képeznek a rendezvénybiztositason beliil. Itt
fontos hattérjogszabaly a sportrol szolo 2004. évi 1. térvény. Az alabbiakban ennek leg-
fontosabb szabalyait foglaljuk 6ssze.

A sportrendezvények szervezdje a biztonsagos lebonyolitas érdekében kizarolag olyan
rendezoket bizhat meg (ide nem értve a hatdsagokat), akik a Vagyonvédelmi térvény hatalya
szerinti tevékenység nyujtasara jogosultak. Tekintettel arra, hogy szamos sportesemény
soran a rendOrség is biztositja az eseményt, igy a szervezd kérheti — bizonyos esetekben
koteles kérni — a rendez0 felkészitését a renddrséggel valo egytittmitkodésre.?

A néz6 a sportrendezvény helyszinére akkor Iéptethet6 be, ha:

a) érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a sportrendezvény helyszinére vald

belépésre jogosito igazolassal rendelkezik;

b) nem all nyilvanvaléan alkohol, kabitoszer vagy mas boditd hatasu szer befolyasa

alatt;

2l Baranya Megyei Birosag Bf.132/2009/3.

22 Gy6r-Moson-Sopron Megyei Birdsag P.20.510/2010/19.
2 Lasd: Szegedi {télétabla P£.20.335/2013/3.

22005. évi CXXXIIL torvény 26. § (3) b)

25 2004. évi L. térvény a sportrol 70. § (4) bek.
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¢) nem tart maganal szeszes italt, kabitdszert, valamint olyan targyat, amely a sport-
rendezvény megtartasat, tovabba masok személyi és vagyonbiztonsagat veszélyez-
teti, vagy amely sportrendezvényre valo bevitelét a szervezd a belépdjegy vasarlasat
megel6zéen megtiltotta, és errdl a belépdjegy vasarldjat megfelelé modon tajékoz-
tatta;

d) nem tart maganal masok iranti gyuloletre uszito feliratot, zaszIot vagy egyébként
jogszabaly altal tiltott 6nkényuralmi jelképet;

e) nem all kizaras, a sportrendezvények latogatasatol eltiltas biintetés vagy szabaly-
sértési kitiltas hatalya alatt;

f) vallalja, hogy a rendez6 felszolitasara igazolja személyazonossagat, valamint

g) tudomasul veszi, hogy a sportrendezvény ideje alatt rola kép- és hangfelvétel ké-
szithet6.%

Fontos kévetelmény tovabba, hogy szervezd koteles azt a résztvevot, aki a sportrendezvény
megtartasat, illetve masok személyi és vagyonbiztonsagat veszélyezteti, vagy rasszista, gy-
16letre uszitd, masokban félelmet kelté vagy masokat megbotrankoztatd, nem a sportszerii
szurkolassal, buzditassal 6sszefliggd magatartast tantsit — elsé korben — ¢ magatartasok
abbahagyasara felszolitani, ezt kovetden pedig eltavolitani.

Az eltavolitasra kotelezett személyt a rendez6 koteles személyazonossaganak igazo-
lasara felszolitani. Amennyiben az érintett személy ennek nem tesz eleget, ugy a rendezd
koteles a renddrséget haladéktalanul értesiti az igazoltatas érdekében. A rendorség kiérke-
z¢€séig, de legfeljebb az értesitéstdl szamitott harmadik ora végéig a rendezd az eltavolitando
személyt visszatarthatja, feltéve, hogy a visszatartasra a helyszinen miikodé képfelvevd
eszkoz latoterében keriil sor.?’

A részletszabalyok tekintetében a sportrendezvények biztonsagarol szold 54/2004.
(II1. 31.) Korm. rendelet tartalmaz fontos eljarasi szabalyokat.

3.6. Elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasa

A vagyonvédelemben a technika — mint az élet szinte minden teriiletén — egyre nagyobb
szerepet jatszik.?® A vagyonvédelemben ebben kiemelt szerepiik van az elektronikus meg-
figyelorendszereknek. E rendszerek azonban mind a megbizok munkavallaloinak, mind
a megbizd vasarloinak, latogatdinak megfigyelésével jar, minek okan szigort szabalyok
vonatkoznak ezen eszk6zok hasznalatara. E szabalyokat a Vagyonvédelmi térvényen
kiviil a Munka torvénykonyve (Mt.),” az informacios 6nrendelkezési jogrol szol6 torvény

)

¢ 2004. évi L. térvény a sportrol 71. §

272004 évi L. térvény a sportrol 71. (3) bek.

28 TotH Levente (2018): Kisformatuma képbontok hatarfelbontas korlatai. Hadmérndok, 13. évf. 3. szam. 38—49. Itt
érdemes megemliteni tovabba az olyan 0j alkalmazasokat, mint példaul a dronok, amelyek hasznos eszkdzok
lehetnek a vagyonvédelemben. Bévebben lasd: ROTTLER Violetta (2016): A dronhasznaélati szabalyok jelenlegi
allapotanak globalis attekintése. Magyar Rendészet, 16. évf. 1 sz. 129-140.

2 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl.



60 BI1ZTONSAGI VEZETOI KEZIKONYV

(Infotv.),** valamint az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)* tartalmazza. Az alabbiakban
roviden ismertetjiik a kamerarendszerekkel kapcsolatos legfontosabb szabalyokat.

A vagyonvédelmi torvény szerint az elektronikus megfigyeldrendszernek kép-, hang-
vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, a veszélyes anyagok 6rzése, az lizleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok
védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a megbizas teljesitése soran
fennalld koriilmények valoszinisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése,
illetve e jogsértd cselekmények megel6zése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhetd el,
tovabba e technikai eszkdzok alkalmazasa elengedhetetlentil sziikséges mértéki, és az in-
formacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar.*

A munkavallalok megfigyelését az Mt. teszi lehetévé, azonban azt is kimondja — 6ssz-
hangban a Vagyonvédelmi torvénnyel —, hogy erre kizarolag csak a munkavallal6 munka-
viszonnyal 0sszefiiggd magatartasa korében keriilhet sor. Tovabba, a munkaltato ellendrzése
¢és az annak soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag
megsértésével. Ennél fogva nem jogszeri megfigyelni a mellékhelyiségeket, az 6lt6zoket,
az orvosi varot, de példaul jogszeriitlen a dohanyzasra kijeldlt helyiségek megfigyelése is.
Ez utébbi akkor lehet problematikus, amennyiben a kijelolt hely egy olyan kijaratnal ta-
lalhat6, amelynek folyamatos megfigyelése vagyonvédelmi okokbol fontos. Jogszeriitlen
tovabba — a NAIH?* gyakorlata alapjan — megfigyelni az aruhazakban azon biztonsagi
helyiségeket is, ahova a lopassal gyanusitott személyt kisérik csomagellenérzés céljabol.*
Szintén jogszerlitlen testkamerat helyezve megfigyelni a munkavallalo munkavégzését.*

Erdekes kérdést vet fel, hogy megfigyelheté-e a munkavallalé munkavégzés kozben,
amennyiben értékes targyakkal dolgozik, pénzt (példaul kasszas) vagy tizleti titkokat kezel.
A NAIH ebben a kérdésben kovetkezetesen azt az allaspontot kdveti, hogy fészabaly sze-
rint ,,nem lehet olyan kamerat elhelyezni, amely kifejezetten a munkavallalot és az altala
végzett tevékenységet figyeli meg”.*” Erre akkor keriilhet sor, ha emberi élet, testi épség,
személyi szabadsag tényleges veszélyeztetése, illetve olyan vagyonvédelmi ok meriil fel,
amely a munkavallalok egész napos tevékenységének megfigyelésével jar egyiitt. E korben
fontos kérdés, hogy a kasszasoron dolgozo pénztaros megfigyelése milyen modon lehet-
séges, tekintettel arra, hogy az ismeretlen eredetii leltarhiany jelentds része a kasszaknal
tavozik bels6 visszaéléseknek és folyamathibaknak kdszonhetéen. E tekintetben a kassza,
illetve a kasszas munkateriiletének megfigyelése jogszerii, amennyiben a kasszanal dolgozo
munkavallalot kitakarjak a kameraképen. A munkaltatd fontos kotelezettsége a munka-
vallalo tajékoztatasa azon technikai eszkdzok alkalmazasarol, amelyek a munkavallalo
ellendrzésére szolgalnak.

302011, évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

31 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol.

2.2005. évi CXXXIIL torvény 31. § (1) bek.

3 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl 11. §

Nemzeti Adatvédelmi ¢s Informacidoszabadsag Hivatala.

* NAIH/2018/412/2/H.

3 NAIH/2018/865/2/V.

37 NAIH/2018/2445/2/V.

34
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A kamerarendszerek hasznalatanak jogalapja eltér egymastol az ott dolgozé munka-
vallok és az adott ingatlanba betéré harmadik személyek esetében. Mig ez utobbiak rautald
magatartasukkal (megfeleld tajékoztatas alapjan, lasd lejjebb) jarulnak hozza személyes
adataik kezeléséhez, addig errél nem beszélhetiink a munkavallalok esetében, ugyanis
az unios adatvédelmi hatdsagok kovetkezetes gyakorlata alapjan a munkaltatd és munka-
vallalo kozotti ala-folé rendelt viszony kovetkeztében nem beszélhetiink ,,0nkéntes” hozza-
jarulasrol a munkavallalo esetében. Ebben az esetben a jogalap a munkaltato jogos érdeke.*®

A kamerarendszert alkalmaz6 vallalatok tovabbi fontos kotelezettsége a munka-
vallalok, illetve harmadik személyek tajékoztatasa a technikai eszk6zok alkalmazasardl.
A strasbourgi Eurdpai Emberi Jogi Birdsag egy 2018-as itélete szerint jogszeriitlen a mun-
kavallalo megfigyelése olyan kameraval (példaul rejtett kamera a jogsértések felderitése
érdekében), amelynek lizembe helyezésérdl eldzetesen nem tajékoztattak a munkavallalot.
A tajékoztatas tartalmi elemei vonatkozasaban a GDPR 14. cikke, valamint a NAIH vonat-
koz6 ajanlasa fontos jogforras.® igy a tajékoztatoban ki kell térni az alabbi (legfontosabb)
szempontokra:

» az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének kiléte és el-

érhetéséget;

 az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei (ha van ilyen);

» aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

 az érintett személyes adatok kategoriai;

+ aszemélyes adatok cimzettjei;

» aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6-

tartam meghatarozasanak szempontjai;

 az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes

adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlato-
zasat, ¢s tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;

* tajékoztatas arrdl, hogy a hozzajarulas barmely idépontban visszavonhato, valamint

a NAIH-hoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Végiil fontos kérdés, hogy a kamerarendszer altal rogzitett felvételeket mennyi ideig lehet
megorizni. A {6 szabaly 3 nap, amelytdl a Vagyonvédelmi torvény eltérést enged (30, illetve
60 nap) a torvényben meghatarozott esetekben.*

Mint fentebb emlitettiik, a vagyonvédelmi cég, illetve a megbizd kozotti jogviszony
szabalyait irasba kell foglalni. Ezen szerzédésben figyelni kell arra is, hogy rendezziik
a szolgaltatas nytjtasa kapcsan felmeriilé adatvédelmi feladatokat is. E kdrben — jelen
kézirat lezarasakor — bizonytalan jogi helyzet all fenn annak vonatkozasaban, hogy vajon
a vagyonvédelmi cég a kamerarendszer lizemeltetésével kapcsolatban adatkezelonek vagy
adatfeldolgozonak mindsiil-e. A legfontosabb kiilonbség, hogy mig az adatkezelé meghata-
rozza az adatkezelés céljat és ,,modjat”, eszkozét, addig az adatfeldolgozo egyszerlien csak
végrehajtja az adatkezeld utasitasait. A kérdés azért is fontos, mert amennyiben a vagyon-
védelmi cég a megbizdval egyiitt adatkezeld, ugy kozos adatkezelének mindsiilnek, ¢s ez

% GDPR 6. cikk f)
3 NAIH ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl, 2015. 09. 29.
40°2005. évi CXXXIIL. torvény 31. cikk (2)—(5) bek.
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esetben a felel6sségmegosztas szabalyait rogziteni kell a szerzédésben. Ezzel szemben mas
szabalyok vonatkoznak abban az esetben, amennyiben a vagyonvédelmi cég ,,egyszeri”
végrehajtoja a megbizo utasitasainak. Bar a jelen kézirat irasakor hatalyos vagyonvédelmi
torvény 30. § (1) bekezdés alapjan a vagyonvédelmi cég egyértelmiien adatkezeld, a GDPR
szabalyai alapjan ez mér korantsem egyértelmii. Eppen ezért szerencsés lenne a helyzetet
jogszabalyi modositas vagy az NAIH altal kiadott jogértelmezés utjan rendezni.

3.7. A magannyomozasra vonatkozoé legfontosabb szabalyok

A magannyomozasi tevékenység némiképpen mostoha szerepet kapott a jogi szabalyo-
zasban, ugyanis a Vagyonvédelmi térvény minddsszesen két paragrafust szentel neki.
Ez alapjan a magannyomozo:

a) Adatot gytjthet, felvilagositast kérhet.

b) Az igazolvany bemutatasat kovetden az ingatlan-nyilvantartasban, az egyéni val-
lalkozok nyilvantartasaban és a cégnyilvantartasban 1évé adatokrol kivonatot, ma-
solatot készithet, ha arra a megbizo kifejezetten felhatalmazta.

¢) A megbizo felhatalmazasa alapjan a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabol és a kozuti kozlekedési nyilvantartasbol adatszolgaltatast kérhet,
ha erre a személyes eljarasa esetén a megbizo is jogosult, feltéve, hogy annak szol-
galtatasat az érintett nem tiltotta meg vagy nem kifogasolta, vagy a mindésitett adat
védelmérdl szolo torvény masként nem rendelkezik.

d) Kép- és hangfelvételt a kotelezettségeit meghatarozo szerzédés keretei kdzott,
az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen készithet.

Tevékenységének azonban szamos korlatja is van. El6szor is, a mas részére sz0l6 zart kiil-
demény tartalmat csak a cimzett vagy a felado elézetes hozzajarulasaval ellenérizheti.
Tovabba, a magannyomozas nem iranyulhat diplomaciai, konzuli képviseletek, az ezekkel
egy tekintet ald es6 nemzetkozi szervezetek, valamint azok tagjai tevékenységére, hivatalos
¢és kiilfoldi hivatalos személy hivatalos tevékenységére.

Kiilon érdemes megemliteni a személyes adatok védelmének kérdését, valamint
az ezzel kapcsolatos — jelen kézirat lezarasakor fennalld — bizonytalan jogi helyzetet, te-
kintettel arra, hogy a magannyomozas lényegi eleme természetes személyek személyes
adatainak kezelése. A Vagyonvédelmi torvény értelmében a magannyomozo6 eljarasanak
mindenben meg kell felelnie a személyes adatokra vonatkozo altalanos szabalyoknak. Ezen
szabalyok alapjan azonban korantsem vilagos, hogy a magannyomoz6 jogszeriien készithet-¢
kép- és hangfelvételt a megfigyelt személyekrdl, azok tajékoztatasa nélkiil (amely evidens
modon nem életszerli a magannyomozas esetében).*

412005. évi CXXXIIL. torvény 34-35. §

42 A témaban bévebben lasd: MfiszAros Bence (2010): A magannyomozdi tevékenység szabalyozasanak aktualis
kérdései. Pécsi Hatardr Tudomdnyos Kozlemények, 11. kotet. 285-294.; SzovENYI Gyorgy (2011): A magan-
nyomozas jogi pillérei — 1., Budapest, SZVMSzK; SzaB6 Lasz16 szerk. (2008): Magannyomozok kézikdnyve.
Budapest, SZVMSzK.
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3.8. A vagyonor munkakori besorolasanak kérdése

A személy- és vagyonor foglalkoztatasa és beosztasa egy Osszetett feladat, amely soran fi-
gyelemmel kell lenni az Mt. altal eldirt és munkakdronként eltérd szabalyokra. Jelen pontban
azt a kérdést jarjuk korbe, hogy mely esetben alkalmazhato az ugynevezett készenléti jellegii
munkakor, amely lehetéséget biztosit a munkaltatd szamara a rugalmasabb munkarend ki-
alakitasara. Az Mt. 91. §-a alapjan készenléti jellegii a munkakor, ha:
a) a munkavallalé feladatainak jellege miatt — hosszabb idészak alapulvéte-
lével — a rendes munkaidé legalabb egyharmadaban munkavégzés nélkiil all
a munkaltato rendelkezésére

vagy

b) a munkavégzés — kiilondsen a munkakdr sajatossagara, a munkavégzés feltételeire
tekintettel —a munkavallalé szamara az altalanoshoz képest Iényegesen alacsonyabb
igénybevétellel jar.

Az Mt. kommentarja szerint a 1ényeg, hogy a munkavallalénak a rendes munkaidén beliil
hangstlyozottabban jelenik meg a rendelkezésre allasi kotelesség, azaz egy passziv maga-
tartas tanusitasanak kotelessége. Ez egyben azt is jelenti, hogy a munkavallal6 munkaide-
jének egy részét annak szenteli, hogy utasitasra kész allapotban van, illetve kiilon utasitas
nélkiil is — amennyiben sziikséges — valamilyen folyamatba beavatkozik, azaz aktiv munkat
végez. Nem az a dontd kritérium, hogy a munkavallalonak munkaideje egyharmadaban pi-
henésre is lehetdsége van, hanem az, hogy ebben az idészakban is rendelkezésre kell allnia,
azaz olyan allapotban kell lennie, amelyben képes a munkaltatéi utasitas befogadasara
¢és annak teljesitésére.

A kérdést a joggyakorlat cizellalta. A Kuria* gyakorlata szerint a készenléti jelleg
kizarélag alapos bizonyitasi eljaras soran allapithatdé meg, az, hogy az 6roket munkakoriik
ellatasa soran milyen szellemi és fizikai terhelés éri. Vizsgalnia kell a birosagnak a munka-
szerz6dést munkakari leirast, valamint az Orutasitast is. A Kuria a diszpécserekkel kapcso-
latban egyértelmiien kimondta, hogy a diszpécserek feladata ,,nem hasonlithaté az olyan
jellegti, fokozott éberséget, figyelmet igényld tevékenységhez, ahol a veszélyhelyzet 1étre-

jOttét maganak a munkavallalonak kell észlelnie”.*

“ Mfv. 10.131/2014/7.; Mfv. 10.626/2015/1.
4 Mfv. 10.131/2014/7
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4. A biztonsagi vezeto
Major Laszl6

4.1. A hatékony biztonsag, a személy- és vagyonvédelem, valamint
a vezetés osszefiiggései

A cimben egymas mellé keriilé fogalmak voltaképp a kdvetkezo fejezetek, de talan az egész
tankonyv 1ényegét foglaljak 6ssze. Ugyanis a hatékony vagy elvart biztonsag az tulajdon-
képpen a cé€l, barmilyen szervezet, iizem, intézmény vagy kozteriilet vonatkozasaban.
A személy- és vagyonvédelem — mint szakma vagy szervezet — a cél megvalositdja, a ve-
zetés pedig a modja annak, ahogy ezt a legoptimalisabb, leghatékonyabb modon megoldjuk.
Az osszefliggések feltarasanak, megvilagitasanak egy alappillére, hogy valamennyi részlet-
kérdést megismerjiik, értelmezziik.

A cimben jelzett ,,szentharomsag” ¢és kiilondsen a vezetés egyik alapkdve az infor-
macio, valamint annak védelme. El6szor érdemes tisztazni az informacid vezetés soran
hasznalt fogalmat, illetve az informaciok azon csoportositasat, amellyel egy biztonsagi
vezetd talalkozhat. Az informacio, az informaltsag altalaban is a vezetés alapja, de egy
biztonsagi vezetonek kiemelten az, ahogyan ezt az elsé fejezetben is idézték.

Az informaci6 fogalma: latin eredetli sz6, amely értesiilést, hirt, {izenetet, tajékozta-
tast jelent. Altalanossagban informéacionak azt az adatot, hirt, jelzést stb. tekintjiik, amely
szamunkra fontos, relevans és ismerethianyt csokkent. Egyes megkozelitések szerint
az informacié nem mas, mint a valosag vagy egy részének visszatiikr6zédése, vagy annak
probaljak beallitani. Az informaciot kiilonbozé tudomanyagak természetesen kiilonb6zo
mddon irjak le.

Az informéaciok csoportositasa a biztonsagi vezetd szemszogébol:

a) azon informaciok, amelyek a mindsitett adat védelmérdl szol6 2009. évi CLV tor-

vény ala tartoznak;

b) azon kozbiztonsaggal, katasztrofavédelemmel, tiizvédelemmel stb. 6sszefiiggd
informaciok, amelyeket a tdrsadalmi munkamegosztas soran a hatésagoktol, szak-
hatdsagoktol hivatalbdl vagy az eseti egyiittmiitkddés soran megkap vagy szolgaltat;

¢) az adott szervezet vagy gazdalkodo szervezet szakmai mitkodésével, gyartasi fo-
lyamataival vagy szolgaltatasaval 6sszefliggd védett vagy nyilt informaciok;

d) a belsé biztonsagi szolgalat vagy kiilsé vagyonvédelmi szolgaltatd napi miikodésével
kapcsolatos informaciok;

e) egyéb, a napi mitkodés soran beérkezo, keletkezd informaciok.

Az informaciok helyes kezelése, felhasznalasa a biztonsagi vezetd elfogadottsaganak, si-
kerének egyik megalapozoja. A jo biztonsagi fonok az egyik legjobban tajékozott vezetd
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az adott szervezetben. Nagy a kockazat azonban, hogy az altala birtokolt informaciokat jol
kezelje, és ne éljen vissza azokkal.

Az ,,a” pontban értelmezett, a 2009. évi torvény ala sorolt adatok, informaciok védelme
a jogszabalyban pontosan koriilirt. Erintettség esetén itt az alapfeladat, az el3irasok pontos
betartasa, a mindsitett adat biztonsagi feltételeinek megteremtésétdl a megismerésen, fel-
hasznalason at a személyi biztonsagi tanusitvany kiallitasaig tart. Példaul, ha a biztonsagi
vezetd egy olyan gazdasagi vallalkozasnal dolgozik, amely NATO-beszallitd jogositvannyal
rendelkezik, ott a fenti jogszabaly ismerete és betartasanak biztositasa kiemelten fontos fel-
adat. A biztonsagi vezet6 a mindsitett adatkezeld szerv vezet6jének atruhazott hataskorében
felelds a torvény végrehajtasi rendeletében meghatarozott személyi, fizikai és adminisztrativ
biztonsagra vonatkozo feladatok végrehajtasaért és koordinalasaért.

A ,,)b” pontban azt feltételezziik, hogy szakhatdsagokkal vald egyiittmiikodés soran szamos
olyan informacidhoz juthat a biztonsagi vezetd, amelyet bizalmasan kell kezelnie. A sajat
szervezetben nagyon alapos mérlegelés utan oszthatja meg részben vagy egészben a kapott
kiils6 szakhatosagi informaciokat. Kiilondsen, ha ez bliniild6zéssel, esetleg terrorgyants
eseménnyel, védett személy latogatasaval kapcsolatos rendezvénybiztositassal fiigg 6ssze.
Gyakran el6fordul, hogy felsdvezetdi korbe tartozo egyes vezetok hiusagi kérdésnek te-
kintik, hogy minden informaciot megkapjanak, akkor is, ha nincs vele feladatuk. Erre az a jo
megoldas, hogy a biztonsagi vezet6 konkrétan és a lehetd legmagasabban legyen bekdtve
a vezetéshez. Ennek két haszna van. Egyrészt fliggetlensége biztositott, masrészt igy csak
egy meghatarozott vezetonek kell kiadni kényes informaciot, hacsak a hatdsag ezt nem tiltja
meg. Természetesen forditva is mozoghat informacio, a szervezettdl kifelé. A jogszabalyok
altal deklaralt esetekben — példaul a videdfelvételek renddrhatosagi lefoglalasakor — pon-
tosan illik betartani a torvény altal eldirtakat, hataridéket stb. Mas nem deklaralt esetekben
a biztonsagi vezetd mindig mérlegeljen, mennyi az az informacié, amennyit atadhat a kiilsé
félnek. Bizonytalan esetekben célszerii az elsé szamu vezet6vel konzultalni, vagy felhatal-
mazasa esetén a szervezet jogi képviseldjének tanacsa alapjan eljarni.

Nagyobb tomegi informacio jelenik meg a ,,c” pontban. Az adott szervezet vagy gaz-
dalkodo vallalkozas szakmai miikddésével, gyartasi folyamataival vagy szolgaltatasaval
Osszefiiggd védett vagy nyilt informaciok kezelése, védelme egyre nagyobb biztonsagi
kihivas. Kiilonosen kényes kérdés ez a versenyszektorban. Egyre inkabb el6térbe keriil
napjainkban az iizleti hirszerzés, valamint az ellene foly6 védelem. Rendszeresen szemtanti
vagyunk, szinte azonos idében megjelend, egymashoz nagyon hasonld uj autdmodellek,
PC-k, szoftverek, gydgyszerek stb. megjelenésének. Ezek nem csupan az tizleti hirszerzés
eredményességét, fejlodését bizonyitjak, hanem azt is, hogy egy biztonsagi vezetének
mindig is kiemelkedd szerepe van nem csupan az informacio, informaciohordozo, -tarolo
eszk6zok, hanem a munkatarsak védelmében is. Olyan biztonsagi kulttrat kell teremteni
az adott szervezetnél, amelyben sokan segitik a biztonsagi vezeté ebbéli munkajat. Nem
lehetiink ebben sematikusak, hiszen egészen mas védelmi modszerek sziikségesek egy
elektronikai eszk6zoket gyartd cégnél, mint, mondjuk, egy gyogyszerkutato intézetnél, ahol
kiilfoldi munkatarsakat, kutatdkat, 6sztondijasokat tomegével alkalmaznak.
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A ,,d” pont kapcsan naponta keletkez6 szakmai informaciok tomkelegének kezelése tulaj-
donképpen a biztonsagi vezetd szakmai munkajat jelenti. A gyakorlat azonban két iranyba
téritheti el az informaciodomping tartalmat. Amikor sajat biztonsagi szolgalatot mikodte-
tlink, a szakmai informaciok megoszlasa az alabbiak szerint csoportosithato:
* abiztonsagi allomany folyamatos feltoltése, allasinterjuk, probaidés megfelelés stb.;
« aziigyeleti és egyéb szolgalatok vezénylése, felkészitése, ellendrzése stb.;
» a biztonsagi események kezelése, személyi, targyi konzekvenciak értékelése, vé-
delmi tervek kidolgozasa stb.;
+ aszervezet biztonsagi elvarasainak, a védelem személyi, targyi feltételeinek, 6ssz-
hangjanak megteremtése.

Amikor pedig kiils6 céget szerzddtetiink a védelmi feladatok egy részének vagy teljes egé-
szének ellatasara, akkor a napi szakmai informaciok az alabbiak szerint alakulnak:

» aziigyeleti szolgalatok ellenérzése, alkalmatlansag esetén a szerz6dés szerinti id6-
intervallumon beliili személycsere-igénylés;

» avédelmi szolgaltatas és a szerz6désben foglaltak folyamatos 6sszevetése, az abban
foglaltak megkdvetelése, esetenként annak modositasa, végso esetben a szerz6dés
felbontasa, ami a kozbeszerzés esetén igen sulyosan érinti a szerz6do felet;

» abiztonsagi események kezelése, személyi, targyi, szerzodéses konzekvenciak ér-
tékelése, védelmi tervek kidolgozasa stb.;

+ aszervezet biztonsagi elvarasainak és a védelem személyi, targyi feltételeinek, azok
Osszhangjanak megteremtése.

Amennyiben a két valtozat informaciomennyiségét dsszevetjiik, jol lathatéan nincs
szignifikans kiilonbség. Tartalmaban azonban igen. Utdbbi esetben jelentdsen megnd
az ellendrzéssel, az egylittmikodéssel, az érdekérvényesitéssel 6sszefiiggd informaciok
mennyisége a biztonsagi vezetd részére. Ennek egyenes kovetkezménye a vezetdi struk-
tira modosuldsa a biztonsagi szervezetben, illetve valtozasok az alkalmazott vezet6i mod-
szerekben.

Kiilon kell foglalkozni az egyéb, a napi miikodés soran beérkezd, keletkezd infor-
macidkkal. Amennyiben a jo biztonsagi vezetd nyitott szemmel jar-kel az adott szervezet
telephelyein, kevesebb meglepetés érheti. Rendszeres jelenléte a sajat, de a vasarolt igyeleti
szolgalatokat is feszesebb munkarendre kényszeriti. ,,Akinek vigyazo hire van, az nyu-
godtan alhatik” — mondta volt Zrinyi Miklos kolté és hadvezér néhany szaz éve, de tartalma
ma is igaz. Ezen informaciok alapvetéen a vagyonvédelmi, tiizvédelmi és a biztonsagi
szolgalathoz rendelt egyéb védelmi szakmakat — munkavédelem, kdrnyezetvédelem, taka-
ritas stb. — érintheti. Vannak azonban olyan mas informaciok is, amelyek kdzvetleniil nem
a biztonsaghoz kapcsolodnak, hanem az adott szervezetben dolgozokhoz, munkafolyama-
tokhoz, de amelyeket az ott dolgozo egyes személyek annak vélnek. Ezek a joindulatbol
fakado informaciok. Természetesen vannak olyanok is, akik jellemhibabol vagy éppen
rosszindulatbol juttatnak el valos vagy hamis informaciokat a biztonsagi szolgalat részére.
Ezeket az informaciokat nagyon koriiltekintdn, a helyén kell kezelni, ellendrizni, s ha va-
l6ban sziikséges, akkor intézkedni, vagy azt az intézkedésre jogosult részére eljuttatni.
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Osszességében megallapithatd, hogy egy biztonsagi vezetd munkdja a késobb részlete-
zett szakmai feladatok mellett rendkiviil bizalmas jellegli. Egy kapcsolodo vizsgalat soran
az alabbi kérdést tettiik fel gyakorlo biztonsagi felsé vezetéknek.

On szerint szakmai vagy bizalmi beosztas egy biztonsagi felsé vezetd
posztja?
16 valasz

@ Szakmai
@ Bizalmi
@ Mindkett6
® Egyik sem

3. abra
Biztonsagi vezetokre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Jol lathatoan a megkérdezettek tobbsége helyesen értékelte munkéja bizalmi jellegét. Ebben
a megkozelitésben a 100% sem rossz eredmény, bar a valaszadok 12,5%-a nyilvan taldi-
menzionalta annak bizalmi jellegét.

Az els6 harom fejezetben tisztazodott a biztonsag fogalma, szerepl6i és azok fel-
adatmegoszlasa, az elobbickben pedig az informacio kérdését, annak bizalmi jellegét,
fontossagat jartuk korbe a biztonsagi vezetd szemszogébdl. A kovetkezOkben azokra
az alapvetd Osszefliggésekre, hipotézisekre vilagitunk ra, amelyek a hatékony biztonsag,
a személy- és vagyonvédelem, valamint a vezetés kozott kimutathato, s amelyeket bizo-
nyitani kivanunk.

Ilyenek lehetnek az alabbiak:

* A hatékony biztonsag nem képzelhet6 el jol mikodd személy- és vagyonvédelem,

tovabba magas szintii vezetési kultara nélkiil.

* A hatékony biztonsag nem egy konstans allapot, hanem a kockazatok és a biztonsag
érdekében tett intézkedések allandoan valtozo ereddje. Tehat szubjektiv és objektiv
elemek Osszessége, amelynek az adott szervezetre jellemzd biztonsagi kultara is része.

* A személy- és vagyonvédelem teljesitménye, szervezeti formaja és a raforditasok
kozott kozvetlen 6sszefliggések tapasztalhatok.

* A biztonsagi vezetés hatékonysaga, modszere normal koriilmények kozott jelentds
befolyassal bir a szervezet elvart biztonsagi szintjére.

« Kiilonleges biztonsagi feladatok specialis vezetési modszereket, a rendkiviili ese-
mények kezelése pedig erre felkésziilt vezetdt s torzset igényelnek.
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4.2. A vezetés alapjai és a vezetési elméletek értelmezése

A kovetkezokben vizsgaljuk a vezetés alapfogalmait, értelmezziik a kiilonb6z6 vezetés-
elemeket. A tudatos vezetés elemi formai — mint sajatos emberi tevékenység — mar vélhe-
téen az 6semberek koraban megjelent, hiszen abban a vad, evoluciora alapozott vilagban
az ember csak kozos erbfeszitéssel maradhatott életben. Nem 1évén kiilonlegesen erds,
nagyméretl fogazata, karma, izomzata, igy csak a kozds vadaszatok eredménye adhatta azt
az energia- ¢és fehérjetobbletet, amellyel tulélte a természeti kihivasokat, kiemelkedhetett
a kornyezetébol, és ami a paratlan fejlédését biztositotta. Ezek a kezdetleges eszkdzokkel
végrehajtott vadaszatok — sok minden mas mellett — a jo szervezést, azon beliil a hatékony
egylittmiikodést, iranyitast is igényelték, mert kiilonben a felndtt vadaszok vesztesége —ami
esetleg az adott embercsoport pusztulasat is okozhatta — nem allt volna aranyban a zsak-
many altal biztositott eredménnyel. Ez az 6sztonds emberi tevékenység fejlédott tovabb
anapjainkban kozismert vezetési modszerek, a vezetési tudomany kialakulasaig. Jelen ku-
tatas eredményei a szolgaltato allam egy specialis szeletén dolgozé biztonsagi vezetdk kép-
z¢&sét, napi munkajat hivatott segiteni, tobbek kdzott vezetési kérdésekben. El6bb azonban
célszerl az itt hasznalatos vezetési alapfogalmakat és terminologiat tisztazni.

4.2.1. A vezetésrol

Amennyiben a vezetést jol érthet6 koznapi formaban kivanjuk megfogalmazni, Gigy kiindu-
lasi alapként a kovetkezoket fogadhatjuk el. ,,A vezetés olyan sajatos emberi tevékenység,
amely a kitlizott célok érdekében mas emberek, csoportok tevékenységét tervezi, szervezi,
iranyitja és 6sztonzi.”

A definicio tartalmabdl az is kdvetkezik, hogy a vezetés szintereit, szintjeit, szereploit
illetéen feneketlen mélységek folott lavirozunk. Valamennyi teriilet attekintése, elemzése
még felszinesen is meghaladna a jelen fejezet, de még a tankonyv kereteit is. Ezért azokra
a kérdésekre koncentralunk, amelyek segitik egy jovendd, potencialis biztonsagi vezetd
felkésziilését.

4.2.2. A vezetés szinterei

A vezetés tipologiai megkdzelitésébdl csak egy, a szamunkra legkezelhetébb valtozatot
emelnék ki.2 fgy a vezetés lehet politikai, allamigazgatasi, gazdasagi, katonai, amely te-
rilleteken az iranyitott kozegbdl adéddan igen sajatos, egyedi jellemzoket is talalhatunk.
Mcélyebbre tekintve lathatjuk, hogy ,,a szervezet tagjainak részvétele, tevékenységiik jellege
nagymértékben az alkalmazott hatalomtol fiigg”.?

Ennek megfeleléen a haszonelvii (utilitarius) szervezeteknél a tagok alapvetéen gaz-

dasagi jutalmat varnak az altaluk nyujtott teljesitményért, ez a szervezeti rendszer rendezd,

! GazDpAG Miklos — MEITNER Tamas (1968): 4 vezetés emberi tényezdi. Budapest, Kézgazdasagi és Jogi
Konyvkiado. 12.

2 Nem azonos a vezetdi tipologiaval.

3 SAR Laszl6 (2008): A rendészeti vezetés emberi tényezdi. Budapest, Rendértiszti Féiskola. 20.
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hatalmi elve. Napjainkban ez leginkabb a gazdasagi, iizleti, kereskedelmi és biztositasi
szektorban figyelheté meg.

A normativ alapu szervezeteknél alapvetden olyanokat talalunk, akiket a szervezet
céljai vonzanak, akik a statusz, a belsd szervezeti értékek mentén azonosulnak, és moralisan
kotddnek ahhoz, példaul hivatastudatbol. Ilyenek lehetnek a kiilonboz6 vallasi, karitativ,
de bizonyos értelemben a fegyveres erdk is, féleg békeiddszakban. Megemliteném még
azon szervezeteket is, amelyek valamilyen erészakra és tekintélyre alapuld struktirakban
mitkddnek. Itt az egyik legnagyobb motivacio éppen a meghatarozo hierarchidba — a na-
gyobb tekintély és a vele jard juttatasok iranyaba — valo eldrelépés lehetdsége. Példaként
emlithetdk itt a rendészeti szervek. Természetesen ezek a tipusok nem tisztan léteznek. Mint
a legutobbi példaban is lattuk, ezek — a kiilonb6z6 szervezeti tipusok — valamilyen aranyt
keveréke, akar a tekintélyt, akar a haszonelviiséget, akar a normakkal valdé azonosulast
vizsgaljuk mint motivumot. Célunkat a két leginkabb rokon teriilet, a gazdasagi és a ka-
tonai vezetés vizsgalata szolgalna, mivel azok egymasbdl néttek ki, és alapjait képezhetik
a biztonsagi szakmai vezetés rendjének, vizsgalatanak is. Ennek oka egyszer(i. A modern
vilag valamennyi intézménye az iparosodas koraban megjelend tomeghadseregekben ki-
alakulé torzskari vezetési modszereket vette at némileg modosult formaban. Természetesen
az alapvetd hangsulyt a vezetés emberi tényezdire 6sszpontositjuk. Ennek megfeleléen nem
keriilhetjiik meg majd az egyes vezetéselméletek fejlodésének vizsgalatat, sem pedig a ve-
zetOk és a vezetettek pszichologiai és szervezetpszichologiai jellemzdit, azok értékelését.
A vizsgalt témat legjobban Hankiss Elemér megallapitasaval zarhatjuk, aki szerint ahhoz,
hogy egy valamilyen k6zdsség 1étrejojjon ¢és fennmaradjon, az alabbi négy tényezdére van
sziikség: ,,koz0s érdekre, kozos célra, kozos értékrendre és mindezek meglétének tudatara,
vagyis mas szoval: mi-tudatra”.?

A csoport a maga pszichologiai funkcidival, méar viszonylag jol feltart teriilet. gy csak
utalunk arra, hogy egy magas kohézidval rendelkezé csoport munkakedve, teljesitménye is
magasabb mas csoportokhoz képest. Ezt biztonsagi vezetoként is mindig tartsuk szem elétt!

4.2.3. A vezetés szintjei

Ahogy korabban jeleztiik, ez is egy rendkiviil 6sszetett, bonyolult kérdés. Tudniillik a ve-
zetési tevékenységek kozott jelentds kiilonbségek vannak attol fiiggden, hogy a hierarchia
melyik szintjén tevékenykedik az adott vezetd. Ez ugyanis meghatarozza a vezetdi tevé-
kenységhez tartozo dontéseket, a dontési javaslatok hatosugarat. Altaldban elfogadhatjuk
az alabbi csoportositast: also szintli, kdzépszintii és felsé szintli vezetés. Amennyiben ezt
elfogadjuk, akkor azt is belathatjuk, hogy a kiilonbdz6 vezetési szintekhez kiilonbozé kove-
telmények tartoznak, amelyeket a teljesség igénye nélkiil az alabbiakban fogalmazzuk meg:
* Also vezet6i szintekhez kapcesolddo elvarasok:
— aszakmai részletek pontos ismerete, szorgalom, alapossag, megbizhatdsag.
» Kozépvezetdi szinthez kapcsolddo elvarasok:
— aszakma atfogo ismerete, siker és munkaorientaltsag, az adott szervezeti szint
sikerének mindenckel6tti fontossaga.

* Hankiss Elemér (1983): Diagn6zisok. Budapest, Magvetd. 232.
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» Fels6 vezetdi szinthez kapcsolddo elvarasok:
— széles korli szakmai tajékozottsag, egyéni latdsmod, 1ényeglatd és gyors dontési
képesség.

Ezek az elvarasok azonban iitkoznek olyan normakkal, mint a tarsadalmi mobilitas, ahol
teljesen jogos az az igény, hogy minden tehetséges ember az lehessen, amire vagyik, amiben
a legjobb, fiiggetleniil attol, hogy hova sziiletett. Utkdzik azzal a romantikus elvvel is, hogy
az igazan sikeres, aki alulrol végigjarja az adott szakma hierarchigjat. Persze lehet Gjsagos-
fiubol laptulajdonos, kémiives segédbdl épitémérnok, st kozkatonabol tabornok, de lassuk
be, nem ez az altalanos. Ugyanis nyilvanvald, hogy ha valaki hosszu id6t t6lt el, mondjuk,
also vezetdi beosztasokban, eldbb-utobb minden kezdeményezokészség, onallo cselekvési
igény, vezetdi batorsag kikopik beldle, még akkor is, ha esetleg korabban rendelkezett vele.
Ez persze nem jelenti azt, hogy a rendvédelmi szerveknél, biztonsagi szolgalatoknal
egy tehetséges tisztjeldlt, biztonsagi vezetd nem juthatna gyorsan at az alsobb vezetdi szin-
teken. Akinek viszont erre sok tanul6idé kell, vagy tilsagosan telitett, zart a szervezet,
az jobb, ha szembenéz valds lehetdségeivel, ugyanis a harom kiemelt vezetdi szinthez
tartoz6 embertipus nem feltétleniil ugyanaz. Ettél persze lehet még kiting alparancsnok,
csoportvezetd vagy éppen kdzépvezetd, ha ezzel megbékél és alkalmazkodik. Gyakran
talalkozunk hierarchikus szervezetekben olyan ,,megrekedt” vezetokkel, akik nem a he-
lyiikdn vannak, emiatt nem érzik jol magukat a bériikkben. Ez voltaképp az emberi, vezet6i
energiaval vald pazarlast jelenti, igy elkeriilendd. Rosszabb valtozat, amikor a sikerorientalt
vezetd magasabb beosztasba keriil, mint amely ellatasara amigy végzettsége, tapaszta-
lata, életkora alapjan alkalmas lenne. Ez a kontraszelekci6 rosszabb valtozata. Visszatérve
szervezetekben — beleértve ipart, mezdgazdasagot, oktatast, egészségiigyet, allamigazgatast,
rendvédelmi szerveket stb. —, atgondolando az eldmeneteli rendszerek szakaszolasa. Egy
ember életébe mennyire fér bele az, hogy minden szintet végigjarjon, dolgozzon és tanuljon?
Itt zarjunk is egy idevagd idézettel: ,,Az a tény, hogy valaki alulrél kiizdoétte fel magat,
nem teszi sziikségszeriivé, hogy valamennyi (vallalat-) vezet6t ily médon képezziik ki.”
Természetesen az elébbi idézet sem zarja ki, hogy egy vezetének nagyon hasznosak, ese-
tenként nélkiilozhetetlenek a szakma alapjaiban szerzett tapasztalatok, igy egy biztonsagi
vezetd sem nélkiilozheti azokat. Nagyon fontos az is, hogy mar a vezetdi kivalasztasnal
probaljunk meg erre tekintettel lenni. Ezt a kdvetkez6 fejezetben részletesen vizsgaljuk.

4.2.4. A lehetséges vezetoi feladatok

A lehetséges vezetdi feladatok felsorolasara tigy kell tekinteni, mint egy halmazra.
Kiilonboz6 vezetdi szintek kiilonbdzo aranyban felelnek ezek végrehajtasaért. A mai multi-
nacionalis vallalatok altal vezérelt vilagban a menedzserek szamara jol érthet6 tizenetekkel
probaljak athidalni a vezetés terén meglévé ismerethianyaikat. Ennek illusztralasara rovid
jelmondatokat szerkesztettem a vezet6i feladatok mogé. Tettem ezt azért, hogy egy ilyen

> HAIRE, Mason (1974): Pszicholdgia vezetdknek. Budapest, Mez6gazdasagi Kiado. 140.
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kozegbe keriild biztonsagi vezetd szamara ismerds legyen a befogadd szervezet, nem pedig
kommercialis okokbol.

Lathatjuk majd azt is, hogy a felsorolt feladatok nem szakmafiiggék, hanem szinte
mindenhol alkalmazhatdk, viszont igen jelentds kommunikacios tartalommal és kovetel-
ménnyel rendelkeznek. Ez egy ujabb kihivas a biztonsagi vezetdvel szemben, hiszen egy
ujabb kovetelményt kell teljesiteni, ha sikeres akar lenni a maga szintjén.

Lassuk akkor a vezet6i feladatok egyféle eszenciajat:

A szervezet képviselete a f6lé-, mellé- és alarendelt szervezeteknél, tovabba kapcsolat
a sziikebb vallalati, gazdasagi, tarsadalmi kérnyezethez. (Mi vagyunk a legjobbak!)
A szervezet miikddéséhez sziikséges elvi, személyi és anyagi feltételek biztositasa,
ezen beliil a kormanyzati, parlamenti, telepiilési, izemi és nem utolsésorban pénziigyi
kapcsolatok épitése. (Lobbizz, ne korrumpalj!)

A biztonsagi szervezet feladatainak megfogalmazasa, megismertetése és elfogadtatasa
valamennyi érintettel. (A belsé kommunikacios stratégia a legfontosabb!)

A miitkodés szempontjabdl legalkalmasabb szervezeti rend felépitése, a szervezeti
egységen beliil észszerii munkamegosztas létesitése, a miikodé kommunikacios csa-
tornak er6sitése, az informacioés igények meghatarozasa és kielégitése. (Jot jol és jokor,
ebben all a nagy titok!)

A feladatok optimalis végrehajtasanak biztositasa. (Ez nem partpolitikai agitacio!)
A munkafolyamatok eredményes végrehajtasa, illetve az eredmények pontos szam-
bavétele. (Gy6zz és linnepelj!)

A szervezet alkalmazkodasanak és fejlodésének biztositasa. (Figyelj, nem a tiikor
gorbe!)

A vezetési képességek, valamint a modszerek fejlesztése. (Uzemi havarianal nem csak
24 6ras térzsmunkarend 1étezik!)

Az eddigiekbdl harom csomopont tapinthatd ki a vezetés 1ényegét tekintve:

A vezet6 alapvetd feladata a szervezet eredményes mitkddésének, fejlesztésének
A kell6 tudatossaghoz — amely az 6sztonzderd egyik alapja — jo kommunikacio
sziikséges.

A felsorolt vezet6i feladatok hatékony végrehajtasa alapvetden befolyasolja a szer-
vezet eredményes munkajat.

Lathatjuk, a vezet6 feladatrendszere igen szerteagazo. Azt, hogy ki milyen értékek mentén,
¢és hogyan, mi modon probalja ezeket a feladatokat teljesiteni, nevezziik vezet6i tipusoknak.
A vezet6i tipusokat a szakirodalom részletesen taglalja, csak annyiban foglaljuk 6ssze
a lényeges vonasokat, hogy a kiilonb6z6 torzsmunkamodszereknél a sziikséges kovetkez-
tetéseket le tudjuk vonni.
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4.2.5. Vezet6i tipusok

A vezetdk jellemzésekor harom alapvetd vezet6i tipust szoktak megkiilonboztetni. Ezek a mar
jol ismert tekintélyelvii (autokratikus), a demokratikus és az engedékeny (anarchikus vagy
laissez-faire) vezetok.

A tekintélyelvii vagy autoriter vezetd altalaban maga hozza a dontéseit, kollégai vélemé-
nyét ritkan veszi figyelembe. A korabban részletesen taglalt informaciok tobbségét visszatartja,
igy biztositja vezetdi tekintélyét, és egyfajta fiiggdségben tartja az altala iranyitott csoport
tagjait. A dontés-clokészitést szigortan kézben fogja, vezetésére az utasitas, a parancs a jel-
lemzd. Amennyiben egyébként jol felkésziilt vezetd, akkor a csoport, a szervezet teljesitménye
itt a legmagasabb. A szervezet belsé kohézidja altalaban gyengébb, mert tagjai nem mindig
érzik jol magukat abban a l1égkdrben, kiszolgaltatottabbak, a szervilitas kiils6 igénye eseten-
ként magasabb, mint a szakmai tudasé.

A demokratikus vezetd bevonja munkatarsait a munkafolyamatokba. A célok kitlizésétol
az értékelésig figyelembe veszi javaslataikat. Ennek megfeleléen gyakran hoz konszenzuson
alapuld dontéseket. Jellemz6 a vita, a kompromisszumok keresése és torekvés a meggy6zésre.
A megoldasokban gyakoribb a kreativitas, nagyobb az 6nallosag. Bizonyos helyzetekben jobb,
mas helyzetekben a csoport teljesitménye rosszabb, mint az autoriter vezetésnél. A csoport
Osszetartasa jobb lehet, mert tagjai jobban érzik magukat, nagyobb a szakmai biztonsagér-
zetiik, fontosnak érzik a munkajukat. A versenyszellem is nagyobb, annak elényeivel és hat-
ranyaival egyetemben.

Az engedékeny vezeté magatartasa altalaban rahagyo. A vezetd a mitkodési kereteket
biztositja, de a munkaszervezéssel kozelebbrél nem foglalkozik. Engedi a vitakat, megerdsitést
ebben nem ad, igy a csoporton beliili dontéseket altalaban 6njeldlt vagy az ott kialakult in-
formalis vezetdk hozzak. Szerencsés esetben ezek szakmailag felkésziilt, tapasztalt kollégak,
igy specialis helyzetekben sziilethetnek jo eredmények, de altalaban a csoport teljesitménye
elmarad az el6z6 kett6étdl. A csoporton, szervezeten beliil gyakoriak a vitak, a konfliktusok,
folyik a harc a kvazi vezetdi posztokért.

Természetesen ezek a tipusok altalaban nem vegytisztan jelennek meg. Erre mar az 6t-
venes években felfigyelt két vezetéselméleti szakember, Tannenbaum és Schmidt. Egy hétfo-
kozatl skalat készitettek, amely a dontések meghozatala szerint fizi fel a vezetdket az autok-
ratikustdl az engedékenyig az alabbiak szerint. A jobb érthetdség kedvéért az adaptalt skalat
némileg modositottuk, olyan szinten, amely nem sérti az eredeti szerzok alapgondolatat.

1. Autokratikus — a vezetd dont, és kihirdeti azt.

2. Kulturalt (autokrata) — a vezet6 eladja a dontését, de elétte kérdez, mérlegel.

3. Szakért6i (autokrata) — a vezetd iranymutatasokat ad, vitat provokal, parbeszédet

enged a dontés elott.

4. Tanacskoz6 (demokrata) — a vezetd dontési alternativakat nyujt, amelyek valtoztat-

hatdk a beosztottak véleménye, javaslata szerint.

5. Részvételi (demokrata) — a vezetd bemutatja a problémakat, vitat kezdeményez, a szii-

letett javaslatok alapjan dont.

6. Delegalo (engedékeny) — a vezetd meghatarozza a dontési hatarokat, és kéri a csoportot

a dontés meghozatalara.

7. Egyiittmikodd (engedékeny) — a vezetd koordinal, de a beosztottak 6nalldban mi-

kodnek és dontenek.
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Osszességében megallapithato:

A kiilonb6z6 menedzsertipust vezetési elméletek (Taylor, Fayol, Mayo, Tannenbaum,
Schmidt, Adar) a vezetés problémajat, kivanatos modszerét a vezetd, a beosztott, a szervezet,
a siker, a hatékonysag, az elégedettség oldalardl vizsgaljak. Ennek megfeleléen sokszintiek,
de rendszerint a gazdasag, a szervezetiranyitas problémaira adnak valamilyen specifikus
megoldast. Rendészettudomanyi szempontbdl és az altalanos napi iranyitas szempontjabol
onmagukban, tisztan kevésbé hatékonyak. Ez alatt leegyszeriisitve azt értjiik példaul, hogy
amig Taylor a szervezetet allitja el6térbe, addig Fayol a vezetd személyét, tehat dGnmagaban
egyik sem alkalmas céljaink eléréséhez.

A vezet6i tipusok utan vizsgaljuk meg, hogy melyek azok a vezetési alapelemek,
amelyek ismerete nagymértékben befolyasolja a vezetd, a csoport eredményét, a feladatok
végrehajtasat.

4.3. A vezetés lehetséges alapelemei

Az alapfogalmak tisztazasa soran ,,0t vezetési alapelemet szokas megkiilonboztetni: ter-
vezés, szervezés, igazgatas, koordinalas, ellendrzés. Ez az 6t alapfunkcio hol béviil, hol
szikiil, de a vezetés meghatarozasara altalaban elfogadhato.”

Ismert még a négyes csoportositas, amely a tervezést, a szervezést, az operativ iranyi-
tast és az ellendrzést foglalja magaban. G. L. Campion francia vezetéselméleti szakember
tovabb sziikiti a kort, nala a tervezés, a szervezés és az ellendrzés atfogja a vezetés teljes
vertikumat. A szlikit6 jellegli valtozatok utan tekintsiink at egy masik iranyt. Az angolszasz
vezetéselmélet éppen ellenkezd iranyba mutat, kiboviti ezeket az alapelemeket. Az ugy-
nevezett ,,POSDCORB” képletet érdemes elemezni.’

Tartalmat tekintve a mozaiksz6 elsé eleme a Planning, azaz a tervezés. A szervezés
az Organizing, a személyzettel valo ellatas a Staffing, az irdnyitas a Directing, a koordinalas
a Coordinating, a tajékoztatas a Reporting, és végiil a Budgeting, amely a finanszirozas.
Osszességében egy virtudlis rostat feltételezve megnézhetjiik, mi az, ami egyforma, igy
kihullik, és minden vezetési elméletben szerepel. Ilyen a tervezés, a szervezés, az iranyitas.
Ez tehat k6zos nevezoként elfogadhatd. A kovetkezokben ezt a harmast alkalmazzuk, de va-
16jaban a tobbi alapelem sem sikkad el. Nézziik az ellendrzést! A torzskari vezetési rendben
latni fogjuk, hogy az ellenérzés mind a harom szakaszban jelen van, tehat nem marad el. S6t
a készenlét ellenérzésekor megjelenik egy specialis, ritkabban hasznalt formaja, ez pedig
a segito ellendrzés. Részletesen késobb vizsgaljuk.

4.3.1. A tervezés

Magaban foglalja a feladattisztazast, az azonnal foganatositandé rendszabalyok beveze-
tését, a felderitést vagy az informaciogyjtést, azok elézetes értékelését, az eldzetes in-
tézkedések kiadasat, a helyzetértékelést vagy teammegbeszélést. A helyzetértékelést vagy

¢ BENE Laszl6 (1970): A vezetés tudomanyos megalapozasa. Budapest, Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado. 42.
7 BENE 1970, 42.
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helyzetmegitélést elegendd id6 esetében a szakteriiletek sorrendjében, varatlan, siirgés
esetekben pedig csak az érintett szakteriiletek bevonasaval, rovidebb id6 alatt végezziik el.
Az utobbi esetben a szakteriiletek sorrendjét természetesen a kialakult helyzet vagy rend-
kiviili esemény jellege hatarozza meg. Az (elgondolas), elhatarozas vagy dontés meghozatala
(moédositasa) a tervezési folyamat célja, csticspontja. A dontéssel a tervezés tartalmilag
¢s jogilag befejezodik. Nagyon érdekes a korabban mar emlitett vizsgalatunk eredménye
a vezetési ismeretek vonatkozasban is, amikor az alabbi kérdést tettiik fel:

Mit tudatosit a beosztottjaiban, mikor fejez6dik be a tervezés
folyamata?
16 valasz

® A feladat tisztdzasa utdn

® A helyszini bejaraskor

@ A dontés utan

® A helyzetértékelés befejezésekor

® Az elGzetes intézkedések kiadasa
utan

® A feladatszabas befejezésekor

® A készenlét ellenGrzésekor

4. dbra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

Az eredmény igen meglepd! A megkérdezett vezeték minddssze 37,5%-a tudja azt, hogy
a tervezési szakasz a dontéssel fejezddik be. Ez lehet — sok mas mellett —az egyik oka a ve-
zetok €s a szervezetek tulterhelésének.

4.3.2. A szervezés

A biztonsagi intézkedések, a termelési feladatok kiadasa képezi a szervezési folyamat
alapjat. Erre épiil az egylittmiikodés ¢s a mindenoldala biztositas megszervezése, legvégiil
pedig a készenlét ellendrzése. A jol megszervezett egyiittmiikodés a kozos siker egyik
alapja. Ezt vagy a feladatok sorrendjében végezziik, amikor kevés az id6, vagy pedig az al-
kalmazasi folyamat, a bevetés, a beavatkozas idérendje szerint. Ez utobbi alaposabb, ugyan-
akkor hosszadalmasabb. A készenlét barmely feladatra az egyik legfontosabb mozzanat
a szervezés folyaman a vezet6 és a végrehajto allomany részére egyarant. Ennek elérésérol
ellendrzéssel, segitd ellenérzéssel gydzodiink meg. Azért segitd, mert egyrészt lehetséges,
hogy valami 10j feladatra vagy eljarasra késziiliink fel, és ezt addig kell gyakorolni, amig
nem megy tokéletesen.
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Masrészt lehetnek 0j koriilmények, gyakorlatlan allomany, 4j eszk6zok stb., és emiatt
kell a segit6 ellenérzés. A készenlétet — vagy annak elérését — altalaban jelentjiik a feladat
kiaddjanak, s ezzel a szervezési feladatok befejezettnek tekinthetok. Ezért kiemelt jelen-
t6ségli, hogy a gyakorlatban a fentiecket miként alkalmazzak. A vizsgalat soran ezt is fel-
mértiik az alabbi kérdéssel:

Mely munkaelemeket kdveteli meg beosztott vezetsitél a szervezés
id6szakdban?
16 valasz

Feladatszabast

Egylttm{kodés
megszervezését

Helyszini bejarast

9 (56,3%)

14 (87,5%)
~ 11 (68,8%)

Mindenoldald biztositast —9 (56,3%)
Veszélyhelyzeti tervek
pontositasat 7(43,8%)
Készenlét ellen8rzését 4 (25%)
Jelentések elkészitését -5(31,3%)
0 5 10 15

5. abra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,

NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

Az abrat tekintve lathato, hogy itt sem sokkal jobb a helyzet. Hasonl6 ismerethiany van
a szervezési szakasz tekintetében is a vezetok tobbségénél. A feladatszabast a fele, az egyiitt-
miikddés megszervezését a kétharmad, a mindenoldalu biztositast ismét a fele kéri szamon.
A készenlét ellenérzését, ami a szervezési szakasz végét jelentd, nagyon fontos feladat,
minddssze négyen kovetelik meg beosztottjaiktol, ami a valaszadok minddssze 20-22%-a.
Egyértelmiien latszik, hogy a biztonsagi vezetok képzésében, tovabbképzésében, napi
munkéjaban sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni a vezetés tudomanyara. A tervezés-
szervezés-iranyitas triumviratusaban a legnehezebb elem az iranyitas. Nehéz a hétk6znapok
rutinmunkavégzése soran, de kiilondsen az rendkiviili események (a tovabbiakban: RES)
vagy akar katasztrofa esetén. Lassuk tehat a 1ényegét!

4.3.3. Az iranyitas

A biztonsagi események, a RES-ek kezelése, a termelés koordinalasa operativ iranyitasnak
felel meg. Az iranyitas mindig magaban foglalja:

» akovetelmények felallitasat és ellendrzését;

* ateljesitmény kovetését és folyamatos értékelését;

 a folyamatok kontroll alatt tartasat;
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+ a folyamatok idonormainak mérését, esetleges korrekcidjat;

* a motivacios szint fenntartasat, a pontos belsd, sziikség szerint kiilsé kommuni-
kéciot;

» az eredmények, veszteségek, karok szamontartasat, sziikség szerint korrekcidk
végrehajtasat az eredményesség érdekében vagy éppen a veszteségek minimali-
zéalasaban,;

» szélsdséges esetben U dontés vagy 0j elhatarozas meghozatalat.

Vizsgalatunk egyik nagy tapasztalata az is, hogy egy tizes skalan mérve a megkérdezett
vezetdk legkevesebbet a tervezéssel, tobbet a szervezéssel s messze a legtobbet a szerve-
zéssel vannak elfoglalva a napi munkajuk soran. Ez abszolut rossz gyakorlat, mert, ha csak
a vezetd képes jol iranyitani, akkor nagy baj van a beosztott vezet6i allomannyal, annak
szakmai és vezetdi tudasaval. Lehetnek persze mas okok is, mint a bizalmatlansag, a rossz
beidegzddések, a kompromisszumok stb. Osszességében kijelentheté: a vezetés igy nem
hatékony!

4.4. Vezetoi és torzsmunkamodszerek

Eddig a vezetés alapelemeit, a vezet6t vizsgaltuk. Most a torzset — civilesen: a vezetdi
csoportot —, annak lehetséges munkafolyamatait, modszereit vizsgaljuk. A térzsmunka-
modszerek olyan kiilonb6z6, de 6nmagukban is komplex vezetdi eljarasrendszerek, amelyek
tartalma fiigg a kialakult helyzett6l, a feladatok jellegétdl, a végrehajtok, az adott szervezet,
a vezetok felkésziiltségétdl. A koriilmények miatt kivalasztott vezetési modszer mindig
meghatarozza a kivanatos, leghatékonyabb vezetési stilust is.

A klasszikus torzskari vezetési modszerek ¢s a kapcsolhatd vezet6i tipusok roviden

az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

1. Lépcsozetes vezetési modszer koriilményei és jellemzoi: elegendd id6 all rendel-
kezésre, a torzsek atlagosan felkésziiltek, minden vezetési szint végrehajtja a ter-
vezés, szervezés valamennyi feladatat, és legkésobb a készenlét elérése utan szab
feladatot az alatta allo vezetési szintnek. Valamennyi klasszikus vezetési stilust
elviseli, még az engedékeny, ,,laissez-faire”-t is, de leghatékonyabb a demokratikus
tipusu vezetd ebben a helyzetben. Nagy teret ad a kreativitasnak, a beosztottak
jobban részt vesznek a dontés-elokészitésben, jobb a csoporthangulat. A vezetd itt
egyfajta koordinator, a beosztottak megfeleld id6korlatok mellett 6nalldoan dolgoz-
hatnak. Emiatt a hatékonysag esetenként csokkenhet, illetve valtozo Iehet.

2. Parhuzamos vezetési modszer koriilményei és jellemz6i: kevesebb id6 all rendelke-
zésre, az iranyitd vezetési szint végrehajtja a tervezési feladatokat, majd legkésébb
az elhatarozast, dontést kovetden feladatot szab az alarendeltjének, igy annak a ter-
vezési feladatai és az iranyitd torzs szint szervezési munkaja mar parhuzamosan
folyik, igy jelentds idémegtakaritas lehetséges. Tanacskozo jellegli vezetés mar nem,
de szakért6i dontés-elokészités itt még hatékony lehet.

3. Rendelkez6 munkamoddszer koriilményei €s jellemzdi: nincs elegendd i1d6, vagy
az adott rendkiviili esemény vagy katasztréfa mar bekovetkezett, az iranyitd szer-
vezet, torzs vezetdje intézkedésekkel, parancsokkal vezeti a kiilonbozd szintl
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torzseket, a helyzettdl fliggé mértékben ¢és sullyal kezeli a tervezés, szervezés
iranyitas feladatait, tobbnyire egyszerre van jelen a felsorolt valamennyi veze-
tési elem, megnd a folyamatos ellenérzés hangsulya. Ebben a helyzetben — ha jol
felkésziilt — leghatékonyabb az autoriter vezetdi tipus. Aki dont, esetenként — ha
az események és az id6 megengedi — meggyozi alarendeltjeit dontése helyességérol.

Részleteiben vizsgalva pontosan kitapinthaté valamennyi munkamodszer feltétele, elénye
¢és hatranya.

4.4.1. A torzsek lépcsézetes munkarendje

Lathattuk, hogy amikor a kormanyzati, minisztériumi, megyei, fovarosi vagy a vezetd cég
lizemi torzse meghozta elgondolasat, elhatarozasat, majd kiadja intézkedéseit, akkor kezd
dolgozni a kdvetkezd beosztott vezetési szint. Elsé mozzanat nyilvan itt is a feladat vétele
¢s tisztazasa. Amikor pedig ez a torzs is eljut az intézkedések kiadasaig, elkezd késziilni
a kovetkez6 vezetési szint. Ez a folyamat egészen a helyszinen iranyito torzs készenlétéig
tart.

Feltétele:
* A vezetd torzsek megléte, hataskorok rogzitése, €16 kommunikacios vonalak, a ve-
sz€lyhelyzeti tervek megléte, ismerete.

Elényei:

* Mindenki alaposan fel tud késziilni;

» Jo a felkésziilés szervezettsége, hatékonysaga, a koltséghatékonysag jol tervezheto.

* A human eréforrasok, anyagok, eszkdzok kivant helyen és mennyiségben 6ssz-
pontosulnak.

» Alaposan megszervezhetd a kiilso és belsé kommunikacio, fel lehet késziilni a kri-
ziskommunikaciora, a nemzetk6zi mentderdk fogadasara.

* Az ellendrzésre és a hianypdtlasra, a gyorsitott felkészitésre kelld id6 van.

* Biztonsagi, jogi €s egyéb szempontokbol jol dokumentalt a felkésziilés.

Hatranyai:
* Rendkiviil id6igényes.
» Kissé biirokratikus, csokken az operativitas lehet6sége, az egyéni kezdeményezo-
készség hattérbe szorul.
» A katasztrofa vagy RES bekovetkezése esetén fellépd rendkiviili helyzetek kezelése,
a gyors biztonsagi reagalas nehézkesebb.

Osszességében tehat egyértelmiien megéllapithatd, hogy a 1épcsézetes munkarend mint
vezetési modszer csak prognosztizalhatd katasztrofahelyzetek vagy RES-ek kezelésére
alkalmas, amikor elegend6 id6 all rendelkezésre.
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4.4.2. A torzsek parhuzamos munkarendben dolgoznak

Egy rovid id6n beliil bekdvetkezd tizemi havaria, RES, illetve elore jelzett katasztrofa var-
hatd, vagy a kapott feladatra rendelkezésre all6 1d6 korlatozott. Erre alkalmas a parhuzamos
munkamodszer, ahol természetesen a tervezés, a szervezés €s az iranyitas valamennyi
elemét ugyanugy végre kell hajtani, azonban a tobbségiiket szintenként, kis idoeltéréssel
egy idében.

Feltétele:
» Felkésziilt torzsek, jo veszélyhelyzeti tervek, mitkodé kommunikacios rendszerek.

Elényei:

* Valamennyi érintett szervezet, biztonsagi térzs gyors egymasutanban kapjak az in-
formaciokat, és némi idGeltolodassal, de mar parhuzamosan tudnak dolgozni a gyors
beavatkozas érdekében.

» A biztonsagi vagy mas kareseményre valod gyors reagalassal, annak lokalizalasaval,
az élet- és vagyonmentés hatékonyabb.

» Egységes elgondolas alapjan folyik a beavatkozas.

Hatranyai:
* A szervezettség és a hatékonysag altalaban gyengébb.
* Az informacioaramlas sériilékenyebb.
* Az egyiittmiikddés nehezebben szervezhetd.

Osszességében tobb, kiilonbozé szintli biztonsagi térzs esetén egyszerre akar 3-4 egymassal
parhuzamos szinten folyik az el6készitd munka. Ez igen jelentds idényereség, ugyanakkor
egységes elgondolas alapjan folyik az alkalmazas megszervezése, ami jelentésen noveli
a hatékonysagot. Mindezek a bekovetkezett karok kovetkezményeit, s ami a legfontosabb,
a tovabbi aldozatok szamat csokkenti.

4.4.3. A torzsek rendelkez6 munkamddszerrel dolgoznak

Jellemz6 helyzete egy bekovetkezett katasztrofa vagy RES. Nincs id6! Minden éra, minden
perc elfecsérelt id6, amit nem a menté-mentesité munkak megszervezésére forditunk.
Minden perc, minden ora ujabb aldozatok szazait, ezreit jelentheti. Az allamigazgatas
miikodoképesen maradt részével, a mentésre, beavatkozasra alkalmas allami, katasztro-
favédelmi, rendvédelmi, igazgatasi, tarsadalmi szervezeteknél haladéktalanul meg kell
kezdeni a kapcsolatfelvételt, ezzel parhuzamosan a helyszin biztositasat, a sajat erék
riasztasat, felkészitését, a mindenoldalu biztositast és az egylittmikddés megszervezését,
a ment6-mentesitd munkakat. Az altalanosan ismert vezetési modszerek koziil leghatéko-
nyabb, legdinamikusabb, és ami ilyenkor fontos, a leggyorsabb reakcioidejii a RES vagy
a katasztrofa bekovetkezése utan. Természetesen akkor is hasznos lehet, ha egy rovid idén
beliil bekdvetkez6 havaria vagy elérejelzett katasztrofa varhato.
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Felmeriil a kérdés, hogy akkor miért nem ezt a modszert valasztjuk mindig. A valasz
igen rovid: Mert ez a legnehezebb!

Feltételei:

Kivaléan felkésziilt, 1ényeglatd, tapasztalt, gyakorlott biztonsagi vezetd van, aki
sz¢élsOséges viszonyok kozott is képes szellemileg ¢s fizikailag egyenletes, tartds
iranyito tevékenységet végezni.

— A kijelolt biztonsagi vezeté dontési joga a helyzet sulyossagahoz mérten ki-
terjesztett.

Osszeszokott, gyakorlott térzs, amely ismeri az adott helyzet lehetséges megolda-

sanak biztonsagi tartalmat.

— A torzsbe beosztott szakemberek ismerik a torzsmunka rendjét, tartalmat, az in-
tézkedéseket gyorsan, pontosan a vezetd rendelkezésének szellemében elkészitik,
kiadjak, ellendrzik, a végrehajtast értékelik, a sziikséges modositasokra javas-
latot tesznek.

Vannak ,,békeiddszakban” felkésziilt allami, gazdasagi, tarsadalmi szektorbol ki-

jelolt elsédleges beavatkozasra alkalmas szervezetek.

Vannak kozeli tartalékok, egyiittmikodok (éléerd: polgarérség, kozteriilet-fel-

tgyelet, viz, élelmiszer, gyogyszer, lizemanyag, szallitasi kapacitas stb.).

Alapveté kommunikéaciés rendszerek miikodnek, minimalis vezetési eszkdzok ren-

delkezésre allnak.

A RES vagy karteriilet, illetve annak kdrnyezetében €16 lakossag hangulata nem

ellenséges a kozigazgatast, a rendvédelmet, illetve a mentderdket illetden.

A kornyezeti feltételek tovabbi stlyosbodasa nem varhaté (masodlagos ipari hava-

ridk, infrastruktuira, hirkozlés 6sszeomlasa stb.).

Osszességében lathato, a rendelkezé6 munkamddszer feltételei eléggé dsszetettek, de mar
az els6 1-2 oraban is gyorsan és hatékonyan lehet tervezni, szervezni, mind pedig a ment6-
mentesité munkakat iranyitani.

Elényei:

A torzsek egy kézbdl iranyithatok, nincs a vezetési 1épcsok kozott félreértés.
Hatékony és gyors intézkedések sziiletnek.

A vezet6 a legfontosabb problémakra koncentral.

Az igények és a lehetdségek ellentmondasanak feloldasaval kapcsolatos dontések
egy akarat szerint sziiletnek.

Hatranyai:

A torzsek munkaja, kapacitasa er6sen iranyitott.
Elsikkadhatnak kevésbé fontosnak latszé ligyek.
Mindenki csak részfeladatokat ismer.

Nagy az egyszemélyi felel6sség.
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Osszességében megallapithato:

* A vezetés — az adott szakteriilet tartalmatdl fiiggetleniil — egyfajta logikai rendet
kovet.

* A vezetés elemei nem felcserélhetdk, viszont a kialakult helyzettél, az alkalmazott
vezetési stilustdl fiiggden az egyes részelemek hangsulya megvaltozhat, vagy akar
el is hagyhatjak 6ket.

* A vezet6 példaja, szaktudasa, vezetdi és kommunikacios készsége mindig alapve-
téen befolyasolja a vezetés hatékonysagat.

» A feladat nagysaganak és a rendelkezésre allo human, anyagi és egyéb forrasoknak
aranyban kell allniuk, mert az esetleges sikertelenség mellett nagyon sulyos karokat
okoz a végrehajtok és az érintett dolgozok, a lakossag pszichikai allapotaban.

4.5. A biztonsagi vezeto lehetséges személyiségmodelljének
megkozelitése, kivalasztasanak sajatossagai

A biztonsagi vezet6 kivalasztasanak alapelveit — vezetés szemszogébol — a korabbi feje-
zetben mar részben elemeztiik. Ezek a sajatossagok azért fontosak, mert az allasinterjuk
tobbségében megelégednek a sziikséges szakmai, nyelvi ismeretek meglétével, esetleg
a szakmai gyakorlat ellendrzésével, ha az feltétel volt. Az igényesebbek latszolag érdektelen
kérdésekkel, kérddiveken elrejtett visszacsatolo ellendrzésekkel igyekeznek felderiteni a je-
161t magatartasi jellemz6it, csoportmunkara valo alkalmassagat, karrierigényét, lojalitasat
jovendd munkahelye irant. Csupan a felvételiztetdk egy toredéke kivancsi a valodi emberre.
A biztonsagi vezetok kivalasztasanal nekiink ebbe a csoportba kell tartoznunk. Nem eléged-
hetiink meg a kiirt kovetelmények ellendrzésével és feliiletes benyomasokkal a jelentkezd
személyiségérdl. A modern, internetes kor természetesen mar 1j és Gjabb lehetéségeket kinal
a munkaerd kivalasztasra. A kiilonb6z6 programokkal, esetleg a mesterséges intelligencian
alapulo szituacios helyzetekben, virtualisan megoldando feladatokkal mar jol felmérhetd
a jeloltek problémamegoldd képessége. Az 6tlet persze nem 1), csak a megvalositas modja.

El6szor tekintsiik at azokat az alapfogalmakat, amelyek segitségével fel tudjuk vazolni
egy biztonsagi vezetd lehetséges személyiségmodelljét. A kutatas soran vizsgaltuk a fog-
lalkoztato szervezetet, a biztonsagi vezeté munkajat ¢s a vezeto személyét.

Felmeriilnek a kérdések: milyen személyiségtipusok képesek ennck az Gsszetett
szakmai és vezetdi feladatrendszernek megfelelni? A kivalasztasnal milyen jellemzdkre
kell koncentralni?

A személyiség fogalma elsé6 megkdzelitésben is dsszetett, bonyolult kifejezés.
Beleértjiik mindazon fogalmak 0sszességét, amit egyéniségen ¢és karakteren értiink.
Mindazt, ami egy embert jellemez, és ahogyan masok latjak 6t, ahogy kiilonb6z6 szokva-
nyos vagy éppen kritikus helyzetekben viselkedik. Végezetiil azt is, ami altalanos benne,
¢és azt is, ami sajatos vagy egyedi. Tobben ¢és alaposan vizsgaltak mar ezt a problémakort,
Freud, Jung, Norman, Eysenck, Carver, Scheier és még sokan masok. Mas és mas meg-
kozelitésben, de ha osszevetjiik eredményeiket, akkor a személyiség itt hasznalt fogalma
az alabbi lehet: a személyiség kiilsé hatasok és a belsé 6roklott adottsagok egyénen beliil
kialakult olyan egyedi, egyszeri integracioja, amely meghatarozza a viszonyulast, alkal-
mazkodast a kornyezethez. A személyiség tehat nem mas, mint 6roklott és az egyéni élet
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kiils6 behatasai soran kialakult tulajdonsagok, vonasok sajatos egysége. A személyiség
sokféleségét éppen e kiilsé-belsd tényezdk hihetetleniil valtozatos és egyedi szervezddése
okozza. Emiatt egy idealis biztonsagivezeto-tipust leirni lehetetlen, de ki tudjuk emelni
azokat a jellemzdket, amelyek megléte esetén az adott vezetd sikeres lehet a biztonsagi
szakmaban. Ezen tulajdonsagok aranya miatt lehet az, hogy egyébként egy jo biztonsagi
vagy onkormanyzati rendészeti vezeté miért sikeres az egyik beosztasban, és miért nem
a masikban.

Amennyiben a témaban kozismert fogalmakat rendszerbe allitjuk a klasszikusokon
keresztiil, ugy kozelebb juthatunk a biztonsagi vezeto idealis személyiségmodelljéhez, fel
tudjuk épiteni azt. C. G. Jung tipologidja szerint a pszichés beallitodas ¢€s attitiid szerint
az emberek két {6 tipusba oszthatok: extrovertaltak és introvertaltak. Létezik még ezek
keveréke, az ambivertalt tipus. Amennyiben ezek jol ismert jellemzdit megvizsgaljuk,
akkor lathatjuk a biztonsagi vezetd azon a skalan — amelynek az egyik felén az extrover-
talt, a masik felén pedig az introvertalt személyiség helyezkedik el — valahol az els6 har-
madtél a masodik harmad kozepéig helyezkedhet el. A szakirodalmak szerint itt vannak
a legtobben, az ambivertaltak a legszamosabbak.

Mit jelenthet ez az idedlis biztonsagi vezetd esetében:

1. A kiilvilag felé jol és szivesen kapcsolodik, jo kapcsolatteremtd.

2. A kiilsé kornyezet, emberek, targyak, események érdeklik.

3. A munkahelyi kdzosséget, tarsasagot elfogadja, feltalalja magat benne.

4. Nem feltétleniil a tarsasag kozepe, de képes adott helyzetben a kozosséget befo-

lyasolni, mozgatni, irdnyitani.

5. Dontéseit altalaban 6nalloan, de sziikség esetén csoportban, annak segitségével

is képes meghozni.

6. Altalaban nyugodt, megbizhato és kiegyensulyozott 1égkort teremt kornyezetében.

7. Sziikséghelyzetben kellden agilis, impulziv, de mentes az 6ntoérvényi és latvanyos

onmutogatastol, panikreakcioktol.

Tovabb 1épve a Jung-féle tipolodgia eredményein, Eysenck szerint a két személyiség-alap-
tipus — és nyilvan ezek keveréke — masképpen is tovabb oszthato. Szerinte ezek lehetnek
érzelmileg stabilak és labilisak. gy alakultak ki az alabbi felosztasok:

» extrovertalt és stabil, az a szangvinikus;

e extrovertalt és labilis, az a kolerikus;

 introvertalt és stabil, az a flegmatikus;

* introvertalt és labilis, az a melankolikus tipus.

Uj fogalom a stabilitas és a labilitas. Vizsgaljuk meg a tartalmukat!

A stabil érzelmi tipus nehezen felbosszanthatd, nem szorongd alkat. Erds ingerek
kellenek az atlagtol eltérd izgalmi allapot kialakulasahoz, érzelmi reakcioi viszonylag
hamar visszatérnek az alapallapotra. Szokas Oket ingerkeresonek is nevezni.

A labilis aggodalmaskodé, szorongé alkat. Erzelmi reakcioi erések, gyorsak, ne-
hezen allnak vissza az eredeti allapotba. Keriilik az éles véltozasokat. Altalaban emiatt
ingerkeriilok.

A biztonsagi vezetdére az eldbbiekben felallitott hét jellemz6 mellé ebben a meg-
kozelitésben a stabil érzelmi allapotu tipusokat érdemes allitani, tehat a szangvinikus
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¢és a flegmatikus alkatot. Ezek alapos, gondos, tapintatos, békés, fegyelmezett, megbiz-
hato, kiegyenstulyozott, szociabilis, kifelé nyitott, készséges, konnyed, élénk, vezetéképes
emberek az Eysenck-féle személyiségmodell szerint.?

Erdemes még a Warren Norman-féle tulajdonsagegyiittes vagy személyiségjellem-
zOket is attekinteni, hogy teljes képet kapjunk az optimalis biztonsagi vezetd személyi-
ségérol. Ez részben hasonlit az Eysenck-féle jellemz6khoz, példaul stabilitas-labilitas,
ezért csak a lényeges kiilonbségeket vizsgaljuk alfabetikus sorrendben, a teljesség igénye
nélkil.

Részleteiben:

 alapos — feliiletes

 baratsagos — baratsagtalan

« érdektelen — kivancsi

o feleldssegteljes — felel6tlen

« intellektualis — 6szt6nos

* jo természetii — ingerlékeny

+ komoly — frivol

 kreativ — nem kreativ

* szorgalmas, munkabiro — lusta

A dolt bettivel jelolt személyiségjellemzdk egy sor Gjabb fontos adalék a biztonsagi vezetd
kivanatos tulajdonsagainak iranyaba, illetve a vezetdi kivalasztas soran.

A fentiekbdl kutatasunk megerdsitett néhany fontos jellemz6t, ezekbdl kiemelnénk
néhanyat, eldszor a szorgalmat és a munkabirast.

Napi munkaidé
19 vélasz

@® Kevesebb mint 8 6r.
® 8-10¢ra

© 11-12 6ra

@® 13-160¢ra

® To6bb mint 16 6ra

57,9%  \_10,5%

6. dbra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

8 CARVER, Charles S. et al. (2006): Személyiségpszicholdgia. Budapest, Osiris. 25.
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Lathatjuk tehat, hogy a valaszt ado biztonsagi vezetdk tobbsége szorgalmas ¢s munkabird
személyiség. Erre a kutatasi kérdésre a késébbiekben még visszatériink.

A kovetkez6 kérdés iranyultsaga a kiegyenstilyozottsag, a helyes onértékelés, a jo
természet ¢s a kozosségben elfoglalt szerep irdnyaba mutat.

Elégedett-e a munkajaval és a szakmai el6menetelével?
19 valasz

® Igen
® Nem

7. abra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,

NKE Magdnbiztonsdgi és Onkormdnyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerz§ sajat szerkesztése

A valaszok meggy6z0ok, a kiemelt biztonsagi vezetdk valamennyien elégedettek az el-
meneteliikkel, tehat a helyiikon vannak, a feladataikat, ha tuloraval is, de el tudjak latni.
Elémeneteliik pedig azt bizonyitja, hogy a kornyezetiik is elismeri vezet6éi munkajukat.

Miutan roviden — a teljesség igénye nélkiil — attekintettiik a biztonsagi vezetdk egy
lehetséges személyiségmodelljének alapelemeit, nézziik meg, hogy a gyakorlatban milyen
moédszerekkel, hogyan is valosul meg a megfeleld jeloltek kivalasztasa.

Vizsgaljuk meg tehat azokat az elveket és modszereket, amelyekre érdemes felké-
sziilni az allasinterjuk soran:

* Elokészités:

— Az adott beosztas kdvetelményeinek pontositasa, mert egy olyan vagyon-
védelmi csoportvezetdnek, aki technikai rendszereket, példaul beléptetoket,
kamerarendszereket, aruvédelmi kapukat telepit, vagy éppen azok megrende-
1ését, beépitését, ellendrzi, annak mas tipusu szakembernek kell lennie, mint
példaul egy éléerdvel foglalkozé kollégajanak.

— A szervezetben felmeriilt specialis igények meghatarozasa. Ez akkor lehet
fontos, ha példaul az adott csoportvezetd dnalloan, egy-egy telephely vezetd-
jével, igazgatojaval is rendszeresen kommunikal, vagy targyal az adott szer-
vezet él6erds vagy technikai védelmével kapcsolatban.
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Nyilvan az induld stratégiai dontés a biztonsagi vezetd és az adott igazgato kozott fog meg-
sziiletni, de tervezési, telepitési, iizemeltetési részletkérdésekben napi szinten — az adott
feladatért felelds — beosztott vezetd, csoportvezetd kommunikal. fgy nem elegendd egy
szakmai zsenit talalni, képezni. Olyan kell, aki képes az adott cég, szervezet szakmai
kultirajanak megfelelé6 modon, esetleg idegen nyelven is kommunikalni.

Az allasinterjuba bevont vezetdk felkészitése, onallo felkésziilése, mivel csak
0sszehangolt munkaval lehet sikeresen kivalasztani a leginkabb megfelel6t. Egy
vezetd sem tud minden apré részletre kelld stllyal odafigyelni, de ha jo szerep-
osztassal, felkésziilten folyik a kivalasztas, akkor a gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy eredményesebbek lehetiink.

A szakmai vagy egyéb tesztlapok Osszeallitasa, azok gyors értékelési rendjének
kialakitasa.

Az allasinterjuk lépcs6zésének kialakitasa a legalkalmasabb jelentkezék kiva-
lasztasanak érdekében. Akar 80—-90 palyazatbdl is ki lehet eldzetesen valogatni
10—12 olyan jelentkez6t, akiket az adott szakteriilet vezetdi meghallgatnak a ma-
sodik korben. Itt lehet megiratni az esetleges teszteket. Az értékelést kovetden
pedig 6—8 f6t mar érdemes az els6 szamu biztonsagi vezetonek harmadik kdrben
személyesen meghallgatnia.

Komplex forumok keresése. Ne elégedjliink meg a hagyomanyos allaskeres6 por-
talok felhasznalasaval! Keressiink egyéb lehetdségeket, szakmai konferenciakat,
hagyomanyos és virtualis gyakorlatokat, rendezvényeket, TDK-OTDK vetélke-
doket.

Mindig tisztazzuk eldre a sziikségleteket és az anyagi er6forrasainkat! Sok al-
kalmas jeloltet szalaszt el az, aki nem méri fel elore a lehetdségeit, tobbet sze-
retne, mint amit az adott szakma piaci arai vagy a sajat cég anyagi lehetoségei
megengednek.

A felvételi interju és a legfontosabb elvarasok vizsgalata:

A legfontosabb, hogy mindig szakitsunk kell¢ id6t a felvételi beszélgetésekre!
Megtériil beruhazas, ha sikeril kitlin szakembereket talalni. Amennyiben jol
1épcsoztiik a felvételi eljarast, akkor a biztonsagi vezetd elé mar csak olyan je-
16ltek keriilnek a masodik vagy harmadik 1épcsében, akik kozott potencialisan
megtalalhato a kivanatos jeldlt.

A jol mikodoé rendszerben a vezetd itt mar csak harom-négy kiemelten fontos
szempontra figyeljen: a motivaltsagra, a képességre, a jellemre €s a szakmai is-
meretekre!

A motivaltsag két szempontbol igen fontos szamunkra. Els6ként a szervezeti azo-
nosulds, masrészt az illeté munkavallalo varhato teljesitményszintje miatt. Mi
mozgatja a jelentkez6t? Egy tekintély- vagy hatalomalapu szervezet részese kivan
lenni, annak értékrendjével és statuszaval, ami értékrendet maga is szivesen kép-
viselne? Kivalo alany lehet egy ligyeleti, illetve beavatkoz6 tipusu biztonsagi szer-
vezet vezetéséhez, ha egyéb feltételeknek is megfelel. Vagy inkabb egy haszonelvii
(utilitarius) szervezet vonzza az illet6t, ahol a gazdasagi jutalmazas, clismerés
a szervezet egyik rendez6 elve? Ebben az esetben jo lehet egy biztonsagi szol-
galtatd feladatokat végzo részleg ¢lére a jeldlt. Vezetési szempontbodl kiilonésen
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fontos, hogy a jelolt megfeleld helyre keriiljon, részben a nagyobb hatékonysag,
részben a késobbi konfliktusok elkeriilése végett. A motivacidé masik fontos vizs-
galand¢ teriilete, hogy mi a cselekvések belsd hajtoereje. Milyen kdlcsonhatas
varhaté a munkakornyezetével, segiti vagy sem az adott szervezetet a kitlizott
célok elérésében? Mindenképpen elkeriilendd, hogy a felvételizé késébb allando
konfliktusok gyujtopontja legyen, hiszen a j6 munkahelyi [égkdr a hatékony mun-
kavégzés egyik fontos tényezdje. Természetesen bizonyos, megorokolt kedvezotlen
szituaciokban, éppen a megoldas iranyaba is vezethet egy ilyen munkavallalo,
aki felvallalja a konfliktusokat egy belterjes, 6nigazold, nem teljesitd csoportban.
Ez azonban csak ritka és nem altalanos szempont a felvételi eljarasok soran.

o A képesség mint a személyiség egyik dsszetevdje és mint pszichologiai alapfo-
galom jol és alaposan értelmezett a kiilonbozé pszichologiai enciklopédiakban.
Azon egyéni sajatossagok 0sszessége ¢s kapcsolata, amely a kiilonbdz6é emberi
¢és munkatevékenységek sikeres végrehajtasat biztositja. Természetesen a szemé-
lyes beszélgetés alkalmaval egy biztonsagi vezeté nem vegytisztan, nem pszi-
chologusként vizsgalja a képességet. Inkabb teszi ezt az adottsaggal, a hajlammal
Osszekapcsolva, hiszen igy jutunk el arra a fontos megallapitasra, hogy az adott
jelolt ratermett-¢ az adott feladatrendszerre. Ebben nincs ellentmondas, hiszen
a sziiletett hajlam és adottsagok a ratermettségnek is meghatarozo elemei. A ra-
termettség ¢s a képesség egymast feltételezi, pontosabban a képesség a ratermett-
ségbdl ered. Ugyanakkor a képesség jol fejleszthetd akar készségszintre, példaul
a munkahelyi oktatas, tovabbképzés és nevelés soran is. A biztonsagi gyakorlatban
bizonyos készségek nagyon sziikségesek, hiszen konfliktushelyzetben, példaul
blincselekmények megakadalyozasakor vagy rendkiviili helyzetekben sziikség
van gyors, automatikus cselekvésre, ami akar életeket is menthet. Mindezekért
tehat nagyon fontos a képesség, végsd soron a ratermettség lehetd legpontosabb
felmérése.

* Azismeretek felmérése, latjuk, azért is fontos, mert a sziikséges alapvetd szakmai
ismeretek megléte nélkiil nehéz — vagy éppen lehetetlen — azokat tovabbfejlesz-
teni, akkor pedig az el6zéekben leirtak alapjan nem fejlédnek a képességek
készségekké. Ez a mai internetes vilagban nagyon fontos, mert sokan a fiatal
nemzedékben azt gondoljak, nincs sziikkség az ismeretek, a teljesitoképes tudas
megszerzésére, mert az okostelefonon majd megnézziik, ha kell valami.

* A jellem — mint fontos tényezd — megismerése ilyen rovid id6 alatt nagyon nehéz
feladat, igen jo emberismeret, rutin sziikséges hozza. Benyomasokat szerezhetiink
ezen id6 alatt, de a teljes megismerés lehetetlen. Erre nagyon jo a probaidd, ha azt
szervezetten iranyitjuk, figyeljiik. Erdemes ilyen szituaciokat teremteni, vagy va-
ratlan, valos helyzetekben figyelni a jeldltet. Hogyan reagal, milyen jellemvonasok
jonnek felszinre kritikus helyzetekben az 01j biztonsagi dolgozonkbol?

Kutatasunk szerint ezen a teriileten is van mit tenni. Az alabbi abran jol lathatd, hogy
a feltett kérdésre milyen valaszokat adtak a megkérdezett biztonsagi vezetok.
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A beosztott biztonségi vezetdk kivalasztasanal On milyen személyi
jellemzoket vizsgal?

b

asZ

Ismeret —12 (75%)
Jartassag 12 (75%)
Készség —9 (56,3%)
Adottsdg 4 (25%)
Tehetség
Képesség 12 (75%)
Tudas 12 (75%)
Jellem 14 (87.5%)
0 5 10 15

8. dbra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,

NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

A jellem fontossagat a tobbség jol érzékelte. Az ismeret és a képesség vizsgalatat stabil 75%
tartotta fontosnak, ami jo eredmény, de még javitando.

A motivacios szintre, annak felmérésére viszont sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni
a biztonsagivezet6-jeloltek kivalasztasanal.

A biztonsagi szakma megkovetel bizonyos fizikai kritériumokat, megjelenési elvara-
sokat is. A kutatas soran igen érdekes kép alakult ki, hiszen a valaszaddk 50%-a nem tartja
ezt fontosnak. Ezen persze valtoztatni kell a jovében. A biztonsaggal 6sszefliggd szolga-
latoknal fontos tényez6 az ott dolgozok testi és fizikai adottsagai. A kutatasunkban ezzel
kapcsolatban feltett kérdésiinkre az alabbi valaszok érkeztek:

A valaszadok fele szerint ez a szempont nem fontos, amivel nem értiink egyet, de ter-
jedelmi okok a részletes elemzést nem teszik lehetdveé.

Kivalasztas, dontés:

» A kivalasztasnal két alapveté modszert célszerii alkalmazni. Amennyiben sok
értékes jelolt van, akkor kériink egy par napot — igy koriiltekintéen donthe-
tiink —, és irasban értesitjiik a jelentkezoket. A leggyakrabban elkovetett hiba, hogy
nagyon elhiuzzuk a valaszt. Kézben a jelentkez6 — akinek nyilvan slirgdsebb — mar
talalt maganak masik allast. Raadasul az a tény, hogy nem jelentkeziink, rossz érzést
kelt az érintettben. Végletes hiba, ha egyaltalan nem reagalunk.
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A vezeto kivalasztasanal szamitanak-e a testi, fizikai adottsagok?

16 valasz

® lgen
® Nem
@ Csak osztélyvezetdi beosztasokig

9. abra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forrés: a szerz6 sajat szerkesztése

* A masik valtozatban kériink egy kavésziinetet, és végigbeszéljiik a jelolteket,
¢és azonnal dontiink. A jo vezeté meghallgatja a beosztott vezetok véleményét,
vitas esetekben dont. Vannak helyzetek, amikor a beosztott vezetdket is nevelni,
segiteni kell a vezetévé valasban. Erre jo modszerként bevalt, hogy valos vagy
szandékosan alakitott vitas helyzetben a human dontés jogat atadjuk a beosztott ve-
zetOnek. Ez nagyon érdekes tapasztalatokat adott. Jelentdsen fejlesztette az érintett
vezetOk felelésségérzetét, Iényegesen nagyobb erdfeszitéseket tettek az 1j dolgozo
beillesztésére, hiszen 6k valasztottak, nem tudjak a felette allo vezetére haritani
a rossz valasztas 6diumat. Tovabbi haszon, hogy ha bevalt a dontése, akkor viszont
erésodhet vezetdi onbizalma.

A biztonsagi vezetd dontését segitd tényezok, modszerek:

» A felsorolt sok-sok tényezon til fontos a jelentkez6 megfigyelése. Az a vezetd, aki
beiil a bizottsagba, csak az eléje tett papirokba temetkezik, és akkor vet csak egy
pillantast a jelentkezére, amikor azt leiiltetik elé, az nagyon sok fontos informa-
ciot veszit. Rendszeres az a magatartas, amikor a becsatolt fényképes onéletrajz,
bizonyitvanyok, motivacios levél alapjan elézetesen mar meghozott dontését akarja
igazolni a felvételi eljaras soran. Amennyiben a latottak megerdsitik elézetes don-
tését, akkor altalaban két ,,nélkiilozhetetlen” mobilhivas utan — vagy kdzben — meg-
hozza végleges dontését. Ezt szervilis alarendeltjei altalaban meger6sitik vagy hall-
gatnak, a dolog elddl. A biztonsagi vezetd nem valaszthat igy. Ugyanis a megfigyelés
nagyon fontos informaciok tomegét szolgaltathatja.
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Az allasinterjara valo beléptetés modszere:

« Lépjiink ki az eldtérbe! Vegyiik szemiigyre a varakozot! Mivel a szakmaban dol-
gozok nagy tobbsége férfi, ezt a csoportot vizsgaljuk, nem utolsésorban a fejezet
terjedelmi kényszerei miatt is. Nem mindegy, hogy il vagy all az illetd, amikor
mindkettére van lehetdség. Lehet, hogy éppen idegesen jarkal. Ebbdl kovetkeztet-
hetiink idegi stabilitasara, korabban lattuk, ez fontos. Vegyiik szemiigyre az alkatat,
tartasat, milyen benyomast keltene, ha — esetleges felvétele utan — egy biztonsagi
intézkedést igényld helyzetben megjelenik.

* Hogy mutatkozik be, érthet6 a hanghordozasa, halk vagy éppen ellenkezéleg, erdl-
tetetten hangos, a partner szemébe néz vagy lesiiti a szemét, milyen a kézfogasa.

* Hogyan 061t6zik? Itt nem a legutolsé divatot kell szemrevételezni, hanem azt, hogy
az alkalomhoz kozelit6 viseletet hord-e vagy sem. Sportos vagy kdznapi, de tiszta
¢és apolt a ruhdja? Hanyag vagy rendetlen? Tul sokat ad a megjelenésére, esetleg
hit? Hogy mozog a ruhajaban, otthonosan vagy idegenszeriien? Mindezek arra
mutathatnak, hogy ilyen 6ltdzetben ritkan van, nem érzi benne jo magat, tl szoros
a nyakkendd, zavarja az 6ltony, vagy ellenkezéleg, ez gyakran viselt 6ltdzete. A 1¢-
nyeg az, hogy harmoéniaban van magaval, s rendezettséget mutat-e a megjelenése,
mert ez nem az anyagi helyzetét mutatja, hanem a habitusat. Ne feledjiik, egy
kiegyensulyozott, maganak és masoknak is parancsolni tudo — vagy arra nevel-
het6 — jeldltet keresiink.

» Engedjiik eldre, figyeljik a mozgasat, ebbdl jol lehet kovetkeztetni egészségi allapo-
tara, arra, hogy sportol-e vagy sem. Figyeljiik a helyzetfelismer6 képességét, ahogy
a bennt 1évokkel elkezd kommunikalni, ahogy megtalalja a helyét, vagy sem, egy
idegen kornyezetben. Ez egy biztonsagi szakember esetében fontos, akarmilyen kis
vezetdi beosztasba akarjuk folvenni.

* Amig mindenki elfoglalja a helyét, még gyorsan fel lehet mérni az illetd apoltsagat,
azt, hogyan helyezkedik el, van-e¢ valami segédeszkdz, amibe kapaszkodik, vagy
amit 6nkéntelenill forgat, legyen az mobiltelefon, kulcscsomo, igazolvany, toll stb.
Ezek a jelek arulkodnak arrol, hogy fontos-e ez az allasinterji, milyen a stressztiird
magatartasa, hogy talalja fel magat.

A beszélgetés soran alkalmazott modszerek:

* A megnyité gondolatok és az elsé valasz kezelése legyen a felvételiztetd bizton-
sagi vezetd feladata. Legyiink rovidek és vilagosak. Figyeljiik a reakcidkat: csak
egy bolintas, rovid, korrekt valasz, bobeszédiiség stb. Ezek is fontos informaciok.

* A levezetést bizzuk az elézetes szereposztas szerinti bizottsagi tagra. A vezetd
figyeljen a jelentkez valaszaira, a megfogalmazasok, a gondolatok vezetésének
kovethetdségére, a kifejezokészségre, a meggydzoképességre.

* Vessiink kozbe kérdéseket, teremtsiink varatlan szituaciokat, hogy lassuk, hogyan
reagal, amikor kiesik az elére betanult, esetleg begyakorolt szerepbdl. Itt is kovet-
keztethetiink egyéb, szamunkra fontos képességeire.

* Mindig tisztdzzunk a beosztas szempontjabol kiemelten fontos kérdésekkel kap-
csolatos allasfoglalasat, szakmai és altalanos ismereteit. Ne hagyjunk homalyos
teriileteket!
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» Alaposan jarjuk korbe, miért is szeretne, vagy akar, a felkinalt vezetdi beosztasban

dolgozni. Itt a helye a motivacios elemek felderitésének. Ezt majd a béralkunal is
figyeljiik.

Amennyiben a beosztashoz sziikséges valamilyen szintli idegennyelv-ismeret, jo
modszer, ha egy adott pillanatban, teljesen varatlanul idegen nyelven folytatjuk a be-
sz€lgetést néhany mondat erejéig. A reakcio elarulja, hasznalhato-e a nyelvismeret.
Jol mutat, ha ezt a felvételiztetd biztonsagi vezetd teszi, ha mas nyelvet ismeriink,
mint a jelolt, akkor a kivant nyelven beszéld, alkalmas személy vezesse ezt a részt,
s figyeljiink. Magyarazkodik magyar vagy jobb esetben idegen nyelven a jelolt?
Az els6 valtozat azon tul, hogy reménytelen, ramutat arra is, hogy a papirra tobb
keriilt, mint amit a jelentkez6 valoban tud. Masik, biztatobb valtozat, hogy a jeldlt
rovid meglepetés utan attér az idegen nyelvi tarsalgasra, s ha nem is folyékonyan, de
korrekten kommunikal. Végezetiil j6 esetben mindenféle zavar nélkiil attér az adott
idegen nyelvi kommunikéaciora.

A béralku a két fél kozott — sokéves tapasztalatom szerint — jelentésen valtozott.
Korabban a munka elnyerése volt a f6 cél, a bér masodlagos volt. Az utdbbi években
itt jelentsen valtozott a helyzet. Nem csupan el6térbe keriilt a bérezés szintje,
de a felvételizék alkuképessége is jelentdsen javult, esetenként akar tilzé modon.
Ezt a folyamatot a tarsadalom mas szegmenseiben tapasztalhaté munkaeréhiany
jol gerjeszti. Vannak, akik palyakezdéként sem mérik fel helyesen munkaerejiik
értekét. Természetesen nem kezelhetjiik hatranyként, ha valaki kiall az érdekeiért.
S6t! Az érdekérvényesitd képesség fontos lehet a szakmai feladatok megszervezé-
sekor, végrehajtasakor. A béralku soran — ha egyébként érdekel benniinket a jeldlt,
s alkalmas is lenne, de nagyon magas jovedelmet var el — bevethetiink varatlan
fordulatokat, példaul itt kezdeményeziink idegen nyelvii beszélgetést. Amennyiben
abban is jo, akkor at kell gondolnunk a helyzetet, és kozelitéleg meg kell adnunk
az elvart bért. Tapasztalat, hogy ilyenkor azért helyrebillen az illetd onértékelése,
¢és megegyezés sziiletik. Ilyen fordulat lehet még, hogy a beszélgetésen az addig
felderitett gyengébb teriiletekre forditjuk vissza a beszélgetést. Ez is jot szokott
tenni a tlzott onértékelésnek. Jelezniink kell azonban, hogy megfelelé valasztas
nekiink a személye, ha megegyeziink, és ha az elvart szinten dolgozik, illetve
tovabbképzi magat, akkor késébb nincs akadalya az el6lépésének, a magasabb bé-
rezésnek. Jo megoldas, ha megegyeziink egy alacsonyabb bérben a probaid6 alatt,
¢és annak sikeres teljesitése utan megadjuk a magasabb illetményt.

Az értékrend ¢és a jellem talalkozasanak figyelése. A biztonsagi szolgalatok tag-
jainak értékrendje elfogadhato szorassal hasonlo. A torvényesség tisztelete, a rend-
szeretet, a magas szinvonalu, becsiilettel végzett szakmai munka, a megbizhatosag,
Onallosag stb.

Végezetiil vizsgaljuk a kritikus teriileteket a jelentkez6k vonatkozasaban. Kapcso-
lata a masik nemhez, akar nds, akar nétlen, hiszen ma mar szinte minden munka-
helyen képviselve van mindkét nem. Fontos egy biztonsagi vezetd esetében, hogy
ne legyen zsarolhatd alkohol, drog, szerencsejaték-fiiggés és egyéb mas deviancia
miatt. Az ezekre utalo jelek jol felismerhetdk, de azért probaidd alatt is kontrollaljuk,
mert komoly problémakat okozhat, kiilondsen egy RES kapcsan, de a napi életben
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is. Kevés olyan negativ szituacio van a biztonsagi szolgalat tekintélyére, mint amit
egy ilyen jeldlt tud okozni felvétele estén.

A gyakorlati példak azt mutatjak, hogy a felvételi eljaras, annak sikere, igazan a probaidd
végén, a véglegesitésnél fejezddik be, illetve mutatkozik meg. A napi rutin vizsgalata azt mu-
tatja, hogy ez egy elhanyagolt teriilet, illetve esetleges. A probaidds végzi jol-rosszul a dolgat,
s egyszerre csak lejar a probaidd, és ott a vezetd dontési kényszere: mi legyen akkor?

» Egy biirokratikus szervezetben a munkaltatdi jogot gyakorld jo esetben megkérdezi
az érintett kdzvetlen vezetdjét, aki megprobal néhany honapra visszaemlékezni,
¢és ugyanakkor kitalalni a fonoke szandékat, hogy igazodni tudjon annak varhato
dontéséhez. Ez akkor torténhet, ha nem tortént nagy hiba a probaidé alatt, vagy
nem alakult ki ellenszenv a jelolt iranyaba. Akkor valik kellemetlenné a helyzet,
ha id6kozben ilyen-olyan alkalommal a probaidésnek mar beigérték a véglegesi-
tést, mégsem teszik azt. Ez inkorrekt vezetéi magatartas, ami erodalja a szakmai
kozosség szakmai potencialjat is.

» Egy profitorientalt, teljesitménykozpontu cégnél a mutatott teljesitmény fontosabb,
ezért egyrészt korrektebb dontés sziilethet, masrészt viszont a teljesitménykényszer
sok mindent eltakarhat. Igy sziilethet ott is rossz dontés.

A kovetendé modszert nagy 1étszamu jelentkez6nél kiprobaltuk, ugyan egy kicsit tobb
munkat ad a vezetonek, de segitheti a helyes dontést.

+  Ossze kell 4llitani egy feladatlistat a probaidds jeldlt részére. Ez a sziikebb és tigabb
szakmai, szervezeti egységek, illetve azok feladatainak megismerésével kezdédik,
végiil 6nallo feladatok végrehajtasaval fejezédik be.

» Masodszor ezt a feladatcsomagot célszerii kétfelé bontani, a probaido feléig, illetve
utana kovetkez6 feladatok. Az elsé munkanapon ezt el kell mondani a kévetelmé-
nyekkel egyiitt!

* A folyamatos vezet6i figyelem mellett a jeldltet félidében célszerli beszamoltatni,
értékelni. Elmondani, mit végzett jol, miben kell javitania. Itt kell felhivni az olyan
hibakra a figyelmet, amelyek, ha megmaradnak vagy ismétlddnek, akkor az a mun-
kaviszony megsziintetését jelentheti még a probaidé alatt. Erdsiteni kell a jelolt jo
oldalait, eredményeit értékelni kell, ez j6 hatassal van a munkavallalokra.

* A probaidé vége eldtti napokban at kell tekinteni a probaidés feladatok végre-
hajtasat, a félidés értékelést, annak a jeldltre tett hatasat. Korrekt az eljaras, ha
ezt az érintettel személyesen kozoljiik, akar véglegesitiink, akar megsziintetjiik
a munkaviszonyt. Ne bujjon el elsé szamu biztonsagi vezetd a kellemetlennek tiind
dontés eldl, ne delegalja ezt beosztott vezetdire. Amennyiben igy jarunk el, akkor
a kivalasztasunk hatékonyabba valik, értékes munkaeréhdz jutunk, ez pedig végsd
soron az elvart biztonsag szintjét emeli.

A probaidé mindenkinek komoly kihivas, legyen az beosztott vezetd vagy a szakmai
ranglétra csucsara jutott biztonsagi vezetd. Ennek kettés oka van. Eldszor is ugy kell
vezetnie, dolgoznia, hogy munkéja mindsitése a beosztottak eredményességétdl nagyban
fligg. Masfeldl az uj szervezetben — ahol sikeresen palyazott — szinte mindenki jobban
tajékozott nala, és igy kell eredményt elérnie, a kivant biztonsagi szintet elérni, vagy
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a korabbit meghaladni. A masik nagy kiilonbség, hogy jogilag a probaid6 szamara is létezik,
de tiirelmi id6 az nincs! Mar hivatalba 1épésének masnapjan vagy harmadnapjan torténhet
valamilyen rendkiviili esemény, ezen beliil biincselekmény, tliz vagy akar csonkolasos
baleset, amit az altala vezetett szervezetnek helyesen kell tudni kezelnie az iranyitasa
alatt. A probaidé alatt els6 és utolsd f6 feladat a tanulds, de azt gyorsan és hatékonyan
kell tennie. A lehetd legtobb informaciot begyijteni, értékelni és megjegyezni, és akkor
sikeresen teljesithetjiik vagy teljesiti a jelolt a probaidét.



5. A biztonsagi vezeto feladatrendszerének
altalanos elemzése, értékelése

Major Lé&szl6

”or

5.1. A biztonsagi vezeto altalanos feladatrendszere

Ahogyan azt korabban taglaltuk, a biztonsagi vezeté — hasonloan mas vezetéhoz — elég
komplex feladatrendszert iranyit. Jelentds kiilonbség viszont a munka specialis tartalma
és az atlagtol esetenként eltérd vezetési modszerek. A korabban vazolt 6 feladatokat most
részleteiben is vizsgaljuk.

5.1.1. A szervezet képviselete a folé-, mellé- és alarendelt szervezeteknél, tovabba
kapcsolat a sziikebb vallalati, gazdasagi, tirsadalmi kornyezettel

Az els6 és egyik legkritikusabb feladat a biztonsagi szervezet pozicionalasa vagy éppen
ujrapozicionalasa a vallalat vagy intézmény rendjében. Itt meg kell jegyezniink, hogy eleinte
tulajdonképpen a biztonsagi szervezet képvisel benniinket. JOl vagy rosszul, attél fiiggéen,
hogy eddig hogyan teljesitett. Amennyiben sok volt a probléma, alacsony volt a biztonsagi
szint, akkor az 01j vezetd sem lesz nagy tekintélyl a kezdeti napokban. Természetesen lesz
egy megeldlegezett bizalom, hiszen azt varjak el, hogy tegyen rendet. Ezt a bizalmat meg
kell tartani, mert fontos eréforras, ebben a feladatban a siker egyik kulcsa. Ezért fontos,
hogy mi szerepel a palyazatunkban, mit vallaltunk. Mert teljesiteni kell, tobbet lehet, de
kevesebbet nem, azt nem toleraljak sem a probaid6 alatt, sem késdbb. Mas a helyzet, ha egy
professzionalis el6dtdl vettiink at egy poziciot. Egyfeldl konnyebb a dolgunk, hiszen rend
van, minden miikddik. Masfeldl ezt a szintet fenntartani ugy, hogy hianyzik az ismertség,
az elédiink kiépitett kapcsolati rendszere, informacios bazisa, az sem egyszer feladat.

Idealis esetben ez a szervezet elsé szamu vezetdjének kdzvetlen alarendeltségében
torténik. Ez olyan helyeken miikddhet, ahol a biztonsag vagy annak hidnya kozvetlen ha-
tassal van a szervezet miikodésére, eredményességére. Példaul bankok, (pénzjegy)nyomdak,
kritikus infrastruktarak kiemelt objektumai, veszélyes izemek stb.

Altaldnosabb gyakorlat szerint az elsé szamu vezetd valamelyik helyettese kozvetlen
alarendeltségében talalhat6 a biztonsagi vezetd, a szervezetével egyiitt. Altalaban ez a he-
lyettes operativ, gazdasagi, miiszaki vagy altalanos helyettesként funkcional. Ez egy jol
miikddé gyakorlat, elég kdzel van a biztonsagi vezetd a stratégiai dontésekhez. A kozvetlen
vezetdjén keresztiil minden informaciot kelld idében megkap, illetve kell6 hatasa van a vé-
dend¢6 szervezet minden elemére.
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Rendkiviili események alkalmaval pedig a legfels6 operativ vezetésben is hatékonyan
tudja a szakmai feladatait iranyitani. A biztonsagi vezet6 akkor lesz sikeres, ha ezt a hatalmi
helyzetet — a hatékony, eredményes munkavégzés feltételeként — jol kezeli.

Rossz gyakorlat esetén a biztonsagi vezetd valamely szakteriileti kozépvezetd ala tar-
tozik. Ez a valtozat rendkiviil megneheziti, sok esetben ellehetetleniti a szakmai munkat,
sérti a biztonsagi vezetd fliggetlenségét. Bizonyos helyzetekben nagyon gyors dontés kell,
itt nincs arra id6, hogy végigjarjuk a vezetési szinteket. Tovabbi probléma, hogy a szak-
teriileten felmeriilhetnek olyan kiils6 vagy belsé bizalmi informaciok, amelyeket nem
lehet sok emberen, vezetési szinteken, postazorendszereken keresztiil engedni. A szervezet
képviselete, Gjrapozicionalasa itt f6 feladat. Ez csak akkor lehetséges, ha felderitjiik, miért
alakult igy ez a helyzet. Az esetek tobbségében szakmai kudarcbol, kényelmességbdl, a ko-
rabbi vezet6 hibajabol. Az okok pontos felmérése utan cselekvési stratégia sziikséges. Van
néhany alapvetd tétel, amit ha abszolvalunk, akkor siker korondzza a biztonsagi vezetd
ez irany erdfeszitéseit:

* A megrendeld, a vallalat szemsz6gébdl rosszul miikodo biztonsagszakmai feladatok,

eljarasok megsziintetése.

* A végrehajto biztonsagi allomany felkészitése és/vagy atképzése, sziikség esetén

cseréje.

« Uj biztonsagi stratégia kidolgozasa, amely jol lathatoan tamogatja a szervezet 6

feladatanak teljesitését.

* Mindezeknek megfelelé nyilvanossagot biztositani.

» Végezetiil a kivanatos dontéshez szovetségeseket talalni a cég vezetésében.

5.1.2. A szervezet miikddéséhez sziikséges elvi, személyi és anyagi feltételek
biztositasa, ezen beliil a kormanyzati, parlamenti, lakoteriileti, iizemi
és pénziigyi kapcsolatok épitése

Az anyagi feltételeket illetden altalanos gyakorlat szerint az allami szervezetek, cégek valtas
esetén eleve csokkentett koltségvetést biztositanak az \j biztonsagi vezetdnek. Egyrészt
az érintett kezdetben nem ismeri a korabbi kereteket, masrészt még alacsony az érdek-
érvényesitd képessége. Ez alol kivétel, ha valamilyen rendkiviili ok vagy biztonsagi cél
miatt eleve magas célosszeget vagy pantlikazott koltségvetési keretet biztositanak. Ebben
az esetben a meghatarozott feladatra kell koncentralni.

Mi torténik altalanos esetben? Elsoként a feladatokat 6sszhangba kell hozni a pénziigyi
keretekkel. Altalaban ez nem egyszerii, hiszen a biztonsagi szint megbomlasanak egyik oka
a feladatok és az azokra biztositott keretek kozott egyensuly hidnya.

A megoldas altalaban kétosztatu. Egyfeldl ki kell valasztani azokat a biztonsagi te-
rilleteket, amelyek a szervezet, cég alapfunkcioit érintik, amelyeket a vezetdk, a dolgozok,
tgyfelek, latogatok stb. leginkabb éreznek. Az anyagi és human forrasokat, kapacitast ide
kell koncentralni. Ebben van persze némi kockazat, de ez elfogadhaté kockazat. A masik
f6 feladat egy szinvonalas kockazatértékelés elkészitése. Ennek eredményeként ra kell
mutatni a feltart régi-uj kockazati tényezokre, a szervezet, a cég esctleges mulasztasos
jogsértéseire, azok kezelési lehetdségeire €s a sziikséges forrasigényekre. Tegyilik mindezt
Gigy, hogy a felsd vezetés elé dontési alternativakat allitsunk. Ugy, hogy a legsziikségesebb
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biztonsagi céljainkat meg tudjuk valositani akkor is, ha nem a legoptimalisabb szakmai
valtozat mellett dontenek.

* A kapcsolatok épitésére akkor keriilhet sor, amikor az elézdekben targyalt fel-
adatokon mar til vagyunk, a szervezetiink bizonyitotta képességét a biztonsagi
feladatok végrehajtasara, magyaran megadta a szervezetnek, a dolgozoknak, illetve
valamennyi érintettnek az elvarhat6 biztonsag érzését.

Idealis esetben a sziikséges elvi, személyi és anyagi feltételek biztositottak. Azonban so-
hasem szabad elfelejteni — még itt sem —, hogy minden mozgasban van, igy a biztonsag
iranti igény is. Valtoznak az id6k, a piaci helyzet, az adott szervezet pénziigyi helyzete,
kozszolgalat esetén a finanszirozasa, a vezetd személye, valtozhat a szervezet 0sszetétele
stb. Folyamatosan — a napi szakmai munka mellett — készen kell lenni a valtozasok érzéke-
1ésére, kovetésére. Allandéan meg kell Gjitani humén és anyagi eréforrasainkat, gytijteni
a valtozashoz kapcsolodo informaciokat.

Altalanos esetben rendszeresek lehetnek az elvonasok vagy éppen j kihivasok a biz-
tonsagi teriileten is. Pontosan tudni kell, melyek azok az elemek, ahol engedményeket lehet
tenni, és melyek azok, amelyek mar alapfeladatok sikeres végrehajtasat gatolhatjak, vagy
éppen mi a fejlesztés leghatékonyabb iranya. Erre hatarozottan fel kell hivni a vezetés fi-
gyelmét, és akkor lehetiink eredményesek, ha nemcsak passzivan ellenallunk vagy oncéltian
fejlesztiink, hanem szakmai alternativakat, kompromisszumos megoldasokat ajanlunk.
E kozben nem feledkezhetiink el a koltséghatékony biztonsagrol, ahol csak a kockazattal
lehet aranyos a védelemre forditott er6forrasok nagysaga.

Rossz gyakorlat esetén ,,csodavaras” van, ami ritkan jon el, inkabb a szakteriilet ero-
dalasa kovetkezik be. Ez pedig elébb-utdbb vezetovaltashoz vezet.

5.1.3. A szervezet feladatainak megfogalmazasa, megismertetése és elfogadtatisa
az érintettekkel

A vezetének ez kettds feladat. Egyrészt a biztonsagszakmai célokat nagyon pontosan meg
kell fogalmazni, azokat csoportositani, sorrendbe allitani. Ez tisztan szakmai feladat, néha
nem egyszerl, mégis szakmai. Masrészt jol elokészitett belsé kommunikacio kell a kitiizott
feladatok megismertetésére, elfogadtatasara. Célszerli megnyerni a szervezet, cég kommu-
nikacids vezetdjét. Kiilonosen akkor fontos ez, ha Gjszerii szabalyokra, eljarasokra kell fel-
késziteni a dolgozokat. Példaul kartyas személyi és gépjarmii-beléptetés, vagoszobak, fény-
masoldk Gj modon valé hasznalata, annak automatikus dokumentalasa, kamerak elhelyezése
stb. De ne feledjiik, akkor lesziink sikeresek az 1ij biztonsagi eljarasok elfogadtatasaban,
ha erre elézetesen jol felkésztjiik a kollégainkat, de legféképpen a vagyondroket, akiknek
a kezdeti idészakban nagyon toleransnak ¢és segitokésznek kell lenniiik. Amennyiben igy te-
sziink, akkor a gyakorlat tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szervezet elfogadottsaga megnd.

A j6 bels6 kommunikacio tehat mérhetéen noveli szervezetiink eredményességét.
Ez nem azt jelenti, hogy védett vagy bizalmas informaciokat osztunk meg minden-
kivel. Fontos azonban, hogy minden kollégank tudja, érezze, a munkaja fontos, értékes,
és mindenki hozzatesz a maga szintjén a kozds sikerekhez. A dolgozok tobbsége érti, el-
fogadja a biztonsagi szakteriilet napi munkajat, szakmai utasitasait, szerepét.
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Idealis esetben mindenki végzi a dolgat, igy a belsé6 kommunikacié rendje, eszkozei,
modszerei miikddnek, csak mozgasban kell tartani a rendszert. Itt is féleg a valtozasokra
kell felkésziilni, jobb esetben a pozitiv, rosszabb esetben a negativ fejleményekre.

Altalanos esetben mindig idSben hozzajutunk a sziikséges informaciokhoz, magunk
készithetjiik el a szervezeti és a biztonsagi teriileten tervezett valtozasokat. A napi biz-
tonsagi események miatt azonban Gjra és Gjra meg kell kiizdeniink az elfogadottsagunkért.
A valtozasok elfogadtatasa sohasem egyszerii, kiilondsen, ha az negativan érint valakiket.
Mindig 6szintén, a megoldasi lehetdségeket is felvazolva kommunikaljunk.

5.1.3.1. A miikédés szempontjabol legalkalmasabb szervezeti rend felépitése

A hatékony munkavégzés, az eredményesség szinte valamennyi klasszikus és 0j vezetés-
elmélet alapkérdése. Azt, hogy ezt szervezeti, human vagy mas oldalrdl kozeliti meg Taylor,
Fayol vagy éppen Weber, ne tartson vissza benniinket az adott probléma komplex megkdze-
litésétdl, kiterjesztésétol — akar térben és idében egyarant. A feladat idében valdé megjelenése
alatt azt értjiik, hogy a szervezeti rend valtozasat kikényszerithetik rendkiviili események,
a biztonsagi szint csokkenése, pénziigyi okok, vezetdi elvarasok, vezetdcsere stb.

A feladat térbeni megjelenése pedig egy sikeres szervezeti, miikodési modell atiiltetését
jelenti a tobbi — vidéki, kiilfoldi stb. — telephelyen. Ilyen lehet még, ha valahol valamiért
megndvekedik a technikai vagyonvédelem iranti igény, és ha ezt nem tudjuk kezelni, ne fél-
jiink az érintett részleg, osztaly vagy akar foosztaly atalakitasatol. Atcsoportositassal, ujfel-
vétellel, atképzéssel stb. erdsitsiik meg az erre hivatott szervezeti egységiinket. Modositsuk
szilikség szerint az érintett szervezetek kapcsolatat, ala-folé rendeltségét, iranyitasat,
koltségvetését. Nevezziink ki 0j vezet6t, ha ezt a koriilmények igénylik, ne varjunk a vég-
letekig, amikor mar vagy elmérgesedik a helyzet, vagy éppen a vezetdink elégedetlenségét
provokaljuk ki. Soha nem a vezeték képességeihez igazitsuk a kialakitando szervezetet, erre
sok negativ példa van. Keressiink inkabb alkalmasabb vezetot akar a belsé munkatarsaink
koziil, akar a piacrél. Amennyiben jol végeztiik a sziikséges atalakitast, akkor reggelente
mosolygos kollégakkal talalkozunk, akikkel napkézben egy-egy problémat szabadon meg
lehet vitatni, és akik a dontés utan mindent megtesznek a siker érdekében. A rosszkedvii
munkatarsak, a sok hianyzas, a sok beteg, a megnévekedett telefonkoltség, a paszianszozo,
netez6 kollégak viszont biztos jelei a rossz szervezeti rendnek, munkamegosztasnak.
Emlékezziink arra, hogy a vezetésnek pszicholdgiai aspektusai is 1éteznek.

5.1.3.2. A feladatok optimalis végrehajtasanak biztositasa

Ez egy természetesnek tiind vezetdi feladat, de ritkdn mikodik igy a napi gyakorlat. Pedig
az optimalis végrehajtas fontos ugy szakmailag, mint gazdasagilag. Amennyiben a rész-
feladatok sokasagat kozel optimalisan, egymasra épitve hajtjuk végre, az ndveli az elvart
biztonsagi szintet. Gazdasagilag pedig azért fontos, mert a forrasok és az elvart igények
ritkan vannak szinkronban, a takarékossag pedig kikényszeriti a feladatok optimalis
végrehajtasat. Jo példa erre a japan Toyotanal kidolgozott ,,Lean-menedzsment” elve, amely
minden egyes részfeladatnal odafigyel a veszteség, a f6los raforditas elkeriilésére. Lehet,
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hogy az Gsszevetés elsére erdltetettnek tlinik, de igaz. A biztonsagi szolgaltatasoknal, biz-
tonsagi rendszerek iizemeltetésénél is hasznos ez a megkozelités, a koltségével nem aranyos
szolgaltatasok kivaltasaval.

5.1.3.3. A munkafolyamatok eredményes végrehajtasa, az eredmények pontos szam-
bavétele

Az eredményes végrehajtas a biztonsagi vezeto és a biztonsagi szervezet egyik fokméréje.
Vezetési szempontbol pedig az iranyitasi szakasz részét képezi, a korabban vizsgalt tarta-
lommal:
+ a biztonsagi kovetelmények, célok — értékek és érdekek — folyamatos megfogal-
mazasa;
» amunkafolyamatok pontos figyelemmel kisérése;
* ateljesitmények folyamatos elemzése, az elért biztonsagi szint értékelése;
e amotivacids szint fenntartasa;
» azeltérések, hibak, veszteségek felszamolasa, a problémak menedzselése, legvégso
esetben 0j elhatarozas, dontés meghozatala;
 a folyamatos belsd és — sziikség szerint — kiilsé kommunikacio;
» azeredmények szambavétele, elismerése, ami a biztonsagi szervezet mitkodésének,
az 0j feladatok sikeres végrehajtasanak egyik fontos alapja.

5.1.3.4. A szervezet alkalmazkoddsdanak és fejlodésének biztositdsa

Ez a vezetdi feladat kicsit rokon a korabban taglalt optimalis szervezeti rend kialakitasaval.
Amig viszont az el6bbi radikalisabb, jol érzékelhetd valtozas, addig a szervezet fejlédése,
alkalmazkodasa lassabb, nem mindig lathato, de ugyantgy atgondoltnak kell lennie. A biz-
tonsagi kdrnyezet nem konstans allapot. Megjelenhetnek 0j kozbiztonsagi, kdrnyezeti, in-
formatikai vagy akar belsé human kockazatok. Valtozhat a cég, a szervezet helyzete itthon
vagy kiilf6ldon, valtozhat a technologiaban az alkalmazott — esetleg kurrens — anyagok
szortimentje. Az elvart biztonsagot nap mint nap veszélyeztethetik a mar felsorolt vagy
egyéb kockazatok. Amennyiben ezek rendszerszintii kezelése kezdi meghaladni a szervezet
lehetéségeit, akkor keresni kell az optimalis valaszlehetségeket, ilyen lehet a biztonsagi
szervezet ,,finomhangolédsa”, alakitasa. Optimalis esetben a felismert 0j kockazatokra, azok
kezelésére van forras, ha nincs, akkor bonyolultabb a megoldas. Ilyenkor ujra kell értékelni
a feladatokat, és atcsoportositassal kell id6legesen vagy véglegesen biztositani az 0j koc-
kazatok kezelését.

5.1.4. A vezetési képességek és modszerek fejlesztése
A problémat vezetéselméleti és gyakorlati oldalrdl egyarant érdemes vizsgalni.

Vezetéselméleti kérdés alapvetéen az, hogy a szervezet produkalja az eredményeket, vagy
a vezetonek van meghatarozo szerepe. Lattuk, a vezetéselmélet nagyjai ezt hosszasan
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vizsgaltak. Sikeres vezet6ktol ma is hallhato, hogy a szervezetnek akkor is kifogastalanul
kell miikddnie, ha nincs ott a vezets. Atmeneti iddszakban ez még igaz is lehet, azonban
korabbi vizsgalédasunk bizonyitja, hogy a vezetd szerepe nélkiilozhetetlen a szervezet
sikeres miikodésében. Amennyiben ezt elfogadjuk, akkor a vezetdi képesség és a vezetoi
modszerek fejlesztése szintén nélkiilozhetetlen. Gyakorlati oldalrél szemlélve pedig lat-
hattuk, hogy a napi, igynevezett ,,béke” vezetési modszerek egy lizemi havaria vagy mas
RES alkalmaval nem hasznalhatok. Nem véletleniil késziilnek havariatervek, de akkor
cselekszilink helyesen, ha ezeket a feladatokat be is gyakoroljuk. Be kell gyakorolni, még-
pedig olyan, az el6zéekben targyalt vezetési modszerekkel, amelyek egy gyorsan valtozo,
¢let- és vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd helyzeteket kezelni tudnak.

5.2. A vagyonvédelmi kozbeszerzésrol

A kozbeszerzés fontos része az eurdpai tizleti, jogi kulturanak. Mint eljarasi rend a kozbe-
szerzés jogilag tételesen koriilirt folyamat. Ertékhatartél és tartalmatol fiiggden lehet hazai
vagy unios kozbeszerzés. Jelen esetben azonban a feladatunk nem a kdzbeszerzési jogsza-
baly(ok) részletes elemzése, hanem a biztonsagi vezetd szerepének vizsgalata egy ilyen el-
jaras soran. A vagyonvédelmi kozbeszerzések széles korli szakmai ismereteket és megfeleld
jogi tajékozottsagot igényelnek a biztonsagi vezet6tol. Egy ilyen eljaras soran tobbszintii
¢és meghatarozott sorrendiségli feladatcsomaggal talalkozhat, amelyek végrehajtasa soran
szakmai javaslatokat kell tennie, részt vesz a dontések eldkészitésében, vagy éppen végre
kell hajtania az ott meghatarozott szakmai részfeladatokat.

Ezek altalaban a kovetkezdk lehetnek:

* avagyonvédelem él6erds, technikai vagy mechanikai igényeinek megfogalmazasa;

+ a rendelkezésre allo keret, a sziikséges oraszamok és/vagy a technikai igények
Osszehangolasa;

» a kozbeszerzéssel foglalkozo szervezet, a biztonsagi ¢és az ajanlatkérd szervezet
kozotti belsé szakmai, jogi, pénziigyi egyeztetésekben vald részvétel, a szakmai
igények szerzddéstervezetbe foglalasa, biralati szempontokra javaslattétel;

* az ajanlattételi id6északban a helyszini bejarasok szakmai segitése;

» abiralobizottsag szakmai tamogatasa, a dontésekben valo kdzremiikodés;

» agyo6ztes kihirdetése utani szakmai feladatok végrehajtasa.

A biztonsagi vezetd alapvetden két modon talalkozhat a feladattal. Egyszer(ibb esetben egy
meglévo kdzbeszerzés a lejaratdhoz kozeledik, a szakmai igény mar tisztazott, a koltség ke-
rete rendelkezésre all, nincs valtozas. Ekkor az elékészités a szokott rendben elkezdddhet,
¢és amennyiben eredményes az eljaras, nincs jogorvoslat, akkor a kell6 idében eredményt lehet
hirdetni, szerz6dést lehet kotni a nyertessel. Ez alapfeltétele annak, hogy a korabbi szerz6dés
lejartakor — az 0j szerzOdés alapjan — az 0j vagyonvédelmi szolgaltatas megkezdddhet.

Bonyolultabb a helyzet, amennyiben egy teljesen 0j kdzbeszerzést kell kiirni.
Vizsgaljuk meg itt részletesebben a legfontosabb feladatokat:

* kockazatértékelés vagy a mar ismert kdvetelmények szerint dsszeallitjak a bizton-

sagi, azon beliil a kozbeszerzés targya szerinti vagyonvédelmi igényeket;
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* az oraszamok ¢€s az eldirt rezsioradij, a technikai elvarasok alapjan betervezik
a pénziigyi igényt;
* amegbizonal elfogadjak a pénziigyi igényt, és kiadjak a fedezetigazolast.

A gyakorlati példak azt mutatjak, hogy: ,,a fedezet 6sszege mar tulajdonképpen elére deter-
minalja a jovObeni szolgaltatas mennyiségi és/vagy mindségi jellemzoit. Szabadabb formaja
a versenyeztetésnek, ha az adott feladatra rendelkezésre allo keretosszegbdl az ajanlattevd
kinalhatja fel, hogy milyen beosztasban, hany f6vel kivanja ellatni a szolgalatot. A mindség
iranyaba mutathat, ha egyes szolgaltatasokat a vallalkozo rezsioradijon feliili ellenértékeért
lat el, még akkor is, ha ez a 1étszam rovasara megy. Ez a gyakorlat azonban igen ritka.
A gyakorlatban, ha latjuk a keretdsszeget, a rezsioradijjal osztva mar konnyen kalkulalhato
az elvart minimalis 1étszam, vezénylési rend. Minimalis azért, mert a Vagyonvédelmi tv.
és a Kbt. egyiittesen lehetdséget ad a rezsioradijtol valo eltérésre, és a palyazok a gyakor-
latban ezzel élnek is™. Az idézett egyik fontos megallapitasahoz tegyiik hozza, nem kell
félni attdl, hogy bizonyos vagyonvédelmi szolgaltatasokat magasabb aron vasaroljunk meg.
Lehetnek olyan feladatok, amelyek akar az életvédelem, akar a kritikus infrastruktira vé-
delme miatt kiilonleges ismereteket és specialis képességeket igényelnek, ezért az aruk is
magasabb.

Folytatva a vagyonvédelmi vezetd kdzbeszerzési feladatait:

* A megalakul6 biralobizottsag segitése és iranyitasa vagyonvédelmi szakmai kérdé-
sekben. Ez nem egyszert feladat, hiszen a bizottsag egészét az elndk iranyitja. Fontos
koriilmény a biralobizottsag egyéb szakmai szakértelme. ,,A Kbt. szerint a kdzbe-
szerzési eljaras elokészitése, valamint az ajanlatok értékelése soran — és az eljaras mas
szakaszaban — az ajanlatkérd nevében eljard, illetve az eljarasba bevont személyeknek
és szervezeteknek egyiittesen rendelkezniiik kell a kdzbeszerzés targya szerinti
szakmai, kozbeszerzési, jogi és pénziigyi szakértelemmel. Egy, az integritasi teriiletet
komolyan vevd szervezet esetében az adott szakértelmet egy-egy személy kiilon-kiilon
biztositja. Akar integritasi szempontok miatt, akar a szervezet »torténelmi« struktu-
raltsagabol adodoan ezek a személyek sok esetben nem is tartoznak egy szervezeti
egységhez. Ennek megfeleléen ala-, folérendeltség nincs se kozottiik, se a bizottsag
elnoke kozott.”? Belathato tehat, hogy a biztonsagi vezetének is igen komoly szakmai,
esetenként vezetd szerepe van a kozbeszerzési bizottsagban.

* A dokumentaci6 0sszeallitasa. A biralobizottsagnak, azon beliil a vagyonvédelmi ve-
zetdnek igen nagy a feleldssége abban, hogy az ajanlattételi dokumentaciot tigy allitsak
0ssze, hogy az teljesen egyértelmii legyen. Szakmai kdvetelmények megfogalmazasa
a palyazok felé. Fontos feladata a vagyonvédelmi vezetonek a — szakmailag kivanatos
palyazok felé tamasztott — szakmai kdvetelmények Osszeallitasa, mivel ,,az ajanlat-
tételi felhivas alkalmas Iehet a palyazok korének meghatarozasara is.

* Hogy ez ne jarhasson indokolatlan versenykorlatozassal, a jogalkot6 kiilonb6zo
fékeket épitett a szabalyozorendszerbe. gy példaul az ajanlattevok alkalmassagi

' MfszARros Istvan (2018): A vagyonvédelmi piac idiilt korképe a kozbeszerzések gyakorlatan keresztiil. Detektor
Plusz, 25. évf. 3. sz. 5.
2 MfszARros 2018, 5.
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kritériumai meghatarozasakor nem tamaszthatok szigorubb feltételek, mint amelyek
az adott palyazat teljesitéséhez sziikségesek™.?

* A biralobizottsag a biralati szempontok megallapitasa soran a biztonsagi vezetdre
tamaszkodik. A szubjektiv és mindségi biralati elemek (példaul oktatas, képzés,
képzettség, kvalitasok, az atlagtol eltérd kartéritések, ellendrzések stb.) kimunka-
lasa nehéz feladat, sok jogvitat okoz a gyakorlatban. Azonban torekedni kell ezek
kimunkalasara, mert kiilonben csak a legalacsonyabb ar marad a dontések egyetlen
kritériuma.

* Az ajanlattételi dokumentacio tovabbi fontos része a miiszaki leiras és a pontos
szolgaltatasi igény Osszeallitasa. ,,Kijelenthetd, hogy az ¢éléerds vagyonvédelmi
tevékenységgel kapcsolatban akkor jo egy miiszaki leiras, ha abbol — kis kiegészi-
téssel —a leendd szolgalati utasitas 6sszeallithato. Igy a palyazo tisztaba tud keriilni
az ellatando feladat minden részletével. Egy részletes szolgaltatasi igény — a vagyon-
orok felé tamasztott részletes elvarasok — alapjan szolgaltatasanak minden elemét
képes bearazni a vallalkozo.™ Ez utébbi amugy is kényes kérdés, igy fontos, hogy
a szamvetések alapja hiteles legyen.

« A feliigyeleti szervek esetleges szakmai észrevételeinek, kérdéseinek megvalaszo-
lasa, a kdzbeszerzési kiiras pontositasaban valo részvétel.

* A kozbeszerzés meghirdetése utan kovetkezik az ajanlattételi szakasz, amelyben
a biztonsagi vezetOnek fontos és kényes feladata van. Itt van jogi lehetdség a szol-
galtatasi teriiletek bejarasara is. Az ajanlattevok bejarasat az ajanlatkérd képvise-
letében a biztonsagi vezetd vagy az altala kijeldlt személy(ek) feliigyelik. Az ide
kijelolt, beosztott vagyonvédelmi vezetéket — csoportvezetdk, osztalyvezetok — fel
kell késziteni a feladatra. Fontos még kiemelni, hogy ezen aktus legfontosabb jel-
lemzdje, hogy nem hangozhat el ajanlatkéréi oldalrol tobb informacio, mint ami
a kiirasban szerepel.

Ez komoly kihivast jelent a bejaras hasznalhato tartalommal torténé megtdltése szempont-
jabol. A bejaras azonban nagyon fontos, ha a kiirasban megkdveteljiik, hogy a teljesités
elsé napjatol rendelkezzen a vallalkozo a tevékenységet teljes mértékben lefedd szolgalati
utasitassal. Igy a teljesitést a lehet$ leghamarabb meg tudja kezdeni, hiszen ennek ez a be-
jaras és a jol megirt miiszaki leiras az alapja. A gyakorlatban azonban az ajanlatkéré nagyon
ritkan €l ezzel a kikotéssel, illetve ennek visszaellendrzésével. Miért is lenne ez fontos?
Azért, mert eredményhirdetés utan a Kbt. szigort hataridéket allapit meg a szerz6déskotésre
¢s a teljesités megkezdésére.
+ gy, ha a biztonsagi vezeté ezt nem koveteli meg, akkor a teljesités elsé idészaka
még valdjaban csak a vallalkozo felkésziilésérdl szol, ami abszolut nem szolgalja
a megbizd érdekeit, csokkenhet az elvart biztonsag szintje.

A jogszabalyban rogzitett hataridg elteltével beérkeznek a palyazatok. Minden esetben oda
kell figyelni a hatarid6 betartasara. Rendszeresen el6fordulnak késések ilyen-olyan okkal, ha
ezeket nem dokumentalt médon regisztraljuk, akkor jogvitara ad lehetdséget a felek részérdl.

3 MEszARroS 2018, 5.
4 MifszAros 2018, 5.
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* A palyazatok biralata. A biztonsagi vezet0 ¢s szervezete koncentraljon a palyazatok
szakmai értékelésére. Természetesen észrevehetiink kdzbeszerzésjogi hibakat is,
jelezhetjiik is ezeket, de az allasfoglalast bizzuk mindig a kozbeszerzésjogi szakem-
berekre. Vitas szakmai kérdésekben, hianypdtlasoknal kérjiik a tanacsukat. Fontos
a jogi allasfoglalas, hogy példaul az adott kérdés hiany potolhato-e, vagy érvény-
telen a palyazat. Ezen szakaszban kiemelt figyelmet kell forditani a titokvédelemre,
mert itt van a legnagyobb nyilt vagy burkolt vallalkoz6i nyomas a biralatban részt
vevo személyek iranyaban. Megtamadott kozbeszerzések esetén a kozbeszerzésjogi
szakemberek keriilnek az els6é vonalba, de szakmai kérdések vonatkozasaban a biz-
tonsagi vezetének is rendszeresen allast kell foglalnia.

» Szerz6déskotés €s az 01 szolgalat beallitasa. A szerzodések alairasa, lepecsételése
elétt érdemes ellendrizni az aldiranddé dokumentumokat. El6fordult mar, vétlen
hiba vagy szandékos beavatkozas miatt, hogy az elékészitett szerz6dés nem egye-
zett a kozbeszerzésbe foglalttal. A biztonsagi vezetd figyelme a jogszeriiség egyik
tamasza, de sok egyéb késébbi kellemetlenséget is megeldzhet. Az 0j szolgaltato
beallasa — a kezdeti id6ben altalaban — a szerz6dés szerinti rendben torténik.
Az alaarazott, legolcsobb arajanlatok esetében viszont néhany hét vagy honap utan
jellemzdéen megjelennek az ,,ligyeskedések”, amelyekre a biztonsagi vezetdnek
fokozott ellenérzéssel oda kell figyelnie, mert ¢ nélkiil 6hatatlanul csékkeni fog
a szolgaltatas szinvonala.

Osszességében a gyakorlati példak elemzése alapjan kimondhato, hogy felkésziilt, pontos
kozbeszerzési, jogi és biztonsagszakmai munkaval eredményes kozbeszerzések irhatok ki
¢és vezethetdk le. Ezzel javithato az elvart biztonsagi szint az adott szervezetnél.

5.3. Rendkiviili események értelmezése, vezetési feladatai

A biztonsagi vezetdk, torzsek felkészitése érdekében a vezetés specialis modszereit, sziik-
séges intézkedéseit tekintjiik at az alabbiakban. Ezen vezet6i feladatok ismerete, begya-
korlasa elésegiti a napi vezetés, a rendkiviili eseményre, vagyis RES-re valo készenlét
és reagalas javuld szintjét.

A RES bdvebb értelmezése: természeti €s civilizacios katasztrofak hatasainak ko-
vetkeztében vagy részleges érintettségébdl kialakulo kritikus helyzet, vagy olyan iizemi
havariak, balesetek, blincselekmények miatt bekdvetkezé allapot, amikor a normal miiko-
dési rend felbomlik, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetetté valik, vagy fonnall annak
veszélye.

A RES szlikebb értelemben: a szolgalati rend soran tapasztalt karos cselekmény, ese-
ménysor, amelyet a szolgalati okmanyok vagy érvényes jogszabalyok annak mindsitenek.
Példaul 16fegyverbaleset, tiiz és robbanas, lizemi baleset, vagyon/személy elleni biincselek-
mény, gazdasagi blincselekmény, terrorfenyegetés, kabitoszerrel valo visszaélés, radioaktiv
anyag eltlinése, elokeriilése stb.
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Id6beni bekovetkezésiik szerint

Lehetnek prognosztizalhatdo RES-ek:

— Emberi cselekmények, technologiai zavarok, természeti jelenségek, varhato kri-
minalisztikai események tomegrendezvényeken.

Lehetnek nem prognosztizalhatéo RES-ek:

— Fegyver- vagy lizemi balesetek, lizemzavarok, természeti csapasok, kriminalisz-
tikai cselekmények, emberi mulasztasok kovetkezményeként tiiz és robbanas,
terrorfenyegetés stb.

Teriileti bekovetkezésiik szerint:

— Biztonsagi szolgaltatassal, szolgalattal Gsszefiiggd, annak ideje alatt torténé RES.

— Nem a szolgalat soran, de azok tagjaival tortént RES.

Oksagi bekdvetkezés szerint:

— Emberi mulasztas, hiba miatt bekovetkezé RES, példaul izemi baleset, tliz, rob-
banas, tomeges ételmérgezés stb.

— Emberen, a szolgalat tagjan kiviil all6 okok miatt bekdvetkezé RES.

5.4. A RES-ekkel kapcsolatos intézkedések csoportositasa

L

Megel6z6 szakasz

II. Beavatkozd, intézked0 szakasz
I11. Lezaro és az értékeld szakasz

5.4.1. I. A RES megel6z6 szakaszanak feladatai

A veszélyforrasok vagy veszélyeztetés felmérése, amely lehet meglévd, valtozo
és 1j veszélyforras.

Megel6z6 javaslatok elkészitése, bevezetése sajat hataskorben, sziikség szerinti
elfogadtatasa az érintett vezetési szinttel. Példaul hibas gyakorlat megsziintetése,
ellendrzések fokozasa, belsé szabalyzasok koncepcidjanak kialakitasa.

Meglévo intézkedési tervek aktualizalasa, pontositasa.

Uj intézkedési tervek elkészitése, példaul tiizvédelmi, kiiiritési és bombariadéterv
stb.

Egytittmiikodés szervezése, sziikség szerinti bovitése az érintett belsd szerveze-
tekkel, iizemi részlegekkel és a helyi allami szervekkel — példaul renddrség, tiiz-
oltosag, mentdszolgalat, TEK, NAV, énkormanyzat, ANTSZ stb.

Passziv feladatok. Célellenérzések bevezetése, fokozasa.

Aktiv, interaktiv feladatok.

Tovabbképzések, gyakorlatok, elharito modszerek kialakitasa, begyakorlasa, normaidés
elharitd, beavatkozo eljarasok szinten tartasa.
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5.4.2. 11. A RES beavatkozo, intézkedé szakasz feladatai (veszélyhelyzeti
tervezés, szervezés és iranyitas)

5.4.2.1. Tervezési szakasz (biztonsagi feladatok elrendelése vagy vétele, illetve a rend-
kivuli esemény ismertté valasa)

Forrésai lehetnek:
» abiztonsagi szolgalat jelentése;
» aszervezet dolgozdjanak tajékoztatasa;
» kiils6 allampolgar bejelentése;
» hatdsagi tajékoztatas, feladatszabas alapjan.

Feltétlentil tisztazando:
e Mi tortént, mikor, hol?
* Személyi sériilés, halaleset tortént-e?
» Tovabbi személyi, dologi veszélyeztetés varhatd?
* A vesz¢ély megszint, tovabbterjed?
« Tortént-e valamilyen intézkedés? Példaul az elkdvetd elfogasa, visszatartasa.

A fenti kérdések képezik a feladattisztazas minimalis alapjat.

Azonnal foganatositando rendszabalyok kiadasa, ezen beliil:

» Jelentések: diszpécserek, vezetd ligyeletesek, a szolgalati utasitasokban rogzitett
személyek részére stb.

» Riasztasok: renddrség, tlizoltosag, mentdk stb.; a dolgozok, a lakossag riasztasa.

» Tajékoztatasok: az érintett els6 vezetd, sajtofonok stb.

* Mozgositas: a sajat és az egylittmikodd beavatkozo szervezetek; beavatkozast ira-
nyito torzs felallitasa, feladatok pontositasa; teriilet, érintett objektum, eszkdzpark
stb.

* Az események lokalizalasa, lezarasok és beléptetések: helyszin zarasa, élet- és va-
gyonmentés megkezdése, a hatosagok beléptetése.

Felderités bevezetése, tovabbi informaciok beszerzése: a beérkez6 adatok, informaciok
allando és folyamatos feldolgozasa, elemzése.

Elé6zetes intézkedések kiadasa:
» azlizemi dolgozok, esetlegesen a kornyékbeli lakossag riasztasa, tajékoztatasa;
+ rendelkezésre allo erék mozgositasa, karteriilet vagy blincselekmény helyszinének
biztositasa, operativ ¢és biztonsagi vezetési szintek aktivizalasa;
* a hivatasos beavatkozo-, mentdszervezetek munkajanak segitése;
» abiztonsagot javitd intézkedések kiadasa;
» sziikség szerint az objektum részleges vagy teljes kiliritése;
» akarteriilet vagy biiniigyi helyszin biztositasa;
* atartalékok mozgositasa.
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Kialakult helyzet értékelése:
* Elézetes progndzisok értékelése a rendelkezésre allo id6 fliggvényében.
* A helyzet elemeinek értékelése.
» Javaslat mindsitett helyzet megallapitasara és kihirdetésére.
» Javaslatok kidolgozasa a dolgozok vagy a lakossag részletesebb tajékoztatasara.

A dontés, elgondolas, elhatdrozas kidolgozasa:
* A RES felszamolasara vagy a menté/mentesité munkak végrehajtasara, az erd-
forrasok elosztasara a bekovetkezett vagy varhaté rendkiviili esemény kapcsan.

A RES-ek kovetkezményeinek felszamolasakor meghatarozo jelentdségilick a meghozott
szakmai dontések. Az alabbi abran lathato, hogy négy 6 elem koré csoportosithatjuk
a dontések 1ényegét:

B

.~ Mit akarunk? —Jy
" Hogyan akarjuk? =3
: Hol akarjuk? ﬁ

| Mikor akarjuk?

10. abra
A katasztréfafelszamolas egészségiigyi alapjai

Forras: MaJor L&szl6 (2010): A katasztrofafelszamolas egészségugyi alapjai. Budapest, Semmelweis Kiado

Mit akarunk?

Ez nem mas, mint a cél ismertetése. A cél minimuma altalaban a RES kiszélesedésének
megakadalyozasa, a lakossag, az lizemi dolgozok, a sériiltek kimenekitése, ellatasa, osz-
szességében az élet és a vagyon mentése. A maximalis cél az eredeti helyzet vagy ahhoz
kozeli allapot visszaallitasa.

Hogyan akarjuk?

Ez a kérdés egy feladatsorrendet takar. Példaul megkozelitd, kimenekité Gtvonalak meg-
tisztitasa, a sériilt ellatasi hierarchia kiépitése, a RES-sel 6sszefiiggd kozbiztonsagi allapotok
stabilizalasa, logisztikai ellatas biztositasa, tajékoztatas megszervezése stb. Itt mar kotele-
zO0en megjelenik — a korabban emlitett — az id6—koltseg—eredmény egyensulyanak igénye,
amely a tervezést dontéen befolyasolja. Itt kell véglegesen donteni a felmeriild sziikségletek
osztalyozasardl is, ami a mentdmunkak egyik vezérléeleme lesz.
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Befolyasolo tényezok:
» arendelkezésre allo biztonsagi erdk, eszk6zok mennyisége;
» ezek tavolsaga a karteriilettol;
» az infrastrukturak altalanos allapota;
* avezetés, a hiradas, a tajékoztatas allapota;
» akozrend altalanos allapota;
* altalanos koriilmények (év, napszak, idéjarasi viszonyok stb.).

Hol akarjuk?

Az olyan méretli RES-t vagy katasztrofat, amely mar mindsitett idészak elrendelését igényli,
szektorokra kell osztani. A felderitési adatok és a helyzetértékelés alapjan viszonylag koran
korvonalazodik ezek kategorizalasa, mentési sorrendje. Az elgondolasban vagy az elhata-
rozasban pedig eldontjiik, hogy a mentderdket hol, milyen irdanyban dsszpontositjuk.

Mikor akarjuk?

A menté-mentesité munkak tervezése és végrehajtasa soran a ,,hol?” kérdés utan természet-
szerlien kovetkezik a ,,mikor?” kérdés megvalaszolasa is. Ezt a valaszt dontéen a lehetd-
ségek — erdk, eszkozok stb. — és a sziikség kompromisszuma donti el.

5.4.2.2. Szervezési szakasz

Feladatszabas, intézkedés
* A rendkiviili események lokalizalasara, élet- és vagyonmentésre szolgalo biztonsagi
intézkedések megfogalmazasa, ismertetése, kihirdetése.
» A feladatok megszabasanak modszere fligg a kialakult helyzettdl, a befolyasolo ko-
rillményektdl, év- és napszaktol, a RES-t érintd egyéb helyi adottsagoktol. Torténhet
a helyszinen vagy PC-n, maketten, szoban, irasban, konferenciakapcsolasban stb.
* A végén mindig meg kell szabni a vezetés rendjét, felelgsét €s modszerét!

Mindenoldall biztositas

A biztonsagi szolgalatok, ment6-mentesitd erdk, az iizemmenet folytonossag mindenoldala
biztositasanak, a dolgozok és a hajléktalanna valt lakossag minimalis létfeltételeinek meg-
szervezése. A menté-mentesité munkak vagyonvédelmi biztositasanak fobb tartalmi elemeit
terjedelmi korlatok miatt nem részletezziik.
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Egyiittmiikodés megszervezése

* A biztonsagi szolgalat, a szolgaltatast végzo vagyonvédelmi szervezet, a beavatkozo
hatdsagi szervezet(ek), a mentéerdk és az onkéntes vagy hivatasos segélyszervezetek
egyittmiikodésének megszervezése.

Készenlét elérése, ellendrzése és jelentése

o A felkészités céliranyos, a készenlét id6hoz kotott, az ellendrzés mindig segitd
jellegii!

5.4.2.3.. Iranyitasi szakasz

* A rendkiviili esemény vagy a mentd-mentesitd munkak biztonsagi feladatainak
inditasa, a folyamatok kézben tartasa.

* A kriziskommunikacié elemeivel bovitett tomegkommunikacio, a tajékoztatas
az elégséges kozrend és az elvarhatd biztonsag érdekében.

» Sziikség szerint a bevezetett rendkiviili intézkedések fokozasa (kdzrend fenntartésa,
jarvanytligy, szocialis és jogsegélyiigyek stb.).

» Esetleges régios tajékoztatas, erdk atcsoportositasa a multinacionalis céghalozatban,
sziikség szerint segélykérés.

Megjegyzés: a beavatkozd, intézkedd szakasz soran a tervezd-szervezo-iranyitd szakasz
munkafazisai koncentraltan, nagy sebességgel kovetik egymast, altalaban rendelkez6
munkamodszer felhasznalasaval.

5.4.3. II1. A RES lezaro és értékelo szakasza

» Az Osszefoglalo jelentés(ek) osszeallitasa, amelyek lehetnek onallo szakmai jelen-
tések, de mindig kell egy — lehetbleg idoérendi — 6sszefoglalo jelentés.

* Vizsgalatok lefolytatasa, sziikség szerint fegyelmi, szabalysértési vagy biintetdel-
jaras (feljelentés) kezdeményezhetd.

* A kiemelkedb helytallas értékelése: a példaszerli valsagkezelést ki kell emelni, ér-
tékelni és kozzétenni.

» Javaslatok el6készitése a bels6 szabalyzok modositasara, illetékesség szerint a jog-
szabalyok modositasara.

Képzés, gyakorlas a tapasztalatok alapjan, ez egyben visszacsatolas a megeléz6 szakaszba.
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5.4.3.1. Az dsszefoglalo jelentés fobb tartalmi elemei
A ,RES” leirasa

Részletesen tartalmaznia kell az esettel kapcsolatos minden fontos tényt, alapadatot (mikor,
hol, mi tortént, van-e sériilt, aldozat, ki a karosult, mennyi a kar, keletkezett-e kiilsé kar-
téritésre kotelezett vagy kart szenvedett, vannak-e tanuk, ha igen, akkor azok adatai, el-
érhetdségiik, targyi bizonyitékok, tortént-e renddri vagy mas hatosagi intézkedés).
* A reagalas és a megtett intézkedések
— Az erre hivatott vallalati, izemi, szervezetek reagalasa a veszélyhelyzetre.
— A szakmai dontések értékelése.
— A ,RES” kezelésére, a karok csokkentésére tett helyes intézkedések.
— Az elmulasztott vagy nem kell6 id6ben tett intézkedések.
— A helytelen vagy tovabbi karokat okozoé intézkedések.
— A vezet6 torzs(ek) iranyitasanak hatékonysaga.
* Okok ¢és koriilmények értékelése
— Melyek azok a szubjektiv okok, emberi mulasztasok, tovabba kiilsé tényezok,
koriilmények, amelyek a RES-hez vezettek?
— Milyen technoldgiai, miikddési zavarok azok, amelyek egyiittes fennallasa kri-
tikus helyzetet okozhat?
— Milyen szakért6i allasfoglalasok sziilettek az tigyben?
+ Javaslatok
— Milyen technoldgiai, szervezeti, vezetési valtozasok sziikségesek a hasonlo hely-
zetek elkeriilése érdekében?
— Milyen képzések, felkészitések sziikségesek a karelharitod szervezetek tagjai
részére?
— Uj utasitasok kidolgozasa vagy a meglévék pontositasa sziikséges?
* Felelosség megallapitasa
— Meriilt-e f6l személyi vagy szervezeti felel6sség?
— A fellelt bizonyitékok és azok értékelése alapjan: szlikséges-e fegyelmi eljarast
kezdeményezni, szabalysértési vagy biintetéfeljelentést tenni?
+ FErtékelés
— A kiemelkedd helytallast mutatokat felsorolni, elismerésiikre javaslatot tenni.
» Datum, bizottsagi tagok hiteles alairasa, bélyegzok, zaradék
— Mellékletek: tantimeghallgatasi jegyz6konyvek, szakértdi jelentések, fotok,
kameraképek, egyéb targyi bizonyitékok felsorolasa, fotoja stb.

5.5. A rendezvénybiztositas fobb kihivasai a biztonsagszervezés
gyakorlataban
A rendezvénybiztositas szakmailag és vezetési szempontbdl is a maganbiztonsagi szakma

specialis és komplex feladata. A biztonsagi vezetd kétféleképpen talalkozhat a feladattal.
Egyrészt azon szervezet szakmailag felelés személyeként, ahol a rendezvényt szervezik,
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masrészt az altala iranyitott vagyonvédelmi vallalkozastol megrendelhetik egy rendezvény
kiils6 biztositasat.

A biztonsagszakmai specialitas és komplexitas alatt egyrészt azt értjiik, hogy a ha-
gyomanyos vagyonvédelmi agakbol az élderds és a mechanikai védelem mindig jelen van
a rendezvények biztositasanal, de nagy rendezvények biztositasa biztonsagtechnikai esz-
kozok — példaul beléptetérendszerek, kamerak, infrasorompok stb. — nélkiil ma mar szinte
elképzelhetetlen. Masrészt a hatalyos jogszabalyok szigoru tiizvédelmi szabalyokat, szami-
tasokat és kiiiritési eljarasokat irnak eld. Az esetek tobbségében megndvekedett parkolasi,
kozteriilet-védelmi feladatok is jelentkeznek.

Vezetési szempontbol a rendezvénybiztositas sszetettségét tobbféle kihivas jellemzi.
El6szor is a rendezvények 99%-a prognosztizalhaté esemény. Ez a koriilmény megkonnyiti
a tervezést és a szervezést, hiszen normal esetben van id6 a feladat tisztazasara, a kiilon-
b6z6 — hataridés — intézkedésekre, példaul a rendezvény bejelentésére stb. Van id6 a min-
denki szamara elfogadott rendezvénybiztositasi elgondolas kialakitasara, ami a tervezési
szakasz egyik legfontosabb befejezé eleme. Hasonléan optimalis koriilmények vannak
a szervezési feladatokra. Izgalmasabb a rendezvény lebonyolitasa, biztositasa soran a ve-
zetési, iranyitasi feladatok jellege. A rendezvények nagy tobbségénél mindig van olyan
varatlan esemény, amit jo esetben modelleztiink, amire felkésziiltiink, az adott pillanat
legjobb megoldasat mégis mindig a felel6s vezetonek kell megtalalnia. Ebben a feladatban
is alapvetden meghatarozo szerepe van a hibatlanul megszervezett egyiittmikodésnek.
A fenti bevezetd utan tisztazzuk az alapfogalmakat, majd megvizsgaljuk a rendezvény-
biztositas fobb kihivasait ¢s azokra adhato szakmai valaszokat. A jogi szempontokat,
esetvizsgalatokat a harmadik fejezetben korrekten taglaltak, azok igen hasznosak egy
biztonsagi vezetd szamara.

5.5.1. A rendezvényekrol

» Lényegiiket illetéen az emberek kisebb-nagyobb csoportjai valamilyen k6zds cél,
érdeklddés, latvanyossag miatt 6sszpontosulnak valamilyen behatarolhaté nyitott
vagy zart teriiletre. Az ilyen esetekben a résztvevok mar nem egyénként, 6nallo
szubjektumként cselekednek, hanem tomegként, €s olyan cselekményeket is elko-
vetnek, amit egyénként amuigy elitélnek. A tdmeg biztositotta anonimitas raadasul
a felel6tlenség felé mozditja el a tagjait. Ezeket a gondolatokat alapjaiban elészor
Gustave Le Bon francia szocialpszicholdgus irta le 1985-ben A tdmegek lélektana
cimi konyvében, amely Balla Antal forditasaban el6szor 1913-ban jelent meg Ma-
gyarorszagon. Sokféle megkozelitéssel talalkozhatunk még a szakirodalmakban, de
a lényeg mindig ugyanaz, a rendezvény biztositdjanak fenn kell tartania az eldirt
rendet, biztositania kell az élet- és vagyonbiztonsagot, az altalanos emberi visel-
kedés normait. Szabalysértés, blincselekmény esetében a renddérhatoésaggal egyiitt-
miikddve kell a feladatait elvégeznie.

* A rendezvények fajtaja lehet: egyhazi, kulturalis, politikai, sport, zenés-tancos
Osszejovetelek stb. A biztositas megszervezésekor figyelembe kell venni a rendez-
vények jellegzetességeit, sajatossagait, amelyek alapvetden befolyasoljak a rendez-
vény vagyon- vagy tlizvédelmi biztositasat.
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5.5.2. A rendezvények biztositasat befolyasolo jogi kornyezetrol

A rendezvényeket a kiilonb6z6 orszagokban kiilonbdzé moédon szabalyozzak, azonban
tartalmuk nagy altalanossagban egybeesik, hiszen egy orszagban sem megengedett egy
sportmérkdzésre valo szurkoloi felvonulaskor, a palyan vagy éppen a mérkézés utan masok
testi épségének veszélyeztetése, kirakatok betérése vagy autok felgyujtasa.

Hazankban tobb jogszabaly érinti a rendezvények biztositasanak kérdéseit, igy példaul
a teljesség igénye nélkiil a gyiilekezésrél,® a sportrol,® a zenés-tancos rendezvényekrél szolo
kiilonb6z6 szinti eldirasok.” Figyelni kell azonban arra is, hogy ezeknek a jogszabalyoknak
nem csupan a szintje, hanem tartalma is jelentdsen eltérd. Példaul amig gyiilekezésrdl szolo
torvény harom napot ir el6 elézetes bejelentésre a rendérhatosag felé, addig ezt a zenés-
tancos rendezvények esetében 20 nappal korabban kell az érintett jegyz6 felé bejelenteni.
Zarttéri rendezvények esetében 15 nappal, szabadtéri rendezvények esetén 30 nappal
korabban kell a rendezvényre vonatkozo tlizvédelmi eldirasokat az elséfoka tlizvédelmi
hatésagnak megkiildeni az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat (tovabbiakban: OTSZ) vonat-
kozo paragrafusa értelmében. Ismét masok az eléirasok példaul nemzeti tinnepek® kozponti
vagy helyi megszervezésekor. Ritkabb és specialisabb a helyzet, ha kiilfoldi kdzjogi mél-
tosag, védett személy is megjelenik a tervezett rendezvényen. Itt az erre hivatott hatdsag,
szervezet intézkedése alapjan specialis egyiittmiikodés és feladat jelenik meg a biztositas
elokészitésekor és végrehajtasakor.

Mivel a felsorolt jogszabalyok tartalma, hatalya valtozhat, csak jelezziik azt a kovetel-
ményt, hogy az adott rendezvény biztositasat mindig a hatalyos jogszabalyok figyelembe-
vételével kell biztositani. A rendezvénybiztositast befolyasold szabalyozasok masik nagy
csoportja a rendezvényt befogadd szervezet belsdé szabalyozasa. Ilyenek lehetnek a nagy
1étszamu kozintézmények, szervezetek, példaul egyetemek, ahol az adott szenatus altal el-
fogadott jogi szabalyozast szintén messzemenden figyelembe kell venni.

5.5.3. A rendezvényeken felmeriil6 veszélyek

A nagyszamu vizsgalt és biztositott rendezvények tanulsaga szerint ezeken alapvetden két-
fajta veszélyhelyzeti csoportot figyelhetiink meg, amire célszerii a szervezés €s a biztositas
elékészitése soran figyelni:
* Az emberi tényez6hoz kozvetleniil kapcsolodd események, veszélyek, mint példaul
a tomegpanik, a bombariadd, a kdztérvényes biincselekmények, mint példaul a ve-
rekedések. Ide kell sorolni még sajnos a modern kor fenyegetését, a terrorizmust,
ami az aszimmetrikus hadviselés egyik legfébb fegyvere.
* A modellezheté — vagy csak esetlegesen prognosztizalhatd — események, veszélyek,
mint a tiizek, robbanasok, kozmiivek meghibasodasa, kozlekedési szerencsétlenség,
példaul autoversenyeken, légi bemutatokon, tovabba a rendkiviili id6jarasi helyzetek stb.

1989. évi I11. térvény a gyiilekezési jogrol.
54/2004 (111. 31.) Korm. rendelet a sportrendezvények biztonsagarol.
23/2011 (I11.18.) Korm. rendelet a zenés, tancos rendezvények mitkddésének biztonsagosabba tételérol.
1432/2014 (VII. 31.) Korm. hatarozat a nemzeti iinnepek, valamint a kiemelt fontossagt rendezvények el6-
készitésének €s lebonyolitasanak rendjérol.
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A rendezvénybiztositasnal felmeriild veszélyekre valo felkésziilésnek és eszkdztarnak is
komplexnek kell lennie. Alapvetden ezeket az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e adminisztrativ el0késziiletek és azok ellendrzése;

» abiztositoallomany aktiv fizikai és szellemi felkészitése;

* védelmi, beavatkozo eljarasok, miiveletek ismertetése, gyakorlasa;

+ abiztonsagi szolgalat tiizvédelmi feladatai;

» professzionalis tomegtajékoztatas ¢s kommunikacios eljarasok;

* magas szinvonal(, kifogastalan egyiittmiikodés a rendezdkkel és a hatdsagokkal.

5.5.4. Az adminisztrativ elokésziiletek

Az elékésziiletek a rendezvénybiztositasi feladat vételével kezdédnek, Ezt kovetden kertil
altalaban sor a pontositasokra, a helyszini bejarasokra, ahol a részletek elézetesen tisztaz-
hatok. Amennyiben kiilsé cégként vallalkozunk, ezutan adhatunk részletes arajanlatot.
Elfogadasa utan kovetkezhet a szerz6dés megkotése és az érdemi munka, példaul a biz-
tositasi terv elkészitése. Fontos szempont, hogy az adott rendezvény alkalomszerii vagy
rendszeres, szabadtéri vagy tomegtartozkodasra jogszabaly szerint alkalmas épitményben,’
nem utols6sorban pedig milyen 1étszammal tervezett.

A biztositasi terv legfébb részei:

» arendezvény fobb adatai, mint példaul ideje, helye, alaprajza, befogadoképessége,
beléptetés, kiiirités helye, formaja;

» arendezdszerv megnevezése ¢s annak a felelése, elérhetdsége;

» arendezvénybiztositd cég adatai, képviseldje, annak adatai, a biztositasi terv ké-
szitdje;

* arendezvény egyéb részletes adatai, mint varhat6 1étszama, egészségligyi bizto-
sitasa, a beléptetés rendje, példaul belépdjegyes és/vagy karszalagos, a résztvevok
tajékoztatasa, a menekiilési utak jelzése, tartalék energiaellatas;

« arendezvény helyszinének ellenérzése, a beléptetés rendje;

* a magatartasi rendszabalyok;

» abiztonsagi 6rok, személyzet 1étszama, felallitasi helyei, eszkozei stb.;

* amagatartasi szabalyok rendkiviili esemény(ek) bekovetkezésekor;

+ atajékoztatasért felelds személy feladata, az el6re elkészitett szovegek, hanganyagok
magyar ¢és idegen nyelveken;

» azegylttmiikodés feladatai a rend6rséggel, tiizoltosaggal és mas hatosagokkal;

+ aterv mellékleteként a kiilonb6z6 kockazatok javasolt kezelési terve, példaul bom-
bariado, tiiz, kitirités stb. esetén.

Az adminisztrativ elékésziiletekhez tartozik még egy fontos okmany, a kiiiritésszamitas.

Ennek 1ényege, hogy a legtavolabbi sarokbol szamitsuk a menekiilési utat és a sebességet
egyarant. Ezek alapjan szamithatok a kiiiritési normaidok.

% 253/1997. (XIL. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol.
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5.5.5. A biztositéallomany fizikai és szellemi felkészitése

A biztositéallomanynal mindig figyelembe kell venni a hatalyos el6irasokat. Jelenlegi f6-
szabaly szerint, ha ez meghaladja a 10 f6t, akkor a biztonsagi személyzet legalabb egy tagja
biztonsagszervezd, legalabb harom tagja pedig személy- és vagyonoér kell, hogy legyen.
A jogszabalyi megfelelésen tl ugy valogassuk a biztonsagi személyzetet, hogy azok fizi-
kailag és pszichésen egyarant alkalmasak legyenek nagyobb csoportok és tomegjelenségek
kezelésére.

Felkészitésiik legalabb hat teriiletre terjedjen ki:

« altalanos biztonsagszakmai-jogi ismeretek;

* kényszeritdeszkozok, hirkoz16 eszkdzok hasznalata;

» tomegpszicholdgiai események helyes kezelése;

* elsOsegélynyijto és tlizoltasi ismeretek;

» pontos helyismeret megszerzése;

» abiztonsagi terv pontos ismerete.

A felkésziiltség ellendrzése végezetiil a végzettséget igazold okmanyokra vagy azok ma-
solatara is terjedjen ki, mert ezt példaul a zenés-tancos rendezvény alatti ellendrzés soran
a hatosag elkérheti a biztonsagi szolgalat tagjaitol.
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6. A biztonsagi vezeto tevékenysége
nagyvallalati kornyezetben

Csikoés Gellért

Jelen fejezet célja, hogy gyakorlatias iranymutatast adjon a nagyvallalati biztonsagi terii-
leten elhelyezkedd vezetdnek. Minden élethelyzetre megfeleld altalanos, instant megoldasok
nem allnak rendelkezésre, de jelen fejezet tanulmanyozasa segitséget nyujthat a célravezetd
gondolkodasmod, szemlélet elsajatitasaban.

6.1. A nagyvallalati biztonsag jellemzdéje, rendezéelvek

A nagyvallalati biztonsag a kreativitasnak, onmegvaldsitasnak teret ado kdzeg. Nincsenek
olyan kotott eldirasok, mint példaul a rendvédelmi szerveknél, amelyek jogszabalyi eléiras
alapjan kotelezo erével hatarozzak meg a feladatokat, a feleldsségeket. Ezen a teriileten
inkabb ajanlasok, bevalt gyakorlatok vannak, amelyeket alakitani lehet €s kell is. Az al-
kalmazott modszert befolyasolhatja a vallalati kulttra, az els6 szamu vezetd személyes
tapasztalata vagy a meghatarozé vezetok személyisége, kommunikacioja, a szervezet pénz-
tigyi eredményei, rendkiviili események (a tovabbiakban: RES), piaci helyzet valtozasai.'
Nagyvallalati kérnyezetben a biztonsagi vezetd tevékenysége nem az altala képviselt
szervezet egyéni szabalyozoi, tovabba egyéb utasitasok, hatarozatok, jogszabalyok betartasa
¢és betartatasa alapjan lehet eredményes. A vezet6 személyes elkotelezettsége, az lizleti élet
kommunikacidjanak megértése is hozzajarul az eredményességhez (megtériiléskalkulacio).

6.2. Biztonsagi pillérek és a kontroll

A sikeres és fenntarthat6 biztonsagi mitkodés megvalositasaban a biztonsagi vezetd tamo-
gatasara a ,.kontroll”, valamint a ,,befolyasolas” korébe tartozo szempontrendszerek allnak
rendelkezésre. A ,kontroll” megvalositasaért, vagyis a helyes miikodésért, annak fenn-
tartasaért egy személyben a biztonsagi vezeto a felelds. A ,,kontroll” szempontrendszerbe
nem tartozo egy¢b feladatok a ,,befolyasolas” korébe tartoznak. Ezen feladatok végrehajtasa
¢és a végrehajtasi feltételek biztositasa az egyenrangu (mellérendelt vagy oldalagi) azonos
beosztasban 1évo vezetokon mulik, vagyis akkor valosulnak meg, ha a regnald biztonsagi

! AMIR Mohtarami (2015): Enterprise Security Architecture: Approaches and a Framework. Paris, International
Conference on Information Systems Security on May 18-19.
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vezetdnek jo a befolyasolasi, kapcsolatteremtési képessége, €s eléri, hogy a vele egyenrangu
vezetOk elismerjék kompetenciajat, figyeljenek ra.

Az egyenrangl (mellérendelt vagy oldalagi) vezet6k kozott szervezeten beliil nincs
fliggbségi kapcsolat. Ezen vezetok tamogathatjak egymas munkajat, vagy érdekiitkdzés
esetén (objektiv szempontrendszer figyelembevételével) akar hatraltathatjak is.

Valaki vagy segit, vagy semleges marad, persze érdekiitkdzés esetén, vagy ha a vezetok
kozotti jo 6sszhang nem mikddik, az akar még hatraltathatja is a megoldast. A harmadik
az ,,aggodalom” kore, ide azok a feladatok keriilnek, amelyeket nem tudunk megoldani,
¢és a vezetdnkhoz kell vele fordulni. A sikeres vezetdk onjarok, hiba nélkiil mikodtetik
a kontroll korét, és eredményesek a befolyasolas korében, az aggodalom korébe minimalis
problémat visznek csak be.

6.2.1. A biztonsagi vezeté helyzete a vezetési struktiiraban

Egy vallalat miikodésének biztonsagaban meghatarozé kérdés, hogy a struktiraban hol
helyezkedik el a biztonsag. Errdl a korabbi fejezetben mar részletesen szodltak, igy csak
emlékeztet6iil néhany gondolat.

A legtobb nagyvallalat a felsé vezetdk kdzé sorolja a biztonsagi igazgatodt, aki az elsé
szamu vezetdnek jelent. Ennek a megoldasnak az elénye, hogy kialakulhat egy személyes
kapcsolat az els6 szamu vezetd ¢és a biztonsagi igazgatd kozott, minden vallalati mii-
kodés, személyzeti kérdés vonatkozasaban kozvetleniil tudnak talalkozni. Tovabbi iizenete
ennck a megoldasnak, hogy a vezetd fontosnak tartja ezt a beosztast, személyesen is elko-
telezett a biztonsagos muikodtetés érdekében, és minden fels6 vezetd biztonsagi tudatossaga
megfeleléen alakithato. A biztonsagi igazgatd képes stratégiai szinten mikddni, vélemé-
nyezi a dontés-elokészitéseket, és elsd kézbdl szerez tudomast a valtozasokrol.

Vannak azonban olyan vallalatok, ahol a biztonsagi vezet6 eggyel alacsonyabb szintre
van sorolva, példaul biztonsagi osztalyvezetonek, és kozvetleniil a pénziigyi, személyzeti
vagy jogi igazgatonak jelent. Ennek a besorolasnak az tizenete, hogy a biztonsagi vezetd
operativ szinten képes miikddni, sériilhet a fels6 vezetdk biztonsagi tudatossaganak fejlesz-
tése, €s az elsd szamu vezet6hoz csak sziirt informacio jut el. Tobb esetben tapasztaltuk,
hogy komolyabb veszteségek vagy rendkiviili események bekovetkezésekor a vallalati
reakcio az volt, hogy ,,minéségi cserét” hajtottak végre, és magasabb szintii biztonsagi ve-
zet6t vettek fel, aki mar az elsé szama vezetének jelentett.?

A biztonsagi vezetének 360 fokban kell gondolkodnia, azaz a vallalat teljes mitkodését
monitoroznia kell, ha a biztonsagi tudatossagot ¢és a védelmi intézkedéseket, kiilondsen
pedig a koltségvetést idoben be szeretné terveztetni. Térekednie kell arra, hogy a tervekrél
értesiiljon, mert akkor lesz lehetdsége a biztonsagi koncepciot minden 0j vagy valtozo fo-
lyamatba beépiteni. Ellenkezé esetben csak az utolsok kozott értesiil a valtozasokrdl, amikor
mar kés6 biztonsagi koncepciordl, sziikséges koltségvetésrol beszélni.

Az iizleti partner” jellegli biztonsagi vezetdnek rendelkeznie kell a hatékony id6-
gazdalkodas ¢és kommunikacio, konfliktuskezelés, delegalas, helyzetfiiggd vezetés

2 RITCHOT, Brian (2013): An Enterprise Security Program and Architecture to Support Business Drivers.
Technology Innovation Management Review, Vol. 7. 25-33.
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képességével, hogy a vallalat miikodését lassa magasabb perspektivabdl is, és ne vesszen
el a részletekben. Lehet, hogy csak kis 1étszamt kozvetlen csapata van, de az altala generalt
biztonsagi tudatossag — az elkdtelezettség elnyerésén keresztiil — minden osztalyban jelen
van, igy nagyobb csapattal dolgozhat, mint ahogy azt sokan elsére felismerik. Azt érje el,
hogy ne a jelenléte, hanem az elvarasai, ajanlasai miikddtessék a biztonsagi szemléletet.

Sokaig dilemmat okozhat, ha nemcsak egy, hanem kett6 vezet6 van a biztonsagi fonok
felett, és nem tisztazott, hogy kinek mikor mit jelentsen, kit mirdl tajékoztasson. Foként
kiilfoldi nagyvallalatokra jellemz6 ez a kettds vezetés.

A kozvetlen (line) vezetd altalaban a magyarorszagi vezérigazgatd, aki a biztonsagi
vezetd teljesitményértékelését késziti, aki meghatarozta a fizetés mértékét, annak emelését.
Ok az adott orszagban valo miikodésért voltak a felelések, és kozvetleniil iranyitotték a teljes
magyar vezetdséget.

A szakmai (dotted line) vezetd altalaban a régidszintii vagy az eurdpai biztonsagi ve-
zet6, akinek a feleldsségi korébe tartozott a kijeldlt orszagokban miikddd biztonsagi igaz-
gatok munkajanak koordinalasa.

Fontos egyeztetni, hogy kinek mi a fontos, és mit hova jelentsen a biztonsagi vezeto,
ha az nincs a bels6 szabalyokban rogzitve. Megoldas lehet az is, hogy minden eseményrol
mindkét vezetot tajékoztatni kell, akar személyes megbeszéléseken, vagy ha levelet kell
kiildeni, akkor mindkettét megjeldlni cimzettként. Idével kialakulhat, hogy kivel mirdl
kell részletesebben egyeztetni, de az is eléfordulhat, hogy 6k egymasra is tdmaszkodnak,
tehat ha a szakmai vezetOvel mar atbeszél egy témat a biztonsagi vezetd, akkor a vezér-
igazgatonak csak rovid dsszefoglalora van sziiksége.

Egyes helyzetekben kialakulhat érdekellentét a vezetok kozott, amikor az orszagos
vezetd nem szeretné, ha a probléma az eurdpai vezetd elé keriilne, tehat orszagon beliil
akarja azt tartani. Ezekben a helyzetekben is az a megoldas, hogy egyeztetni kell veliik, mit
szeretnének, és mit engednek meg a biztonsagi szakma szabalyai. A legrosszabb helyzet
talan az, ha a biztonsagi vezetd beszorul a két vezetd kozé, taktikaznia kell, amibdl kony-
nyen gond lehet.

6.2.2. Biztonsagi alkalmazottak

A belso biztonsagi munkatarsak kivalasztasa, képzése kritikus fontossagu. Errdl is részle-
tesen olvashattunk a megel6z6 fejezetben. A legtobb, legujabb képzést érdemes szamukra
biztositani, hogy naprakészek ¢és hitelesek legyenek a tarsosztalyok munkatarsai elétt,
és magabiztosak az tigyintézésekben. Ok az igazi, operativ ,,nagykéovetei” a biztonsagi ope-
racionak. Viselkedésiik, megjelenésiik eleve meghatarozza a biztonsagi vezetd mindségét,
ha a csapatuk nem képviseli ugyanazt a vonalat, maris veszitenek értékiikbol.

Legyen mindenkinek munkakori leirasa, célkitlizése, teljesitményértékelése, valamint
személyes ¢s csoportos megbeszélésekre lehetdsége. Inkabb a beosztottak hozzak a problé-
makat ¢és azzal egylitt a javaslataikat, mint hogy a vezet6 tartson eldéadast, eligazitast, ami
meglatasom szerint nem a hosszu tavon miikddé modell ebben a kérnyezetben.

Vezetoként javaslom a biztonsagi operacid éves munkatervének 1étrehozasat, amely
hetekre, honapokra, negyedévekre van felosztva, és attekinthetévé, jol tervezhetévé teszi
az osztaly leterheltségét. Ezen belill a feladatokat érdemes személyekhez kotni, igy, ha ezt
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a beosztottakra szirjiikk, maris rendelkezésre all az egyéni munkaterv. Ez sokat segit
munkatarsaink szamara a prioritasok megtartasaban, hogy ne vesszenek el a részletekben,
¢és valoban meg is oldddjanak a feladatok. Ezzel meg is teremtettiik egyéni teljesitmény-
értékelésiik alapjat.

6.2.3. Biztonsagi beszallito menedzsment

Hiszem, hogy akkor jarunk el helyesen, ha tizleti partnerként kezeljiik az éléerds és biz-
tonsagtechnikai szolgaltatokat, 6k meg akarnak felelni az elvarasoknak. Segiteni akarnak,
és részesei akarnak lenni egy sikeres egyiittmiikodésnek. Rendszeresen talalkozzunk velitk
kozosen, vagy kiilon-kiilon is, és hathavonta, évente, amikor értékelhetjiik az elmult idészak
kozos munkajat. Batran mutassuk meg nekik az iizleti és fejlesztési elképzeléseinket, de
nyiltan beszéljiink a problémainkrol is, kérvonalazva, hogy miben varunk segitséget tolik.
Ha felvetnek valamit, vegyiik komolyan, nézziink utana, és valaszoljuk meg nekik, ezaltal
is elnyerve magasabb szint{i elkotelezettségiiket. Az lizleties fellépési szolgaltatdo nemcsak
a vagyondrt vagy a kamerakat biztositja, hanem kézdsen gondolkodik a megbizoval, segi-
teni akar a biztonsagos ligymenetben. Kénnyen felismerheté azonban az a szolgaltato is,
ahol a menedzsment kivaldan felkésziilt, hatékonyan kommunikal, azonban a kdzépvezetoi
réteg s a végrehajto allomany mar messze nem képviseli a vezetdk altal beigért miikodést.

Minden leendé vagy regnald biztonsagi vezetdt arra biztatok, hogy mindig adjanak
a szolgaltatoiknak Oszinte visszajelzést. Koszonjiik meg, ha valamit jol oldottak meg, de
azt is mondjuk el, ha valami nem sikertilt.

6.3. Biztonsagtechnika, biztonsagi folyamatok

Rendelkezziink technikai specifikaciokkal, rendszeres karbantartasi szerzédéssel, ,,hozom-
viszem” szolgaltatassal, ha meghibasodik egy-egy kiemelt jelentségii technikai eszkdz,
¢és a karbantartd cég maris hozza a miikodéképes csereeszkozt, amit a javitas vagy potlas
idejére felhelyez. A technikai helyiségek takaritdsa nagyon fontos, de ne feledjiik soha
azok biztonsagi vonatkozasait sem, fontos még a korletsztenderdek naprakészen tartasa is.

Sok esetben a technikai eszkdzoket a biztonsagi beosztottakon kiviil mas személy is
hasznalja, igy sziikséges szamukra az egyszer(i, nem technikai nyelvezeti oktatasi anyag
¢és mindségi oktatas.

6.4. Biiniigyikockazat-elemzés

Biztonsagi kockazati felmérést az adott objektumra nézve mindenképp célszeri elvégezni,
mar akkor, amikor a telket kivalasztottak, és az épitési engedélyezési eljarasok elindultak.

A blniigyikockazat-eclemzés egy sziikséges felmérése az adott objektumnak, amely
soran a helyi blindzési adatokat hasonlitjuk az orszagos aranyokhoz. Igaz, hogy ez csak
statisztika, de tapasztalatok szerint elfogadhaté moédon mutatja meg a valos képet.
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Tobb aruhazlancnal is késziilt 100-200 boltszam ko6zotti, boltonkénti elemzés, és a kapott
eredményt elfogadhatonak talaltuk a teriiletet jol ismerd kereskedelmi vezetéssel.

Ide tartoznak tobbek kozott a helyi blindzési adatok, mint a személy €s vagyon elleni,
er6szakos biincselekmények aranya, jellemzé elkovetési modok, kereskedelmi és ipari
objektumok elleni betorések, gépjarmiifeltorések, lopasok, lakossag 0sszetétele, munka-
nélkiiliség mértéke, jellemzo foglalkoztatasi formak stb. Ezeket az informacidkat a helyi
renddrség és onkormanyzati latogatas soran lehet beszerezni. Célszeri eldre jelezni, mire
is vagyunk kivancsiak, hogy a hatosag fel tudjon késziilni az adatokbodl. Tapasztalatom
szerint inkabb talalkoztam segit6készséggel a hatésagok részérdl, tekintve, hogy kialakul
a kozos blinmegel6zési érdek és az esetleges késébbi egymasrautaltsag.’

Statisztikai alapon jol lehet latni, hogy a tizezer lakosra jutd biincselekmények aranya
helyi szinten hogyan aranylik az orszagos atlaghoz. Ebbdl a teriilet fert6zottségére lehet
kovetkeztetni. Ezeket az adatokat a Police.hu oldalon, a blinmegelézési térkép formazasaval
lehet biincselekményi kategoridra, orszagos teriiletrészekre, varosokra alakitani. A kapott
informacio, ha tajékoztato jellegii is, de timaszkodasra mindenképp megfeleld lehet.

Milyen biincselekmények, rendkiviili események fordulhatnak elé egy nagyvallalatnal?
Szinte minden, akar személy és vagyon elleni biincselekmény, de lehet sztrajk, fegyveres
rablas, ATM megrongalasa, bankfiok kirablasa, fenyegetés, kényszerités, zsarolas, vesz-
tegetés, szandékos tlizokozas, termékmérgezés, kdzveszéllyel fenyegetés, kabitoszerrel
kapcsolatos cselekmények, szamviteli, adozasi visszaélések, tehat a fotevékenységhez
kapcsolodo cselekmények.

Katasztrofahelyzet esetén fontos tudnunk, milyen jellegii Iétesitmények milyen tavol
vannak az objektumunktol. Példaul: katonai objektumok, vegyi lizemek, ipari 1étesitmé-
nyek stb., de ebben a katasztréfavédelem ma mar naprakész informaciokkal tud szolgalni.

Az objektumokat — felmérésiink alapjan — célszerli harom kategoriaba sorolni: ala-
csony, kozepes, magas kockazatnak megfelelen, ideértve a specifikaciok (technikai meg-
hatarozasok, miiszaki és funkcionalis leirasok) valtoztatasat is.

Az alacsony kategodria tartalmazza a minimalis biztonsagi elvarasokat, a mini-
malis koltségvetéssel egyiitt, a kdzepes szint mar emeltebb biztonsagi elvarasokat és az alap-
koltségvetéshez képest koriilbeliil 15-20%-kal magasabb koltségtervet, a magas kockazati
besorolas pedig az alacsony kategoriahoz képest koriilbeliil 20—30%-kal magasabb koltség-
vetést tartalmazhat.

6.5. Oktatasi rendszer

Az oktatasi piramist tudatosan kell felépiteni, amely lefedi a teljes munkat végzé allomanyt.

Komoly felkésziilést igényel a felsé vezetd biztonsagi tudatossaganak formalasa,
amely nem ér véget egy beszélgetéssel, azon folyamatosan dolgozni kell. Két kiilonb6z6
tipusu vezetot lehet megkiilonboztetni. Van, aki személyiségébdl adodoan érzékeny, nyitott

3 Kockazatértékelési modszerek és lehetdségeik a fizikai védelem teriiletén (2013). Biztonsagtechnikai szak-
portal, 2013. 04. 21. Forras: www.securinfo.hu/termekek/biztonsagi-szolgalat-az-eloero-eszkozei/978-koc-
kazatertekelesi-modszerek-es-lehetosegeik-a-fizikai-vedelem-teruleten.html (A let6ltés datuma: 2018. 07. 21.)


http://Police.hu
http://www.securinfo.hu/termekek/biztonsagi-szolgalat-az-eloero-eszkozei/978-kockazatertekelesi-modszerek-es-lehetosegeik-a-fizikai-vedelem-teruleten.html
http://www.securinfo.hu/termekek/biztonsagi-szolgalat-az-eloero-eszkozei/978-kockazatertekelesi-modszerek-es-lehetosegeik-a-fizikai-vedelem-teruleten.html
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és fogékony az altala iranyitott teriilet ellenérzésére, és minden jelentdsebb biztonsagi jel-
legti képzés nélkiil, tudatosan kontroll alatt tartja azt.

Van, aki inkabb bizik a munkatarsaiban, kevésbé ellendrzé tipusu, nala lehetnek in-
kabb meglepetésjellegli rendkiviili események.

Javaslom minden leendd biztonsagi vezetonek, hogy kifejezetten sok id6t toltson mas
tizleti vezetékkel, legyen nyitott az {izleti felvetéseikre, ¢s meg kell tudni valaszolni a mi-
értjeiket, esetleg egy-egy példaval alatamasztva azok indokat. Az {izleti vezetd mindent
vitat — egyébként ez a dolga —, és csak azt fogja elfogadni, ami lizleties, okszer(, szlikséges
¢és pénziigyileg indokolt.

Beszélgetéseink soran a vezetdék elmondtak, hogy ha tapasztalt vezetoként jottek is
a vallalathoz, elétte nem kaptak biztonsagi képzést mastol. Hiszem, hogy akkor nytjtunk
igazi segitséget a vezet6knek, ha nemcsak az elfogasokra figyeliink, hanem részesei va-
gyunk minden folyamatnak, kikérik a véleményiinket még a dontéshozatal el6tt. Ezért
azonban keményen kell dolgozni. Sikeresen miikddhet a bemutatkozasoktatas. Amikor Gj
vezetd érkezik a vallalathoz, és a bevezetd képzési programjaban a biztonsagi vezeto is
részt vesz, akkor program soran talalkozhatnak. Ezek a néhany oras beszélgetések a ké-
s6bbiekben nagyon sokat kamatozhatnak. Atbeszélheték egymas tapasztalatai, a masikkal
szembeni elvarasok, orszagos, helyi veszteségi, bindzési trendek, és egyeztethetd az elséd-
leges és masodlagos kontroll szerepe.

Nagyon sok mulik tovabba a kézépvezetdi réteg biztonsagi tudatossagan. Nagy ki-
hivas a kozos vezetdi értékrend megtartasa és a kovetkezetes folyamatok megkovetelési
igényének kialakitasa, fenntartdsa. A veszteségi ¢és rendkiviili események vizsgalatanak
altalanos tapasztalata szerint, ahol a kdzépvezet6i kor kdvetkezetlen volt, vagy kiilonbozo
vezetdi elvarasokat fogalmaztak meg az alkalmazottak fel¢, annak nyoma észrevehetéen
latszott a teriileten, a leltareredményen, valamint a visszaélések mértékén és mindségén.

Az alkalmazottak azonnal észreveszik, ha két osztalyvezetd eltérd igényeket tamaszt,
¢és kihasznaljak a vezetdi gyengeséget. Nem teljesitenck vagy a sajat hasznukat keresik.
Az alkalmazottak mondték el, hogy ha valaszthatnanak, inkabb a szigoru, kovetkezetes
vezetovel dolgoznanak szivesen, mert bar nehezebb, de magasabb forgalomnal és kevesebb
veszteségnél nincs létszamleépités, megmaradnak a munkahelyek.

Altalanos szabaly, hogy bevezetd biztonsagi képzést minden munkavégzének kell
kapnia, s ezt meghatarozott idokozonként frissitd képzésnek kell kovetnie. Célszeri ezt
Osszekotni a munka- és tlizvédelemmel, és megfeleld lehet, ha a tréningkoordinator oktatja
az altalunk jovahagyott oktatasi anyagot.

Egy objektumban sokféle szolgaltatdo dolgozhat, és gyakran atlag feletti fluktuacio
jellemzi Oket, takarito, beszallitd stb. Két f6 megoldas lehetséges: szerzddés részEévé tenni,
hogy 6k kotelesek kiképezni minden — a képviseletiikben eljard — személyt. A masik meg-
oldas, hogy a képviseld elsé aruhazi bejelentkezése soran rovid oktatasban részesiiljon,
¢és azt irasban regisztraljak is. Mindkét megoldas lehetséges, az objektum mitkodésének
jellege donti el, melyik a célszertibb.
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6.6. Lehetséges elemzési eszkozok
6.6.1. Kockazatelemzés

Egy altalanos modellt mutatunk be, amely alkalmas tobbfajta kockazati értékelésre.
Hasznalom ezt a modellt tobb objektum vagy folyamat veszélyeztetettségi besorolasara,
segit a prioritasok racionalis kialakitasaban. Boven olvashatunk rola részletes leirast, igy
itt csak a hasznalhatosagara szeretnék példat mutatni.*

A kockazatelemzés 1ényege, hogy egyes kockazatok bekdvetkezési valdszinliségét
¢és a pénziigyi eredményességre (profitra) gyakorolt hatasat méri fel, itéli meg — igaz, sok
esetben szubjektiv modon, pusztan iizleti tapasztalat vagy megbecsiilés alapjan. A szakiro-
dalom ismer haromszor harmas vagy 6tszor 6tos felosztasu tablazatot, ahol magas, kdzepes
¢és alacsony értékek mutatjak a kockazat nagysagat. Ezek kombinacioja pedig a kockazat
végsd besorolasat, amely akar a prioritasi sorrendet is jelentheti. Foként kiilfoldi hatter(
vallalatok gyakorlataban tapasztalhato e modell hasznalata.

Példaként szeretném megemliteni azt a tevékenységet, amikor a biztonsagi vezetének
értékelnie kell az adott objektumot veszélyeztetd blincselekmények bekdvetkezési valo-
szinliségét ¢s az lizletmenetre gyakorolt hatasat, hogy a kockazati besorolas alapjan meg-
alapozza, alatamassza a védelmi tervét.

Vegylik alapul a lehetséges rendkiviili eseményeket, blincselekményeket, amelyek
bekovetkezése eléfordult mar, vagy nagy valoszintiséggel eléfordulhat a vallalat, a varos,
a megye vagy az orszag vonatkozasaban. A bekovetkezési valosziniiségeket soroljuk be
alacsony, kdzepes, magas kockazatba, majd az tizletmenetre gyakorolt hatasukat is rang-
foglalkozni a listank €lén. Példaként emliteném az eladotéri lopast a kereskedelemben,
amely bekovetkezési valosziniisége példaul kozepes, de a profitra gyakorolt hatasa alacsony,
igy a kozepes-alacsony kombinacio legfeljebb kdzepes szintli kockazatnak mindsithetd.
Ennek megfelelden kell a védelmi tervet elkésziteni, és a megvalositasat tamogato koltség-
vetést betervezni.

Ha egy z6ldmezds beruhazas részeként €piild, kiilteriileti, fels6 kiiszobértékii veszé-
lyes ipari lizem miikodési biztonsagat tervezziik, és ezen beliil a kutatasi-fejlesztési épiilet
fizikai védelmét, beléptetdrendszerét, akkor szamolnunk kell a tényleges vagy az intellek-
tualis behatolas lehetdségével, amely eredményezhet kézepes-magas vagy magas-magas
kockazati besorolast.

6.6.2. A DMAIC-modell’

A Hat szigma (Six Sigma) mddszere egy strukturalt folyamatfejleszt6 és problémamegoldo
elméleti médszer, amely meglatasom szerint a gyakorlatban jol hasznalhat6 a nagyvallalati
kornyezetben. Ez 5 £6 1épésbdl all, amelyek az azonositas, a mérés, az elemzés, a fejlesztés

4 KINSEY, Vance A. (2010): DMAIC: Hang Your Tools on a Solid Model. Old Dominion University. 18-27.
> Define-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC) (é. n.). Elérhet6: https:/cdn.ttgtmedia.com/searchSoft-
wareQuality/downloads/ectO]1 TreasurechestSixSigma.pdf (A let6ltés datuma: 2018. 07. 15.)


https://cdn.ttgtmedia.com/searchSoftwareQuality/downloads/ect01TreasurechestSixSigma.pdf
https://cdn.ttgtmedia.com/searchSoftwareQuality/downloads/ect01TreasurechestSixSigma.pdf
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és az ellendrzés sz6 angol megfeleldinek kezddbetiijébdl allnak 6ssze: DMAIC, azaz Define,
Measure, Analyze, Improve, Control.

Azért javaslom ezt a modszert, mert tapasztalatom szerint, ha egy problémaval szembe-
siiliink az tizleti életben, hajlamosak vagyunk azonnal a megoldast kitalalni, még azelétt,
hogy a probléma valds gyokerét, okat megallapitanank. Konnyen almegoldast hozunk 1étre,
amely jol eladhatod, a gyorsasagnak fantasztikus ,,marketingértéke” van, de a valodi hasz-
nossaga sokszor igencsak csekély. Ujra és tjra talalkozunk a problémaval, ami pedig nem
hatékony és nem gazdasagos.

A valddi okot csak alapos kutatas és elemzés utan lehet meglelni, legtobbszor szak-
értok, specialistak bevonasaval, de ssmmiképpen nem az irodabdl. Itt valoban le kell menni
a részletek szintjére.

6.7. Blinmegel6zési egyiittmiikodés

Kiemelten fontosnak tartom a partneri egyiittmtikodés jelent6ségét, és hiszem, hogy a mo-
dern biztonsagi vezetd nyitott a tudasmegosztas iranyaba. Kivald hazai és nemzetkozi ma-
ganbiztonsagi szervezddések vannak. Egyre nivosabb biztonsagi konferenciakkal és igazi
inspiratorként indult el néhany éve az NKE RTK MOR Tanszéke, amely a magéanbiztonsagi
oktatas méltd zaszloshajoja. A tudasmegosztas nem iizleti titkok kiadasat jelenti, sokkal
inkabb veszteségi trendek, tendenciak, fébb védelmi lehetségek megosztasa egymassal,
esetlegesen felkésziilés egy varatlan rendkiviili helyzet kezelésére.

Példaként egy kereskedelmi esetet szeretnék megemliteni, amikor egy budapesti aru-
hazban rendszeresen értiink tetten eladotéri lopason fiatalkort személyeket. Csak irtuk a fel-
jelentéseket, irtuk és irtuk, de elkdvetési csokkenés nem tortént. Elemezni kezdtiik a kor-
nyezetet, beszélgettiink a fiatalokkal, és megallapitottuk, hogy a kézeli kozépiskola diakjai
szinte virtusbol jartak az aruhazba lopni. Véalaszként felkerestiik az iskola igazgatojat, aki
Oszintén nyitott volt a megoldasra. EI6bb a tantestiiletnek, majd vele egyiitt az 6sszehivott,
érintett évfolyamos didkoknak mondtuk el kdzdsen a lehetséges kovetkezményeket, kérve
Oket, hogy ne tegyék ezt. Kovetkezo 1épésben kezdeményeztiink egy dnkormanyzati szint{
talalkozot, ahova eljottek mas kereskedelmi cégek vezetdi — nekik is volt gondjuk a fiata-
lokkal —, a renddrség, a gyermekjoléti szolgalat €s a polgarérség képviseldi, mas iskolak biz-
tonsagi referensei. Kideriilt, hogy a gyermekjoléti szolgalat nem értesiilt megfelel6 moédon
az esetekrdl, és vallaltak, hogy akar a csaladot is meglatogatjak fiatalkoru visszaélése esetén.
Erezhetéen csokkent a fiatalkortiak altal elkovetett virtusos visszaélések szama. Mit tettiink?
Csak besz¢ltiink egymassal, megosztottuk az informaciokat, és tisztaztuk, kinek mi lenne
a szerepe. Egyediil talan senki nem tudta volna megoldani a helyzetet, de egyiitt miikodott.
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6.8. Az ECR-modell°

A nagyvallalati maganbiztonsagi kdrnyezetben sajnalatosan még kevés tanulmany all a ren-
delkezésre, amely kutatasi vagy hivatkozasi alap lehet egy induld biztonsagi vezetonek.
Korabbi jegyzetemben hivatkoztam erre a tanulmanyra, amelyet érdekességként szeretnék
itt is megjeleniteni. Igaz, a kutatas a kereskedelem teriiletérdl késziilt, de gondolkodas-
moddjaval iranyado lehet mas biztonsagi teriiletek vezetdinek is. Magam is azt gondolom,
a nagyvallalati biztonsagban a veszteségek jelentds részét nem a kiilsé fenyegetések
okozzak, hanem a folyamathibak. Fontos alapelv, hogy csak olyan folyamatunk legyen,
amelyik aktualis, oktathato és probléma esetében hivatkozhato.

Az ECR- (Efficient Consumer Response) felmérést a Leicester Egyetem (University of
Leicester) Kriminologiai Tanszéke végezte 2004-ben, amikor koriilbeliil 150 kereskedelmi
nagyvallalatot kérdezett meg Eurdpaban, mi az oka kereskedelmi veszteségeiknek. A vala-
szok kiértékelése utan elkészitettek egy 6sszefoglald tanulmanyt, amelyben 4 £6 lehetséges
okot hataroztak meg:

* Folyamathiba. A felmérés szerint altalaban a kereskedelmi veszteség 27%-at okozza,
lehetséges eléfordulasai: lejart szavatossagu termék, pontatlan arfeltiintetés, termék-
azonositasi hiba, hibas készletszamolas, rongalt termék, szkennelési hiba, hibas szal-
litas az elosztasi kozpontbdl (raktar), hianyos, tobblet- vagy téves termék szallitasa.

* Belso visszaélés. A kereskedelmi veszteség 28%-a. Nem megengedett modon
termék vagy készpénz jut ki az aruhazbdl, nappal vagy éjszaka, vallalati alkal-
mazott, szerzédéses vagyondr vagy karbantartast végzo személy altal. Ide értjiik
az alkalmazotti lopast, az alkalmazott és vasarlo 0sszejatszasat, az alkalmazotti
dézsmalast (tiltott termékfogyasztast), pénztarosi hianyt és a termékek arainak
manipulalasat is.

» Kiilsé lopas. A kereskedelmi veszteség 38%-at teszi ki. Nem megengedett moédon
terméket vagy készpénzt juttatnak ki az aruhazbol, nappal vagy éjszaka, vasarlo
vagy nem alkalmazott altal. Ide értjiik a bolti lopast, a visszaruval kapcsolatos csa-
last, a betorést, a pénztarak kifosztasat.

» Beszallitoi csalas. A kereskedelmi veszteség 7%-a ez. Keletkezhet a beszallitd vagy

alvallalkozodja altal, ha kevesebb mennyiségii vagy gyengébb mindségili termékeket
szallitanak, mint amit kiterhelnek (kiszamlaznak) a kereskedének. Bérloi, beszal-
1itoi csalasok tartoznak tehat ide. Kevesebb visszarut szamlaznak le, mint amit
ténylegesen elszallitottak.
Ezt a modellt ma minden kereskedelembiztonsagi vezetonek ismernie kell, de hogy
milyen mértékben hasznalja, ez rajta malik. Nagyon fontos a kereskeddk el6tti hite-
lesség szempontjabol, hogy ne csak a biliniigyi elfogasi statisztikakkal kozleked;jiink,
hanem elemezziik a kereskedelmi veszteséget, és ennek megfelelden allapitsuk meg
karmegel6zési és biztonsagi stratégiankat.

A tanulmany arra is ramutat, hogy a kereskeddk biztonsagi koltségeik 95%-at az eladotér
védelmére koltik, amely a lehetséges kereskedelmi veszteség csupan 38%-at okozza.

¢ Csikos Gellért — LEvar Jozsef (2007): A létesitmények altalanos és specialis védelme. 5. témakér: Logisztikai
kozpontok, raktarak, ipari létesitmények védelme. Budapest, Rendértiszti Foiskola. 39—40.
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6.9. Uzleti pillérek — a befolyasolas kore
6.9.1. Koltségvetés, megtériillésszamitas

A biztonsagi koltség tervezése elengedhetetlen a vezetd szamara. Hogy ki a koltséghely
felelése, ebben lehet eltérés a vallalati hagyomanyoktol fiiggéen. Van olyan vallalat, ahol
a biztonsagi koltség teljesen vagy részben a biztonsagi funkciohoz van rendelve, a terve-
z¢stol a pénziigyi ellendrzésig.

Van olyan vallalat, ahol masnal van a koltséghely, erre példa, amikor a CCT V-rendszer
karbantartasi koltségét az lizemeltetési osztaly tervezi, persze egyeztetve a biztonsagi terii-
lettel. Személy szerint azt tartom fontosnak, hogy a koltségek ellendrzésébe, a tenderezte-
tésbe, a dontéshozatalokba vonjunk be mas osztalyt az atlathatosag jegyében, semmiképp ne
legyen ez mind egy kézben. Lehetdség van egylittmiikodni az eszkdzbeszerzéssel, az [T-vel
vagy a pénziiggyel, éljiink vele!

Amennyiben koltségvetési megtakaritas a cél, mert a pénziigyi év példaul nem sikeres,
vagy tulkoltések vannak egyes koltséghelyeken, akkor a koltséghely-tulajdonosok kdnnyen
nyulnak a biztonsagi koltségek — csak szamszaki — csokkentéséhez, minden szakmaisag
nélkiil. Ekkor kell a biztonsagi vezetdnek iranyitani vagy inkabb befolyasolni azt, hogy
honnan mekkora szazalékot csokkentsenek, és ebben segitenck a kockazatelemzések, a ri-
portok. Fontos az, hogy a védelem belsé aranya ne torzuljon el, aminek szakért6 koordi-
natora a biztonsagi vezetd. A koltségeket két f6 részre bonthatjuk. Egyrészt a beruhazasi
koltségek, ide tartoznak a fejlesztési kiadasok, masrészt a fenntartasi koltségek, mint
a meglévo rendszerek karbantartasi és javitasi koltségei, alkalmazottibér-koltség €s szer-
z0déses vagyonori koltség.

A koltségvetési év egyes vallalatoknal janudrtol decemberig tart, masoknal marciustol
februarig. A tervezés ¢és jovahagyasi folyamat junius—augusztus honapban aktualis, de erre
mar idében kell késziilni. Segit a tervezésben, ha rendelkezésiinkre allnak biiniigyi statisz-
tikak, az el6z6 évhez viszonyitott arbevételi, veszteségi, koltség-, betegség-, fluktuacios
kimutatasok. Ismerniink kell a vallalatiizleti valtoztatasokat, esetleges koltségesokkentési
kihivasokat, amelyekre szintén reagalnunk kell a tervezésnél.

Tapasztalatom szerint, ami gazdasagos szamokkal, tendenciakkal, jovoképpel, koc-
kazat-megtériilés-kalkulacioval van alatdmasztva, az iizleti élet azt komolyan veszi, és haj-
land6 invesztalni.

A biztonsagi koltségek mértékét, esetenként sziikségességét mindenki vitatja, ez jel-
lemzi a gazdasagi kornyezetet. Minden tizleti vezetdnek lesz 6tlete, valahol latott mar egy
megoldast, vagy nem latja a védelmi intézkedések értelmét. A biztonsagi vezetd akkor tudja
iranyitani, megvédeni az allaspontjat, ha megfelel indokokat sorakoztat fel, trendeket,
tendencidkat mutat meg, esetleg konkurenciaérzékeny teriileten, a versenytarsak védelmi
szintjére is ramutat. Sokat Iehet tanulni a gazdasagi, pénziigyi vezet6ktol, igy javaslom,
kérjiink toliik batran tanacsot.

Példaként szeretném megemliteni, hogy egy vallalatnal elemeztiik az éves logisztikai
be-, ki- és atszallitasok, valamint a felhasznalt mianyag plombak mennyiségét, az erre
forditott munkaid6t, annak bérben kifejezett értékét, a nyomtatvanyok eléallitasara fordi-
tott festékpatron koltségét, a vagyondri ellendrzések koltségét és a visszaszallitott plombak

V4
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elektromos plomba felszerelése minden jarmii minden ajtajara, amely egyszeri beruhdzas
1,4 év alatt megtériilt, €s a kovetkezo 8 évben sokmillios koltségmegtakaritast jelentett, nem
beszélve az adminisztracio csokkentésérol és a hatékonysag fokozasarol.

Javaslom a biztonsagi vezetéknek, hogy torekedjenek az lizleti dontések elékészi-
tésénél, tervezésénél jelen lenni. Erjék el, hogy allandd meghivottak legyenek ezeken
a megbeszéléseken. Példaul. Az ingatlanok kivalasztasi folyamataba allandé résztvevonek
meghivtak figyelembe vették az objektumokra szabott biiniigyikockazat-értékelés alapu
koltségvetési tervet. Amikor tehat az ingatlant kibérelték vagy megvasaroltak, mar a biz-
tonsagi koltségvetés is része volt az elfogadott {izleti tervnek.

6.9.2. Valsagkezelés (crisis management — CRM); iizleti folytonossag (business
continuity management — BCM)’

Sajat megkdozelitésben, rovid fogalmakkal szeretném bemutatni a kiilonbséget a két teriilet
kozott, hangstilyozva, hogy nagyban 6sszefiiggnek, jellegiikb6l adodoan mégis eltéroek kissé:
» Vallalati valsaghelyzet: egy varatlan eseményre valo reakcio, amely azonnal és je-
lentdsen veszélyeztetheti az alkalmazottakat, a vasarlokat, a markanevet, a vallalat
megitélését, miikodését vagy a tulajdonat.
+ Uzleti folytonossag: a vallalat miikddése szempontjabol olyan meghatarozo je-
lentdség, idofliggd folyamatokra vonatkozik, amelyek a mindennapi miikddést
biztositjak.

Az altalam kutatott vallalatok minddssze 40%-a hallott az iizleti folytonossag (business
continuity) és a valsagkezelés (crisis management) tervezésérol, végezetiil csak 25%-uk
rendelkezik vallalati szint{ stratégiai tervvel ezen a téren.
Ezt a témat érdemes gyakorlati szempontbol megkozeliteni, elgondolkodtatni, esetleg
kapaszkodot adni az elsé 1épések megtételéhez.
Az lizleti folytonossagi iranyitas nem mas, mint a folyamatos vallalati miikodés biz-
tositasara valo felkésziilés, hataselemzés:
» Csokkenteni a rendkiviili események lehetéségét és/vagy hatasat. Lasd korabbi
fejezetben!
* Biztositani, hogy a vallalat rendelkezzen egy elére meghatarozott tervvel, ha be-
kovetkezik a rendkiviili esemény.

Miért van sziikség az {lizleti folytonossagi tervre?
+ A vallalat iranyitasanak meghatarozo része.
» Stratégiai kockazatként azonosithato a terv hianya.
» Valsaghelyzeteknek van realis el6fordulasi valosziniisége.
» Vallalati elkotelezettség a megrendeldk, lizleti partnerek felé, hogy a folyamatos
mitkodés biztositott.

7 CsiKOS—LEVAI 2007, 9-13.
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Nem latok megkdtést arra nézve, hogy milyen tipusa vallalatoknak van sziiksége az {iz-
leti folytonossag és a valsagkezelés tervezésére, hiszen mitkddési kockazattal szamolhat
az egyéni vallalkozob, a kis, a kozép- és a nagyvallalat is. Hiszem azt, hogy az irasos ter-
vezés azoknal a vallalatoknal célszerii, amelyek nagysaga, struktiraja, tevékenységi kdre
ezt indokolja.

Megkiilonboztethetiink belsé és kiilsé fenyegetéseket, mint emberi mulasztas, tiiz,
természeti katasztrofa, vegyi robbanas, baleset, blincselekmény stb.

Szeretnék kiemelni azonban 3 teriiletet, amelyet egyfajta dsszefoglalonak is tekint-
hetiink:

* objektum elvesztése;

* meghatarozo beosztasu személy elvesztése;

 informatikai rendszer elvesztése.

A terv elkészitésénél a kovetkez6 ,,aranyszabalyok” figyelembevételét javaslom:
* ne bonyolitsuk tul a tervet;
* legyen konnyen megérthetd;
* ne legyen tuladminisztralt;
 atovabbi, sziikséges munkakat minimalizaljuk;
+ avallalat miikodése szempontjabdl globalis megkozelités sziikséges;
* biztositani kell a terv fenntarthatosagat folyamatos frissitésekkel.

A tervet érdemes tesztelni, amelynek 4 lehetséges valtozatat jelolném meg:

1. Attekintés: ez a terv egyszerti attekintése, része lehet egy megbeszélésnek, tartalma
1 6ra.

2. Részleges gyakorlat: ez a terv gyorsabb tesztelését jelenti, alaposabb el6készitést
igényel, tartalma 2—4 ora.

3. Szimulacio: ez a gyakorlat mintazza a rendkiviili eseményt, hogy minden fontosabb
folyamat a helyén legyen. Ez a tréning inkabb tekinthetd iizleti folytonossagi, mint
valsagkezelési gyakorlatnak, tartalma 4—6 ora.

4. Teljes ellendrzés: ez a gyakorlat bevon minden érintett csoportot, biztositja, hogy
minden folyamat a helyén legyen. Ez a tréning inkabb tekinthetd valsagkezelési,
mint tizleti folytonossagi gyakorlatnak, tartalma 1 nap.

A vallalat vezetése részérdl célszerii kijelolni elsddleges és masodlagos objektumokat mint
iranyitasi pontokat, biztositva ezekbe az alapvetd iranyitasi eszkdzoket, mint butorzat, tele-
fonok, fax, internetkapcsolat, szamitogép, televizid, video, térképek, tervrajzok stb.

Kihivast jelent a terv kivitelezésével és fenntartasaval kapcsolatban:

* avezet6ség elkotelezettségének elnyerése;

» esetenként nehézkes az idépont egyeztetése;

+ felelsok, helyettesek kijeldlése;

* kétnyelvli kommunikacio a vallalati kulturanak megfeleléen;

» személyi mozgasok figyelemmel kisérése, a terv frissitése.

Osszegzésképpen: az iizleti folytonossag és a valsagkezelés tervezése akkor miikodik,
ha az els6 szamu vezetd elkotelezett ezen a téren. Sziikséges a projektvezeto ,,MOTOR”
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szerepe, a talalkozok alapos el6készitése, hiszen ez a kérdés nem biztonsagi, hanem alap-
vetden vallalati dontés és érdek.

6.9.3. Kapacitasterv

Ebben a metddusban, amely tulajdonképpen egy funkcionalis tervezés, minden funkcio
teszi a maga dolgat, tervezi az éves cselekvési programjat, tervezi ehhez a koltségvetését,
¢és egyeztet a vezérigazgatdval, esetenként anyaorszagbeli szakmai vezetéjével.

A nagyvallalatoknal komoly stratégiai tervezés tapasztalhato, amikor a funkciove-
zetdk az elmult év pénziigyi eredményadatai és a jovo év koltségvetési kihivasai alapjan
kozosen meghatarozzak a vallalati stratégiai iranyokat. Sok esetben elvonulnak — akar
tobbnapos — stratégiai tervezésre, kiilsé helyszinre. Ennek rendelik ala sajat funkcionalis
terveiket, ennek megfelelen tervezik a kdltségvetést, a létszamot.

A biztonsagi vezetének fontos ismernie ezeket a stratégiai iranyokat, ujitasokat, vala-
mint az egyes teriiletek id6szakos leterheltségét, mert ezek titk6zése nagyon sok probléma
forrasa lehet. Okozhatnak extra koltségeket, tulfeszitett osztalyokat, ott pedig megnove-
kedett betegséget, fluktuaciot, ami az elkotelezettség elvesztésének, gyengiilésének a jele,
és meg is érkeztiink a visszaélések lehetéségéhez. Ne felejtsiik tehat el, hogy a nagy ma-
gassagokbol idénként le kell szallni, hogy kozelrdl is tudjuk szemlélni a miikodést, és néha
hatra is Iéphetiink egyet, ha a folyamatok azt igénylik.

6.10. Riportok

A hatékony ¢és modern biztonsagi vezetd részben elemz0, analitikus tipus is. Rendelkezik
amiikodéséhez és a vallalati eredményesség megértéséhez sziikséges riportokkal, adatokkal,
statisztikakkal. Amennyiben rendelkezésre allnak, szerezziik be az eur6pai orszagok ossze-
hasonlit6 adatait, és lehetéleg a nagyobb képbdl kozelitsiink a kisebb felé.

Biztonsagi teriilethez kapcsolodo riportok lehetnek: biincselekményi adatok, bizton-
sagtechnikai miikodés adatai, meghibasodasok, karbantartasi igények, koltségek, vagyondri
szolgaltatas adatai, biztonsagi ellendrzések adatai.

Uzleti jellegii riport lehet — persze ezek nagyon eltéréek — a banki, ipari és kereske-
delmi agazatban: arbevétel, eredményesség, veszteségi adatok és ezek mély elemzése.
Koltségek arbevételhez viszonyitott szazalékos nagysaga, mennyi példaul a bérjellegii
kiadas, a logisztika kdltsége, és mennyi a kontroll koltsége. Ha a kontroll, azaz a bizton-
sagi mikodésre forditott teljes koltség megfelel példaul az eurdpai vagy az anyaorszagbeli
szazaléknak, az lehet jo, kiillondsen akkor, ha a relevans veszteségi adatok kisebbek.

A gond akkor kezdddik, ha elkezd néni a vallalat vesztesége, mert akkor mindenki
a biztonsagi vezetére néz és akar mutogat is. Nehéz idészak ez, ekkor kell nagyon napra-
készen ismerni a funkcidok mitkodését, éves tevékenységét, hivatalos és nem hivatalos mii-
kodési megoldasait, a riportok adatait. A legjobb gyakorlat az, ha a biztonsagi vezetd képes
realis képet adni a tényekrol, prioritasokat allitani, és a tobbi vezetdvel kozosen kialakitani
az akcidtervet. Ezzel is részletesen foglalkozott az el6z6 fejezet.
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7. A maganbiztonsagi szektor
szociologiai vizsgalata

Csege Gyula

A hazai gyakorlat és berendezkedés vagy a megbiz6 vallalkozasok mérete és lehetdségei
miatt sok esetben a biztonsagi vezet6 vagy a jogszabalyi meghatarozasok' miatti félre-
értések elkeriilése érdekében a maganbiztonsagi vezetd lesz az a felelds személy, aki még
kozvetleniil is részt vesz munkatarsai toborzasaban és kivalasztasaban, gyakran a kikép-
zésben, illetve a kozvetlen iranyitasban és ellendrzésben. Ez nagy felelésséget ¢és tovabbi
kompetencidk meglétét igényli a vezet6tdl, ahogyan ezt a megel6z0 fejezetben lathattuk.
A HR-csoport vagy -szakag tevékenysége ilyen esetben csupan a munkavégzés dokumen-
tumaival és a jogszabalyi feltételekbe illeszthetd adminisztrativ tevékenységgel jarul hozza
ezekhez a kérdésekhez.

A téma kidolgozasanal a kivalasztast dokumentumelemzés modszerével kivanom
feldolgozni, adaptalva a biztonsagi teriilet sajatossagait, és hasznositva a 2016—2017-es
évben végzett kutatas eredményeit a kivalasztasi lehetdség humanerdforras-sziikségletének
eredményeivel. Az emberieréforras-modszerek €s -lehetéségek vizsgalata az alkalmazhato
szakirodalmi lehetéségek elemzésével, majd a kutatas empirikus részénél egy kérddives
modszer adatait feldolgozva a hazai lehetdségeket vizsgalom.

A maganbiztonsagi vezetd meghatarozasanak jelentésége teriiletenként valtozo, de
alapjaiban egy vezérfonal lefektethet. Ha nemzetk6zi megkozelitésben keressiik a valaszt,
akkor meghatarozhatd szervezeti szinten, amely szerint ,,egy olyan személy, aki kiterjedt
biztonsagi tapasztalattal rendelkezik, képes iranyitani és integralni a biztonsagot egy szer-
vezetbe”.2

A piac oldalardl lathato, hogy sokkal nagyobb az elvaras, mint egy szakmai szervezet
megitélése szerint. Mashogy definialja mindkét teriilet a maganbiztonsagi vezetot, a biz-
tonsagi szakteriiletet, ¢s mashogy is képzeli el a szervezetben betdltott szitkségleti halmazt
és a ra nehezedo felelésségi szintet.’

' A minésitett adat védelmérdl szold 2009. évi CLV. torvény, tovabba a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet miiko-
désének, valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérdl szolo 90/2010. (II1. 26.) Korm. rendelet, tovabba
a mindsitett adat elektronikus biztonsaganak, valamint a rejtjeltevékenység engedélyezésének és hatosagi fel-
igyeletének részletes szabalyairol szolo 161/2010. (V. 6.) Korm. rendelet alapjan a biztonsagi vezet fogalma
hasznalatba keriilt, ez alapjan a biztonsagi vezetd a mindsitett adatot kezel$ szerv vezetdjének atruhazott
hataskorében eljarva utasitasi joggal gyakorolja az 6t erre a feladatra kinevezd vezeté mindsitett adat védel-
mére vonatkoz6 jogositvanyait.

2 Information Systems Security Association.

3 Woop, T. Robert: (2012): Corporate Security Manager. Lulu.com. 7-9.
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Hazai oldalrol mas 1éptéket érzékelhetiink, hiszen a maganbiztonsagi vezetd vagy még
nem minden esetben a professziondlis maganbiztonsagi szakember, hanem egy korabbi
rendvédelmi tapasztalattal rendelkez6 olyan személy, aki a kezében minden egyes olyan
feladatot ellat, amely a biztonsaggal kapcsolatos, és nem vag szorosan a szervezet profilja-
ba.* Jelen fejezetben a kivalasztast a végrehajtd allomany tekintetében vizsgaljuk, hiszen
a vezetOi kivalasztast a korabbiakban jelen tankonyv részletesen taglalta. Természetesen
idonként a biztonsagi vezetok képzése, potlasa is szoba keriil, mert a végrehajto és a vezetd
allomany kozott van, illetve lehetséges atjaras eldmenetel szempontjabdl.

7.1. A Kkivalasztas modszertana

A kivalasztasi tevékenységnél igen fontos azt tisztazni, hogy ki valaszt és milyen szempont
alapjan. A kivalasztassal foglalkozoknak — a munkakor lehetd leggyorsabb betdltésének
sziikségessége miatt — rovid id6 all rendelkezésiikre, hogy megismerjék, értékeljék a jelol-
teket, és alkalmazasi dontést hozzanak, ezért a kivalasztasi folyamat szamos hiba forrasat
jelentheti, amely a kés6bbi alkalmazasra is jelent6s hatassal van.® A célszerliség a vezetés-
és szervezéstudomany, illetve a bolcsésztudomany (pszichologia) oldalara helyezi a hang-
sulyt, amely szerint napjainkban mar egyaltalan nem elhanyagolhat6 kérdés az a kontextus,
amelyben a kivalasztas, alkalmassag meghatarozasa mint szocialis folyamat szerepel,
amelyben benyomasok, impressziok érik a szerepléket, amely alapjan a szervezetre, mun-
kara, légkdrre stb. vonatkozo kovetkeztetéseket vonnak le. Mindez kulcsszerepet jatszik
a késobbi elkotelezettségben, munkahoz valo attitiidben és mindabban, ahogyan az emberek
észlelik és reagalnak a szervezet torténéseire, eseményeire.® Amennyiben a kivalasztas
soran rendészeti jellegli megkdzelitésekbdl vizsgaljuk a folyamatot, akkor abban az esetben
a jogi kihivasok azonositasara is figyelmet kell forditani.” A pszicholdgiai vetiiletek mellett
azonban az ugyanennyire nem elhanyagolhatd kérdéskor a szakmai tudas és képzettség.
Ennél a teriiletnél fontos megemliteni, hogy a rendvédelmi mult nem egyenlé a maganbiz-
tonsagi szakmai tudas birtoklasaval, de mindenképp jelentds eldny lehet a szolgalati mult
a teriileten. A professzionalis szakmai maganbiztonsagi szakember ismérveinél a polgari
¢letben elsajatithatd tanulmanyok éppoly fontosak, mint a fegyveres testiiletek ismerete
vagy a jogalkalmazas magas szintli képessége. A maganbiztonsagi menedzsment tevé-
kenységéhez a fenti piaci példa kivaldan mutatja, milyen sokrétii sziikségletre van sziikség
a karrier sikeres kiépitéséhez és az alkalmazo megelégedése érdekében.®

A kivalasztas megkdzelitéséhez ismerniink kell a lehetdséget, hogy belsé vagy kiilsé
forrasbol célszerii megvalositani a maganbiztonsagi szakember adott munkakoérbe valod
helyezését. Az alapvetd szakspecializacido miatt nagy valdsziniiség szerint a belsd forras

CSeGE Gyula — GALL Tamas (2015): The problems of private security nowadays. Miiszaki Tudomadnyos
Kozlemények, 5. sz. 121-125.

5 GYOKER Irén (2000): Emberi erdforrds menedzsment. Budapest, Miiszaki Konyvkiado. 43.

¢ JunAsz Marta (2013): A kivalasztas és a munkakori alkalmassag pszicholdgiaja |. Budapest, Budapesti
Miszaki Egyetem. 1-10.

7 SzaBG 2017a, 357-362.

8 CseGE Gyula — GALL Tamas (2017): Megel6z6 védelmi tevékenység tervezése a termeld vallalatok aktualis

vagyonvédelmi kockazatainak ismeretében. Miiszaki Katonai Kézlony, 27. évt. 4. sz. 170-184.
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nehezebben jarhato ut lesz, mivel ebben az esetben mar a szervezetben 1évé munkaerd koziil
kell kivalasztani a kés6bbi maganbiztonsag barmely szerepldit. Ennek elényei lehetnek,
hogy a jeldlt esetében alacsonyabbak a bevonas koltségei, noveli a cégen beliili elorelépési,
illetve karrieresélyeket, gyorsabban betolthet6 az adott munkakér, szabad helyet, lehetdséget
biztosit az utanpotlas szamara, ismertek a dolgozo képességeli, a j6 munkakori 1égkor meg-
Orzésének iranyaba hat, mivel a régi dolgozo erésebben kotddik a céghez, ismeri a vallalati
kultarat. Hatranyai ezzel szemben: korlatozott a valasztasi lehet6ség, altalaban magasabb
képzési koltségekkel jar, hatranyosan befolyasolhatjak a dontést a tal erds kollegialis viszo-
nyok, bels6 érdekellentétek, a vallalati szinti munkaerd-sziikségletet nem oldja fel, hiszen
a kivalasztott helyére ugyanugy keresni kell munkaerét, az uj jelolt kivalasztasa csalodast
okozhat a régi dolgozoknak, rivalizalas alakulhat ki a munkatarsak kozott, és ez ellensé-
geskedést szithat, rossz 1égkor kialakulasat eredményezheti.’

A kiils6 forrasbol torténd kivalasztaskor a szakteriilet specifikuma miatt tobb szem-
pontot kell figyelembe venni. Elonye lehet a kiilsé munkaerd kivalasztasnak, hogy széle-
sebb valasztasi lehet6ség nyilik, az ij dolgozokkal ) lendiilet, uj impulzusok érkezhetnek,
kevesebb az elditélet az 0j dolgozoval szemben, és nem okoz iliresedést, tovabbi betéltendd
munkaerd-sziikségletet egy masik pozicioban. Azonban vannak altalanosan vett hatranyok
is, amely szerint ez a kivalasztasi lehetdség magasabb koltségekkel jar, negativ hatast fejthet
ki a munkahelyi 1égkorre, ha nem belsé forrasbol potoljuk a hidnyzé munkaerot, csokkennek
a vallalaton beliili felemelkedési, tovabblépési lehetdségek, az G belépd képességei kevéssé
ismertek, ezért nagyobb az alkalmazkodas kockazata, sziikséges koltséges orientacios
programszervezés az Uj belépd szamara, hiszen nem ismeri a céget, néhet a fluktuacio.!

A képzés szempontjabol jelenleg a maganbiztonsag tekintetében a kdzépszint valamely
szegmensében képzett allomany 1étszama nagysagrendileg 120 ezer {6, akik a szakteriileti
tovabbképzést'? elvégezték — azaz szandékukban all ezen a teriileten dolgozni szakmai
szintjikk emelésével —, 2016. aprilis 5-éig bezarolag 77 193-an voltak.!

A teljes képzett csoportbdl a foglalkoztatottak szamanak alakulasa, akik ezen a terii-
leten tevékenykednek valamilyen formaban, a hivatalos statisztikai adatok alapjan folya-
matos csokkenést mutat. A 2012. évben 6848 vallalkozasnal 77 318 f6, mig a 2018. évre
4211 vallalkozasnal 31 443 {6 végzett személy- és vagyonvédelmi tevékenységet.'

A maganbiztonsagi szakmai képzettség természetesen fels6foku szinten is meg-
szerezhetd, amely képzettség megszerzdinek szamarol a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar rendészeti alapszakan, a Maganbiztonsagi és Onkormanyzati
Rendészeti Tanszék altal szervezett biztonsagi szakiranyon is szerezhetnek képzettséget.
A végbizonyitvany megszerz6i a maganbiztonsagi szakmai magasabb poziciok betoltésére

% KAROLINY Martonné — POOR Jozsef (2013): Emberi erdforras menedzsment kézikonyv. Rendszerek és alkal-

mazasok. Budapest, Wolters Kluwer. 249-257.

SzrGHEGYI Agnes (2011): Emberi erdforrds menedzsment. Egyetemi jegyzet. Budapest, Obudai Egyetem. 4.
CHRISTIAN Lasz16 (2018a): A helyi rendészeti egytittmikodés rendszere. fustum, Aequum, Salutare, 14. évf.
1. sz. 33-61.

68/2012. (X11.14.) BM rendelet a rendészeti feladatokat ellato személyek, a segédfeliigyelok, valamint a sze-
mély- és vagyondrok képzésérdl és vizsgaztatasarol.

FELMERY Zoltan (2016): Mennyi az annyi? A biztonsagi maganvallalkozasok belbiztonsagi tevékenységet
végz6 munkatarsainak létszama. Stratégiai Védelmi Kutatokézpont — Elemzések, 14. sz. 5.

Interaktiv grafikon alapjan. Forras: www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-grafikon. (A letoltés datuma:
2018. 01. 21.)
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is alkalmassa valt jeloltjei lehetnek a szektornak. Ennek a BSc-oklevélnek a birtokaban
szakiranyu végzettséggel konnyebben tudjak a megrendeld igényeit kielégiteni, akar egy
kivalasztasi folyamat soran is. A szakleiras szerint a biztonsagi szakiranyon végzettek elso-
sorban a civil személy- és vagyonvédelmi vallalkozasok keretében, a természetvédelmi rség
szervezeteinél, a fegyveres biztonsagi 6rség, illetve a kozteriilet-feliigyelet egyes beoszta-
saiban helyezkedhetnek el.”®

A tobbtizes nagysagrendil Iétszamadatok alapjan ebbdl a forrasbdl még sajnos nem
tudjak teljesen lefedni a szektor igényeit, hiszen nagyobb a kereslet, mint a kinalat a jol képzett
maganbiztonsagi vezetok tekintetében. Azonban megjelenik a koriilmény, hogy a munkaerd-
piacon magas szamban megtalalhatok a mar valamilyen tapasztalattal rendelkez6 biztonsagi
szakemberek, akik a magasabb fizetési beosztasokra palyaznak. A kivalasztasi folyamatot is
meghatarozzak a fenti nagysagrendek és keretszamok adatai.'®

A végrehajto allomany megismeréséhez egy 2016—2017-ben levett minta jelenthet tam-
pontot, amelyben vegyes, de a maganbiztonsagi allomanyban mérték fel a képzettséggel ren-
delkezok potencialis kiképezhetdségét, fejleszthetdségi aranyat. Ahhoz, hogy a tarsadalmi
és képezhetdségi, kivalasztasi mintat atlassuk, ismerniink kell, hogy milyen csaladi hattérrel
rendelkezik a maganbiztonsagi szakember, illetve a minta kdzege, azaz a sziilok és a részt-
vevok jelenlegi iskolazottsagat is fel kell tarni. Ennek eredményei szerint a vizsgalt csoportbol
amaganbiztonsagi képzettséggel rendelkezok sziileinek jelentds része szakmunkas-bizonyit-
vannyal rendelkezett, amely 38,3%-o0s eredményt hoz. A masodik leggyakoribb végzettségi
szint az alapfokt végzettség, amely 33,8%-ot tett ki a teljes eredménybdl.

Tekintettel arra, hogy az adatszolgaltatok kozott hasonld aranyban vannak az 50—60 év
koriiliek, az 6 édesanyjuknak vélhetéen nem volt olyan magas foki motivacidja az 1950-es
években magasabb szinvonalon tanulni, valamint nem volt olyan lehet6sége a lakohelye
és a csaladi berendezkedés miatt, mint esetleg a fiatalabb korosztaly tagjainak. A harmadik
meghatarozé csoport a szakkozépiskolai, illetve gimnaziumi érettségit szerzok voltak, akik
kozott volt, aki érettségire épiild technikumot is végzett.

Az érettségizett édesanyak aranya az dsszes valaszado vonatkozasaban 15% volt. Az ér-
tékek kozott legalacsonyabb aranyban, a valaszadok 2,3%-nal rendelkezett az édesanya f6-
iskolai diplomaval, valamint 3%-ban egyetemi oklevéllel.

A masodik értékelés ala vont kérdés az édesapa végzettségére vonatkozott, mivel
a gyermekek esetében a mintavételi, a példakép szerep — foként a férfiak altal jobban kedvelt
szakmak miivel6i koziil — meghatarozo tipusu élményeket okozhat, és a palyavalasztas iranyat
is nagy aranyban befolyasolhatja a gyermekeknél.

A vizsgalt csoportbol az édesapak legnagyobb része szakmunkas-bizonyitvannyal
rendelkezett, amely 52,6%-0s eredményt hozott. A masodik leggyakoribb végzettségi szint
az alapfoku végzettség, amely 20,3%-ot tett ki a teljes mintabdl.

Figyelemmel arra, hogy a valaszadok kozott sok kozépkoru és idésebb személy'” volt,
az ¢édesapak esetében az ipari és termeldi berendezkedés miatt nem volt sziiksége a maga-
sabb végzettségre, a lakohelyek az 1950-1960-as években igen tlstilyos mezdgazdasagi

5 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rendészeti igazgatasi alapszak.

16 SzABG Csaba (2016): Examination About the Law Enforcement Strategies which are Influence the Criminal
Behaviour. A4RMS, Vol. 15, No. 3. 266.

17 Primer kutatas eredményeibdl az atlagéletkor a mintaban 42 év.
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iranyultsagtiak voltak, és nagy felvevopiaccal rendelkeztek az alapfokt vagy szakmunkas
végzettségli személyek tekintetében.

A harmadik magasabb aranyu csoport a szakkdzépiskolai, illetve gimnaziumi érett-
ségit szerzok voltak. Az érettségizett ¢desapak aranya az Osszes valaszadd vonatkozasaban
15,8% volt. A megismert és feldolgozott adatok kozott a féiskolai és egyetemi végzettséggel
rendelkez6 édesapak aranya alacsonyabb az azonos szintli végzettséggel rendelkez6 édes-
anyakéval, tehat az édesapak 35%-a szerzett foiskolai, valamint csupan 0,8%-a egyetemi
oklevelet a megkérdezettek korében.

A valaszadok sajat képzési adataikat is megadtak a legmagasabb 95,5%-ban, valamint
az aranyok a korabbi kérdések kozotti, sziilok végzettségével voltak aranyban. A szakmunkas-
képz6t végzettek szama nagyon magas, a valaszadok 51,1%-a szakmunkas teriiletrdl érkezett
a maganbiztonsag teriiletére. A kozépfoku végzettségiiknél maradva a masodik legnagyobb
csoport a 32,3%-ot kitevo szakkozépiskolai vagy gimnaziumi végzettséglieket takarja.
A valaszadok koziil kis szamban volt még 8 altalanost végzett, 5%-uk nyilatkozata alapjan,
és foiskolai oklevéllel rendelkezok is megjelentek 2,3% aranyban. Egyetemi végzettséggel
egy személy sem rendelkezett a csoportban.

Fontos megemliteni, hogy keresztértékelés alapjan a felséfoku végzettségii édesanya
¢és édesapa sosem egy csaladbol keriilt ki. Az adatszolgaltatok, akik felséfoku oklevéllel is
rendelkeznek, ott a sziilok kozépfok, szakmunkas végzettségiiek voltak. Szintén emlitésre
érdemes, hogy volt olyan adatszolgaltato is, aki kozépfokt végzettségli sziilok mellett alap-

Erdekes korrelacié mutatkozik meg az alacsony végzettségii sziilsknél a gyermek vég-
zettségére utalo adatok vonatkozasaban, amely miatt a motivacios hattérnél ez a réteg moti-
vacios hattere magasabb lehet.

A csaladoknal a felvett adatok alapjan, aranyaiban az édesanyak voltak kevésbé magas
képzettséglieck, majd emelkedést mutat az édesapaknal a képzettségi szint. Az édesanyak
a fels6fokt végzettségiik ellenére atlagban nem szerepeltek magas szintli végzettséggel.
Az adatszolgaltatok esetében mindenképpen a legjobban képzetteknek tekinthetdk a sziileik
atlagahoz mérten, de ebben a csoportban is volt, aki alapfoku végzettségii volt felsdfokt vég-
zettségll sziilok mellett.'

A témacsoport kovetkezd kérdése a képzésben, atképzésben vagy tovabbképzésen részt
vett személyeket sziirte a valaszadok kozott, s ennek soran igen magas volt a valaszadasi haj-
landosag, minddssze a megkérdezettek 6%-a nem valaszolt.

A valaszolok kozott 61% aranyban volt azoknak a szama, akik iskolai végzettségiik
¢és szakmai képzettségiik megszerzése utan semmilyen szervezett oktatasban nem részesiiltek.

A megkérdezettek dsszesen 33%-a vett részt valamilyen képzésben, amely nem tekint-
het6 jelentdsnek, annak tiikkrében, hogy folyamatosak a szakmai felkésziiltség és a jogi ira-
nyultsagu szakmacsoport valtozasai.

A kovetkezd kérdés azokra vonatkozott, akik korabban mar vettek részt kép-
zésen. A valaszadok azt irhattak be sajat keztlileg, hogy milyen okbol bévitették tuda-
sukat. A ,,korabbiakban nem vettem részt képzésen” valaszt adok a teljes adatszolgaltatoi

8 CseGE Gyula (2018): El8er8s 6rzésvédelem tovabbképzésének, fejlesztésének lehetéségei a 21. szdzadi bizton-
sagi kockazatok tikrében. In Szabé Csaba szerk.: Studia Doctorandorum Alumnae: Valogatas a DOSz Alumni
Osztaly tagjainak doktori munkaibdl. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége. 171-292.
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csoport 60,9%-a. Ezt a részt tablazatban vagy egyéb moédon nem értékeltem, mivel nem
relevans, a korabbi eredményekbdl az arany mar felmérésre keriilt.

A megkérdezettek 13%-a valaszadas nélkiil kihtizta a kérdést, vélhetéen rajuk sem
vonatkozott. A legnagyobb értékelhetd aranyban a valaszadok az elvégzett képzések kozott
,-a munkahely kotelezte ra” indittatas alapjan végezték el a tovabbképzéseket, 6sszesen 48%-a
annak a halmaznak, akik részesei voltak valamilyen oktatasnak.

A tudasvagy is magasabb aranyban jelent meg az Gsszes relevans adatszolgaltato (39,9%)
koziil, aranyuk 11% volt. A tobbi valaszhoz képest ez sokszorosa az indittatas tipusti aranynak.
Megjelenik még a ,,nem dolgozhattam volna nélkiile” opcio is, 4%-ban.

A tovabbi valaszlehetdségeket néhany 6 valasztotta. Az értékelhetd valaszok koziil a to-
vabbképzés 2%-os eredménye fontos koriilmény lehet, amely tartalmazhatja a valaszado sajat
elhatarozasat is. A torvény szerinti kotelezés 2%-ban megjelenik, ez szintén lehet jelzésértékd,
amelyben nem sajat indittatasra keriilt a képzésbe a résztvevd, hanem a térvény rendelkezései
szerint kételes volt elvégezni, hogy tovabb dolgozhasson. Ez a szam mutathatja azt is, hogy
mennyire kivan a valaszadé a képzéshez kapcsolodo palyan maradni.

A szakmacsoport résztvevoinél igen fontos a képzettség utani szandék, hiszen ez egy fo-
lyamatos tanuléassal jaré teriilet. A jovobeli tervekre és elképzelésekre vonatkozo kérdés, amely
iranyok mar elképzelés alatt allnak a valaszadoknal. A valaszadasi hajlandosag és a ,,nem
tudom” valasz tovabbra is a valaszadok harmada koriil mozgott, amely alapjan a ,,nem vala-
szolt” és a ,,nem tudom” opcidt megjeldld 33,1%-ot érintd csoport nem tudja, hogy a tanulma-
nyait folytassa vagy errdl nyilatkozzon-e. Ebben a kategoriaban inkabb fajsulyosabb vélemény
az 55,6%-ot megjelold igen valaszok aranya, tehat a csoport nagy része ezt a lehetdséget va-
lasztotta, még azok is, akik nem tudjak, hogyan is kezdhetnének a tanulasba, vagy akik még
nem képzelték el a jovojiik e részét, illetve jelen allas szerint nehezen eldonthetd a valasz. Ezt
a valasz kategoriat pozitivként is értelmezhetjiik, mivel a korabbiakban is jellemz6 szazalékos
tanulasi hajlandosagot is meg lehet talalni, de az ebbe az iranyba tarté Gt nem észlelhetd mar-
kans formaban. A hatarozott nem valasz 11,3%-o0s aranyt valaszadoi csoportnal jelent meg.

A kivalasztasnal az aranyokat vizsgalhatjuk a motivacio szemszogén at is, amely az el-
kotelezettség és a szorgalom lehetdségét rejti a kivalasztasi folyamatban. Az ismert allomany-
csoportban ezeknek a személyeknek a szama az, akik vallalnak a fejlodést.

A munkahelyi kdvetelményre utalo vonatkozas szerint a ,,fontos” értéket kapjuk meg
9,8%-ban, és az ,,inkabb fontos” valaszt adok szintén 9,8%-ban volt a megkérdezetteknél,
illetve a kiemelkedd ,,nagyon fontos”-t jeldlték meg 27,8%-ban. Osszességében a teljes va-
laszadok 47,4%-a ennek a hajtéerének tulajdonitja a szakmai fejlodés utani igényt. A kdzépsd
értéket 12,8% jelolte meg a valaszado csoport tagjai koziil. A ,,nem valaszolt” lehetdség 25,6%
eredményt hozott, illetve emellett a negativ érték sszege 14,3%-ban keriilt bejelolésre.

A masodik kérdésnél az alacsonynak tartott munkaltatoi fizetés javitasaval dssze-
fliggésben kérdeztem, amely soran a korabbi hasonld kérdéskornél is meghatarozé aranyok
sziilettek. Ez a pont tovabbra is a pozitiv szegmensben helyezkedik el. Az ,,alulfizetettség
érzése szerint” 32,3%-ban nagyon fontos volt a megkérdezetteknél, illetve az ,,inkabb
fontost™ jelolték meg 10,5%-ban, tovabba a ,,fontos” 12,8%-ban volt jellemz6 a kérdésre
adott valaszok kozott. Osszességben a teljes valaszadok 55,6%-a ennek a belsd hajtoerdnek
mentén javitana fizetésén. A kozépso értéket 6%-ban jelolték meg, illetve emellett a negativ
jellemzdéket 9%-ban jeldlték be. A ,,nem valaszolt” lehetdség 29,3% eredményt hozott.
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A kovetkez0 részben a tuddsvagy, kulturalis érdeklédés motivacios adataira kér-
deztem a kivalasztas utani helyes aranyok érdekében, amely soran a korabbi hasonlo témaji
teszthez képest a pozitivrol atlagos sulyuva valt a kérdés, de kismértékben eltolodas lathato
a pozitiv jellemz6 érték felé. Az ismeretek iranti érdeklddés 17,3%-ban ,,nagyon fontos”
volt a megkérdezetteknél, illetve az ,,inkabb fontos”-t jelolték meg 14,3%-ban, tovabba
a ,fontos” értéket 11,3%-ban. Osszességében a teljes valaszadok 42,9%-a ennek a belsd
motivacionak tulajdonitja a szakmai képzettség megszerzését és a fejlodést. A kdzépso
értéket 8,3% jelolte meg. A ,,nem valaszolt” lehetdség 31,6%, a negativ dsszesitett adatok
17,3% értéket mutattak.

A soron kovetkezo kérdésben a magany elkeriilése, a csoporthoz valé tartozas indittatas
adataira vartunk valaszt, amely soran a korabban is felvett teljesen eloszl6 informaciokat
szereztem be, de jelen esetben negativ fajstlyt is lathattunk. A kapcsolatépitést felvaltotta
a maganykeriilés kérdéskore, amelyre kevesebben adtak pozitiv valaszt. A valaszok szerint
20,3%-ban ,,egyaltalan nem fontos” a megkérdezetteknél ez a lehetdség, illetve a , kevésbé
fontos” 8,3%-0s, mig az ,,inkabb nem fontos” 5,3%-ban jelenik meg. Osszesen a negativ
oldal a korabbi kérdéssel teljesen megegyezden csak a kdzépérték beszamitasaval érte el
az 48,1%-ot, tehat szintén a negativ volt a jellemzd. Az ,,inkabb fontos” értéket nagysag-
rendileg 8,3%-ban tekintették a csoporthoz tartozas fontossagara utalo tényezoként. A fon-
tosnak 3%, illetve nagyon fontosnak 10,5% sorolta be ezt a motivacios tényezot. A ,,nem
valaszolt” pontot tovabbra is 30,1% hasznalta allasfoglalasa.

A soron kovetkezd kérdés az dnbizalom erdsitésére iranyult, ami 19,5%-nal a ,,na-
gyon fontos” osztalyba besorolashoz keriilt. A pozitiv iranyba eltolédott aranyok szerint
az ,,inkabb fontos” adat 9,8%-ot, a ,,fontos” 10,5%-ot tesz ki. Az Gsszesitett pozitiv oldal
meghaladja a 39%-ot, valamint a semlegesek aranya 13,5%. A negativ oldal kiugré adata
az ,egyaltalan nem fontos”, ami az sszes negativ érték felét kitevd 9% volt. A tovabbi
aranyok szerint ,,kevésbé fontos” 3,8% és az ,,inkabb nem fontos™ 5,3%. A valaszadasi haj-
landosag teriiletén a nem valaszadok aranya 28,6% volt.

A kovetkez6 pontban a munkaerdpiacra bejutas és bent maradas adataira kérdeztem,
ennek soran tovabbra is rendkiviil pozitiv informaciokat szereztem be. Kiegészitettiik a ta-
nulassal a kérdést, és igy még pozitivabb lett a valaszok eredménye. A teljes valaszadok
53,4%-a ennek a belsé hajtéerdnek tulajdonitja a motivaciojat. A negativ oldal 9%-os volt.
A ,nem valaszolt” lehetdség 27,8% eredményt hozott.

A kovetkez6 szakasz szintén ismétlodo kérdés, és a valaszadok sajat tarsadalmi tapasz-
talatait osztja meg a kérdések feltevojével. A kérdés szerint a tanulds ma mar tarsadalmi
elvaras. A valaszaddknal enyhén modosult a valaszadasi hajlanddsag, amely értékre az adott
valaszok aranya 28,6% volt. Ez a névekedés a kérdés mas modon torténd feltevésének
tudhato be, a célcsoportértékeld skalan torténd rangsorolast nagyobb aranyban hasznalja
a véleménynyilvanitasra.

A korabban ,,nem valaszt adok™ igen magas pozitiv iranyba befolyasoltak az eredményt,
mivel itt a ,,fontos”, ,,inkabb fontos”, illetve ,,nagyon fontos” megjeldlt valaszok Gsszesen
46,6%-ot tettek ki. A negativ eredmény allasfoglalas 6sszesen 21,1% eredményt hozott.

A kovetkezd kérdés a célcsoportban alacsonyabban talalt érintettekre, a tarsadalmi
szocialis érzékiik jelent meg a teljesen elosztott aranyokban, ahol a 36,1% egyaltalain nem
valaszolo mellett az ,,egyaltalan nem fontos” opcio kapott 33,8%-ot, mig a pozitiv oldal
Osszesen 15%-ban részesedett a valaszokbol.
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A kovetkezo kérdés az ezt megel6z6 parja, szintén a szocialis vilaglatasban van sze-
repe. Az eredmény ismét atlagos és megosztasban kozel szimmetrikus. A célcsoport szél-
sOségekre nem hajlamos az esélyegyenldség vagy a fogyatékkal él6k munkapiaci helyzete
vonatkozasaban. Nagy kiugro eredmények nem lathatok, kozel megegyezik a pozitiv és a ne-
gativ oldal, azonban a valaszadasi hajlandosag tekintetében a nem valaszoltak aranya 33,8%.

Az clismertség, siker, karrier tarsadalmi pozicié fontossaganak osztalyozasa a skalas
valaszadasnal kiemeli, hogy a valaszadd csoport 33%-a tovabbra is hajland6 tanulni,
¢és motivalt a siker és a magasabb tarsadalmi cél felé pozitiv valaszai alapjan, mig egy erds
21%-ban az ,,egyaltalan nem szandékozd” orientacids rész is megjelenik. A kozépréteg
magas, 16,5%, amely bazisként szolgalhat a fejleszthetd szakemberek felé. A korabbi ada-
tokkal 6sszevetve a biztos 40% eredményesen kondicionalhatd az ujabb tudas felé, mig tobb
képzési nyomassal a 30%-o0s pozitiv kozéprétegben is lehet perspektiva a képzési fejlodés
terén. A megerd6sito teszt alapjan sokkal korvonalazhatobb eredmény allapithatéo meg.

A meglévo allomanyban a felséfoku végzettség elenyészo, de a statisztikai alapokon
vizsgalva a mar emlitett NKE RTK rendészeti igazgatas alapszak biztonsagi szakiranyban
részt vevok szama az elmult években emelkedd tendenciat mutat, azonban még a magan-
biztonsagban meglévo professzionalis szakemberek tekintetében a 1étszamigényt nem tudja
teljesen betdlteni.”

A kivalasztasnal egy mélyinterji segitségével mutatom be a maganbiztonsagi szak-
ember kivalasztasi folyamatanak gyakorlatban és a rendszerben betoltott szerepét.

Az interju alanya anonim, azonban néhany adat rogzitése sziikséges a teljes kép meg-
ismeréséhez. A korabbiakban ismertetett atlagos hattérrel rendelkezé magyar allampolgar
a harmincas évei kozepén, felséfokt (BSc és MSc) végzettségii a katonai tudomanyok
teriiletén, két idegen nyelvet beszél kozépszinten. Nos, két gyermek édesapja, és vidéki
nagyvarosban él. Munkatapasztalatai tekintetében korabbi renddrségi beosztasokban tizéves
tapasztalata van, amely utan maganvallalkozasokban is részt vallalt a biztonsag és oktatas
teriiletén. Szamos tréninget ¢és kiegészitd képzést végzett, és jelenleg is képzéseken vesz
részt a folyamatos tanulas érdekében.

A jelenlegi beosztasaban négy éve tevékenykedik, amelyben maganbiztonsagi szak-
emberként végzi a napi munkajat. Egy multinacionalis vallalatnal foglalkoztatjak munkaval-
laloi statuszban, a vallalat vilagviszonylatban tobb tizezer embert alkalmaz. Beosztasaban
két vezetdje van hazankban, amely mellett a nemzetkdzi menedzsmenttel is kapcsolatot
tart. Bérszintje a magyarorszagi jelenlegi brutt6 atlagbér haromszorosa.

A kivalasztasara vonatkozo6 kérdésre elmondta, hogy fejvadasz és internetes hirdetés
utan jutott tudomasara a jelenlegi maganbiztonsagi szakteriileti beosztas. Tobb jelentkezd
volt, az interjik soran 4 kor utdn mar egy masik palyazoval maradt versenyben a pozicioért.
A kett6jiik kozotti kiilonbséget egy magasabb képzettségi szint jelentette, amely az interja-
alany iranyaba forditotta a valasztast.

Kérdésemre elmondta, hogy a felvételi eljaras, a kiilsé forrasbol biztositott valasztas
soran egy bizottsag hozta meg a dontést, amelyben a biztonsagi szakma tekintetében laikusok
iiltek. A HR- és a jogasz szakember mellett a nemzetk6zi menedzsment egyik tagja volt jelen,
akivel idegen nyelveken kellett szakmai kérdéseket megvalaszolnia, feladatokat megoldania.

1 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rendészeti igazgatasi alapszak. Felvételi informaciok.
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A dontés soran be kellett mutatnia a teriiletet, és biztositania kellett a munkaltatot
szakmai képességeirdl.

Az elmult évekre vonatkozoan megismertiik, hogy a multinacionalis vallalatnal
a biztonsaggal 6sszefliggd dokumentumok mellett sok minden mast is a maganbiztonsagi
szakteriilet végez. Tobbek kozott EMEA-szintii vallalatbiztonsagi szabalyrendszer elkészi-
tése, bevezetése, iizemeltetése. Ennek célja a védelmi szempont értékaram, piaci hirnév,
valamint mindennemti kiils6 és bels6 bizonytalansagok optimalis keretek ko6zz¢é szoritasa.
Gyaregységre vonatkozo teriileti hatalyu biztonsagi iranyelvek kialakitasa, elfogadtatasa,
bevezetése és lizemeltetése. Adatkezelési szabalyzat el6készitése, egyes adatkezelések
hat6sagi engedélyeztetése, induld compliance team, azaz a kockazatcsokkentd csoport fel-
allitasa, izemeltetése. A folyamatos iizletmenet folytonossagat veszélyeztetd kockazatok
monitorozasa, proaktiv értékaram biztositasa. LEAN-, KAIZEN-, POKA-, YOKE-elvek
bevezetése €s biztositasa a védelem hatékony szervezése érdekében. Kiilsé vagyonvédelmi
szolgaltato palyaztatasa. SLA elkészitése, koltséghatékony iranyitasa, feliigyelete. Hatosagi
kapcsolattartas, hatosagi biztonsagi jellegii auditok (AEO) teriileti irdnyitasa. Partneri biz-
tonsagi jellegli auditok teriileti irAnyitasa. Flotta- és transzfermenedzsment, kezdeti izemel-
tetési szabalyrendszer kialakitasa. Lizingszolgaltatok palyaztatasa, gépjarmiiszerz6dések
kezelése TCO-szemlélet kovetésével, induld gépjarmiipark felépitése, beszerzése, operativ
tizemeltetése, vallalti soférok kozvetlen iranyitasa. Catering és szolgaltatok palyaztatasa
és lizemi étkezde operativ tizemeltetése.?

7.2. Osszegzés

A szakteriilet humanerdforras-igénye jellemzden kiilsé forrasbol tud taplalkozni, tekintettel
arra, hogy gyakran a vallalkozas nem rendelkezik sajat biztonsagi szakemberekkel, hanem
kiils6 vallalkozok alkalmazasaval valositja meg védelmi képességeit. A kiils6 forrasbol tor-
ténd kivalasztasnal fontos, hogy a szektorban 1év biztonsagi képzettséggel rendelkezok
kozépszinten allnak szakmai szempontbol. A szakiranytnak tekinthetd foiskolai vagy
egyetemi képzettséggel rendelkezd szakemberek szama csekély, és jelenleg szamos esetben
az allami szféraban dolgoznak. Kivalasztasukkal a korabbi fejezet részletesen foglalkozott.

A jelenlegi maganbiztonsagban részt vevo személy- €s vagyondrok alacsony szazaléka
motivalt a fejlédésre, és a kivalasztas soran ennek mérlegelése is igen fontos korilmény.
A szakmai és képzettségbeli fejlodés soran a tovabbtanulas és a kell6 motivacid segithet
a jelenleg a palyan 1évo, alacsonyabb pozicidoban tevékenykedd szakembereknek el6lépni,
ezaltal magasabb bért és nagyobb felelésséggel jard beosztast betdlteni.?!

20" A biztonsagi szakma paradigmavaltasa valos tény napjainkban. Tehat vannak arra példak, hogy esetenként
jelent6sen, az elfogadhato szinten tal — példaul tiiz-, munka-, kornyezet-, IT-védelem — boviilnek a feladatkorok
a biztonsagi szervezeteknél. Azonban a kezdeti tapasztalatok szerint ez jelent6s kockazatokkal jar az alap-
feladatok tekintetében. Tekintsiik igy a fenti interjiialany igen kiterjedt, amagy elismerésre méltdan dsszetett
feladatkoreit. (A szerk.)

21 A kutatas ota eltelt idészakban a vizsgalt célcsoportban egy uj mozgasirany is elindult. A még mobil és va-
lamilyen szakmaval rendelkezd, eddig személy- és vagyondrként dolgozo allomany egy része — mas hasonlo
hazai népességhez hasonléan — elindult a kiilf6ldi munkavallalas iranyaba. Amennyiben a jelen allapotok nem
valtoznak, gy egy évtizeden beliil komoly gond elé nézhet ez a szaktertilet is. (A szerk.)
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8. Biztonsagtechnikai rendszerek

Toth Levente — Toth Attila

A rendszervaltozast megel6z6 iddszakban a tulajdontargyak dontd tobbsége, a termel6-
eszkozok nagy egésze az allam tulajdonaban volt. Ebbdl kifolydlag az allam mint kdzha-
talmi szervezet latta el az allami vagyonvédelem mellett a tulajdonosi és vagyonvédelmi
feladatokat is. A rendszervaltast kovetden a gazdasag szerkezete atalakult. Az allami
tulajdon mértéke jelentdsen csokkent, mig a magantulajdon meghatarozé tényezévé valt.
Ebben a helyzetben viszont az allam a magantulajdonosokat — egészen sziik kivételtdl
eltekintve — mar nem kételezhette vagyonuk védelmére, mert ezzel indokolatlanul beavat-
kozott volna a tulajdonos jogaiba. ,,Nemzetkozi tendencia a maganbiztonsag térnyerése,
expanzidja, amelynek hatterében tobbek kozott a rendérségek kapacitasainak jobb eloszlasa
és a koltséghatékonysag all. Az allamok, kormanyok rajéttek, hogy a rendészeti monopo6-
lium szigoru fenntartasa mellett, bizonyos feladatok, kiilondsen egyes hattértevékenységek
privatizalhatok, kiszervezheték.”' A fent részletezett okok miatt hazankban megvaltozott
a vagyonvédelem szabalyozasanak addigi koncepcidja.

A tulajdonosok részére az allam mar nem irt el6 védelmi kotelezettséget, hanem a meg-
alkotott és kihirdetett jogszabalyok alapjan lehetdséget biztositott vagyonuk megvédésére.
A kiilonbo6z6 tarsadalmi csoportok kozotti vagyoni kiilonbségek novekedése, az orszagha-
tarok megnyitasa, a szervezett kiilfoldi blinszovetkezetek megjelenése, a hazai blinszovet-
kezetek kialakulasa és megerdsdodésének természetes kovetkezményeként a mindennapi élet
soran egyre inkabb el6térbe keriilt a kdzrend, a kdzbiztonsag helyzete, a biincselekmények
soran megsokszorozodott vagyon elleni biincselekményekkel szembeni hatékony védelmi
rendszerek kialakitasanak igénye. Magyarorszag — a korabbinal sokkal intenzivebb — nem-
zetkozi katonai szerepvallalasa, illetve az Eurdpai Unidhoz (EU) vald csatlakozasa egy 0j
veszélyforrast idézett eld, amely tovabb ndvelte a hazank ellen iranyuld kiilsé fenyegetett-
séget is, amely elsdsorban a modern kori terrorizmusban 6lt testet.

A felsorolt okok és indokok miatt egyre nagyobb igény jelentkezik a teljes korii va-
gyonvédelem kiépitésére, illetve a meglévé biztonsagvédelmi rendszerek folyamatos fej-
lesztésére, bovitésére. E feladat megvalositasaban kiemelkedd szerepet jatszanak a komplex
vagyonvédelmi rendszerek, azaz a mechanikai védelem, az elektronikai jelzérendszerek,
valamint az ¢l6erds védelem ¢és a kiilonbozo szervezeti intézkedések 0sszessége. E targy-
korbél manapsag mar nem hagyhaté figyelmen kiviil az adott szervezet adatvagyonanak
védelme. Ennek okan a komplex védelem részét képezik az alkalmazott informacios rend-
szerek védelmi megoldasai is. Ha a komplex védelmi rendszer valamely részét meger6sitjiik,

! CHRISTIAN 2014a, 15-17.
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akkor mas teriileteken csokkenthetiink a védelmen. (Példaul, ha t6bb kamerat szereliink
fel az elektronikai jelzérendszerbe, akkor kevesebb ¢l6erd alkalmazasaval is biztositani
tudjuk a védelmet.) A felsorolt tényezok egy esetleges karkovetkezmény enyhitését szol-
gald biztositassal egylitt optimalis biztonsagot képesek nyujtani a felhasznaloknak. Teljes
kori, 100%-os védelem még igy sem valosithatdé meg, ezért szamolnunk kell egy maradék
kockazattal, amely a maganszemély vagy egy gazdasagi szervezet esetén a menedzsment
tudatos kockazatvallalasat jelenti azzal, hogy az egyes veszélyforrasokra nem vagy csak
részben reagal védelmi megoldassal. E kockazat egy kareseményt kovetden a visszaallitas
soran az egyénre vagy a gazdasagi szervezetre harulo koltségeket jelenti.

Optimalis biztonsag

Biztositas

Informaciés
rendszerek védelme

e

Maradék kockazat

Elektronikai
jelzérendszer

Rezsimintézkedések %

11. abra
Az optimalis biztonsag fogalma

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az elektronikai jelzérendszer, mint neve is mutatja, nem sorolhat6 a klasszikus védelmi
rendszerek kozé. Ez a rendszer ,,csak” jelzi a behatolas tényét, illetve annak szandékat.
Ezeknek a rendszereknek a feladata a kiilonb6z6 biztonsagot veszélyeztetd cselekmények
vagy események detektalasa, jelzése, a torténések nyomon kovetése, rogzitése, az ille-
téktelen személyek belépésének vagy a gépjarmiivek behajtasanak gatlasa (mechanikus
ateresztOszerkezetek vezérlésével), a kiilonbozo targyak, aruk, cikkek be- és kivitelének
ellendrzése, valamint kiilonboz6 — altalaban — automatikus vezérlések végrehajtasa. Ide
soroljuk a behatolas- és tamadasjelz6, videomegfigyeld, tiizjelzo, beléptetd-, illetve aru-
védelmi rendszereket. Ezek a rendszerek a mechanikai-fizikai védelemmel szemben nem
adnak valos védelmet, hiszen nem tudjak feltartoztatni a behatoldt. Csupan jelzik az ese-
ményt az éléerds védelemnek, amelynek feladata a blincselekmény megakadalyozasa vagy
az épiiletbe bejutott személy feltartoztatasa, elfogasa, vagyis a helyszini intézkedés. Szintén
azonnali beavatkozast igényel egy tlizjelz6 rendszer altal adott riasztas, amikor a helyszinen
tartdzkodok menekitése mellett tovabbi feladat a vagyoni kar csokkentése, minimalizalasa.
A kiilonb6z6 események soran végrehajtott intézkedések tervszeriiséget, szervezettséget
igényelnek. Ehhez sziikséges az él6erss tevékenységet szabalyzo igynevezett rezsim- (szer-
vezeti) intézkedések megléte.?

2 A biztonsagi szakmaban hasznalt technikai védelem kifejezés valoban pontatlan, de szinonim kifejezésként
hasznalatos az elektronikai jelzérendszerre. (A szerk.)



BIZTONSAGTECHNIKAI RENDSZEREK 139

A vagyonvédelem komplexitasa, a védelmek kozotti 6sszefiiggés gy hatarozhato meg,
hogy az elektronikai védelemnek olyan eldrejelzést kell biztositania, hogy a mechanikai
védelem képes legyen visszatartani a behatolni szandékozot az €élderds védelem kiérkezé-
séig. A védelmi rendszer kialakitasa a védelem megfelel6 ellatasat szolgalja. A védelem
folyamatos komplex tevékenység, amelynek célja, hogy biztositsa a biztonsag kivanatos
szintjének elérését, illetve fenntartasat.?

Az objektumok biztonsaga olyan allapotot, helyzetet jelent, amelyben az ott tartoz-
kodok életét, testi épségét, az anyagi javak és adatok 1étét, sértetlenségét, tovabba az ob-
jektum belsé rendjét és miikodését sem kiilsd, sem belsé tényez6 nem sérti vagy veszé-
lyezteti.

A biztonsagot veszélyeztetd tényezok lehetnek természeti (villamesapas, vizbetorés
stb.) vagy technoldgiai eredetiiek (elektromos kontakthiba, rosszul miikddo érlangérzékeld
stb.), illetve emberi kézremiikddéssel végrehajtott cselekmények. Ez utobbi lehet tudatos
(szandékos jogellenes magatartas) vagy gondatlan (tobbnyire figyelmetlenségbdl, hanyag-
sagbol keletkezd veszélyek). A biztonsagot veszélyeztetd, emberi kozremtikddéssel szandé-
kosan végrehajtott cselekmények k6z¢é sorolhatjuk a betorést, a lopast, a rablast, de tagabb
értelmezésben az informatikai rendszeriink ellen elkdvetett feltorést €s adathalaszatot is.

A felsoroltakbdl is jol latszik, hogy szamtalan tényezd veszélyezteti a biztonsagunkat.
Ebbdl kifolydlag a védelmi rendszerek eszkdzvalasztéka is rendkiviil széles skalat képez,
igy szamos megvalositasi lehetdség all rendelkezésre az objektumok komplex vagyonvé-
delmének megtervezésére ¢s kialakitasara.

8.1. Tiizjelzo rendszerek, beléptetérendszerek, azok tervezése,
kivitelezése és karbantartasa

8.1.1. A tiizjelz6 rendszerek tervezése

A tlzjelzd rendszerek létesitése az Orszagos Tilzvédelmi Szabalyzat (OTSZ) mellékle-
tében meghatarozott épitmények esetén kotelez6.* Tiizjelzé rendszer azonban 1étesithetd
onkéntes alapon, illetve a jogszabalyban meghatarozott épitményeken kiviil, hatosagi
kotelezés alapjan is, ahol a fennallo veszélyhelyzet vagy az épitmény nemzetgazdasagi,
milemlékvédelmi stb. jellege azt indokolja.’

A tlizjelz6 rendszerek tervezése hatosagi engedélyeztetési eljarashoz kotott feladat.
Az engedélyeztetési eljarast az 1. foku tlizvédelmi hatosag végzi, amely elsé kdrben meg-
vizsgalja, hogy a dokumentacié megfelel-e a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak, az ér-
vényben 1évo szabvanyoknak, illetve, hogy a tervezé rendelkezik-e a tervezéshez sziikséges
tizvédelmi szakvizsgaval és tervezdi jogosultsaggal.

Az automatikus tlizjelz6 rendszer tervezése felséfokt miiszaki végzettséggel, tiizjelz6
rendszerek tervezésére jogosito tlizvédelmiszakvizsga-bizonyitvannyal, valamint a Magyar
Mérnoki Kamaranal bejegyzett TUJ tervezdi jogosultsaggal végezhetd.

3 BEREK Lajos — BEREK Tamas — BEREK Lasz16 (2016): Személy- és vagyonbiztonsag. Budapest, Obudai Egyetem.

4 Orszagos Ttzvédelmi Szabalyzat 54/2014. (X11. 5.) BM rendelet 14. sz. melléklete tartalmazza a tiizjelz6
rendszer létesitésére kotelezett épitményeket, rendeltetés szerinti csoportositasban.

5 54/2014. (XI1. 5.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrél 154. § (1) b)
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A tlizvédelmi szakvizsgara kotelezett foglalkozasi agakrdl, munkakordkrdl, a tiiz-
védelmi szakvizsgaval 0sszefliggd oktatasszervezésrdl és a tiizvédelmi szakvizsga rész-
letes szabalyairdl szolo 45/2011. (XII. 7.) BM rendelet 1. szama mellékletében talalhatod
a tlizvédelmi szakvizsgahoz kotott foglalkozasi agak és munkakordk jegyzéke. A jegyzék
10. pontjaban szerepelnek a beépitett tiizjelzé berendezéseket tervezdk, a kivitelezésért
felelés miiszaki vezetdk, valamint az izembe helyezé mérndkok. A tlizvédelmiszakvizsga-
bizonyitvanyt kiilonféle oktatasszervezd cégeknél, felsdoktatasi intézményeknél szervezett
képzést koveto sikeres szakvizsga letételével lehet megszerezni. A fenti BM-rendelet sza-
balyozza a szakvizsgabizottsag 0sszetételét, valamint a szakvizsgaztatasra vald jogosultag
feltételeit is.

Az automatikus tlizjelz6 rendszerek tervezése rendkivill sszetett feladat, széles kora
eszkozismeretet, tajékozottsagot, tapasztalatot és precizitast igényel. A tlizjelz6 rendszer
gondatlan tervezése, telepitése vagy lizemeltetése miatt a rendszer nem képes a keletkezo
tiizet idejében észlelni, a sziikséges vezérléseket elvégezni, a kiliritést elinditani. Emiatt
rendkivill nagy anyagi karok keletkezhetnek, legrosszabb esetben emberéleteket is kove-
telhet a gondatlan tervezés.

A tervdokumentaciok tartalmi és formai kdvetelményeit a Magyar Mérnoki Kamara
altal kiadott Tervdokumentaciok Tartalmi és Formai Kovetelményeinek Szabalyzata tartal-
mazza. Ebben a szabalyzatban talalhatok a tlizjelz6 rendszerek esetében el6forduld terv-
fajtak is, amelyek a kovetkezok:

« FEpittet6i jovahagyasi terv;

* Ajanlati vagy tenderterv;

» Hatosagi engedélyezési terv;

e Kiviteli terv;

* Megvaldsulasi terv.

8.1.2. A kiilonféle tervdokumentaciok tartalmi és formai kovetelményei
Tiizjelz6 berendezés épittetdi jovahagydsi terve

Ez a tervdokumentacid hatosagi engedélyeztetésre, kivitelezésre nem hasznalhato, a ki-
vitelezési koltségek becsléséhez késziil, a hatalyos jogszabalyok és szabvanyi eléirasok
figyelembevételével, az épitészeti tervdokumentaciok alapjan. Tartalmazza a 1étesités okat,
a fontosabb kovetelményeket, a védendo épitmény fobb épitészeti, valamint tiizvédelmi jel-
lemzdit és a benne talalhato helyiségek rendeltetéseit. Ezenkiviil a sziikséges vezérléseket,
a részegységek elvart miszaki paramétereit (pontos tipus nélkiil), a tlizriasztas modjat,
a kozpont elhelyezését és az allandé feliigyelet megoldasat, illetve a telepitésre vonatkozo
altalanostol eltéro feladatokat.

Rajzmellékletként telepitési vazrajzokat kell csatolni a dokumentacidhoz, konkrét
kabelezés-bekotés nélkiil.



BIZTONSAGTECHNIKAI RENDSZEREK 141

Tiizjelz6 berendezés ajanlati- vagy tenderterve

Az ajanlati terv egy egyszerusitett kiviteli terv, amely azért késziil, hogy a rendszer kivitele-
z¢ésére ajanlatot ado palyazok egységes elvarasrendszer alapjan készithessék el ajanlataikat.
Ha a palyazok mindegyike a tendertervben foglalt kdvetelményeknek megfeleld ajanlatot
tesz, akkor az ajanlatok kiértékelése elvégezhet6 akar a miiszaki tartalmuk vizsgalata nélkiil
is. Emiatt nagyon fontos az ajanlati terv kelléen részletes kidolgozottsaga és pontossaga.

Az ajanlati terv szakhatosagi engedélyeztetésre nem hasznalhato. Nagyon fontos, hogy
az ajanlati terv pontos tipusmegjeldléseket nem tartalmazhat, csak a telepitendd rendszer
elemeinek elvart miiszaki paraméterei szerepelhetnek benne. Hasonldan az épittetdi jova-
hagyasi tervhez, ebben is szerepelnek a vezérlések, az atjelzés és az allandé feliigyelet
modja, a tlizriasztas bemutatasa stb. Mellékletként csatolni kell az egyes szintekre terve-
zett eszkozok elhelyezési rajzait, az épiilet metszeti rajzait, valamint egy elvi 6sszefiiggési
rajzot. Az arazatlan koltségvetésben feltiintetett darabszamoknak egyezniiik kell az esz-
kozelhelyezési rajzokon dsszeszamolhato eszk6zok szamaval. Ha mégsem egyezik, akkor
ajanlatadaskor a rajzon szerepld eszkdzok szama a mérvado.

Tiizjelzo berendezés kivitelezési terve

A tlizjelz6 berendezés hatdsagi engedélyeztetéséhez engedélyezési, kivitelezési és —ha a ki-
vitelezés soran eltértek a kivitelezési tervtol, akkor — megvaldsulasi tervdokumentaciot kell
késziteni. A kivitelezési terv alapjan is lehet engedélyeztetni a 1étesitést,® ebben az eseten
1étesitési engedélyezési és kivitelezési tervdokumentacio késziil. A kivitelezési terv akkor
megfeleld, ha az alapjan a kivitelezést végzo szakember a jogszabalyoknak, szabvanyi eld-
az automatikus t{izjelz6 rendszert.

A kivitelezési tervdokumentacio tartalmi elemei a kdvetkezok:

* elblap;

* tervezdi nyilatkozat az OTSZ-ben’” meghatarozott tartalommal,

* tartalomjegyzék;

* miszaki leiras (elézmények, a védend6 épitmény jellemz6i, az épitmény tlizvédelmi
jellemzdi, az épiilet rendeltetése, az ott folytatott tevékenység, tervezési alapelvek,
kiilonleges tervezési feladatok, a tiizjelzo rendszer felépitése, az alkalmazott esz-
kozok jellemzdi, mliszaki paraméterei, a tiizeseti vezérlések és jelzése fogadasa,
a tlizriasztas modja, az allandé feliigyelet kialakitasa (atjelzés), jelolések, telepitési
kovetelmények, lizembe helyezés, karbantartas);

» mellékletek (egyeztetési jegyzékonyvek, vezérlési matrix,® nyilatkozatok stb.);

© 491/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet a beépitett tiizjelzo, illetve tlizoltd berendezések l1étesitésének, hasznalat-
bavételének és megsziintetésének engedélyezésére iranyulo hatosagi eljaras részletes szabalyairol. Az 1. § (2)
tartalmazza az engedély iranti kérelem kotelezd tartalmi elemeit.

7 OTSZ: Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat [54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Ttizvédelmi Szabaly-
zatrol].

8 A vezérlési matrix tartalmazza a tiizjelz8eszkoz-csoportok és a vezérelt berendezések kozotti kapcsolatokat.
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+ rajzmellékletek (helyszinrajz, elvi nyomvonalrajzok legfeljebb 1:200 Iéptékben,
Osszefliggési rajz, metszeti rajz, bekotési rajzok, amennyiben a gyartodi leirdsban
szerepldn feliil tobbletinformacio sziikséges a telepitéshez);

* atlizjelz6 berendezés megvalodsulasi terve.

Megvalodsulasi tervet akkor kell késziteni, ha a kivitelezés soran eltértek a kivitelezési terv-
dokumentaciotol. A megvalosulasi terv tartalma megegyezik a kivitelezési tervdokumen-
tacio tartalmaval, a miiszaki leiras elegendd, ha csak a valtozasokat tartalmazza, azonban
ebben az esetben a megvalosulasi dokumentacio egyilitt kezelendd a kivitelezési tervvel.

8.1.3. Jelzorendszerek atalakitasa

A tlizjelz6 berendezésen végzett atalakitasokat minden esetben dokumentalni kell a meg-
valdsulasi tervben, és az atalakitast kovetéen el kell végezni az izembehelyezési eljarast.
Az atalakitasokat elézetesen engedélyeztetni kell. Az engedélyeztetési eljarastol két esetben
el lehet tekinteni, ha errdl a hatosag irasban is nyilatkozik. Az OTSZ 154. § (2) a, ¢ pontja
alapjan a tlizjelz6 rendszer atalakitasanak engedélyeztetésétdl el lehet tekinteni, ha az érzé-
kel6k szama egy naptari évben legfeljebb Gsszesen 10 darabbal nd, és a jelzési zona hatara
nem valtozik, illetve ha csak a rendszer allando feliigyeletének helye vagy modja valtozik.
Az érzékeldk szamanak csokkentését minden esetben elézetesen engedélyeztetni kell!

8.1.4. A tiizjelz6 rendszerek megsziintetése

A tlizjelz6 rendszer csak hatosagi engedély birtokaban sziintethetd meg. A megsziintetési
engedély iranti kérelem tartalmat a 491/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 3. szamt melléklete
tartalmazza.’
* Az iizemeltetdnek nyilatkoznia kell az épiilet azon jellemzdirdl, amely alapjan a 1¢-
tesitést a Iétesitéskor hatalyos jogszabaly eldirta.
* Az lizemeltetonek nyilatkoznia kell a Iétesitési kotelezettséget megalapozo koriil-
mény tiizvédelmi szempontbol kedvezd megvaltozasarol.
* Be kell nyujtani egy tiizvédelmi dokumentaciét, amely igazolja, hogy az épiilet
a rendszer megsziintetését kovetden is megfelel a hatalyos OTSZ kdvetelményeinek.

A tlzjelz6 rendszer megsziintetésének eldfeltételeit igazold tiizvédelmi dokumentaciot
épitésiigyi tiizvédelmi tervezd készithet."® Epitésiigyi tlizvédelmi tervez6 lehet a tiizvédelmi
mérndk, tlizvédelmi szakmérnok, épitémérnok, illetve épitészmérndk tiiz- és katasztrofa-
védelmi szakiranyt végzettségli mérnok.

° A 491/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet a beépitett tiizjelz, illetve tiizoltd berendezések 1étesitésének, haszna-
latbavételének és megsziintetésének engedélyezésére iranyuld hatosagi eljaras részletes szabalyairol.
10°375/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a tlizvédelmi tervezdi tevékenység folytatasanak szabalyairol.
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8.1.5. A Tiizvédelmi Miiszaki Iranyelvek (TVMI)

Az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat egy jogszabaly, az ebben foglaltak betartasa kote-
lez6. Az OTSZ tartalmaz miiszaki kovetelményeket, de a kdvetelményeket teljesité miiszaki
megoldasokat nem. A biztonsagosan alkalmazhaté miiszaki megoldasok meghatarozasa
a szabvanyok feladata. A jogszabaly ezekre a szabvanyokra hivatkozhat. Egy 0j technoldgia
bevezetésének, hasznalatainak nem szab gatat a jogszabaly kotelez6 alkalmazasa, mivel
a szabvanyokban foglalt mliszaki megoldasoktol el szabad térni, ha legalabb azzal egyen-
értéki megoldast alkalmazunk.

Hazankban a szabvanyok kozzétételére, modositasara, visszavonasara a Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet (MSZT) jogosult."" A szabvanyokat az MSZT értékesiti, azokat
nem lehet dijmentesen letdlteni, a megvasarolt szabvanyt nem szabad kézzétenni, lema-
solni. A tlizvédelmi miiszaki iranyelvek, a szabvanyokkal 6sszhangban készitett miiszaki
kovetelmények, amelyek alkalmazasa onkéntes, de ha a tervezd és a kivitelezd betartja
a TVMI-ben foglaltakat, akkor a telepitett rendszer meg fog felelni az OTSZ-ben foglalt
miiszaki kovetelményeknek.

A TVMI-ket id6kozonként feliilvizsgaljak, mindig az aktualisan elérhetd miiszaki meg-
oldasokat tartalmazzak. Jelenleg 12 darab TVMI érhet6 el, amelyeket a Beliigyminisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosaga tesz kozz¢é honlapjan.'? A beépitett tiizjelzé
berendezés tervezésére és telepitésére az 5. szamt TVMI vonatkozik.

8.1.6. A tiizjelz6 rendszerek Kivitelezése

A tlizjelz6 berendezések kivitelezése tlizvédelmi szakvizsgahoz kotott tevékenység, amelyet
a tervezéshez hasonldan a 45/2011. (XII. 7.) BM rendelet 1. szamt mellékletében szerepld
foglalkozasi agak és munkakorok kozott talalunk.”® A tiizjelz6 rendszer kabelhalozatat,
védbcesovezését elkészitheti a villanyszereld is, de rendszerelemeit csak tiizvédelmi szak-
vizsgaval rendelkez6 személy telepitheti, kotheti be, és a programozast, tesztelést is csak
6 végezheti.

8.1.6.1. Az iizembehelyezo mérnok és a felelds miiszaki vezetd

Az lizembehelyez6 mérnokot a megrendeld bizza meg a Iétesitett automatikus tiizjelz6
rendszer teljes ellenérzésére."* Az lizembehelyezé mérnok felelés a rendszeren minden
lizemi proba elvégzéséért, ellendrzi, hogy a kivitelezett rendszer megfelel-e¢ az engedélye-
z¢si tervdokumentacioban leirtaknak, ellendrzi a felhasznalt anyagokat, valamint a szerelés
szakszerliségét. Az lizembehelyezé mérnok az tizembe helyezésrdl jegyzokonyvet készit,
majd irasban nyilatkozik az {izembe helyezés megtorténtérdl. Uzembehelyezé mérndki

" A nemzeti szabvanyositasrol szol6 1995. évi XX VIIL. torvény felhatalmazasa alapjan.

12 Tizvédelmi miiszaki iranyelvek. Forras: www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=tuzmegelozes
otsz_iranyelvek (A letoltés datuma: 2018. 05. 15.)

13 Beépitett tlizjelz6 berendezések kivitelezését, karbantartasat, javitasat, telepitését, feliilvizsgalatat végzok.

4 Feladatait az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet 158. § tartalmazza.
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feladatokat tiizjelz6 rendszerek tervezésére jogosito tlizvédelmiszakvizsga-bizonyitvannyal
lehet ellatni.

A felel6s miiszaki vezeté (FMV) a kivitelez6 altal megbizott személy, aki a szere-
1ési munkaét szervezi, iranyitja és ellenérzi.'® Minden épitési engedélyhez vagy az Etv.
33/A. §-alf szerinti egyszerii bejelentéshez kotott kivitelezési tevékenység esetén meg kell
bizni felelds miiszaki vezetdt a kivitelezés iranyitasaval. A FMV kozremtikodik a haszna-
latbavételi engedélyezési eljarasban, az alvallalkozdi teljesitéseket igazolja, vezeti az épitési
naplét (amennyiben erre a kivitelez6tdl megbizast kapott). A felelos miiszaki vezetd a ki-
vitelezés helyszinén betartatja az adott helyszinen érvényes munkavédelmi, egészségiigyi,
tiizvédelmi, kdrnyezetvédelmi stb. eléirasokat.

A villamos teriileten tevékenykedd felelés miiszaki vezetéket a 266/2013. (VIL. 11.)
Korm. rendelet alapjan a Magyar Mérnoki Kamara tartja nyilvan, a jogosultsagi kérelmeket
a kamara biralja el.

8.1.6.2. A tiizjelz6 rendszerek iizemeltetési, karbantartasi feladatai

A beépitett tlizjelz6 berendezések lizemeltetésére, karbantartasara vonatkozo kovetelmé-
nyeket az OTSZ tartalmazza.'” A tlizjelz6 berendezés lizemeltetésérdl és karbantartasarol
tizemeltetési naplot kell vezetni. Az tizemeltetési naploban meg kell nevezni tobbek kdzott
a rendszer kezelésére oktatasban részestilt személyeket, fel kell benne tiintetni a rendszer
fobb adatait, a tlizatjelzés modjat, az atjelzést fogado szervezet adatait, az illetékes tiizol-
tosag adatait, valamint a rendszer karbantartasat végzo szervezet adatait. Az tizemeltetési
naplét minden nap kell vezetni, és az utolsé bejegyzéstol szamitott 6t évig meg kell 6rizni.
A napld napi, havi, negyedéves és féléves ellendrzéseire vonatkozé kovetelményeket
az OTSZ részletesen tartalmazza.

A napi ellendrzést az lizemeltetd végzi. Ennek soran ellendrizni kell, hogy a rendszer
hibamentesen miikodik-e, ha hibat jelez a rendszer, akkor értesitették-e a karbantartot. Ha
el6z6 nap tortént hibabeiras a naploba, akkor ellendrzi, hogy a hiba elharitasara tortént-e
megfeleld intézkedés. Végiil ellendrzi, hogy a kézpont minden allapotjelzéje megfeleléen
mikodik-e. Ez az ellendrzés altalaban egyetlen gombnyomassal elvégezhetd a tiizjelzo
kozponton. Az ellenérzés tapasztalatait beirja az tizemeltetési naploba, amely bejegyzést
alairasaval hitelesiti.

A havi ellenérzést szintén az lizemeltetd végzi. A havi ellendérzés soran meg kell gy6-
z0dni arrol, hogy a naploét az elmult honapban folyamatosan vezették-e, hogy a rendszer
feliigyeletét ellatok részesiiltek-e oktatasban, illetve hogy a tiizjelzé kdzpont esemény-
nyomtatdjahoz rendelkezésre allnak-e nyomtatasi kellékek (papir, festékszalag, patron stb.).

A rendszer negyedéves ellenérzését szintén az tizemeltetd végzi. Ekkor ellendriz min-
dent, amit a napi ¢és havi ellendérzés soran szokott, ezenfeliil pedig meggy6z6dik arrol, hogy
torténtek-e az épliletben olyan atalakitasok, vagy valtoztak-e helyiségfunkciok oly médon,
hogy azok a telepitett automatikus érzékelok mitkodoképességét hatranyosan befolyasoljak.

15 Feladatait a 191/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitéipari kivitelezési tevékenységrol 13. § tartalmazza.
161997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérol.
17 Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet 253. §
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Meggy6zodik arrdl is, hogy a kézi jelzésadok jol lathato, elérhetd helyen vannak-e, nem
keriiltek-e kitakarasra. Ellendrzi, hogy a hangjelzéket nem burkoltak-e le, hangjuk jol hall-
haté-e. Végiil ellendrzi, hogy a jelzések helyének beazonositasat segité tablazatok, rajzok
rendelkezésre allnak-e, ha van grafikus megjelenitd, akkor az tizemképes-e.

A rendszer féléves ellendrzését, karbantartasat a tlizvédelmi szakvizsgaval rendelkezé
szerzGdott karbantartd végzi. llyenkor az izemeltetd feladata, hogy biztositsa a karbantartd
munk3jat, tegye lehetové, hogy a szakember minden tiizjelzé eszkdzhoz hozzaférjen. A kar-
bantartas soran meg kell gy6zddni arrdl, hogy a naploba az elmult fél évben tortént hibabe-
jegyzésekre tortént-e megfeleld intézkedés, a hibakat elharitottak-e, a rendszer tizemképes
¢és hibamentes-e. A karbantart6 feladata, hogy ha barmilyen nem megfeleldséget tapasztal,
akkor tegyen javaslatot a rendszer helyreallitasara, fejlesztésére. A karbantartonak minden
jelzési zonaban legalabb egy kézi jelzésadot és egy automatikus érzékeldt mitkodtetnie kell,
¢és meg kell gyézddnie arrol, hogy a jelzések pontosan megjelennek-e a tiizjelzé kdzponton,
elindulnak-e a sziikséges vezérlések, megszolalnak-e a hangjelzdk, illetve, hogy atmegy-e
az atjelzés a feliigyeleti kdzpontba. Ellendrzi tovabba az akkumulatorok mitkodoképességét,
ha sziikséges, cseréjiiket is elvégzi, ¢és ellendriz mindent, amit a gyartd, a telepité vagy
a rendszer forgalmazoja eldirt.

Az éves karbantartast szintén a szerz0dott szakvizsgaval rendelkez6 karbantarto végzi.
A karbantarto évente ellendrzi az 6sszes érzékeld mitkodoképességét azok kivételével, ame-
lyeket a féléves karbantartasnal mar ellendrzott. Ezenkiviil pedig elvégez minden olyan
feladatot, amit a féléves karbantartas soran kell megtennie.

8.1.6.3. Rendkiviili felulvizsgalat

Rendkiviili feliilvizsgalatot kell végrehajtani a tiizjelz6 rendszeren az alabbi esetekben:
Tiizeset utan

Attol fiiggetlentil el kell végezni, hogy a tlizjelzé rendszer jelzett-e. Amennyiben jelzett,
akkor meg kell vizsgalni, hogy kell6 részletességgel jelenitette-e meg a jelzéseket, elvé-
gezte-e sziikséges vezérlési feladatait, kiildott-c atjelzést a feliigyeleti kozpontba. Meg kell
vizsgalni, hogy a tliz kdvetkeztében nem karosodott-e a rendszer. Ha a rendszer javitasa
sziikséges, akkor el kell végezni a javitast.

Téves riasztas esetén

Meg kell vizsgalni, hogy mi valtotta ki a tiizjelzést. Ha lizemszer{i téves riasztas'® keletke-

zett, akkor javaslatot kell tenni a téves riasztast okozo koriilmény megsziintetésére. Ha nem
sziintetheté meg, akkor javaslatot kell tenni a téves riasztast produkald érzékelok cseréjére

18 Uzemszerii téves riasztasrol beszéliink, amikor egy helyiségben olyan megtéveszté jelenség keletkezik (nem
tliz), ami tlizjelzést okoz az automatikus tiizjelz6 rendszeren.
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olyan érzékel6 alkalmazasaval, amelynél az id6szakosan vagy folyamatosan fennallo meg-
téveszto jelenség nem okoz téves jelzést.

A rendszer meghibasodasa esetén

Meg kell vizsgalni, hogy mi okozta a hibat, hogy a hiba milyen hatédssal volt a rendszer
miikddésére, majd el kell végezni a meghibasodott elemek cseréjét-javitasat.

A rendszer valtoztatasa esetén

A megvaltozott rendszerrészen az éves feliilvizsgalatot kell elvégezni.

Hosszu Gzemsziinet” utan

Az éves feliilvizsgalatot kell elvégezni.

Uj karbantartéval kététt szerz6dés utian
Ellendrizni kell a sziikséges iratok meglétét, és az éves feliilvizsgalatot kell elvégezni.

A feliilvizsgalatokat minden esetben dokumentalni kell az izemeltetési naploban.
8.2. Tiizveszélyességi és kockazati osztalyok meghatarozasa
Fontosabb fogalmak:
Tiizveszélyességi osztaly
Az anyagra, keverékre vonatkozd besorolas, amely az anyag, keverék fizikai, kémiai tu-
lajdonsagat alapul véve, tlizvédelmi szempontbol a viselkedését, veszélyességét jellemzi.
Kockazati osztaly

A tliz esetén a veszélyeztetettséget, a bekovetkezd kar, veszteség sulyossagat, a tiiz kovet-
keztében fellépo tovabbi veszélyek mértékét kifejezd besorolas.

19 Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet 258. § (3) 30 napnal hosszabb teljes kort
leallas.
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Kockazati egység

Az épitmény vagy annak tlizterjedésgatlas szempontjabol koriilhatarolt része, amelyen
beliil a kockazati osztalyt meghatarozo koriilményeket a tervezés soran azonos mértékben
¢és modon veszik figyelembe.

Mértékado6 kockazati osztaly

Az épitmény, az 6nallo épiiletrész egészére vonatkozd besorolas, amely megegyezik a koc-
kazati egységek kockazati osztalyai koziil a legszigortbbal.

8.2.1. Tiizveszélyességi osztaly

Az anyagokat korabban 6t tlizveszélyességi osztalyba soroltak. Ez alapjan megkiilon-
boztettiink Fokozottan tiiz- és robbanasveszélyes ,,A”, Tliz- és robbanasveszélyes ,,B”,
Tizveszélyes ,,C”, Mérsékelten tlizveszélyes ,,D” és Nem tiizveszélyes ,,E” katego-
riat. A hatalyos OTSZ-ben viszont mar csak harom kategoriat kiilonboztetiink meg.?°
Robbanasveszélyes osztalyba tartozik minden anyag, amelyet korabban ,,A” vagy ,,B” tiiz-
veszélyességi osztalyba soroltak. Tlizveszélyes osztalyba tartoznak a korabban ,,C” vagy
,,D” tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyagok. Nem tlizveszélyes osztalyba tartozik minden
korabban ,,E” tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyag.

8.2.2. Kockazati osztaly

Az 6nallo épiiletekre, épiiletrészekre, specialis épitményekre vonatkozd besorolas a kocka-
zati osztalyba sorolas. Az épiilet kockazati osztalya hatarozza meg a betartandé tlizvédelmi
kovetelményeket. Négy kockazati osztalyt kiilonboztetiink meg. Ezek a nagyon alacsony
kockazati osztaly (NAK), az alacsony kockazati osztaly (AK), a kdzepes kockazati osztaly
(KK), illetve a magas kockazati osztaly (MK).

8.2.3. A kockazati osztalyba sorolast befolyasolo tényezok

A tlizveszélyességi kockazatot alapvetden meghatarozza az épiilet rendeltetése, az ott tarolt
anyagok tlizveszélyességi besorolasa és mennyisége, az épitmény magassaga vagy foldfel-
szin alatti 1étesitmény esetén a fold alatti, legalso szintjének szintmagassaga, a benn tar-
tozkodo személyek szama és menekiilési képessége, illetve az épiiletben folyo tevékenység.

2 Az anyagok tlizveszélyességi osztalyba sorolasat az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat 54/2014. (X11. 5.) BM
rendelet 9. § részletesen tartalmazza.
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Az épiilet magassaga és befogadoképessége szintén befolyasolja a kockazati osztalyba
sorolast.”!

A menekiilési képesség alapjan megkiilonboztetiink 6nalldo menekiilésre képes, se-
gitséggel menekiild, el6készités nélkiil menthetd és elokészitéssel vagy azzal se menthetd
személyeket.??

* Az 6nalldéan menekiilésre képes emberek nagyon alacsony kockazatot (NAK) je-

lentenek.

* A segitséggel menekiilok menekitése lassabb, nehézkesebb, alacsony kockazatba

(AK) sorolandok.

* Az el6készités nélkiil menekitheté emberek kozepes kockazatot jelentenek (KK).

» Az elokészitéssel vagy anélkiil se menekithetdk tartozkodasara szolgalo teriiletek

magas kockazati osztalyba (MK) sorolandok.

8.3. A beléptetorendszerek

A beléptetérendszerekre vonatkozo kévetelményeket az MSZ EN 60839 szabvanysorozat
tartalmazza.

A beléptetérendszer egy biztonsagtechnikai rendszer, amelynek biztonsagtechnikai
tervezO-szereld igazolvannyal® és mérnoki kamarai tervezéi jogosultsaggal rendelkezd
tervezd tervezhet. Biztonsagtechnikai tervezd-szereld igazolvanyt biztonsagtechnikai,
hiradastechnikai, tavkozlési, mechanikai, illetve villamosmérndki képzettséget adod egye-
temi vagy foiskolai végzettséggel lehet kérni. Az igazolvanyt a tervezd lakohelye szerint
illetékes rendérhatdosag allitja ki és tartja nyilvan.

8.3.1. A beléptetérendszerek tervezésének fobb lépései

A beléptetdrendszerek tervezésének elsd fazisaban meg kell hatarozni a rendszer tele-
pitésének céljat. Egészen masképp kell hozzakezdeni a tervezéshez, ha egyszeriien csak
illetéktelenek véletlenszeri belépését kell megakadalyozni egyes helyiségekbe, vagy ha
a dolgozok 6sszes mozgasat naploznunk kell, és meg kell tudnunk hatarozni, hogy ki hol
tartozkodik, vagy az egyes helyiségekben kik tartozkodnak. Ugyanilyen nagy kiilonbséget
jelent a rendszer kialakitasaban, ha a bérszamfejtés segitésére a dolgozok munkaidejének
nyilvantartasa a cél, vagy egy ipari objektumban a személy- és tehergépjarmi-forgalom
szabalyozasa, naplozasa a feladat. Egyes telepitési helyszineken a célt egyértelmiien meg-
hatarozza az objektum rendeltetése. Egy uszodaba uszodai rendszert kell tervezni, egy
szallodaba szallodai beléptetérendszert. Ezeken a helyszineken a rendszerrel szemben ta-
masztott kovetelmények nagyjabol azonosak.

Miutan a rendszer céljat meghataroztuk, megkezdhetjiik a belépési pontok feltérképe-
z¢ését. Ehhez pontosan ismerniink kell a védend6 objektumban miikodé szervezet folyama-

2l Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat 54/2014. (XI1. 5.) BM rendelet 1. melléklet, 1. tablazat.
22 Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat 54/2014. (XI1. 5.) BM rendelet 1. melléklet, 2. tablazat.
2 2005. évi CXXXIIL tdrvény 1. § (4)
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tait, a dolgozok és gépjarmiiveik, valamint a vendégek varhaté mozgasat, illetve a dolgozok,
a vendégek és a behajtani szandékozo gépjarmiivek szamat. Nagyon fontos, hogy a belépési
pontokat tgy hatarozzuk meg, hogy azok megkeriilhetetlenck legyenek. Véletleniil se for-
dulhasson el6, hogy egy védett teriiletre mas iranybdl kartyahasznalat nélkiil be Iehet jutni.

Ha ismerjiik a belépési pontok helyét, fel kell mérniink, hogy az adott pontokon milyen
elektromechanikus ateresztd szerkezetet (APAS)* alkalmazzunk. Els6 és legfontosabb,
hogy szingularizalt® beléptetést kell-e megvaldsitani vagy sem. Szingularizalt beléptetd-
pont példaul a forgovillaval kialakitott beléptetdpont vagy gépjarmiiveknél a zsilipelt gép-
jarmi-beléptetés. Ez utan meg kell vizsgalnunk, hogy az adott belépési ponton fail safe’
vagy fail secure? tipust ateresztOpontot kell kialakitani. A menekiilési tvonalakon minden
esetben fail safe beléptetopontot kell alkalmazni, amely hiba vagy aramsziinet esetén sza-
badon nyithatova valik. Vagyonvédelmi szempontbdl érzékeny teriiletekre (példaul trezor,
szervergépterem stb.) tervezhetiink fail secure beléptetdpontot, de ezeken a helyeken is
lehetové kell tenni beliilrl az azonositas nélkiili nyitast — tliz esetén a menekiilés meg-
konnyitésére.?® Ateresztészerkezet személy beléptetése esetén példaul az elektromagneses
ellenzarral szerelt kozonséges ajtod vagy szingularizalt beléptetés esetén a forgovilla, gyors-
kapu. Gépjarmtiveknél a motoros kapu, a sorompoé és a kiilonféle utakadalyok (blockerek)
is, szingularizalt gépjarmii-beléptetés esetén ezek kombinaciodja zsiliprendszerben.

Miutan megvannak a belépési pontok, meg kell tervezni a belépési pontokat 6sszekotd
kommunikacios haldzatot. A haldzatot a gyartdi eldirasok betartasaval kell kialakitani. Ez
utan a felhasznald segitségével meg kell hatarozni a beléptetérendszer kdzponti szerverének
helyét, valamint a beléptetérendszert kezel6k korét. A kezel6k részére munkaallomast kell
biztositani a megfeleld kliensszoftverekkel. A vendégkartyak kezelését megkonnyithetjiik
vendégkartyakiadd terminalok telepitésével a kapun szolgalatot teljesité 6éroknél vagy
recepciosoknal,vendégkartyat elnyeld oszlopok alkalmazasaval pedig automatizalhatjuk
a vendégkartyak visszavételét is.

8.3.2. A beléptetérendszerekre vonatkozé adatkezelési szabalyok

A beléptetérendszerekben kezelt személyes adatok esetén is érvényes a célhoz kotottség
elve. Személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.?
Ezenkiviil fontos, hogy csak az érintett hozzajarulasaval kezelhet6,* tehat minden esetben
tajékoztatni kell a belépdt arrol, hogy mely személyes adatait kezeli a szervezet, milyen
céllal, és azokat mennyi ideig tarolja. A dolgozokat a munkaszerzodésiikben is lehet tajé-
koztatni a vallalat adatkezelési szabalyair6l, amelyet a munkavallalé alairasaval elfogad.
Latogatok esetén egy rovid adatkezelési tajékoztato alairatdsaval megtehetjiilk ugyanezt.

24 APAS: Access Point Actuators and Sensors. Jelentése: athaladast szabalyozo eszk6zok és érzékeldk.

% Szingularizalt beléptetés esetén egy azonositas egy belépést jelent.
% Fail safe: életvédelmi szempontbol biztonsagos.

2" Fail secure: vagyonvédelmi szempontbél biztonsagos.

28 Vésznyitd gomb és/vagy kulcsdoboz telepitésével.

2 2011. évi CXII. torvény 4. § (2)

30°2011. évi CXII. torvény 5. § (1) b)

0
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A személyek beazonosithatosaga érdekében a kiadott kartyaszamokhoz elegendd
eltarolni a belépd nevét, illetve a beazonositasara szolgalo fényképes igazolvany tipusat
¢és szamat. Dolgozoi kartyak esetén a belépési jogosultsagok kezelését segiti, ha szervezeti
egységenként vagy munkakoronként is csoportositjuk a munkavallalokat, ezért a dolgozoi
kartyakhoz ezeket az informaciokat is érdemes eltarolni. Vendégek szamara kiadott kartyak
esetében a fenti személyes adatokon kiviil rogzithetd, hogy a vendég melyik szervezettdl
érkezett és kihez jott.

A rendszerben a dolgozdi mozgasadatok megdrzésének idejét a munkaltatd hatarozza
meg, a meg6rzési idordl a dolgozokat tajékoztatni kell. A megdrzési idé6 meghataroza-
sanal tekintettel kell lenni a 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol
¢és az informacioszabadsagrol 4. § (2) bekezdésére, amely szerint ,,a személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd”. Tehat a cég tevékenysége,
illetve biztonsagi folyamatai figyelembevételével azt a legrovidebb tarolasi id6t kell meg-
hatarozni, amelyre sziikség lehet a szabalytalansagok észleléséhez. A rendszeres belépési
jogosultsag megszinését kdvetden a beléptetdrendszerben tarolt mozgasadatokat legkésobb
az adat keletkezését6l szamitott hat honap elteltével meg kell semmisiteni.’!

Vendégek esetén személyes adataikat a vagyonvédelmi térvény 32. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan ,,alkalmi belépés esetén a tavozastdl szamitott huszonnégy ora elteltével
meg kell semmisiteni”.

8.3.3. A proximity kartyas beléptetés biztonsaga

A beléptetérendszerekben alkalmazott proximity kartyak agynevezett contactless, vagyis
érintésmentes kartyak, amelyek olvastatasakor a kartyat nem sziikséges hozzaérinteni az ol-
vasohoz. Miikodési elve leegyszerisitve a kovetkezo: a proximity kartya egy passziv eszkoz,
nem tartalmaz semmilyen aramforrast (csak egy induktiv tekercs, egy kondenzator ¢és egy
integralt aramkdor van benne, az integralt aramkor tartalmazza a kartya szamat). Az olvasé
folyamatosan alacsony frekvencias (125 kHz) radidjelet sugaroz. Amikor az olvaso altal
sugarzott elektromagneses erétérbe belekertiil a kartya, az abban 1év6 passziv elemek egy
rezgokort alkotva energiat nyernek ki a lekérdez6 olvaso erbterébol. Ezt kovetden a kinyert
energia segitségével az integralt aramkdrben tarolt kartyaszamot visszasugarozzak az ol-
vasoOba. A kartya és az olvasé kozott a kommunikacio teljesen nyilt, semmilyen titkositast
nem tartalmaz.

Ezeket a kartyakat az olvasok — tipustdl fliggéen — akar 50—60 cm tavolsagbol is ké-
pesek olvasni. Az egyszerii miikodési elv és a viszonylag nagy olvasasi tavolsag kovetkez-
ménye, hogy ezek a rendszerek konnyen feltorhetok. A kartyaadatokat akar egy taskaba
rejtett nagy olvasasi tavolsagt olvasdval be lehet gytjteni, mivel barmilyen olvasé kérdezi,
a kartya ellendrzés nélkiil elkiildi a sajat szamat. A kereskedelemben kaphatok programoz-
hat6 proximity kartyak és kartyakodolok, amelyek segitségével kiilondsebb szakértelem
nélkiil barki le tud masolni egy proximity kartyat. Raadasul a masolashoz nem sziikséges
az eredeti kartya, elegend6 annak szamat tudni.

312005. évi CXXXIIL torvény 32. § (3) @)
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Napjainkban a beléptetérendszerek nagy része még ilyen olvasokkal és kartyakkal
mitkodik, pedig mar 1éteznek sokkal biztonsagosabb megoldasok.

Azugynevezett hozzaférés védett rendszerek esetén az olvasok kodolt jelet sugaroznak
és csak a hozzajuk rendelt kartyakkal kommunikalnak. Ugyanigy a kartyak is kizarolag
annak az olvasonak kiildenek informaciot, amelyhez hozzarendelték dket. Ezeknél a rend-
szereknél az adatcserét minden esetben megelézi egy hétlépcsds azonositasi folyamat.
Az azonositast kdvetéen pedig a kommunikacié titkositott formaban torténik, amely tit-
kositasi folyamatban hasznalt titkositasi kulcs véletlenszeriien generalodik minden olvas-
tataskor. Ez az eljaras védelmet nyjt a lefigyelt kommunikacid ismétlésével szemben is.*?
Az egyik legelterjedtebb ilyen kriptograf védelmet biztositd megoldas a Mifare-rendszer.

A Mifare-csalad is folyamatosan fejlodik, egyre tobb szolgaltatassal és egyre nagyobb
biztonsagot garantald megoldasokkal jonnek ki a gyartok. (példaul Mifare Ultralight, Mifare
Classic, Mifare Plus, Mifare DESFire ¢és ezeken beliil is példaul Mifare Plus S, Mifare
Plus X stb.)

8.3.4. Az ujjnyomat-azonositas megbizhatésaga, alkalmazhatosaga, FAR, FRR

A legelterjedtebb biometrikus azonositdsi mdéd az ujjnyomat-azonositas. Az ujjnyomat-
azonositas soran, az ujjbegyen talalhaté bérreddk (fodorszalak) jellegzetes mintait, pontjait
¢és azok egymashoz viszonyitott helyzetét tarolja a rendszer. Nagyon fontos, hogy a letarolt
adatokbol az ujjnyomat nem reprodukalhatd, tehat nem személyes adatot tarol a rendszer.
Az érzékenység €és az azonositas biztonsidga annal nagyobb, minél tobb pont egyezése
sziikséges az azonositashoz. Az ujjnyomatolvasoval miikodo beléptetés nem feltétleniil
jelent biztonsagosabb beléptetést. A biometrikus azonositas megbizhatdsaganak leirasara
hasznalt mutatok a FAR és az FRR.

A FAR (False Acceptance Rate) téves elfogadasi aranyt jelent. Ez a tényez6é meg-
mutatja, hogy a vizsgalt biometrikus eszkdz a belépésre nem jogosultak hany szazalékat
engedi be téves azonositas miatt.

Az FRR (False Rejection Rate) téves elutasitasi aranyt jelent. A téves elutasitasi arany
azt mutatja meg, hogy a biometrikus azonosito a belépésre jogosultak hany szazalékat uta-
sitja el azért, mert hibasan azonositja, vagy mert nem tudja azonositani 6ket.

A téves elutasitas nem veszélyezteti a biztonsagot, viszont kényelmetlenségeket okoz
a rendszer hasznalata soran. A téves elfogadas azonban komoly biztonsagi kockazatot rejt
magaban. Minél pontosabb azonositast koveteliink egy biometrikus azonositotol, annal
kisebb lesz a téves elfogadasok valoszinlisége, viszont annal tobbszor fordulhat eld, hogy
nem ismeri fel a belépésre jogosultat a rendszer. Masképpen fogalmazva, ha kényelmesebb
beléptetést szeretnénk, akkor az érzékenységet kell csokkenteniink. A kényelmesebb belép-
tetés a FAR novekedését okozza, viszont ilyenkor csokken a kényelmetlenséget okozo FRR.
Ha noéveljiik az érzékenységet, akkor biztonsagosabb lesz a rendszer, de tobb lesz a téves
clutasitasok szama. Meg kell talalni azt az egyensulyi allapotot, ahol még elfogadhato

32 FILKORN Jozsef (€. n.): Fokozott biztonsagi kovetelményszintet teljesité RFID rendszereszkozok. (Eléadas)
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mértéki a FAR és az FRR. Ezt a pontot nevezziik EER-nek (Equal Error Rate), egyenld
hibaaranynak.*
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Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Az ujjnyomatalapt azonositas gyorsasagat és megbizhatdsagat ndvelhetjiikk ugy, hogy
az ujjnyomat-azonositot kombinaljuk kartyaalapu azonositassal. Ebben az esetben az azo-
nositandd ujjnyomatmintat a rendszernek nem az 6sszes letarolt mintabol kell kikeresnie
(I:n alapu azonositas), hanem elegend6 az azonositott kartyahoz tartoz6 mintaval dssze-
vetnie (1:1 megfeleltetés). A kettGs azonositas a beléptetés biztonsagat is jelentdsen noveli.

8.4. Behatolas- és tamadasjelz6, valamint videomegfigyel6 rendszerek

A behatolas- és tdmadasjelz6 rendszerek egyik alapvetd funkcioja, hogy a lehetd legko-
rabbi szakaszban érzékeljék a védett objektumba torténd behatolasi kisérletet. A rendszer
feliigyelete nemcsak az értékek targyiasult formajara terjed ki, hanem ide tartozik még
a tamadasnak kitett és jelzOeszkozzel ellatott személyek kontrollalasa is. Az érzékelésen
¢és felligyeleten tul a rendszerek fontos része a riasztasjelzés és/vagy a tavfeliigyelet felé

3 KovAcs Tibor — MILAK Istvan — OTTI Csaba (2012): A biztonsagtudomany biometriai aspektusai. Pécsi Hatardr
Tudomanyos Kozlemények, 13. kotet. 487.
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torténo atjelzés. A behatolas- ¢s tamadasjelz6 rendszerek hatékonysagat harom {6 tényezo
determinalja:

* megfeleld tervezés;

* megfelel6 kivitelezés;

* megfelel6 lizemeltetés.

A behatolas- és tamadasjelz6 rendszerre vonatkozo kdvetelményekhez az MSZ EN 50131-
1:2006/A2:2017 szabvany tartalmazza. Ezenkiviil a megfelel6 tervezéshez és kivitelezéshez
elengedhetetlen az MSZ CLC/TS 50131-7:2010 szabvany ismerete is. Az elektronikai rend-
szerek gyors fejlodése kihatassal van a biztonsagtechnikai piacra is. Szamos, régebben
mechanikai érzékelési elven mikddo berendezést mara mar processzoros jelfeldolgozasu
szenzorok valtottak fel (példaul iivegtorés és rezgésérzékeldk). Kiilonbozo érzékelési techno-
logiakat dolgoztak ki, amelyek tovabb bévitették az objektumvédelem technikai eszkoztarat.
A megnévekedett eszkdzvalaszték nagyobb szakismeretet, pontosabb tervezést, precizebb
kivitelezést és karbantartast kivan a kivitelezocégek részérdl, mig gondosabb és felkésziil-
tebb iizemeltetési feladatokat tamaszt a felhasznalokkal szemben. A rendszerek nagysagaval
né azok bonyolultsaga, dsszetettsége, ezzel egyilitt a hibaforrasok és a kezelési hibak szama.

8.4.1. Behatolas- és tamadasjelzo rendszerek tervezése

Egy adott objektum védelmi rendszerének tervezése igen nagy szakmai ismeretet igényel.
Ismerniink kell a kérnyezett bilinligyi fertdzottségét, meg kell vizsgalni, hogy a vagyon-
ellenes cselekmények koziil milyen elkovetési modok fordulnak eld gyakrabban (lopés,
betoréses lopas, rablas, rongalas stb.). A kiilonbdzo biztonsagot veszélyeztetd veszélyforra-
sokat fel kell tudni ismerni, ezeket bekovetkezési valosziniiség szerint sorba kell rendezni,
¢és a védett értékhez igazitott, koltségoptimalizalt védelmi rendszert kell megtervezni.
A feladat végrehajtasahoz hatalmas eszkozismeret sziikséges, amit nehezit az a tény, hogy
a technologiai gyartasfolyamat korszertisodése, az Gijabbnal ujabb innovaciok egy folyama-
tosan fejlodo és megujuld termékkinalatot eredményeznek.

A megfelelé védelem kialakitasahoz el kell végezni a védendd objektum szabvany
szerinti 4 biztonsagi fokozat valamelyikébe torténd besorolasat. A tervezés soran iigyelni
kell arra, hogy az alkalmazott eszk6z6k mindegyike legalabb a biztonsagi fokozatnak meg-
felel6 mindsitéssel rendelkezzen.

A tervdokumentacioval szemben tamasztott kovetelmények vonatkozasaban a tiiz-
jelzé rendszerekhez hasonloan itt is célszeri figyelembe venni a Magyar Mérnoki Kamara
altal kiadott Tervdokumentdciok Tartalmi és Formai Kovetelményeinek Szabdlyzata™
cimii dokumentaciot. A tervtipusok is megegyeznek A tiizjelz6 rendszerek tervezése feje-
zetben leirtakkal, valamint a mar emlitett MSZ CLC/TS 50131-7:2010 szabvanyban foglal-
takkal. Lényegi kiilonbség azonban, hogy a behatolas- és tamadasjelz6, videomegfigyeld-

3 Tervdokumentaciok Tartalmi és Formai Kovetelményeinek Szabdlyzata (é. n.). Forras: www.mmk.hu/tudastar/
dokumentumtar/szabalyzatok/tervdokumentacio-tartalmi-es-formaikovetelmenyei-2017.05.09.pdf (A letoltés
datuma: 2018. 06. 11.)


http://www.mmk.hu/tudastar/dokumentumtar/szabalyzatok/tervdokumentacio-tartalmi-es-formaikovetelmenyei-2017.05.09.pdf
http://www.mmk.hu/tudastar/dokumentumtar/szabalyzatok/tervdokumentacio-tartalmi-es-formaikovetelmenyei-2017.05.09.pdf
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és beléptetdrendszerek vonatkozasaban nincs olyan felligyeleti szerv, ahol kezdeményezni
kell a hatosagi jovahagyast.
A kivitelezési tervdokumentacio tartalmi elemei a kdvetkezok:
* el6lap;
* tervezOi nyilatkozat;
* tartalomjegyzék;
* elézmények;
* avédendd objektum jellemzdi;
* védelmi igény;
* védelmi koncepcid;
» amegvalositando rendszer mitkodési leirasa;
» az alkalmazott eszk6zok miiszaki paraméterei;
* telepitési és lizembehelyezési eldirasok;
 lizemeltetési és karbantartasi utasitasok;
* mellékletek (egyeztetési jegyzokonyvek, nyilatkozatok stb.);
+ rajzmellékletek (rajzjel magyarazata, helyszinrajz, elvi nyomvonal rajzai legfeljebb
1:200 1éptékben, 6sszefiiggési rajz, bekotési rajzok, amennyiben a gyartoi leirasban
szereplon feliil tobbletinformacio sziikséges a telepitéshez).

8.4.2. Behatolas- és tamadasjelzo6 rendszerek telepitése

A behatolas- és tamadasjelz6 rendszer telepitését a 2005. évi CXXXIIL. a személy- és va-
gyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevekénységrol szo6l6 torvény szabalyozza. Ennek
értelmében a telepitést csak megfeleld szakképesitéssel és a renddrség altal kiallitott, sze-
relési tevékenységre jogositod igazolvany birtokaban lehet végezni. Ez aldl kivétel lehet
az elektronikai vagyonvédelmi rendszer telepitésére, szerelésére iranyuld halozatépitéssel
Osszefiiggd segédmunka, amennyiben a halozatépités helyszinén van olyan munkat irdnyitd
személy, aki rendelkezik a szerelésre jogosito igazolvannyal. A rendszert a rendszertervnek
megfeleléen kell telepiteni. Amennyiben eltérésre van sziikség, akkor azt a tervezdvel
egyeztetni kell. A tervtdl valo eltérés esetén megvalosulasi tervdokumentaciot kell késziteni.

A beiizemelés soran minden egyes érzékeldt le kell tesztelni, és meg kell vizsgalni,
hogy érzékelési tartomanya kielégiti-e a tervben leirt védelmi igényeket. Kiilon figyelmet
kell forditani a mozgas- és rezgésérzékeldkre, amelyeknél sziikség lehet az érzékenység vagy
az érzékelési lefedettség beszabalyozasara. Ellendrizni kell, hogy a kijelzések és az értesi-
tések megfelelnek-e a rendszertervben foglaltaknak. Végezetiil egy teljes miikddési tesztet
kell végrehajtani, beleértve az dsszes figyelemfelhivo eszkoz és riasztasatviteli berendezés
miikodésbe hozasat is. Ahol a riasztasatviteli berendezése része a rendszernek, ott ellen-
Orizni kell a riasztasfogado kozpont felé torténd sikeres jelzéstovabbitast is.

8.4.3. Behatolas- és tamadasjelzo rendszerek iizemeltetése

A behatolas- és tamadasjelz6 rendszer megrendeldjének biztositania kell, hogy a beha-
tolas- és tamadasjelz6 rendszert csak oktatott személyek kezelhessék, valamint a behatolas-
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és tamadasjelz6 rendszert a kezelési utasitasok és az oktatason elhangzottak szerint mii-
kodtessék.

A rendszert célszerii rendszeresen tesztelni annak érdekében, hogy a behatolas- és ta-
madasjelz6 rendszer teljesitéképessége a megkivant szinten maradjon. A behatolas- és tama-
dasjelz6 rendszer barmilyen meghibasodasat haladéktalanul be kell jelenteni a hibaelhari-
tasért felel6s vagyonvédelmi cégnek. Figyelemmel kell kisérni a 1étesitmény hasznalataval
vagy kialakitasaval kapcsolatos barmilyen valtozast, amelyek karosan befolyasolhatjak
a behatolas- és tamadasjelz6 rendszer teljesitOképességét, €s amennyiben az eredeti allapot
nem allithato vissza, akkor azt szintén jelezni kell a hibaelharitasért felelés vagyonvédelmi
cégnek. Figyelmet kell forditani az 0j belépdk kezelési oktatasara és a meglévok idészakos
ismétld képzésére. A miikodés megkezdésekor lizemeltetési naplot célszerii rendszeresiteni,
amelyben nyomon koévethetok a tesztelésekkel, karbantartasokkal és hibaelharitasokkal kap-
csolatos tevékenységek adatai. A behatolas- és tamadasjelz6 rendszer folyamatos €s hibatlan
miikddésének biztositasa érdekében a behatolas- és tamadasjelz6 rendszert idészakonként
karban kell tartani. A megrendeld feleldssége, hogy a behatolas- és tamadasjelz6 rendszer
megfeleléen karbantartva és javittatva legyen. E tevékenység elvégzésére a hibaelharito/
karbantart6 céggel megallapodast kell kotni.

8.5. Videomegfigyel6 rendszerek

Napjaink egyre divatosabb és gyakran hasznalt kifejezése, a digitalis technika jelen van
a videdmegfigyel6 rendszerekben is. Digitalizalas soran kiilonb6z6, analdg jel formajaban
megjelend (targyi) informaciot szamitogéppel olvashato és értelmezhetd, kodolt formaba
teszilink at. A hang vagy kép digitalizalasakor az analdg, azaz idében folyamatosan val-
tozd hang- vagy képi informaciot tébbnyire egy specialis eszkdzzel, hangkartyaval vagy
videokartyaval alakitjuk szamjegyekké. Ez a feladat komoly matematikai hattérrel és ennek
megfelel6 irodalommal rendelkezik, amelynek részletes ismertetését a konyv keretei nem
teszik lehetové.

A szamitogépes képfeldolgozas soran igen nagy adathalmazokkal kell miiveleteket
végezni. Az informaciot tomdriteni kell annak érdekében, hogy a képeket digitalizalas utan
minél kisebb méretben tudjuk tarolni vagy éppen az adott haldézaton tovabbitani.

Bizonyos esetekben a tomoritést kovetden vissza kell nyerni az eredeti adatstrukturat,
nem engedheté meg az adat torzulasa, elvesztése. Ilyen példaul a szamitdgépes fajlok to-
moritése. Ezt a kis hatékonysagl tomoritési modszert nem hasznaljuk a képek esetében.
Figyelembe véve az emberi szem, illetve az agy érzékelési és képfeldolgozasi korlatait,
lehetdség van adatvesztéses tomoritési eljarast alkalmazni. Az adatvesztéses képtomori-
tésnél fontos, hogy a tomorités soran elveszett informacié csak alig észrevehetd valtozast
okozhat a képben. Az elérheté kompresszio itt sokkal jobb az adatvesztés nélkiili tomori-
téshez képest. ¥

Hatranya viszont, hogy nehéz megtalalni az altalanosan alkalmazhat6 tomoritési
aranyt, és nem megfeleld adaptacio esetén a képtartalom jelentdsen sériilhet. Az adat-
vesztéses tomorités eredményessége képtartalomfiiggd, igy konkrét adatokkal csak a képi

3 TotH Levente (2004): CCTV magyarul. Budapest, BM Nyomda Kft. 209.
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informacio ismeretében lehet jellemezni. Tovabb lehet fokozni a tomdritési ratat, ha nemcsak
a mozgoképet alkotd alloképekben 6nmagaban végezziik el a tomaritést, hanem vizsgaljuk
a képkockak kozotti valtozasokat is. Ebben az esetben savszélességet s tarhelyet sporolha-
tunk, ha a valtozatlan, statikusan all6 hatteret nem tovabbitjuk minden egyes képkockanal.
Ez a mtikodési alapja a régi MPEGI, illetve a DVD-knél hasznalt MPEG2, valamint ezek
tovabbfejlesztett, napjainkban is hasznalatos MPEG4, H.264 és H.265 tomdritési algorit-
musoknak. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a tomoritési technologiai fejlédés és ezzel
parhuzamosan a tomaritési rata névekedési velejardja az egyre erésebb hardverigény, mind
a kamera oldalan, mind pedig a képfeldolgozé (megjelenitd) végponton. A H.264 és az egyre
inkabb elterjedé H.265 algoritmus kdzott akar 50%-os tomoritési hatasfokkiilonbség is el-
érhet6 ugyanazon videdanyag esetén, de ennek velejardja a 10-szer nagyobb szamolasi igény.
Bar az ezredfordulon a szakemberek egybehangzo véleménye volt, hogy a digitalis
képtovabbitas néhany éven beliil atveszi a vezetd szerepet a biztonsagtechnikai videdomeg-
figyel6 rendszerek terén, ez azonban mégsem igy tortént. Ennek tobb oka volt:

* A szamitastechnikai haldzaton (tovabbiakban IP-halozaton) torténd képtovabbitas
megfeleld infrastruktara kiépitést, az addig megszokott koaxialis kabeltdl eltérd
adatkabelezést és aktiv elemeket, valamint informatikai jartassagot igényel.

* Az aktiv elem és a videoeszkoz kozotti tavolsag, az iigynevezett szegmenshossz
nem haladhatja meg a 100 métert (a Duplex 100Mb/s 5. kat. UTP esetén).

* Lehetdség van ugyan a mar meglévé informatikai halézatot megosztani, és a vided
képi tovabbitasara is felhasznalni, azonban ebben az esetben gondoskodni kell arrol,
hogy a halézathoz egyébként hozzaférok, de a videomegfigyeld rendszer szempont-
jabol jogosulatlan felhasznalok a biztonsagtechnikai adatfolyamhoz, illetve az ide
tartozo eszkdzokhoz ne férjenek hozza. Ilyenkor az informatikai rendszergazdanak
arra is kell figyelnie, hogy a folyamatos jo képmindség érdekében megfeleld sav-
sz€lességet allokaljon a videofolyam szamara, viszont ez ne menjen az egyéb in-
formacios adat rovasara.

* A kép digitalizalasa, tomoritése, majd a megjelenitéskor a visszaalakitasa, valamint
a halozati késleltetés (network latency) miatt a monitoron az események akar néhany
masodperces késleltetéssel jelenhetnek meg.

e Az 1998-ban megjelend SMPTE 292M HD-SDI szabvany, majd az ezt kdvetéen
folyamatosan piacra keriilé szabvany szerinti eszkdzok lehetové teszik a HD (high-
definition, 1920 x 1080 pixel) felbontasu digitalis képek tovabbitasat koaxialis
haldézaton keresztiil. Ezekkel az eszkozokkel lehetdség volt a régi, de j6 mindségii
analog kamerahalozatot megtartva HD-felbontasu rendszerre atallni.
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Az IP-kamerak gyors eléretorésének legnagyobb gatja az analog HD CCT V- (Closed Circuit
Television, azaz zart lancu televizios) rendszer piacra keriilése lett. 2012-ben a HD-TVI
rendszer amerikai cég altali kifejlesztésére még abban az évben megjott a valasz egy kinai
cégtdl az altaluk megjelentetett HD-CVI-rendszerrel. Egy évvel késébb egy koreai csip-
gyartd is beszallt a versenybe egy harmadik, AHD-formatummal. A harom HD CCTV-
rendszer elemei egymassal nem kompatibilisek. Mindossze egy k6zos tulajdonsaggal ren-
delkeznek. Mindharom képes koaxialis halézaton keresztiil nagy felbontast képek analog
formaban torténd tovabbitasara. Mara mindharom rendszer mogé igen nagy szamban
felsorakoztak azok a gyartok, amelyek piaci részesedést akartak a HD CCTV teriiletén.
Vannak olyan termékek (példaul képrogzitok), amelyek képesek mindharom formatum
feldolgozasara. Mind a harom rendszer tekintetében folyamatos a fejlesztés, amelynek
koszonhetéen mar UHD (Ultra High Definition, 3840 x 2160 pixel, vagy mas néven 4K-s)
felbontasu eszkozok is elérhetok.

Ezekkel a rendszerekkel parhuzamosan az IP-kamerak eladasa is folyamatosan novek-
szik. A Global Market Insights Inc. progndzisa szerint*® 2024-re az IP-kamerak forgalma
eléri a 20 milliard dollart. 2017 és 2024 kozott az atlagos éves novekedési item meghaladja
a 25%-ot.

3% [P Camera Market to surpass $20bn by 2024: Global Market Insights, Inc (2018). Forras: https:/globenewswire.
com/news-release/2018/02/22/1379650/0/en/I1P-Camera-Market-to-surpass-20bn-by-2024-Global-Market-
Insights-Inc.html (A let6ltés datuma: 2018. 04. 15.)


https://globenewswire.com/news-release/2018/02/22/1379650/0/en/IP-Camera-Market-to-surpass-20bn-by-2024-Global-Market-Insights-Inc.html
https://globenewswire.com/news-release/2018/02/22/1379650/0/en/IP-Camera-Market-to-surpass-20bn-by-2024-Global-Market-Insights-Inc.html
https://globenewswire.com/news-release/2018/02/22/1379650/0/en/IP-Camera-Market-to-surpass-20bn-by-2024-Global-Market-Insights-Inc.html
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8.5.1. Felbontas

A részletgazdag képalkotas alapvetd igény a videomegfigyeld rendszereknél. Sokan azt
gondoljak, hogy ezt a célt a felbontas ndvelésével lehet elérni. Fontos azonban megjegyezni,
hogy a nagy felbontas sziikséges, de nem elégséges feltétele a részletgazdag képalkotasnak!
A képmindséget befolyasolo tényezok:

* objektiv mindsége, hatarfelbontasa;

e tOmOorités;

e hémérséklet;

+ fényviszonyok.

Az objektiv is rendelkezik hatarfelbontassal. A hatarfelbontast meghaladé stirliséggel el-
helyezkedo fekete-fehér vonalakat az objektiv mar nem képes feketeként és fehérként leké-
pezni. Helyette a fekete és fehér csikok helyén is sziirke ,,vonalakat” kapunk. gy a kamera
képérzékeldjének egymas mellett 1év elemi pixelei ugyanazon informaciot kapjak. Hidba
a HD-felbontas, ha a képet alkotd pixelek kdzott nincs informaciokiilonbség.

A tomoritésénél fontos a megfeleld tomoritési algoritmus és a bitrata (masodpercenként
feldolgozott egységnyi informacio) kivalasztasa. A kornyezeti hdmérséklet novekedésével
a kamera (megfeleld hiités/szelldztetés) hianyaban egyre tobb zajt termel. Az igy keletkezd
,»makos” kép aproé részleteinek felismerését a zaj gatolja.

Hasonld a probléma az alacsony kdrnyezeti megvilagitas esetén. A kép részlet-
gazdagsaga és kontrasztossaga akar felére is eshet a normal megvilagitashoz képest. Kis
formatumu, de nagy (példaul 4K-s) felbontast biztonsagtechnikai kameraknal raadasul
az extrém nagy megvilagitas (példaul nappali kiiltéri fényviszonyok) is a felbontas csok-
kenését okozhatja.*’

A 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacio-
szabadsagrol 3. § (2) bekezdésébol levezethetd, hogy a személyekrol készitett képfelvétel
személyes adatnak, a (10) bekezdés alapjan pedig a képfelvétel-készités adatkezelésnek
mindsiil. A torvény szerint személyes adatot csak meghatarozott célbol lehet gyijteni.
Ugyanerr6l a kérdésrdl az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
szintén elbirja a kameras felvételek jogalapjanak meghatarozasat, amelyrdl az érintetteket
tajékoztatni is kell. A biztonsagvédelmi célbol felszerelt kameras megfigyelésre alkal-
mazandé jogalap a jogos érdek, amely a GDPR-rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
talalhat6. Mindezeket figyelembe véve mar a videomegfigyeld rendszer telepitése elétt,
a felmérés idészakaban a megrendelével kozosen kell tudni meghatarozni a telepitendd
kamera céljat. Ez a ,,célhoz kotottség elve” betartasanak alapvet6 feltétele. A célok kozott
szerepelhet a tomegfeliigyelet, személyek vagy targyak mozgasanak vagy egyéb események
észlelése, megfigyelése, felismerése, azonositasa. Idénként sziikség lehet olyan minéségii
képekre is, amelyek a részletes kivizsgalast is segitik.

Az MSZ EN 62676-4:2015 szabvany részletesen foglalkozik a kiilonb6z6 felada-
tokhoz adaptalt felbontasértékekkel. A felismerni kivant személy, targy vagy cselekmény

37 ToTH Levente (2016): Limitation in the Application of High Resolution Image Sensors. National Security
Review, 2. sz. 111-114.
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vonatkozasaban a kiilonb6z6 megfigyelési célokhoz rendelt minimum felbontasi értékek
a kovetkezok:

 attekintés vagy tomegfeliigyelet esetén 12,5 pixel/méter

o észlelés esetén 25 pixel/méter

* megfigyelés esetén 62,6 pixel/méter

o felismerés esetén 125 pixel/méter

* azonositas esetén 250 pixel/méter

* kivizsgalas esetén 1000 pixel/méter.

Fontos azonban még egyszer megjegyezni, hogy onmagaban a megadott méterenkénti pixel-
szam teljesiilése kevés az adott megfigyelési cél elérésére. Mindenképp tigyelni kell arra,
hogy az egymas melletti pixelek 6nallo, a valdsagot reprezentald informaciotartalommal
rendelkezzenek.

8.5.2. Videodanalitikak

A videdmegfigyeld rendszerek altal hatalmas adatmennyiség keletkezik. Az IHS Markit
piackutato cég felmérése szerint*® 2015-ben az Gjonnan telepitett HD-felbontast kamerak
566 petabajt adatot generaltak. Ez az adatmennyiség koriilbeliil 11,3 millié kétrétegli
Blu-ray adathordozora fér ra. A létrehozott hatalmas adatmennyiséget ki is kell értékelni.
Sokszor ez Real-Time modon, operatorok altal torténik. Ez az igen megterhelé munka jol
képzett és a monotonitast jol tiird személyeket kivan. Sokszor azonban nem is a faradtsag
vagy a figyelmetlenség miatt keriili el az operator figyelmét egy-egy inkriminalt esemény,
hanem a temérdek feliigyeletére bizott kamera koziil pont nem azokat a képeket figyeli,
amelyeken a fontos esemény zajlik. A videdanalitikai szoftverek elvégzik az operator he-
lyett a kép kiértékelését, és a meghatarozott kritériumok elérésekor riasztast adnak. Ezek
a kritériumok lehetnek elére definialtak, de legtobbjiiknél valtoztathatd, illetve az adott hely-
szinhez adaptalhato. Az egyszeriibb analitikak statikusak, mig a bonyolultabbak 6ntanuldk,
illetve dinamikusak. Az elsé csoportba tartozd, pixelvaltozas alapjan miikodo legegyszeriibb
képkiértékeld algoritmusok kozé tartozik a mozgasérzékelés. Itt adott mennyiségii pixel-
csoport valtozasa okoz riasztast. Ennél az egyszerii algoritmusnal tudjuk paraméterezni
a pixelcsoport nagysagat, idobeni lefolyasat és az érzékenységet. Mivel a képtartalmon beliil
a pixelcsoportok vektorialis elmozdulasanak figyelése nem feladat, igy sokszor a megvila-
gitasi viszonyok megvaltozasa mar (téves) riasztast okoz (példaul villamlas).

Adott pixelcsoportok képtartalmon beliili elmozdulasanak figyelése mar 1ényegesen
fejlettebb technologia. Ennél a megoldasnal az elmozdult pixelcsoportot objektumként
kezeljiik. A sebességbdl és a vektorparaméterekbdl kovetkeztethetiink az elmozdulas ira-
nyara. Ez csokkentdleg hat a téves riasztasokra, valamint a valosziniitlen mozgéasi értékek
abnormalis mozgasra utalnak. Mara a kiilonboz6 algoritmusok mar képesek gépjarmiiveket

¥ WoODHOUSE, Josh (2016): Big, big, big data: higher and higher resolution video surveillance. IHS Markit
Technology, 2016. 01. 26. Elérhetd: https:/technology.ihs.com/571026/big-big-big-data-higher-and-higher-
resolution-video-surveillance (A letdltés datuma: 2018. 05. 21.)


https://technology.ihs.com/571026/big-big-big-data-higher-and-higher-resolution-video-surveillance
https://technology.ihs.com/571026/big-big-big-data-higher-and-higher-resolution-video-surveillance
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kategorizalni (kerékpar, személyauto, busz stb.), személyek nemét és hozzavetdleges élet-
korat felismerni.

Rogzitett felvételeknél az esemény-visszakeresést gyorsitja, hogy a kiilonbdz6 esemé-
nyekrdél szolo informaciot kiszedjiik a képbdl, és ezeket szoveges formatumban, ugynevezett
metaadatként egy adatbazisban taroljuk. Az adatbazisban példaul egy vonalatlépés szora
torténo talalat sokkal gyorsabb, mintha a tobboras videofelvételt analizalnank ujra.

Vannak gyartok, amelyek az analitikakat a kamerakba implementaljak, és vannak
szoftverfejlesztok, amelyek szerveroldali analitikakat fejlesztenek. Mindkét megoldasnak
vannak elényei ¢és hatranyai. Kameraoldali analitika esetében rendelkezésre all lokalisan
a jo minGség, kevésbé tomaritett videokép. Igy az analitika hatasfoka Iényegesen jobb tud
lenni. Lehetéség van eseménymentes iddszakban kevésbé jo mindségii, ellenben kismé-
retll képek atvitelére, abban az esetben, ha a kameraba épitett analitika eseményt érzékel,
akkor a képek mindsége is jobb lesz. Ezzel szemben a legtobb gyartonal akkor is kifizetjiik
a kameraba épitett képelemz6 szoftvert és persze a hozza tartozé hardvert, ha nincs is ra
sziikségiink. Szerveroldali analitika esetében a sziikséges darabszamu kameralicence vasa-
rolhaté. A kamerakba épitett tarteriilet, processzorsebesség és -tipus limitalja az analitikak
mennyiségét és fajtajat. Egy 0j fejlesztésti, erdsebb hardverigény(i képelemz6 algoritmus
kameraba torténd utdlagos betdltése korlatokba titkozhet. Szerveroldalon a hardver bévitése,
gyorsitasa egyszerlien megoldhato.

8.6. Kibervédelem az elektronikus védelmi rendszereknél

A kiilonbo6z6 elektronikai jelzérendszerek mar nemcsak dnmagukban, azaz a rendszer
alkotoelemeivel kommunikalnak, hanem képesek mas rendszereknek informaciot tovab-
bitani, vagy onnan fogadni ¢és értelmezni. Megjelentek a piacon az ugynevezett M2M-
eszk6zok (Machine-to-Machine: azaz gépek kozotti adatkommunikacids technologia),
amelyek intelligens modon képesek a keletkezd adatokat feldolgozni és tovabbitani mas
gépekhez vagy a felhasznalohoz. Mara mar a rendszerck egymasba agyazasa, integralasa
is sokkal mélyebben (szoftveres tton) torténhet meg, szemben a tiz évvel ezel6tti relés
kimenetek és bemenetek (hardveres) 6sszekapcsolasaval. Az IP-kamerak megjelenése ma-
gaval hozta a kamera tavoli elérésének igényét. A piaci poziciok stabilizalasa érdekében
a gyartok felgyorsitott fejlesztési, gyartasi és tesztelési fazisokat alkalmaznak, amelynek
kovetkeztében nemcsak a mindség, a tartossag szenved csorbat, hanem kevesebb figyelem
jut az eszk6zok kiberbiindzéssel szembeni védelmére is. Ez utobbi pedig kozvetleniil vagy
kozvetve is stlyos kockazatot hordoz egy biztonsagi rendszer tekintetében. A gyarto altal
véletleniil (vagy szandékosan) nyitva hagyott rejtett hozzaférés (backdoor) kozvetlen lehe-
toséget biztosit a teljes kontroll atvételére az adott eszkdz felett. Kozvetve pedig — e beja-
ratot kihasznalva — megnyilik a lehet6ség mas, szintén az adott bels6 halozatra csatlakozo
eszkozok elérésére is. A cseh Biztonsagi Informacids Szolgalat (BIS) mar a 2014-es évi
jelentésében az alabbiakat irta: ,,Az elmult évekhez hasonléan a BIS olyan késziilékek
¢és technologiak felderitésére 6sszpontositott, amely a biztonsagot fenyegetd potencialis
veszélyt rejt magaban. 2014-ben a BIS vizsgalata kiterjedt tobbek kdzott az IP-kamerakra
is (halozatos kamerakra, webkamerakra). A BIS-hez eljutott informaciokat megerésitették
a sajat megallapitasaik is, amely szerint egy IP-kameraban olyan firmware-t talaltak, amely



BIZTONSAGTECHNIKAI RENDSZEREK 161

nem dokumentalt rendszergazdafiokot (backdoor) is tartalmazott. A halozatra torténd csatla-
kozast kovetden a kamera kommunikalni probalt egy eldre beallitott domainszerverrel, ami
valosziniileg egy nagyobb felh6tarolo része lehetett. Hackerek a bongészdbe beirt lekérde-
z¢ési karakterlanc segitségével a fent emlitett backdooron keresztiil elérhetik a kamerat.”

A szolgalatok altal kdzzétett észrevétel nem egyedi. Az interneten tobb olyan esettel
is talalkozhatunk, ahol — tobbnyire kinai — gyartokat tamadnak azzal, hogy adathalaszas
vagy kémkedés céljara fenntartott backdoorokat*’ tartalmaz az eszkozt mikodtetd firm-
ware-jik.*!

Amennyiben a szandékossagot kizarjuk, akkor feltételezhetnénk azt is, hogy a biz-
tonsagtechnikaieszkoz-gyartok szoftverfejlesztéi biztonsagvédelmi szempontbol kevésbé
hozzaértok a szoftverirasban, vagy hanyagsag, idéhiany miatt nem irjak meg megfeleld
biztonsagi szinten a programot. Bar talalhatunk erre is példat (amikor a hozzaférési jelszot
titkositas nélkiil, sima szovegként taroljak, vagy webes hozzaférés esetén egyes aloldalak
autentikacio nélkiil is elérhetdk), mégsem csak errdl van szd. 2016 nyaran keriilt napvi-
lagra, hogy a vilag 67 orszagaban jelen 1év6 informatikai nagyvallalat eszkdzeiben szoft-
veres biztonsagi rést talaltak, amely tobb mint 120 k{ilonb6z6 tipust berendezést, koztiik
biztonsagtechnikai eszkozoket és kamerakat is érint.** A gyartd a honlapjan elismerte
a hibat,” és koriilbeliil masfél honap alatt megsziintette a biztonsagi rést. Ekkora cégnél,
ilyen fejleszt6i hattérrel nem beszélhetiink hozza nem értésrdl. Ebben az esetben egy be-
épitett kényelmi szolgaltatas (az eszk6zok tavoli elérése a cég szerverén keresztiil) okozta
az alapproblémat. A tul sok eszkdzhoz rendelt funkcid, a beallitasi lehetdségek széles ska-
laja és persze a gyors piaci megjelenés miatt valosziniileg nem tortént mindenre kiterjedo,
alapos sériilékenységi vizsgalat. Az utdlagos szoftverjavitas tidvozitd, azonban van egy
nagy problémaja. Nagyon sok maganfelhasznald, de még komoly cégek is tigy probalnak
iizemeltetési koltségeket megtakaritani, hogy nem kotnek karbantartasi szerzédéseket. Igy
viszont elmaradnak a szoftverfrissitések, olyan patch-ek, upgrade-ck telepitése, amellyel
a gyarto a biztonsagi réseket probalja befoltozni.

Az eddigiekbdl lathatd, hogy a technologiai fejlédésnek vannak arnyoldalai is. Egyrészt
az 0j, korszerii berendezések nem csak a védelem, az elharitas oldalan jelennek meg, mas-
részt pedig pont a kifelé zajlo kommunikacié teremtett egy rést a kiviilrél jovo tamadha-
tosagban. Szintén a fejlédésnek tudhatd be, hogy igen nagy mértékben megndvekedett
az informatikai uton el6alldé adathalmaz, amelyben lehetnek személyes, mindsitett vagy
éppen ipari kémkedésnek kitett adatok is. Ebbdl fakad, hogy a védendd materialis értékek,

3 Annual report of the Security Information Service for 2014. BIS. Forras: www.bis.cz/vyrocni-zpravaEN6c8d.
html?ArticleID=1096# Toc383177470 (A letoltés datuma: 2018. 06. 02.)

40 Yu, Xiao (2016): Is the World’s Biggest Surveillance Camera Maker Sending Footage to China? Voa News,

2016. 11. 21. Forras: www.voanews.com/a/hikvision-surveillance-cameras-us-embassy-kabuk/3605715.html

(A letoltés datuma: 2018. 07. 21.)

REYNOLDS, Jake (2013): Dahua DVR Authentication Bypass — CVE-2013-6117. Depth Security,

2013. 11. 13. Forras: https:/depthsecurity.com/blog/dahua-dvr-authentication-bypass-cve-2013-6117 (A le-

toltés datuma: 2018. 05. 15.)

Kovacs, Eduard (2016): Serious Vulnerability Affects Over 120 D-Link Products. Security week,

2016. 07. 07. Forras: www.securityweek.com/serious-vulnerability-affects-over-120-d-link-products (A le-

toltés datuma: 2018. 05. 20.)

Regarding Senr.io Vulnerability Affecting Many D-Link Products. D-link. Forras: www.dlink.com/uk/en/

support/support-news/2016/july/15/senrio-vulnerability (A let6ltés datuma: 2018. 05. 07.)
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javak egyre inkabb kiegésziilnek kevésbé kézzel foghatd, de egyes esetekben igen nagy
értéket képviseld informaciokkal, adatokkal is. Mindezekbdl kovetkezik, hogy tagabb ér-
telmezésben a komplex objektumvédelem kialakitasanal nemcsak a fizikai Giton, erészakos
modon tortént anyagi javak megszerzése ellen kell védekezniink, hanem ugyanilyen fontos
az alkalmazott informaciés rendszerck védelme is, amelynek fontos részhalmaza a kiber-
blinozés elleni védekezés. A kibertamadasok célja tobbféle lehet. Lehet cél egy rendszer
miikddésének gatlasa, megzavarasa, illetve iranyulhat a rendszer adatainak megszerzésére
vagy moddositasara. A tdmadasok tobbségét politikai és vallasi aktivistak, gazdasagi-bi-
noz6i csoportok, terroristaszervezetek, illetve egyes allamok titkosszolgalatai kovetik el.
Azonban nem csak a kiils6 tdamadasoktdl kell félniink. A Symantec altal megjelentetett
Organizational Security and the Insider Threat: Malicious, Negligent and Well-Meaning
Insiders cim tanulméanyban* nemzetkozi kutatasokra alapozva vizsgalta azokat az adat-
vesztéseket, amelyeket belsé munkavallalok okoztak. A nemzetkozi kutatasba dsszesen hat
orszag (Anglia, Egyesiilt Allamok, Kanada, Magyarorszag, Lengyelorszag és Dél-afrikai
Koztarsasag) 3250 irodai dolgozojat vontak be. A megkérdezettek kozel fele (48%-a) dol-
gozik tavoli elérést is hasznalva. Koziiliikk 37,5 % hasznal nem biztonsagos hozzaférést.
A dolgozok kozel haromnegyede (71%) kiild bizalmas anyagot a privat e-mail-cimére, hogy
a vallalaton kiviil is dolgozhasson vele. A megkérdezett munkavallalok kétotdode (42%-a)
masolta kddolas vagy egyéb védelem nélkiili USB-re az irodai munkajat, és vitte haza to-
vabbi munkavégzés céljabol. Az esetek 90%-ban a vallalatok rendelkeztek IT-biztonsagi
szabalyzattal, de ez nem akadalyozta meg a munkavallalokat a fentiek elkovetésében.
E problémak megoldasa torténhet atfogd, mindenre kiterjedd informatikai szabalyozassal
¢és a munkatarsak megfelel6 képzésével, tudatossaguk novelésével. Mindkét megoldas célja,
hogy védjiik és megérizziik emberi és technologiai eréforrasainkat.

8.7. Uj tipusii eszkozok a maganbiztonsigban

A 21. szazad 0j, biztonsagvédelem szempontl kihivasa a pildta nélkiili repiilégép (UAV,
Unmanned Aerial Vehicle), vagy mas néven dron. Bar katonai repiilésre mar az 1960-as évek
elejétol alkalmazzak, polgari elterjedése csak néhany éve szamottevé. Magyarorszagon pol-
gari védelem, katasztrofavédelem, kozbiztonsag, kozrendvédelem céljara tobb mint 10 éve
hasznaljak.* Az eszkoz segitséget nyujt(hat) a zoldhatar figyelése soran, az arvizi véde-
kezésben, az erdétiizek felderitésében, a kozlekedési helyzet ellendrzésében, az elfogasok,
rajtaiitések tervezésében és ezek tavoli megfigyelésében, valamint a tomegrendezvények
biztositasaban.*¢

4 WaLL, David S. (é. n.) Organizational Security and the Insider Threat: Malicious, Negligent and Well-
Meaning Insiders. Forras: www.symantec.com/content/de/de/about/downloads/press/WP_Organizational
Security and the InsiderThreat Malicious Negligent and Well-Meaning FINAL.pdf (A let6ltés datuma:
2018. 06. 02.)

5 VRANICS David — UVEGES Andras (2015): Pilota nélkiili 1égi jarmiivek fejlédése. Felderitd Szemle, 14. évf.
2. sz. 130.

46 PETRETEI David (2015): A drénok kriminaltechnikai és rendészeti felhasznalasa. Magyar Biiniildozé, 6. évf.
1-3. sz. 71-72.
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Az eszkdz hazai maganbiztonsagi felhasznaldsa még nem szamottevo, pedig ezen a te-
riileten is szamos feladatra bevetheté. Hatékonyan és jol képes tdmogatni a nagy kiterjedésii
objektumok keritésvédelmi rendszerét. A rendszer jelzése esetén a célra repiilve, gyorsan ki-
szlirhetjlik a téves riasztasokat, illetve rogzithetjiik és nyomon kovethetjiik az eseményeket.
Az 6rzési szolgaltatas mindségének javitasa érdekében hasznalhatjuk Orjarat ellenérzésére
vagy éppen ennek kivaltasara, azaz kiiltéri jarérozés végrehajtasara.

Fontos kiemelni, hogy a dronok nem csak védelmi berendezésként hasznalhatok.
Napjainkban sokkal nagyobb kihivast jelent az elleniik torténd védekezés. A konyv ira-
sanak idGpontjaban torténik az egységes eurdpai rendelet megalkotasa. Az Eurdpai Tanacs
elfogadta?’ az aktualizalt repiilésbiztonsagi szabalyokat. A rendeletben tobbek k6zott mo-
dositjak az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugyndkség (EASA) megbizasat, illetve most el6-
szOr unios szintli szabalyokat tartalmaznak a barmilyen méretii, polgari célokra hasznalt
dronokra vonatkozoan.

Az j szabalyok meghatarozzak azokat az alapelveket, amelyekkel szavatolhat6 a biz-
tonsag, a védelem, a maganélet és a személyes adatok védelme, emellett pedig csdokkentik
a biirokraciat és 6sztonzik az innovaciot.

Fiiggetlen a torvényalkotas mikéntjétél, annak megjelenése csak a ,,jo szandéka”
reptetést szabalyozza, és nem gatja a kiillonb6z6 bilincselekmények végrehajtasara bevetett
dronoknak.

Jelenleg a kereskedelemben kaphat6 dronok sebessége mar eléri a 290 km/h-t. A je-
lenlegi megfizethetd aru dronészlelési technologiak (radar, termokamera, hang) maximum
egy-két kilométeres hatotavolsagot tesznek lehetévé. Ez azt jelenti, hogy ilyen sebesség
mellett koriilbeliil 12-25 masodperc all rendelkezésre az észleléstél a megsemmisitésig.
Ez még kevesebb is lehet, ha a dron mar olyan teriiletre ért, amely felett nem lehet leléni
(példaul tomegrendezvény).

A technoldgiai fejlédés masik nagy kockazata biztonsagi szempontbodl az egyre
nagyobb szamban megjelend IoT (Internet of Things, a Dolgok Internete, de haszna-
latos még az ,,Internet ott targyak” kifejezés is), azaz az interneten keresztiil elérhetd
eszk6zok. A Cisco Internet Business Solutions Group (IBSG) tanulmanya 2020-ra 50
milliard IoT-eszkozt prognosztizal.*® Ezzel egyetértésben, de ezen is talmutat a Strategy
Meets Action (SMA) 2014-es kutatasa, amely 2035-re 1000 millidrdra prognosztizalja
az loT-eszkozok darabszamat.®

47 Drones: reform of EU aviation safety (é. n.). Forras: www.consilium.curopa.eu/en/policies/drones/ (A let6ltés
datuma: 2018. 05. 05.)

# Evans, Dave (2011): The Internet of Things. Forras: www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/
[0T_IBSG_0411FINAL.pdf (A letoltés datuma: 2018. 03. 20.)

4 SMA, The Internet of Things: Creating a Connected World. Forras: https:/strategymeetsaction.com/about-sma/
(A letdltés datuma: 2018. 04. 16.)
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Az eszkozok valasztéka mar jelenleg is széles korti. A mar szinte hétkoznapinak szamito
okostévén tul talalhatunk okos hiitdszekrényt, mosdgépet, kazant, de még kavéfozot is.
Egyre népszerlibbek az ,,intelligens haz” (smart home) kialakitasok, amelyeknek szerves
részét képezik az IoT-eszkozok. Egy ilyen rendszernél interneten keresztiil mobiltelefon
vagy tablagép segitségével vezérelhetjiik a kiilonboz6 otthoni berendezéseinket, vagy
feliigyelhetjiik a fhtést/hilitést, a vilagitast, a kamerat vagy a behatolas- és tamadasjelz6
rendszereinket. Ezek a funkcidk nagyon kényelmesek, viszont szamos veszélyt hordoznak
magukban. Mobiltelefonunk ebben a szerepkdrben egy teljesen 01j értelmezést nyert. Ebbe
az eszkozbe integralddik a teljes biztonsagunk, amelyen keresztiil elérhetjiik otthoni
és céges levelezéseinket, halozati tarolonkat, fizethetiink vele vagy feliigyelhetjiik a kame-
rainkat, ki- és bekapcsolhatjuk a riasztonkat, illetve hasznalhatjuk beléptetdrendszerben
kartya helyett, de vezérelhetjiik vele a bejarati ajtonk zarjat is. Egyes gépkocsiknal mar
lehetdség van a telefonon keresztiili nyitasra, illetve zarasra. Mindezen funkciokhoz hoz-
zaférhetiink egy kifigyelhetd jelkod vagy a sziiletési éviinkre beallitott jelszo birtokaban.



9. A személyvédelem rendészeti jellemzoi
és maganbiztonsagi szerepe

Nagy Tamas — Lukacs Zsolt

A biztonsag, kiilonésen a fizikai biztonsag iranti igény az emberi természettdl elvalasztha-
tatlan sziikséglet. Ez a vonasunk nemcsak egyéni, hanem kdzdsségi szinten is befolyasolja
az emberi kozosségek miikddését. A biztonsagot egyéni szinten fenyegetd események kap-
csan egyre inkabb kérdésessé valik, hogyan lehet megfelelni az egyéni biztonsag kivanal-
mainak a folyamatosan valtozé kdrnyezetben.

A valasz sajnos nem kézenfekvd, fontos azonban megjegyezni, hogy a gazdasagi
és tarsadalmi fejlodés eredményeképpen manapsag egyre tobb alternativ megoldas kinal-
kozik az egyéni biztonsag megteremtésére. Az erre vonatkozo eszkdzok és lehetdségek
rendszere Osszetett, a klasszikus elemek mellett a modern kor kivanalmai is megjelennek
benne. Az egyéni biztonsagot célzé tevékenységi kor egyik elsé 6nallo formaja a személyi
védelem, amely a kdzvetlen fizikai veszélyek megel6zését, kezelését és elharitasat helyezi
szakmai alapokra.

Napjaink elvarasainak megfeleloen a maganbiztonsag szakemberei szamara nem nélkii-
16zhet6 az az attekintés, amely bemutatja ezt a jellegében klasszikus, am szerepében egy