4. A biztonsagi vezeto
Major Laszl6

4.1. A hatékony biztonsag, a személy- és vagyonvédelem, valamint
a vezetés osszefiiggései

A cimben egymas mellé keriilé fogalmak voltaképp a kdvetkez6 fejezetek, de talan az egész
tankonyv 1ényegét foglaljak 6ssze. Ugyanis a hatékony vagy elvart biztonsag az tulajdon-
képpen a cé€l, barmilyen szervezet, iizem, intézmény vagy kozteriilet vonatkozasaban.
A személy- és vagyonvédelem — mint szakma vagy szervezet — a cél megvalositdja, a ve-
zetés pedig a modja annak, ahogy ezt a legoptimalisabb, leghatékonyabb modon megoldjuk.
Az osszefliggések feltarasanak, megvilagitasanak egy alappillére, hogy valamennyi részlet-
kérdést megismerjiik, értelmezziik.

A cimben jelzett ,,szentharomsag” és kiilondsen a vezetés egyik alapkdve az infor-
macio, valamint annak védelme. El6szor érdemes tisztazni az informacid vezetés soran
hasznalt fogalmat, illetve az informaciok azon csoportositasat, amellyel egy biztonsagi
vezetd talalkozhat. Az informacio, az informaltsag altalaban is a vezetés alapja, de egy
biztonsagi vezetonek kiemelten az, ahogyan ezt az elsé fejezetben is idézték.

Az informaci6 fogalma: latin eredetli sz6, amely értesiilést, hirt, {izenetet, tajékozta-
tast jelent. Altalanossagban informéaciénak azt az adatot, hirt, jelzést stb. tekintjiik, amely
szamunkra fontos, relevans és ismerethianyt csékkent. Egyes megkozelitések szerint
az informacié nem mas, mint a valosag vagy egy részének visszatiikr6zédése, vagy annak
probaljak beallitani. Az informaciot kiilonbozé tudomanyagak természetesen kiilonb6z6
mddon irjak le.

Az informéaciok csoportositasa a biztonsagi vezetd szemszogébol:

a) azon informaciok, amelyek a mindsitett adat védelmérdl szol6 2009. évi CLV tor-

vény ala tartoznak;

b) azon kozbiztonsaggal, katasztrofavédelemmel, tiizvédelemmel stb. 6sszefiiggd
informaciok, amelyeket a tdrsadalmi munkamegosztas soran a hatoésagoktol, szak-
hatdsagoktol hivatalbdl vagy az eseti egyiittmiikddés soran megkap vagy szolgaltat;

¢) az adott szervezet vagy gazdalkodo szervezet szakmai mitkodésével, gyartasi fo-
lyamataival vagy szolgaltatasaval 6sszefliggd védett vagy nyilt informaciok;

d) a belsé biztonsagi szolgalat vagy kiilsé vagyonvédelmi szolgaltatd napi miikodésével
kapcsolatos informaciok;

e) egyéb, a napi mitkkddés soran beérkezo, keletkezd informaciok.

Az informaciok helyes kezelése, felhasznalasa a biztonsagi vezetd elfogadottsaganak, si-
kerének egyik megalapozoja. A jo biztonsagi fonok az egyik legjobban tajékozott vezetd
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az adott szervezetben. Nagy a kockazat azonban, hogy az altala birtokolt informaciokat jol
kezelje, és ne éljen vissza azokkal.

Az ,,a” pontban értelmezett, a 2009. évi torvény ala sorolt adatok, informaciok védelme
a jogszabalyban pontosan koriilirt. Erintettség esetén itt az alapfeladat, az el3irasok pontos
betartasa, a mindsitett adat biztonsagi feltételeinek megteremtésétdl a megismerésen, fel-
hasznalason at a személyi biztonsagi tanusitvany kiallitasaig tart. Példaul, ha a biztonsagi
vezetd egy olyan gazdasagi vallalkozasnal dolgozik, amely NATO-beszallitd jogositvannyal
rendelkezik, ott a fenti jogszabaly ismerete és betartasanak biztositasa kiemelten fontos fel-
adat. A biztonsagi vezet6 a mindsitett adatkezeld szerv vezet6jének atruhazott hataskorében
felelds a torvény végrehajtasi rendeletében meghatarozott személyi, fizikai és adminisztrativ
biztonsagra vonatkozo feladatok végrehajtasaért és koordinalasaért.

A ,,)b” pontban azt feltételezziik, hogy szakhatdsagokkal vald egyiittmiikodés soran szamos
olyan informacidhoz juthat a biztonsagi vezetd, amelyet bizalmasan kell kezelnie. A sajat
szervezetben nagyon alapos mérlegelés utan oszthatja meg részben vagy egészben a kapott
kiils6 szakhatosagi informaciokat. Kiilondsen, ha ez bliniild6zéssel, esetleg terrorgyants
eseménnyel, védett személy latogatasaval kapcsolatos rendezvénybiztositassal fiigg 6ssze.
Gyakran el6fordul, hogy felsdvezetdi korbe tartozo egyes vezetok hiusagi kérdésnek te-
kintik, hogy minden informaciot megkapjanak, akkor is, ha nincs vele feladatuk. Erre az a jo
megoldas, hogy a biztonsagi vezet6 konkrétan és a lehetd legmagasabban legyen bekdtve
a vezetéshez. Ennek két haszna van. Egyrészt fliggetlensége biztositott, masrészt igy csak
egy meghatarozott vezetonek kell kiadni kényes informaciot, hacsak a hatdsag ezt nem tiltja
meg. Természetesen forditva is mozoghat informacio, a szervezettdl kifelé. A jogszabalyok
altal deklaralt esetekben — példaul a videdfelvételek renddrhatosagi lefoglalasakor — pon-
tosan illik betartani a torvény altal eldirtakat, hataridéket stb. Mas nem deklaralt esetekben
a biztonsagi vezetd mindig mérlegeljen, mennyi az az informacié, amennyit atadhat a kiilsé
félnek. Bizonytalan esetekben célszerii az elsé szamu vezet6vel konzultalni, vagy felhatal-
mazasa esetén a szervezet jogi képviseldjének tanacsa alapjan eljarni.

Nagyobb tomegi informacio jelenik meg a ,,c” pontban. Az adott szervezet vagy gaz-
dalkodo vallalkozas szakmai miikddésével, gyartasi folyamataival vagy szolgaltatasaval
Osszefiiggd védett vagy nyilt informaciok kezelése, védelme egyre nagyobb biztonsagi
kihivas. Kiilonosen kényes kérdés ez a versenyszektorban. Egyre inkabb el6térbe keriil
napjainkban az iizleti hirszerzés, valamint az ellene foly6 védelem. Rendszeresen szemtanti
vagyunk, szinte azonos idében megjelend, egymashoz nagyon hasonld uj autdmodellek,
PC-k, szoftverek, gydgyszerek stb. megjelenésének. Ezek nem csupan az tizleti hirszerzés
eredményességét, fejlodését bizonyitjak, hanem azt is, hogy egy biztonsagi vezetének
mindig is kiemelkedd szerepe van nem csupan az informacio, informaciohordozo, -tarolo
eszk6zok, hanem a munkatarsak védelmében is. Olyan biztonsagi kulttrat kell teremteni
az adott szervezetnél, amelyben sokan segitik a biztonsagi vezeté ebbéli munkajat. Nem
lehetiink ebben sematikusak, hiszen egészen mas védelmi modszerek sziikségesek egy
elektronikai eszk6zoket gyartd cégnél, mint, mondjuk, egy gyogyszerkutato intézetnél, ahol
kiilfoldi munkatarsakat, kutatdkat, 6sztondijasokat tomegével alkalmaznak.
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A ,,d” pont kapcsan naponta keletkez6 szakmai informaciok tomkelegének kezelése tulaj-
donképpen a biztonsagi vezetd szakmai munkajat jelenti. A gyakorlat azonban két iranyba
téritheti el az informaciodomping tartalmat. Amikor sajat biztonsagi szolgalatot mikodte-
tlink, a szakmai informaciok megoszlasa az alabbiak szerint csoportosithato:
* abiztonsagi allomany folyamatos feltoltése, allasinterjuk, probaidés megfelelés stb.;
« aziigyeleti és egyéb szolgalatok vezénylése, felkészitése, ellendrzése stb.;
» a biztonsagi események kezelése, személyi, targyi konzekvenciak értékelése, vé-
delmi tervek kidolgozasa stb.;
+ aszervezet biztonsagi elvarasainak, a védelem személyi, targyi feltételeinek, 6ssz-
hangjanak megteremtése.

Amikor pedig kiils6 céget szerzddtetiink a védelmi feladatok egy részének vagy teljes egé-
szének ellatasara, akkor a napi szakmai informaciok az alabbiak szerint alakulnak:

» aziigyeleti szolgalatok ellenérzése, alkalmatlansag esetén a szerz6dés szerinti id6-
intervallumon beliili személycsere-igénylés;

» avédelmi szolgaltatas és a szerz6désben foglaltak folyamatos 6sszevetése, az abban
foglaltak megkdvetelése, esetenként annak modositasa, végso esetben a szerz6dés
felbontasa, ami a kozbeszerzés esetén igen sulyosan érinti a szerz6do felet;

» abiztonsagi események kezelése, személyi, targyi, szerzodéses konzekvenciak ér-
tékelése, védelmi tervek kidolgozasa stb.;

+ aszervezet biztonsagi elvarasainak és a védelem személyi, targyi feltételeinek, azok
Osszhangjanak megteremtése.

Amennyiben a két valtozat informaciomennyiségét dsszevetjiik, jol lathatéan nincs
szignifikans kiilonbség. Tartalmaban azonban igen. Utdbbi esetben jelentdsen megnd
az ellendrzéssel, az egylittmikodéssel, az érdekérvényesitéssel 6sszefiiggd informaciok
mennyisége a biztonsagi vezetd részére. Ennek egyenes kovetkezménye a vezetdi struk-
tira modosuldsa a biztonsagi szervezetben, illetve valtozasok az alkalmazott vezet6i mod-
szerekben.

Kiilon kell foglalkozni az egyéb, a napi miikodés soran beérkezd, keletkezd infor-
macidkkal. Amennyiben a jo biztonsagi vezetd nyitott szemmel jar-kel az adott szervezet
telephelyein, kevesebb meglepetés érheti. Rendszeres jelenléte a sajat, de a vasarolt igyeleti
szolgalatokat is feszesebb munkarendre kényszeriti. ,,Akinek vigyazo hire van, az nyu-
godtan alhatik” — mondta volt Zrinyi Miklos kolté és hadvezér néhany szaz éve, de tartalma
ma is igaz. Ezen informaciok alapvetéen a vagyonvédelmi, tiizvédelmi és a biztonsagi
szolgalathoz rendelt egyéb védelmi szakmakat — munkavédelem, kdrnyezetvédelem, taka-
ritas stb. — érintheti. Vannak azonban olyan mas informaciok is, amelyek kdzvetleniil nem
a biztonsaghoz kapcsolodnak, hanem az adott szervezetben dolgozokhoz, munkafolyama-
tokhoz, de amelyeket az ott dolgozo egyes személyek annak vélnek. Ezek a joindulatbol
fakado informaciok. Természetesen vannak olyanok is, akik jellemhibabol vagy éppen
rosszindulatbol juttatnak el valos vagy hamis informaciokat a biztonsagi szolgalat részére.
Ezeket az informaciokat nagyon koriiltekintdn, a helyén kell kezelni, ellendrizni, s ha va-
l6ban sziikséges, akkor intézkedni, vagy azt az intézkedésre jogosult részére eljuttatni.
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Osszességében megallapithatd, hogy egy biztonsagi vezetd munkdja a késobb részlete-
zett szakmai feladatok mellett rendkiviil bizalmas jellegli. Egy kapcsolodo vizsgalat soran
az alabbi kérdést tettiik fel gyakorlo biztonsagi felsé vezetéknek.

On szerint szakmai vagy bizalmi beosztas egy biztonsagi felsé vezetd
posztja?
16 valasz

@ Szakmai
@ Bizalmi
@ Mindkett6
® Egyik sem

3. abra
Biztonsagi vezetokre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

Jol lathatoan a megkérdezettek tobbsége helyesen értékelte munkéja bizalmi jellegét. Ebben
a megkozelitésben a 100% sem rossz eredmény, bar a valaszadok 12,5%-a nyilvan taldi-
menzionalta annak bizalmi jellegét.

Az els6 harom fejezetben tisztazodott a biztonsag fogalma, szerepl6i és azok fel-
adatmegoszlasa, az elobbickben pedig az informacio kérdését, annak bizalmi jellegét,
fontossagat jartuk korbe a biztonsagi vezetd szemszogébdl. A kovetkezOkben azokra
az alapvetd Osszefliggésekre, hipotézisekre vilagitunk ra, amelyek a hatékony biztonsag,
a személy- és vagyonvédelem, valamint a vezetés kozott kimutathato, s amelyeket bizo-
nyitani kivanunk.

Ilyenek lehetnek az alabbiak:

* A hatékony biztonsag nem képzelhet6 el jol mikodd személy- és vagyonvédelem,

tovabba magas szintii vezetési kultara nélkiil.

* A hatékony biztonsag nem egy konstans allapot, hanem a kockazatok és a biztonsag
érdekében tett intézkedések allandoan valtozo ereddje. Tehat szubjektiv és objektiv
elemek Osszessége, amelynek az adott szervezetre jellemzd biztonsagi kultara is része.

* A személy- és vagyonvédelem teljesitménye, szervezeti formaja és a raforditasok
kozott kozvetlen 6sszefliggések tapasztalhatok.

* A biztonsagi vezetés hatékonysaga, modszere normal koriilmények kozott jelentds
befolyassal bir a szervezet elvart biztonsagi szintjére.

« Kiilonleges biztonsagi feladatok specialis vezetési modszereket, a rendkiviili ese-
mények kezelése pedig erre felkésziilt vezetdt s torzset igényelnek.
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4.2. A vezetés alapjai és a vezetési elméletek értelmezése

A kovetkezokben vizsgaljuk a vezetés alapfogalmait, értelmezziik a kiilonb6z6 vezetés-
elemeket. A tudatos vezetés elemi formai — mint sajatos emberi tevékenység — mar vélhe-
téen az 6semberek koraban megjelent, hiszen abban a vad, evoluciora alapozott vilagban
az ember csak kozos erbfeszitéssel maradhatott életben. Nem 1évén kiilonlegesen erds,
nagyméretl fogazata, karma, izomzata, igy csak a kozds vadaszatok eredménye adhatta azt
az energia- ¢és fehérjetobbletet, amellyel tulélte a természeti kihivasokat, kiemelkedhetett
a kornyezetébol, és ami a paratlan fejlédését biztositotta. Ezek a kezdetleges eszkdzokkel
végrehajtott vadaszatok — sok minden mas mellett — a jo szervezést, azon beliil a hatékony
egylittmiikodést, iranyitast is igényelték, mert kiilonben a felndtt vadaszok vesztesége —ami
esetleg az adott embercsoport pusztulasat is okozhatta — nem allt volna aranyban a zsak-
many altal biztositott eredménnyel. Ez az 6sztonds emberi tevékenység fejlédott tovabb
anapjainkban kozismert vezetési modszerek, a vezetési tudomany kialakulasaig. Jelen ku-
tatas eredményei a szolgaltato allam egy specialis szeletén dolgozé biztonsagi vezetdk kép-
z¢&sét, napi munkajat hivatott segiteni, tobbek kdzott vezetési kérdésekben. El6bb azonban
célszerl az itt hasznalatos vezetési alapfogalmakat és terminologiat tisztazni.

4.2.1. A vezetésrol

Amennyiben a vezetést jol érthet6 koznapi formaban kivanjuk megfogalmazni, Gigy kiindu-
lasi alapként a kovetkezoket fogadhatjuk el. ,,A vezetés olyan sajatos emberi tevékenység,
amely a kitlizott célok érdekében mas emberek, csoportok tevékenységét tervezi, szervezi,
iranyitja és 6sztonzi.”

A definicio tartalmabdl az is kdvetkezik, hogy a vezetés szintereit, szintjeit, szereploit
illetéen feneketlen mélységek folott lavirozunk. Valamennyi teriilet attekintése, elemzése
még felszinesen is meghaladna a jelen fejezet, de még a tankonyv kereteit is. Ezért azokra
a kérdésekre koncentralunk, amelyek segitik egy jovendd, potencialis biztonsagi vezetd
felkésziilését.

4.2.2. A vezetés szinterei

A vezetés tipologiai megkdzelitésébdl csak egy, a szamunkra legkezelhetébb valtozatot
emelnék ki.2 fgy a vezetés lehet politikai, allamigazgatasi, gazdasagi, katonai, amely te-
rilleteken az iranyitott kozegbdl adéddan igen sajatos, egyedi jellemzoket is talalhatunk.
Mcélyebbre tekintve lathatjuk, hogy ,,a szervezet tagjainak részvétele, tevékenységiik jellege
nagymértékben az alkalmazott hatalomtol fiigg”.?

Ennek megfeleléen a haszonelvii (utilitarius) szervezeteknél a tagok alapvetéen gaz-

dasagi jutalmat varnak az altaluk nyujtott teljesitményért, ez a szervezeti rendszer rendezd,

! GazDpAG Miklos — MEITNER Tamas (1968): 4 vezetés emberi tényezdi. Budapest, Kézgazdasagi és Jogi
Konyvkiado. 12.

2 Nem azonos a vezetdi tipologiaval.

3 SAR Laszl6 (2008): A rendészeti vezetés emberi tényezdi. Budapest, Rendértiszti Féiskola. 20.
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hatalmi elve. Napjainkban ez leginkabb a gazdasagi, iizleti, kereskedelmi és biztositasi
szektorban figyelheté meg.

A normativ alapu szervezeteknél alapvetden olyanokat talalunk, akiket a szervezet
céljai vonzanak, akik a statusz, a belsd szervezeti értékek mentén azonosulnak, és moralisan
kotddnek ahhoz, példaul hivatastudatbol. Ilyenek lehetnek a kiilonboz6 vallasi, karitativ,
de bizonyos értelemben a fegyveres erdk is, féleg békeiddszakban. Megemliteném még
azon szervezeteket is, amelyek valamilyen erészakra és tekintélyre alapuld struktirakban
mitkddnek. Itt az egyik legnagyobb motivacio éppen a meghatarozo hierarchidba — a na-
gyobb tekintély és a vele jard juttatasok iranyaba — valo eldrelépés lehetdsége. Példaként
emlithetdk itt a rendészeti szervek. Természetesen ezek a tipusok nem tisztan léteznek. Mint
a legutobbi példaban is lattuk, ezek — a kiilonb6z6 szervezeti tipusok — valamilyen aranyt
keveréke, akar a tekintélyt, akar a haszonelviiséget, akar a normakkal valdé azonosulast
vizsgaljuk mint motivumot. Célunkat a két leginkabb rokon teriilet, a gazdasagi és a ka-
tonai vezetés vizsgalata szolgalna, mivel azok egymasbdl néttek ki, és alapjait képezhetik
a biztonsagi szakmai vezetés rendjének, vizsgalatanak is. Ennek oka egyszer(i. A modern
vilag valamennyi intézménye az iparosodas koraban megjelend tomeghadseregekben ki-
alakulé torzskari vezetési modszereket vette at némileg modosult formaban. Természetesen
az alapvetd hangsulyt a vezetés emberi tényezdire 6sszpontositjuk. Ennek megfeleléen nem
keriilhetjiik meg majd az egyes vezetéselméletek fejlodésének vizsgalatat, sem pedig a ve-
zetOk és a vezetettek pszichologiai és szervezetpszichologiai jellemzdit, azok értékelését.
A vizsgalt témat legjobban Hankiss Elemér megallapitasaval zarhatjuk, aki szerint ahhoz,
hogy egy valamilyen k6zdsség 1étrejojjon ¢és fennmaradjon, az alabbi négy tényezdére van
sziikség: ,,koz0s érdekre, kozos célra, kozos értékrendre és mindezek meglétének tudatara,
vagyis mas szoval: mi-tudatra”.?

A csoport a maga pszichologiai funkcidival, méar viszonylag jol feltart teriilet. gy csak
utalunk arra, hogy egy magas kohézidval rendelkezé csoport munkakedve, teljesitménye is
magasabb mas csoportokhoz képest. Ezt biztonsagi vezetoként is mindig tartsuk szem elétt!

4.2.3. A vezetés szintjei

Ahogy korabban jeleztiik, ez is egy rendkiviil 6sszetett, bonyolult kérdés. Tudniillik a ve-
zetési tevékenységek kozott jelentds kiilonbségek vannak attol fiiggden, hogy a hierarchia
melyik szintjén tevékenykedik az adott vezetd. Ez ugyanis meghatarozza a vezetdi tevé-
kenységhez tartozo dontéseket, a dontési javaslatok hatosugarat. Altaldban elfogadhatjuk
az alabbi csoportositast: also szintli, kdzépszintii és felsé szintli vezetés. Amennyiben ezt
elfogadjuk, akkor azt is belathatjuk, hogy a kiilonbdz6 vezetési szintekhez kiilonbozé kove-
telmények tartoznak, amelyeket a teljesség igénye nélkiil az alabbiakban fogalmazzuk meg:
* Also vezet6i szintekhez kapcesolddo elvarasok:
— aszakmai részletek pontos ismerete, szorgalom, alapossag, megbizhatdsag.
» Kozépvezetdi szinthez kapcsolddo elvarasok:
— aszakma atfogo ismerete, siker és munkaorientaltsag, az adott szervezeti szint
sikerének mindenckel6tti fontossaga.

* Hankiss Elemér (1983): Diagn6zisok. Budapest, Magvetd. 232.
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» Fels6 vezetdi szinthez kapcsolddo elvarasok:
— széles korli szakmai tajékozottsag, egyéni latdsmod, 1ényeglatd és gyors dontési
képesség.

Ezek az elvarasok azonban iitkoznek olyan normakkal, mint a tarsadalmi mobilitas, ahol
teljesen jogos az az igény, hogy minden tehetséges ember az lehessen, amire vagyik, amiben
a legjobb, fiiggetleniil attol, hogy hova sziiletett. Utkdzik azzal a romantikus elvvel is, hogy
az igazan sikeres, aki alulrol végigjarja az adott szakma hierarchigjat. Persze lehet Gjsagos-
fiubol laptulajdonos, kémiives segédbdl épitémérnok, st kozkatonabol tabornok, de lassuk
be, nem ez az altalanos. Ugyanis nyilvanvald, hogy ha valaki hosszu id6t t6lt el, mondjuk,
also vezetdi beosztasokban, eldbb-utobb minden kezdeményezokészség, onallo cselekvési
igény, vezetdi batorsag kikopik beldle, még akkor is, ha esetleg korabban rendelkezett vele.
Ez persze nem jelenti azt, hogy a rendvédelmi szerveknél, biztonsagi szolgalatoknal
egy tehetséges tisztjeldlt, biztonsagi vezetd nem juthatna gyorsan at az alsobb vezetdi szin-
teken. Akinek viszont erre sok tanul6idé kell, vagy tilsagosan telitett, zart a szervezet,
az jobb, ha szembenéz valds lehetdségeivel, ugyanis a harom kiemelt vezetdi szinthez
tartoz6 embertipus nem feltétleniil ugyanaz. Ettél persze lehet még kiting alparancsnok,
csoportvezetd vagy éppen kdzépvezetd, ha ezzel megbékél és alkalmazkodik. Gyakran
talalkozunk hierarchikus szervezetekben olyan ,,megrekedt” vezetokkel, akik nem a he-
lyiikdn vannak, emiatt nem érzik jol magukat a bériikkben. Ez voltaképp az emberi, vezet6i
energiaval vald pazarlast jelenti, igy elkeriilendd. Rosszabb valtozat, amikor a sikerorientalt
vezetd magasabb beosztasba keriil, mint amely ellatasara amigy végzettsége, tapaszta-
lata, életkora alapjan alkalmas lenne. Ez a kontraszelekci6 rosszabb valtozata. Visszatérve
szervezetekben — beleértve ipart, mezdgazdasagot, oktatast, egészségiigyet, allamigazgatast,
rendvédelmi szerveket stb. —, atgondolando az eldmeneteli rendszerek szakaszolasa. Egy
ember életébe mennyire fér bele az, hogy minden szintet végigjarjon, dolgozzon és tanuljon?
Itt zarjunk is egy idevagd idézettel: ,,Az a tény, hogy valaki alulrél kiizdoétte fel magat,
nem teszi sziikségszeriivé, hogy valamennyi (vallalat-) vezet6t ily médon képezziik ki.”
Természetesen az elébbi idézet sem zarja ki, hogy egy vezetének nagyon hasznosak, ese-
tenként nélkiilozhetetlenek a szakma alapjaiban szerzett tapasztalatok, igy egy biztonsagi
vezetd sem nélkiilozheti azokat. Nagyon fontos az is, hogy mar a vezetdi kivalasztasnal
probaljunk meg erre tekintettel lenni. Ezt a kdvetkez6 fejezetben részletesen vizsgaljuk.

4.2.4. A lehetséges vezetoi feladatok

A lehetséges vezetdi feladatok felsorolasara tigy kell tekinteni, mint egy halmazra.
Kiilonboz6 vezetdi szintek kiilonbdzo aranyban felelnek ezek végrehajtasaért. A mai multi-
nacionalis vallalatok altal vezérelt vilagban a menedzserek szamara jol érthet6 tizenetekkel
probaljak athidalni a vezetés terén meglévé ismerethianyaikat. Ennek illusztralasara rovid
jelmondatokat szerkesztettem a vezet6i feladatok mogé. Tettem ezt azért, hogy egy ilyen

> HAIRE, Mason (1974): Pszicholdgia vezetdknek. Budapest, Mez6gazdasagi Kiado. 140.
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kozegbe keriild biztonsagi vezetd szamara ismerds legyen a befogadd szervezet, nem pedig
kommercialis okokbol.

Lathatjuk majd azt is, hogy a felsorolt feladatok nem szakmafiiggék, hanem szinte
mindenhol alkalmazhatdk, viszont igen jelentds kommunikacios tartalommal és kovetel-
ménnyel rendelkeznek. Ez egy ujabb kihivas a biztonsagi vezetdvel szemben, hiszen egy
ujabb kovetelményt kell teljesiteni, ha sikeres akar lenni a maga szintjén.

Lassuk akkor a vezet6i feladatok egyféle eszenciajat:

A szervezet képviselete a f6lé-, mellé- és alarendelt szervezeteknél, tovabba kapcsolat
a sziikebb vallalati, gazdasagi, tarsadalmi kérnyezethez. (Mi vagyunk a legjobbak!)
A szervezet miikddéséhez sziikséges elvi, személyi és anyagi feltételek biztositasa,
ezen beliil a kormanyzati, parlamenti, telepiilési, izemi és nem utolsésorban pénziigyi
kapcsolatok épitése. (Lobbizz, ne korrumpalj!)

A biztonsagi szervezet feladatainak megfogalmazasa, megismertetése és elfogadtatasa
valamennyi érintettel. (A belsé kommunikacios stratégia a legfontosabb!)

A miitkodés szempontjabdl legalkalmasabb szervezeti rend felépitése, a szervezeti
egységen beliil észszerii munkamegosztas létesitése, a miikodé kommunikacios csa-
tornak er6sitése, az informacioés igények meghatarozasa és kielégitése. (Jot jol és jokor,
ebben all a nagy titok!)

A feladatok optimalis végrehajtasanak biztositasa. (Ez nem partpolitikai agitacio!)
A munkafolyamatok eredményes végrehajtasa, illetve az eredmények pontos szam-
bavétele. (Gy6zz és linnepelj!)

A szervezet alkalmazkodasanak és fejlodésének biztositasa. (Figyelj, nem a tiikor
gorbe!)

A vezetési képességek, valamint a modszerek fejlesztése. (Uzemi havarianal nem csak
24 6ras térzsmunkarend 1étezik!)

Az eddigiekbdl harom csomopont tapinthatd ki a vezetés 1ényegét tekintve:

A vezet6 alapvetd feladata a szervezet eredményes mitkddésének, fejlesztésének
A kell6 tudatossaghoz — amely az 6sztonzderd egyik alapja — jo kommunikacio
sziikséges.

A felsorolt vezet6i feladatok hatékony végrehajtasa alapvetden befolyasolja a szer-
vezet eredményes munkajat.

Lathatjuk, a vezet6 feladatrendszere igen szerteagazo. Azt, hogy ki milyen értékek mentén,
¢és hogyan, mi modon probalja ezeket a feladatokat teljesiteni, nevezziik vezet6i tipusoknak.
A vezet6i tipusokat a szakirodalom részletesen taglalja, csak annyiban foglaljuk 6ssze
a lényeges vonasokat, hogy a kiilonb6z6 torzsmunkamodszereknél a sziikséges kovetkez-
tetéseket le tudjuk vonni.
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4.2.5. Vezet6i tipusok

A vezetdk jellemzésekor harom alapvetd vezet6i tipust szoktak megkiilonboztetni. Ezek a mar
jol ismert tekintélyelvii (autokratikus), a demokratikus és az engedékeny (anarchikus vagy
laissez-faire) vezetok.

A tekintélyelvii vagy autoriter vezetd altalaban maga hozza a dontéseit, kollégai vélemé-
nyét ritkan veszi figyelembe. A korabban részletesen taglalt informaciok tobbségét visszatartja,
igy biztositja vezetdi tekintélyét, és egyfajta fiiggdségben tartja az altala iranyitott csoport
tagjait. A dontés-clokészitést szigortan kézben fogja, vezetésére az utasitas, a parancs a jel-
lemzd. Amennyiben egyébként jol felkésziilt vezetd, akkor a csoport, a szervezet teljesitménye
itt a legmagasabb. A szervezet belsé kohézidja altalaban gyengébb, mert tagjai nem mindig
érzik jol magukat abban a l1égkdrben, kiszolgaltatottabbak, a szervilitas kiils6 igénye eseten-
ként magasabb, mint a szakmai tudasé.

A demokratikus vezetd bevonja munkatarsait a munkafolyamatokba. A célok kitlizésétol
az értékelésig figyelembe veszi javaslataikat. Ennek megfeleléen gyakran hoz konszenzuson
alapuld dontéseket. Jellemz6 a vita, a kompromisszumok keresése és torekvés a meggy6zésre.
A megoldasokban gyakoribb a kreativitas, nagyobb az 6nallosag. Bizonyos helyzetekben jobb,
mas helyzetekben a csoport teljesitménye rosszabb, mint az autoriter vezetésnél. A csoport
Osszetartasa jobb lehet, mert tagjai jobban érzik magukat, nagyobb a szakmai biztonsagér-
zetiik, fontosnak érzik a munkajukat. A versenyszellem is nagyobb, annak elényeivel és hat-
ranyaival egyetemben.

Az engedékeny vezeté magatartasa altalaban rahagyo. A vezetd a mitkodési kereteket
biztositja, de a munkaszervezéssel kozelebbrél nem foglalkozik. Engedi a vitakat, megerdsitést
ebben nem ad, igy a csoporton beliili dontéseket altalaban 6njeldlt vagy az ott kialakult in-
formalis vezetdk hozzak. Szerencsés esetben ezek szakmailag felkésziilt, tapasztalt kollégak,
igy specialis helyzetekben sziilethetnek jo eredmények, de altalaban a csoport teljesitménye
elmarad az el6z6 kett6étdl. A csoporton, szervezeten beliil gyakoriak a vitak, a konfliktusok,
folyik a harc a kvazi vezetdi posztokért.

Természetesen ezek a tipusok altalaban nem vegytisztan jelennek meg. Erre mar az 6t-
venes években felfigyelt két vezetéselméleti szakember, Tannenbaum és Schmidt. Egy hétfo-
kozatl skalat készitettek, amely a dontések meghozatala szerint fizi fel a vezetdket az autok-
ratikustdl az engedékenyig az alabbiak szerint. A jobb érthetdség kedvéért az adaptalt skalat
némileg modositottuk, olyan szinten, amely nem sérti az eredeti szerzok alapgondolatat.

1. Autokratikus — a vezetd dont, és kihirdeti azt.

2. Kulturalt (autokrata) — a vezet6 eladja a dontését, de elétte kérdez, mérlegel.

3. Szakért6i (autokrata) — a vezetd iranymutatasokat ad, vitat provokal, parbeszédet

enged a dontés elott.

4. Tanacskoz6 (demokrata) — a vezetd dontési alternativakat nyujt, amelyek valtoztat-

hatdk a beosztottak véleménye, javaslata szerint.

5. Részvételi (demokrata) — a vezetd bemutatja a problémakat, vitat kezdeményez, a szii-

letett javaslatok alapjan dont.

6. Delegalo (engedékeny) — a vezetd meghatarozza a dontési hatarokat, és kéri a csoportot

a dontés meghozatalara.

7. Egyiittmikodd (engedékeny) — a vezetd koordinal, de a beosztottak 6nalldban mi-

kodnek és dontenek.
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Osszességében megallapithato:

A kiilonb6z6 menedzsertipust vezetési elméletek (Taylor, Fayol, Mayo, Tannenbaum,
Schmidt, Adar) a vezetés problémajat, kivanatos modszerét a vezetd, a beosztott, a szervezet,
a siker, a hatékonysag, az elégedettség oldalardl vizsgaljak. Ennek megfeleléen sokszintiek,
de rendszerint a gazdasag, a szervezetiranyitas problémaira adnak valamilyen specifikus
megoldast. Rendészettudomanyi szempontbdl és az altalanos napi iranyitas szempontjabol
onmagukban, tisztan kevésbé hatékonyak. Ez alatt leegyszeriisitve azt értjiik példaul, hogy
amig Taylor a szervezetet allitja el6térbe, addig Fayol a vezetd személyét, tehat dGnmagaban
egyik sem alkalmas céljaink eléréséhez.

A vezet6i tipusok utan vizsgaljuk meg, hogy melyek azok a vezetési alapelemek,
amelyek ismerete nagymértékben befolyasolja a vezetd, a csoport eredményét, a feladatok
végrehajtasat.

4.3. A vezetés lehetséges alapelemei

Az alapfogalmak tisztazasa soran ,,0t vezetési alapelemet szokas megkiilonboztetni: ter-
vezés, szervezés, igazgatas, koordinalas, ellendrzés. Ez az 6t alapfunkcio hol béviil, hol
szikiil, de a vezetés meghatarozasara altalaban elfogadhato.”

Ismert még a négyes csoportositas, amely a tervezést, a szervezést, az operativ iranyi-
tast és az ellendrzést foglalja magaban. G. L. Campion francia vezetéselméleti szakember
tovabb sziikiti a kort, nala a tervezés, a szervezés és az ellendrzés atfogja a vezetés teljes
vertikumat. A szlikit6 jellegli valtozatok utan tekintsiink at egy masik iranyt. Az angolszasz
vezetéselmélet éppen ellenkezd iranyba mutat, kiboviti ezeket az alapelemeket. Az ugy-
nevezett ,,POSDCORB” képletet érdemes elemezni.’

Tartalmat tekintve a mozaiksz6 elsé eleme a Planning, azaz a tervezés. A szervezés
az Organizing, a személyzettel valo ellatas a Staffing, az irdnyitas a Directing, a koordinalas
a Coordinating, a tajékoztatas a Reporting, és végiil a Budgeting, amely a finanszirozas.
Osszességében egy virtudlis rostat feltételezve megnézhetjiik, mi az, ami egyforma, igy
kihullik, és minden vezetési elméletben szerepel. Ilyen a tervezés, a szervezés, az iranyitas.
Ez tehat k6zos nevezoként elfogadhatd. A kovetkezokben ezt a harmast alkalmazzuk, de va-
16jaban a tobbi alapelem sem sikkad el. Nézziik az ellendrzést! A torzskari vezetési rendben
latni fogjuk, hogy az ellenérzés mind a harom szakaszban jelen van, tehat nem marad el. S6t
a készenlét ellenérzésekor megjelenik egy specialis, ritkabban hasznalt formaja, ez pedig
a segito ellendrzés. Részletesen késobb vizsgaljuk.

4.3.1. A tervezés

Magaban foglalja a feladattisztazast, az azonnal foganatositandé rendszabalyok beveze-
tését, a felderitést vagy az informaciogyjtést, azok elézetes értékelését, az eldzetes in-
tézkedések kiadasat, a helyzetértékelést vagy teammegbeszélést. A helyzetértékelést vagy

¢ BENE Laszl6 (1970): A vezetés tudomanyos megalapozasa. Budapest, Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado. 42.
7 BENE 1970, 42.
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helyzetmegitélést elegendd id6 esetében a szakteriiletek sorrendjében, varatlan, siirgés
esetekben pedig csak az érintett szakteriiletek bevonasaval, rovidebb id6 alatt végezziik el.
Az utobbi esetben a szakteriiletek sorrendjét természetesen a kialakult helyzet vagy rend-
kiviili esemény jellege hatarozza meg. Az (elgondolas), elhatarozas vagy dontés meghozatala
(moédositasa) a tervezési folyamat célja, csticspontja. A dontéssel a tervezés tartalmilag
¢s jogilag befejezodik. Nagyon érdekes a korabban mar emlitett vizsgalatunk eredménye
a vezetési ismeretek vonatkozasban is, amikor az alabbi kérdést tettiik fel:

Mit tudatosit a beosztottjaiban, mikor fejez6dik be a tervezés
folyamata?
16 valasz

® A feladat tisztdzasa utdn

® A helyszini bejaraskor

@ A dontés utan

® A helyzetértékelés befejezésekor

® Az elGzetes intézkedések kiadasa
utan

® A feladatszabas befejezésekor

® A készenlét ellenGrzésekor

4. dbra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

Az eredmény igen meglepd! A megkérdezett vezeték minddssze 37,5%-a tudja azt, hogy
a tervezési szakasz a dontéssel fejezddik be. Ez lehet — sok mas mellett —az egyik oka a ve-
zetok €s a szervezetek tulterhelésének.

4.3.2. A szervezés

A biztonsagi intézkedések, a termelési feladatok kiadasa képezi a szervezési folyamat
alapjat. Erre épiil az egylittmiikodés ¢s a mindenoldala biztositas megszervezése, legvégiil
pedig a készenlét ellendrzése. A jol megszervezett egyiittmiikodés a kozos siker egyik
alapja. Ezt vagy a feladatok sorrendjében végezziik, amikor kevés az id6, vagy pedig az al-
kalmazasi folyamat, a bevetés, a beavatkozas idérendje szerint. Ez utobbi alaposabb, ugyan-
akkor hosszadalmasabb. A készenlét barmely feladatra az egyik legfontosabb mozzanat
a szervezés folyaman a vezet6 és a végrehajto allomany részére egyarant. Ennek elérésérol
ellendrzéssel, segitd ellenérzéssel gydzodiink meg. Azért segitd, mert egyrészt lehetséges,
hogy valami 10j feladatra vagy eljarasra késziiliink fel, és ezt addig kell gyakorolni, amig
nem megy tokéletesen.
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Masrészt lehetnek 0j koriilmények, gyakorlatlan allomany, 4j eszk6zok stb., és emiatt
kell a segit6 ellenérzés. A készenlétet — vagy annak elérését — altalaban jelentjiik a feladat
kiaddjanak, s ezzel a szervezési feladatok befejezettnek tekinthetok. Ezért kiemelt jelen-
t6ségli, hogy a gyakorlatban a fentiecket miként alkalmazzak. A vizsgalat soran ezt is fel-
mértiik az alabbi kérdéssel:

Mely munkaelemeket kdveteli meg beosztott vezetsitél a szervezés
id6szakdban?
16 valasz

Feladatszabast

Egylttm{kodés
megszervezését

Helyszini bejarast

9 (56,3%)

14 (87,5%)
~ 11 (68,8%)

Mindenoldald biztositast —9 (56,3%)
Veszélyhelyzeti tervek
pontositasat 7(43,8%)
Készenlét ellen8rzését 4 (25%)
Jelentések elkészitését -5(31,3%)
0 5 10 15

5. abra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,

NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

Az abrat tekintve lathato, hogy itt sem sokkal jobb a helyzet. Hasonl6 ismerethiany van
a szervezési szakasz tekintetében is a vezetok tobbségénél. A feladatszabast a fele, az egyiitt-
miikddés megszervezését a kétharmad, a mindenoldalu biztositast ismét a fele kéri szamon.
A készenlét ellenérzését, ami a szervezési szakasz végét jelentd, nagyon fontos feladat,
minddssze négyen kovetelik meg beosztottjaiktol, ami a valaszadok minddssze 20-22%-a.
Egyértelmiien latszik, hogy a biztonsagi vezetok képzésében, tovabbképzésében, napi
munkéjaban sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni a vezetés tudomanyara. A tervezés-
szervezés-iranyitas triumviratusaban a legnehezebb elem az iranyitas. Nehéz a hétk6znapok
rutinmunkavégzése soran, de kiilondsen az rendkiviili események (a tovabbiakban: RES)
vagy akar katasztrofa esetén. Lassuk tehat a 1ényegét!

4.3.3. Az iranyitas

A biztonsagi események, a RES-ek kezelése, a termelés koordinalasa operativ iranyitasnak
felel meg. Az iranyitas mindig magaban foglalja:

» akovetelmények felallitasat és ellendrzését;

* ateljesitmény kovetését és folyamatos értékelését;

 a folyamatok kontroll alatt tartasat;
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+ a folyamatok idonormainak mérését, esetleges korrekcidjat;

* a motivacios szint fenntartasat, a pontos belsd, sziikség szerint kiilsé kommuni-
kéciot;

» az eredmények, veszteségek, karok szamontartasat, sziikség szerint korrekcidk
végrehajtasat az eredményesség érdekében vagy éppen a veszteségek minimali-
zéalasaban,;

» szélsdséges esetben U dontés vagy 0j elhatarozas meghozatalat.

Vizsgalatunk egyik nagy tapasztalata az is, hogy egy tizes skalan mérve a megkérdezett
vezetdk legkevesebbet a tervezéssel, tobbet a szervezéssel s messze a legtobbet a szerve-
zéssel vannak elfoglalva a napi munkajuk soran. Ez abszolut rossz gyakorlat, mert, ha csak
a vezetd képes jol iranyitani, akkor nagy baj van a beosztott vezet6i allomannyal, annak
szakmai és vezetdi tudasaval. Lehetnek persze mas okok is, mint a bizalmatlansag, a rossz
beidegzddések, a kompromisszumok stb. Osszességében kijelentheté: a vezetés igy nem
hatékony!

4.4. Vezetoi és torzsmunkamodszerek

Eddig a vezetés alapelemeit, a vezet6t vizsgaltuk. Most a torzset — civilesen: a vezetdi
csoportot —, annak lehetséges munkafolyamatait, modszereit vizsgaljuk. A térzsmunka-
modszerek olyan kiilonb6z6, de 6nmagukban is komplex vezetdi eljarasrendszerek, amelyek
tartalma fiigg a kialakult helyzett6l, a feladatok jellegétdl, a végrehajtok, az adott szervezet,
a vezetok felkésziiltségétdl. A koriilmények miatt kivalasztott vezetési modszer mindig
meghatarozza a kivanatos, leghatékonyabb vezetési stilust is.

A klasszikus torzskari vezetési modszerek ¢s a kapcsolhatd vezet6i tipusok roviden

az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

1. Lépcsozetes vezetési modszer koriilményei és jellemzoi: elegendd id6 all rendel-
kezésre, a torzsek atlagosan felkésziiltek, minden vezetési szint végrehajtja a ter-
vezés, szervezés valamennyi feladatat, és legkésobb a készenlét elérése utan szab
feladatot az alatta allo vezetési szintnek. Valamennyi klasszikus vezetési stilust
elviseli, még az engedékeny, ,,laissez-faire”-t is, de leghatékonyabb a demokratikus
tipusu vezetd ebben a helyzetben. Nagy teret ad a kreativitasnak, a beosztottak
jobban részt vesznek a dontés-elokészitésben, jobb a csoporthangulat. A vezetd itt
egyfajta koordinator, a beosztottak megfeleld id6korlatok mellett 6nalldoan dolgoz-
hatnak. Emiatt a hatékonysag esetenként csokkenhet, illetve valtozo Iehet.

2. Parhuzamos vezetési modszer koriilményei és jellemz6i: kevesebb id6 all rendelke-
zésre, az iranyitd vezetési szint végrehajtja a tervezési feladatokat, majd legkésébb
az elhatarozast, dontést kovetden feladatot szab az alarendeltjének, igy annak a ter-
vezési feladatai és az iranyitd torzs szint szervezési munkaja mar parhuzamosan
folyik, igy jelentds idémegtakaritas lehetséges. Tanacskozo jellegli vezetés mar nem,
de szakért6i dontés-elokészités itt még hatékony lehet.

3. Rendelkez6 munkamoddszer koriilményei €s jellemzdi: nincs elegendd i1d6, vagy
az adott rendkiviili esemény vagy katasztréfa mar bekovetkezett, az iranyitd szer-
vezet, torzs vezetdje intézkedésekkel, parancsokkal vezeti a kiilonbozd szintl
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torzseket, a helyzettdl fliggé mértékben ¢és sullyal kezeli a tervezés, szervezés
iranyitas feladatait, tobbnyire egyszerre van jelen a felsorolt valamennyi veze-
tési elem, megnd a folyamatos ellenérzés hangsulya. Ebben a helyzetben — ha jol
felkésziilt — leghatékonyabb az autoriter vezetdi tipus. Aki dont, esetenként — ha
az események és az id6 megengedi — meggyozi alarendeltjeit dontése helyességérol.

Részleteiben vizsgalva pontosan kitapinthaté valamennyi munkamodszer feltétele, elénye
¢és hatranya.

4.4.1. A torzsek lépcsézetes munkarendje

Lathattuk, hogy amikor a kormanyzati, minisztériumi, megyei, fovarosi vagy a vezetd cég
lizemi torzse meghozta elgondolasat, elhatarozasat, majd kiadja intézkedéseit, akkor kezd
dolgozni a kdvetkezd beosztott vezetési szint. Elsé mozzanat nyilvan itt is a feladat vétele
¢s tisztazasa. Amikor pedig ez a torzs is eljut az intézkedések kiadasaig, elkezd késziilni
a kovetkez6 vezetési szint. Ez a folyamat egészen a helyszinen iranyito torzs készenlétéig
tart.

Feltétele:
* A vezetd torzsek megléte, hataskorok rogzitése, €16 kommunikacios vonalak, a ve-
sz€lyhelyzeti tervek megléte, ismerete.

Elényei:

* Mindenki alaposan fel tud késziilni;

» Jo a felkésziilés szervezettsége, hatékonysaga, a koltséghatékonysag jol tervezheto.

* A human eréforrasok, anyagok, eszkdzok kivant helyen és mennyiségben 6ssz-
pontosulnak.

» Alaposan megszervezhetd a kiilso és belsé kommunikacio, fel lehet késziilni a kri-
ziskommunikaciora, a nemzetk6zi mentderdk fogadasara.

* Az ellendrzésre és a hianypdtlasra, a gyorsitott felkészitésre kelld id6 van.

* Biztonsagi, jogi €s egyéb szempontokbol jol dokumentalt a felkésziilés.

Hatranyai:
* Rendkiviil id6igényes.
» Kissé biirokratikus, csokken az operativitas lehet6sége, az egyéni kezdeményezo-
készség hattérbe szorul.
» A katasztrofa vagy RES bekovetkezése esetén fellépd rendkiviili helyzetek kezelése,
a gyors biztonsagi reagalas nehézkesebb.

Osszességében tehat egyértelmiien megéllapithatd, hogy a 1épcsézetes munkarend mint
vezetési modszer csak prognosztizalhatd katasztrofahelyzetek vagy RES-ek kezelésére
alkalmas, amikor elegend6 id6 all rendelkezésre.
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4.4.2. A torzsek parhuzamos munkarendben dolgoznak

Egy rovid id6n beliil bekdvetkezd tizemi havaria, RES, illetve elore jelzett katasztrofa var-
hatd, vagy a kapott feladatra rendelkezésre all6 1d6 korlatozott. Erre alkalmas a parhuzamos
munkamodszer, ahol természetesen a tervezés, a szervezés €s az iranyitas valamennyi
elemét ugyanugy végre kell hajtani, azonban a tobbségiiket szintenként, kis idoeltéréssel
egy idében.

Feltétele:
» Felkésziilt torzsek, jo veszélyhelyzeti tervek, mitkodé kommunikacios rendszerek.

Elényei:

* Valamennyi érintett szervezet, biztonsagi térzs gyors egymasutanban kapjak az in-
formaciokat, és némi idGeltolodassal, de mar parhuzamosan tudnak dolgozni a gyors
beavatkozas érdekében.

» A biztonsagi vagy mas kareseményre valod gyors reagalassal, annak lokalizalasaval,
az élet- és vagyonmentés hatékonyabb.

» Egységes elgondolas alapjan folyik a beavatkozas.

Hatranyai:
* A szervezettség és a hatékonysag altalaban gyengébb.
* Az informacioaramlas sériilékenyebb.
* Az egyiittmiikddés nehezebben szervezhetd.

Osszességében tobb, kiilonbozé szintli biztonsagi térzs esetén egyszerre akar 3-4 egymassal
parhuzamos szinten folyik az el6készitd munka. Ez igen jelentds idényereség, ugyanakkor
egységes elgondolas alapjan folyik az alkalmazas megszervezése, ami jelentésen noveli
a hatékonysagot. Mindezek a bekovetkezett karok kovetkezményeit, s ami a legfontosabb,
a tovabbi aldozatok szamat csokkenti.

4.4.3. A torzsek rendelkez6 munkamddszerrel dolgoznak

Jellemz6 helyzete egy bekovetkezett katasztrofa vagy RES. Nincs id6! Minden éra, minden
perc elfecsérelt id6, amit nem a menté-mentesité munkak megszervezésére forditunk.
Minden perc, minden ora ujabb aldozatok szazait, ezreit jelentheti. Az allamigazgatas
miikodoképesen maradt részével, a mentésre, beavatkozasra alkalmas allami, katasztro-
favédelmi, rendvédelmi, igazgatasi, tarsadalmi szervezeteknél haladéktalanul meg kell
kezdeni a kapcsolatfelvételt, ezzel parhuzamosan a helyszin biztositasat, a sajat erék
riasztasat, felkészitését, a mindenoldalu biztositast és az egylittmikddés megszervezését,
a ment6-mentesitd munkakat. Az altalanosan ismert vezetési modszerek koziil leghatéko-
nyabb, legdinamikusabb, és ami ilyenkor fontos, a leggyorsabb reakcioidejii a RES vagy
a katasztrofa bekovetkezése utan. Természetesen akkor is hasznos lehet, ha egy rovid idén
beliil bekdvetkez6 havaria vagy elérejelzett katasztrofa varhato.
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Felmeriil a kérdés, hogy akkor miért nem ezt a modszert valasztjuk mindig. A valasz
igen rovid: Mert ez a legnehezebb!

Feltételei:

Kivaléan felkésziilt, 1ényeglatd, tapasztalt, gyakorlott biztonsagi vezetd van, aki
sz¢élsOséges viszonyok kozott is képes szellemileg ¢s fizikailag egyenletes, tartds
iranyito tevékenységet végezni.

— A kijelolt biztonsagi vezeté dontési joga a helyzet sulyossagahoz mérten ki-
terjesztett.

Osszeszokott, gyakorlott térzs, amely ismeri az adott helyzet lehetséges megolda-

sanak biztonsagi tartalmat.

— A torzsbe beosztott szakemberek ismerik a torzsmunka rendjét, tartalmat, az in-
tézkedéseket gyorsan, pontosan a vezetd rendelkezésének szellemében elkészitik,
kiadjak, ellendrzik, a végrehajtast értékelik, a sziikséges modositasokra javas-
latot tesznek.

Vannak ,,békeiddszakban” felkésziilt allami, gazdasagi, tarsadalmi szektorbol ki-

jelolt elsédleges beavatkozasra alkalmas szervezetek.

Vannak kozeli tartalékok, egyiittmikodok (éléerd: polgarérség, kozteriilet-fel-

tgyelet, viz, élelmiszer, gyogyszer, lizemanyag, szallitasi kapacitas stb.).

Alapveté kommunikéaciés rendszerek miikodnek, minimalis vezetési eszkdzok ren-

delkezésre allnak.

A RES vagy karteriilet, illetve annak kdrnyezetében €16 lakossag hangulata nem

ellenséges a kozigazgatast, a rendvédelmet, illetve a mentderdket illetden.

A kornyezeti feltételek tovabbi stlyosbodasa nem varhaté (masodlagos ipari hava-

ridk, infrastruktuira, hirkozlés 6sszeomlasa stb.).

Osszességében lathato, a rendelkezé6 munkamddszer feltételei eléggé dsszetettek, de mar
az els6 1-2 oraban is gyorsan és hatékonyan lehet tervezni, szervezni, mind pedig a ment6-
mentesité munkakat iranyitani.

Elényei:

A torzsek egy kézbdl iranyithatok, nincs a vezetési 1épcsok kozott félreértés.
Hatékony és gyors intézkedések sziiletnek.

A vezet6 a legfontosabb problémakra koncentral.

Az igények és a lehetdségek ellentmondasanak feloldasaval kapcsolatos dontések
egy akarat szerint sziiletnek.

Hatranyai:

A torzsek munkaja, kapacitasa er6sen iranyitott.
Elsikkadhatnak kevésbé fontosnak latszé ligyek.
Mindenki csak részfeladatokat ismer.

Nagy az egyszemélyi felel6sség.
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Osszességében megallapithato:

* A vezetés — az adott szakteriilet tartalmatdl fiiggetleniil — egyfajta logikai rendet
kovet.

* A vezetés elemei nem felcserélhetdk, viszont a kialakult helyzettél, az alkalmazott
vezetési stilustdl fiiggden az egyes részelemek hangsulya megvaltozhat, vagy akar
el is hagyhatjak 6ket.

* A vezet6 példaja, szaktudasa, vezetdi és kommunikacios készsége mindig alapve-
téen befolyasolja a vezetés hatékonysagat.

» A feladat nagysaganak és a rendelkezésre allo human, anyagi és egyéb forrasoknak
aranyban kell allniuk, mert az esetleges sikertelenség mellett nagyon sulyos karokat
okoz a végrehajtok és az érintett dolgozok, a lakossag pszichikai allapotaban.

4.5. A biztonsagi vezeto lehetséges személyiségmodelljének
megkozelitése, kivalasztasanak sajatossagai

A biztonsagi vezet6 kivalasztasanak alapelveit — vezetés szemszogébol — a korabbi feje-
zetben mar részben elemeztiik. Ezek a sajatossagok azért fontosak, mert az allasinterjuk
tobbségében megelégednek a sziikséges szakmai, nyelvi ismeretek meglétével, esetleg
a szakmai gyakorlat ellendrzésével, ha az feltétel volt. Az igényesebbek latszolag érdektelen
kérdésekkel, kérddiveken elrejtett visszacsatolo ellendrzésekkel igyekeznek felderiteni a je-
161t magatartasi jellemz6it, csoportmunkara valo alkalmassagat, karrierigényét, lojalitasat
jovendd munkahelye irant. Csupan a felvételiztetdk egy toredéke kivancsi a valodi emberre.
A biztonsagi vezetok kivalasztasanal nekiink ebbe a csoportba kell tartoznunk. Nem eléged-
hetiink meg a kiirt kovetelmények ellendrzésével és feliiletes benyomasokkal a jelentkezd
személyiségérdl. A modern, internetes kor természetesen mar 1j és Gjabb lehetéségeket kinal
a munkaerd kivalasztasra. A kiilonb6z6 programokkal, esetleg a mesterséges intelligencian
alapulo szituacios helyzetekben, virtualisan megoldando feladatokkal mar jol felmérhetd
a jeloltek problémamegoldd képessége. Az 6tlet persze nem 1), csak a megvalositas modja.

El6szor tekintsiik at azokat az alapfogalmakat, amelyek segitségével fel tudjuk vazolni
egy biztonsagi vezetd lehetséges személyiségmodelljét. A kutatas soran vizsgaltuk a fog-
lalkoztato szervezetet, a biztonsagi vezeté munkajat ¢s a vezeto személyét.

Felmeriilnek a kérdések: milyen személyiségtipusok képesek ennck az Gsszetett
szakmai és vezetdi feladatrendszernek megfelelni? A kivalasztasnal milyen jellemzdkre
kell koncentralni?

A személyiség fogalma elsé6 megkdzelitésben is dsszetett, bonyolult kifejezés.
Beleértjiik mindazon fogalmak 0sszességét, amit egyéniségen ¢és karakteren értiink.
Mindazt, ami egy embert jellemez, és ahogyan masok latjak 6t, ahogy kiilonb6z6 szokva-
nyos vagy éppen kritikus helyzetekben viselkedik. Végezetiil azt is, ami altalanos benne,
¢és azt is, ami sajatos vagy egyedi. Tobben ¢és alaposan vizsgaltak mar ezt a problémakort,
Freud, Jung, Norman, Eysenck, Carver, Scheier és még sokan masok. Mas és mas meg-
kozelitésben, de ha osszevetjiik eredményeiket, akkor a személyiség itt hasznalt fogalma
az alabbi lehet: a személyiség kiilsé hatasok és a belsé 6roklott adottsagok egyénen beliil
kialakult olyan egyedi, egyszeri integracioja, amely meghatarozza a viszonyulast, alkal-
mazkodast a kornyezethez. A személyiség tehat nem mas, mint 6roklott és az egyéni élet
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kiils6 behatasai soran kialakult tulajdonsagok, vonasok sajatos egysége. A személyiség
sokféleségét éppen e kiilsé-belsd tényezdk hihetetleniil valtozatos és egyedi szervezddése
okozza. Emiatt egy idealis biztonsagivezeto-tipust leirni lehetetlen, de ki tudjuk emelni
azokat a jellemzdket, amelyek megléte esetén az adott vezetd sikeres lehet a biztonsagi
szakmaban. Ezen tulajdonsagok aranya miatt lehet az, hogy egyébként egy jo biztonsagi
vagy onkormanyzati rendészeti vezeté miért sikeres az egyik beosztasban, és miért nem
a masikban.

Amennyiben a témaban kozismert fogalmakat rendszerbe allitjuk a klasszikusokon
keresztiil, ugy kozelebb juthatunk a biztonsagi vezeto idealis személyiségmodelljéhez, fel
tudjuk épiteni azt. C. G. Jung tipologidja szerint a pszichés beallitodas ¢€s attitiid szerint
az emberek két {6 tipusba oszthatok: extrovertaltak és introvertaltak. Létezik még ezek
keveréke, az ambivertalt tipus. Amennyiben ezek jol ismert jellemzdit megvizsgaljuk,
akkor lathatjuk a biztonsagi vezetd azon a skalan — amelynek az egyik felén az extrover-
talt, a masik felén pedig az introvertalt személyiség helyezkedik el — valahol az els6 har-
madtél a masodik harmad kozepéig helyezkedhet el. A szakirodalmak szerint itt vannak
a legtobben, az ambivertaltak a legszamosabbak.

Mit jelenthet ez az idedlis biztonsagi vezetd esetében:

1. A kiilvilag felé jol és szivesen kapcsolodik, jo kapcsolatteremtd.

2. A kiilsé kornyezet, emberek, targyak, események érdeklik.

3. A munkahelyi kdzosséget, tarsasagot elfogadja, feltalalja magat benne.

4. Nem feltétleniil a tarsasag kozepe, de képes adott helyzetben a kozosséget befo-

lyasolni, mozgatni, irdnyitani.

5. Dontéseit altalaban 6nalloan, de sziikség esetén csoportban, annak segitségével

is képes meghozni.

6. Altalaban nyugodt, megbizhato és kiegyensulyozott 1égkort teremt kornyezetében.

7. Sziikséghelyzetben kellden agilis, impulziv, de mentes az 6ntoérvényi és latvanyos

onmutogatastol, panikreakcioktol.

Tovabb 1épve a Jung-féle tipolodgia eredményein, Eysenck szerint a két személyiség-alap-
tipus — és nyilvan ezek keveréke — masképpen is tovabb oszthato. Szerinte ezek lehetnek
érzelmileg stabilak és labilisak. gy alakultak ki az alabbi felosztasok:

» extrovertalt és stabil, az a szangvinikus;

e extrovertalt és labilis, az a kolerikus;

 introvertalt és stabil, az a flegmatikus;

* introvertalt és labilis, az a melankolikus tipus.

Uj fogalom a stabilitas és a labilitas. Vizsgaljuk meg a tartalmukat!

A stabil érzelmi tipus nehezen felbosszanthatd, nem szorongd alkat. Erds ingerek
kellenek az atlagtol eltérd izgalmi allapot kialakulasahoz, érzelmi reakcioi viszonylag
hamar visszatérnek az alapallapotra. Szokas Oket ingerkeresonek is nevezni.

A labilis aggodalmaskodé, szorongé alkat. Erzelmi reakcioi erések, gyorsak, ne-
hezen allnak vissza az eredeti allapotba. Keriilik az éles véltozasokat. Altalaban emiatt
ingerkeriilok.

A biztonsagi vezetdére az eldbbiekben felallitott hét jellemz6 mellé ebben a meg-
kozelitésben a stabil érzelmi allapotu tipusokat érdemes allitani, tehat a szangvinikus
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¢és a flegmatikus alkatot. Ezek alapos, gondos, tapintatos, békés, fegyelmezett, megbiz-
hato, kiegyenstulyozott, szociabilis, kifelé nyitott, készséges, konnyed, élénk, vezetéképes
emberek az Eysenck-féle személyiségmodell szerint.?

Erdemes még a Warren Norman-féle tulajdonsagegyiittes vagy személyiségjellem-
zOket is attekinteni, hogy teljes képet kapjunk az optimalis biztonsagi vezetd személyi-
ségérol. Ez részben hasonlit az Eysenck-féle jellemz6khoz, példaul stabilitas-labilitas,
ezért csak a lényeges kiilonbségeket vizsgaljuk alfabetikus sorrendben, a teljesség igénye
nélkil.

Részleteiben:

 alapos — feliiletes

 baratsagos — baratsagtalan

« érdektelen — kivancsi

o feleldssegteljes — felel6tlen

« intellektualis — 6szt6nos

* jo természetii — ingerlékeny

+ komoly — frivol

 kreativ — nem kreativ

* szorgalmas, munkabiro — lusta

A dolt bettivel jelolt személyiségjellemzdk egy sor Gjabb fontos adalék a biztonsagi vezetd
kivanatos tulajdonsagainak iranyaba, illetve a vezetdi kivalasztas soran.

A fentiekbdl kutatasunk megerdsitett néhany fontos jellemz6t, ezekbdl kiemelnénk
néhanyat, eldszor a szorgalmat és a munkabirast.

Napi munkaidé
19 vélasz

@® Kevesebb mint 8 6r.
® 8-10¢ra

© 11-12 6ra

@® 13-160¢ra

® To6bb mint 16 6ra

57,9%  \_10,5%

6. dbra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

8 CARVER, Charles S. et al. (2006): Személyiségpszicholdgia. Budapest, Osiris. 25.
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Lathatjuk tehat, hogy a valaszt ado biztonsagi vezetdk tobbsége szorgalmas ¢s munkabird
személyiség. Erre a kutatasi kérdésre a késébbiekben még visszatériink.

A kovetkez6 kérdés iranyultsaga a kiegyenstilyozottsag, a helyes onértékelés, a jo
természet ¢s a kozosségben elfoglalt szerep irdnyaba mutat.

Elégedett-e a munkajaval és a szakmai el6menetelével?
19 valasz

® Igen
® Nem

7. abra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,

NKE Magdnbiztonsdgi és Onkormdnyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerz§ sajat szerkesztése

A valaszok meggy6z0ok, a kiemelt biztonsagi vezetdk valamennyien elégedettek az el-
meneteliikkel, tehat a helyiikon vannak, a feladataikat, ha tuloraval is, de el tudjak latni.
Elémeneteliik pedig azt bizonyitja, hogy a kornyezetiik is elismeri vezet6éi munkajukat.

Miutan roviden — a teljesség igénye nélkiil — attekintettiik a biztonsagi vezetdk egy
lehetséges személyiségmodelljének alapelemeit, nézziik meg, hogy a gyakorlatban milyen
moédszerekkel, hogyan is valosul meg a megfeleld jeloltek kivalasztasa.

Vizsgaljuk meg tehat azokat az elveket és modszereket, amelyekre érdemes felké-
sziilni az allasinterjuk soran:

* Elokészités:

— Az adott beosztas kdvetelményeinek pontositasa, mert egy olyan vagyon-
védelmi csoportvezetdnek, aki technikai rendszereket, példaul beléptetoket,
kamerarendszereket, aruvédelmi kapukat telepit, vagy éppen azok megrende-
1ését, beépitését, ellendrzi, annak mas tipusu szakembernek kell lennie, mint
példaul egy éléerdvel foglalkozé kollégajanak.

— A szervezetben felmeriilt specialis igények meghatarozasa. Ez akkor lehet
fontos, ha példaul az adott csoportvezetd dnalloan, egy-egy telephely vezetd-
jével, igazgatojaval is rendszeresen kommunikal, vagy targyal az adott szer-
vezet él6erds vagy technikai védelmével kapcsolatban.
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Nyilvan az induld stratégiai dontés a biztonsagi vezetd és az adott igazgato kozott fog meg-
sziiletni, de tervezési, telepitési, iizemeltetési részletkérdésekben napi szinten — az adott
feladatért felelds — beosztott vezetd, csoportvezetd kommunikal. fgy nem elegendd egy
szakmai zsenit talalni, képezni. Olyan kell, aki képes az adott cég, szervezet szakmai
kultirajanak megfelelé6 modon, esetleg idegen nyelven is kommunikalni.

Az allasinterjuba bevont vezetdk felkészitése, onallo felkésziilése, mivel csak
0sszehangolt munkaval lehet sikeresen kivalasztani a leginkabb megfelel6t. Egy
vezetd sem tud minden apré részletre kelld stllyal odafigyelni, de ha jo szerep-
osztassal, felkésziilten folyik a kivalasztas, akkor a gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy eredményesebbek lehetiink.

A szakmai vagy egyéb tesztlapok Osszeallitasa, azok gyors értékelési rendjének
kialakitasa.

Az allasinterjuk lépcs6zésének kialakitasa a legalkalmasabb jelentkezék kiva-
lasztasanak érdekében. Akar 80—-90 palyazatbdl is ki lehet eldzetesen valogatni
10—12 olyan jelentkez6t, akiket az adott szakteriilet vezetdi meghallgatnak a ma-
sodik korben. Itt lehet megiratni az esetleges teszteket. Az értékelést kovetden
pedig 6—8 f6t mar érdemes az els6 szamu biztonsagi vezetonek harmadik kdrben
személyesen meghallgatnia.

Komplex forumok keresése. Ne elégedjliink meg a hagyomanyos allaskeres6 por-
talok felhasznalasaval! Keressiink egyéb lehetdségeket, szakmai konferenciakat,
hagyomanyos és virtualis gyakorlatokat, rendezvényeket, TDK-OTDK vetélke-
doket.

Mindig tisztazzuk eldre a sziikségleteket és az anyagi er6forrasainkat! Sok al-
kalmas jeloltet szalaszt el az, aki nem méri fel elore a lehetdségeit, tobbet sze-
retne, mint amit az adott szakma piaci arai vagy a sajat cég anyagi lehetoségei
megengednek.

A felvételi interju és a legfontosabb elvarasok vizsgalata:

A legfontosabb, hogy mindig szakitsunk kell¢ id6t a felvételi beszélgetésekre!
Megtériil beruhazas, ha sikeril kitlin szakembereket talalni. Amennyiben jol
1épcsoztiik a felvételi eljarast, akkor a biztonsagi vezetd elé mar csak olyan je-
16ltek keriilnek a masodik vagy harmadik 1épcsében, akik kozott potencialisan
megtalalhato a kivanatos jeldlt.

A jol mikodoé rendszerben a vezetd itt mar csak harom-négy kiemelten fontos
szempontra figyeljen: a motivaltsagra, a képességre, a jellemre €s a szakmai is-
meretekre!

A motivaltsag két szempontbol igen fontos szamunkra. Els6ként a szervezeti azo-
nosulds, masrészt az illeté munkavallalo varhato teljesitményszintje miatt. Mi
mozgatja a jelentkez6t? Egy tekintély- vagy hatalomalapu szervezet részese kivan
lenni, annak értékrendjével és statuszaval, ami értékrendet maga is szivesen kép-
viselne? Kivalo alany lehet egy ligyeleti, illetve beavatkoz6 tipusu biztonsagi szer-
vezet vezetéséhez, ha egyéb feltételeknek is megfelel. Vagy inkabb egy haszonelvii
(utilitarius) szervezet vonzza az illet6t, ahol a gazdasagi jutalmazas, clismerés
a szervezet egyik rendez6 elve? Ebben az esetben jo lehet egy biztonsagi szol-
galtatd feladatokat végzo részleg ¢lére a jeldlt. Vezetési szempontbodl kiilonésen
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fontos, hogy a jelolt megfeleld helyre keriiljon, részben a nagyobb hatékonysag,
részben a késobbi konfliktusok elkeriilése végett. A motivacidé masik fontos vizs-
galand¢ teriilete, hogy mi a cselekvések belsd hajtoereje. Milyen kdlcsonhatas
varhaté a munkakornyezetével, segiti vagy sem az adott szervezetet a kitlizott
célok elérésében? Mindenképpen elkeriilendd, hogy a felvételizé késébb allando
konfliktusok gyujtopontja legyen, hiszen a j6 munkahelyi [égkdr a hatékony mun-
kavégzés egyik fontos tényezdje. Természetesen bizonyos, megorokolt kedvezotlen
szituaciokban, éppen a megoldas iranyaba is vezethet egy ilyen munkavallalo,
aki felvallalja a konfliktusokat egy belterjes, 6nigazold, nem teljesitd csoportban.
Ez azonban csak ritka és nem altalanos szempont a felvételi eljarasok soran.

o A képesség mint a személyiség egyik dsszetevdje és mint pszichologiai alapfo-
galom jol és alaposan értelmezett a kiilonbozé pszichologiai enciklopédiakban.
Azon egyéni sajatossagok 0sszessége ¢s kapcsolata, amely a kiilonbdz6é emberi
¢és munkatevékenységek sikeres végrehajtasat biztositja. Természetesen a szemé-
lyes beszélgetés alkalmaval egy biztonsagi vezeté nem vegytisztan, nem pszi-
chologusként vizsgalja a képességet. Inkabb teszi ezt az adottsaggal, a hajlammal
Osszekapcsolva, hiszen igy jutunk el arra a fontos megallapitasra, hogy az adott
jelolt ratermett-¢ az adott feladatrendszerre. Ebben nincs ellentmondas, hiszen
a sziiletett hajlam és adottsagok a ratermettségnek is meghatarozo elemei. A ra-
termettség ¢s a képesség egymast feltételezi, pontosabban a képesség a ratermett-
ségbdl ered. Ugyanakkor a képesség jol fejleszthetd akar készségszintre, példaul
a munkahelyi oktatas, tovabbképzés és nevelés soran is. A biztonsagi gyakorlatban
bizonyos készségek nagyon sziikségesek, hiszen konfliktushelyzetben, példaul
blincselekmények megakadalyozasakor vagy rendkiviili helyzetekben sziikség
van gyors, automatikus cselekvésre, ami akar életeket is menthet. Mindezekért
tehat nagyon fontos a képesség, végsd soron a ratermettség lehetd legpontosabb
felmérése.

* Azismeretek felmérése, latjuk, azért is fontos, mert a sziikséges alapvetd szakmai
ismeretek megléte nélkiil nehéz — vagy éppen lehetetlen — azokat tovabbfejlesz-
teni, akkor pedig az el6zéekben leirtak alapjan nem fejlédnek a képességek
készségekké. Ez a mai internetes vilagban nagyon fontos, mert sokan a fiatal
nemzedékben azt gondoljak, nincs sziikkség az ismeretek, a teljesitoképes tudas
megszerzésére, mert az okostelefonon majd megnézziik, ha kell valami.

* A jellem — mint fontos tényezd — megismerése ilyen rovid id6 alatt nagyon nehéz
feladat, igen jo emberismeret, rutin sziikséges hozza. Benyomasokat szerezhetiink
ezen id6 alatt, de a teljes megismerés lehetetlen. Erre nagyon jo a probaidd, ha azt
szervezetten iranyitjuk, figyeljiik. Erdemes ilyen szituaciokat teremteni, vagy va-
ratlan, valos helyzetekben figyelni a jeldltet. Hogyan reagal, milyen jellemvonasok
jonnek felszinre kritikus helyzetekben az 01j biztonsagi dolgozonkbol?

Kutatasunk szerint ezen a teriileten is van mit tenni. Az alabbi abran jol lathatd, hogy
a feltett kérdésre milyen valaszokat adtak a megkérdezett biztonsagi vezetok.
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A beosztott biztonségi vezetdk kivalasztasanal On milyen személyi
jellemzoket vizsgal?

b
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Ismeret —12 (75%)
Jartassag 12 (75%)
Készség —9 (56,3%)
Adottsdg 4 (25%)
Tehetség
Képesség 12 (75%)
Tudas 12 (75%)
Jellem 14 (87.5%)
0 5 10 15

8. dbra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,

NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forras: a szerzé sajat szerkesztése

A jellem fontossagat a tobbség jol érzékelte. Az ismeret és a képesség vizsgalatat stabil 75%
tartotta fontosnak, ami jo eredmény, de még javitando.

A motivacios szintre, annak felmérésére viszont sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni
a biztonsagivezet6-jeloltek kivalasztasanal.

A biztonsagi szakma megkovetel bizonyos fizikai kritériumokat, megjelenési elvara-
sokat is. A kutatas soran igen érdekes kép alakult ki, hiszen a valaszaddk 50%-a nem tartja
ezt fontosnak. Ezen persze valtoztatni kell a jovében. A biztonsaggal 6sszefliggd szolga-
latoknal fontos tényez6 az ott dolgozok testi és fizikai adottsagai. A kutatasunkban ezzel
kapcsolatban feltett kérdésiinkre az alabbi valaszok érkeztek:

A valaszadok fele szerint ez a szempont nem fontos, amivel nem értiink egyet, de ter-
jedelmi okok a részletes elemzést nem teszik lehetdveé.

Kivalasztas, dontés:

» A kivalasztasnal két alapveté modszert célszerii alkalmazni. Amennyiben sok
értékes jelolt van, akkor kériink egy par napot — igy koriiltekintéen donthe-
tiink —, és irasban értesitjiik a jelentkezoket. A leggyakrabban elkovetett hiba, hogy
nagyon elhiuzzuk a valaszt. Kézben a jelentkez6 — akinek nyilvan slirgdsebb — mar
talalt maganak masik allast. Raadasul az a tény, hogy nem jelentkeziink, rossz érzést
kelt az érintettben. Végletes hiba, ha egyaltalan nem reagalunk.
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A vezeto kivalasztasanal szamitanak-e a testi, fizikai adottsagok?

16 valasz

® lgen
® Nem
@ Csak osztélyvezetdi beosztasokig

9. abra
Biztonsagi vezetdkre vonatkozo maganbiztonsagi kutatas,
NKE Magdnbiztonsagi és Onkormanyzati Rendészeti Kutatécsoport, 2017-2018

Forrés: a szerz6 sajat szerkesztése

* A masik valtozatban kériink egy kavésziinetet, és végigbeszéljiik a jelolteket,
¢és azonnal dontiink. A jo vezeté meghallgatja a beosztott vezetok véleményét,
vitas esetekben dont. Vannak helyzetek, amikor a beosztott vezetdket is nevelni,
segiteni kell a vezetévé valasban. Erre jo modszerként bevalt, hogy valos vagy
szandékosan alakitott vitas helyzetben a human dontés jogat atadjuk a beosztott ve-
zetOnek. Ez nagyon érdekes tapasztalatokat adott. Jelentdsen fejlesztette az érintett
vezetOk felelésségérzetét, Iényegesen nagyobb erdfeszitéseket tettek az 1j dolgozo
beillesztésére, hiszen 6k valasztottak, nem tudjak a felette allo vezetére haritani
a rossz valasztas 6diumat. Tovabbi haszon, hogy ha bevalt a dontése, akkor viszont
erésodhet vezetdi onbizalma.

A biztonsagi vezetd dontését segitd tényezok, modszerek:

» A felsorolt sok-sok tényezon til fontos a jelentkez6 megfigyelése. Az a vezetd, aki
beiil a bizottsagba, csak az eléje tett papirokba temetkezik, és akkor vet csak egy
pillantast a jelentkezére, amikor azt leiiltetik elé, az nagyon sok fontos informa-
ciot veszit. Rendszeres az a magatartas, amikor a becsatolt fényképes onéletrajz,
bizonyitvanyok, motivacios levél alapjan elézetesen mar meghozott dontését akarja
igazolni a felvételi eljaras soran. Amennyiben a latottak megerdsitik elézetes don-
tését, akkor altalaban két ,,nélkiilozhetetlen” mobilhivas utan — vagy kdzben — meg-
hozza végleges dontését. Ezt szervilis alarendeltjei altalaban meger6sitik vagy hall-
gatnak, a dolog elddl. A biztonsagi vezetd nem valaszthat igy. Ugyanis a megfigyelés
nagyon fontos informaciok tomegét szolgaltathatja.



A BIZTONSAGI VEZETO 89

Az allasinterjara valo beléptetés modszere:

« Lépjiink ki az eldtérbe! Vegyiik szemiigyre a varakozot! Mivel a szakmaban dol-
gozok nagy tobbsége férfi, ezt a csoportot vizsgaljuk, nem utolsésorban a fejezet
terjedelmi kényszerei miatt is. Nem mindegy, hogy il vagy all az illetd, amikor
mindkettére van lehetdség. Lehet, hogy éppen idegesen jarkal. Ebbdl kovetkeztet-
hetiink idegi stabilitasara, korabban lattuk, ez fontos. Vegyiik szemiigyre az alkatat,
tartasat, milyen benyomast keltene, ha — esetleges felvétele utan — egy biztonsagi
intézkedést igényld helyzetben megjelenik.

* Hogy mutatkozik be, érthet6 a hanghordozasa, halk vagy éppen ellenkezéleg, erdl-
tetetten hangos, a partner szemébe néz vagy lesiiti a szemét, milyen a kézfogasa.

* Hogyan 061t6zik? Itt nem a legutolsé divatot kell szemrevételezni, hanem azt, hogy
az alkalomhoz kozelit6 viseletet hord-e vagy sem. Sportos vagy kdznapi, de tiszta
¢és apolt a ruhdja? Hanyag vagy rendetlen? Tul sokat ad a megjelenésére, esetleg
hit? Hogy mozog a ruhajaban, otthonosan vagy idegenszeriien? Mindezek arra
mutathatnak, hogy ilyen 6ltdzetben ritkan van, nem érzi benne jo magat, tl szoros
a nyakkendd, zavarja az 6ltony, vagy ellenkezéleg, ez gyakran viselt 6ltdzete. A 1¢-
nyeg az, hogy harmoéniaban van magaval, s rendezettséget mutat-e a megjelenése,
mert ez nem az anyagi helyzetét mutatja, hanem a habitusat. Ne feledjiik, egy
kiegyensulyozott, maganak és masoknak is parancsolni tudo — vagy arra nevel-
het6 — jeldltet keresiink.

» Engedjiik eldre, figyeljik a mozgasat, ebbdl jol lehet kovetkeztetni egészségi allapo-
tara, arra, hogy sportol-e vagy sem. Figyeljiik a helyzetfelismer6 képességét, ahogy
a bennt 1évokkel elkezd kommunikalni, ahogy megtalalja a helyét, vagy sem, egy
idegen kornyezetben. Ez egy biztonsagi szakember esetében fontos, akarmilyen kis
vezetdi beosztasba akarjuk folvenni.

* Amig mindenki elfoglalja a helyét, még gyorsan fel lehet mérni az illetd apoltsagat,
azt, hogyan helyezkedik el, van-e¢ valami segédeszkdz, amibe kapaszkodik, vagy
amit 6nkéntelenill forgat, legyen az mobiltelefon, kulcscsomo, igazolvany, toll stb.
Ezek a jelek arulkodnak arrol, hogy fontos-e ez az allasinterji, milyen a stressztiird
magatartasa, hogy talalja fel magat.

A beszélgetés soran alkalmazott modszerek:

* A megnyité gondolatok és az elsé valasz kezelése legyen a felvételiztetd bizton-
sagi vezetd feladata. Legyiink rovidek és vilagosak. Figyeljiik a reakcidkat: csak
egy bolintas, rovid, korrekt valasz, bobeszédiiség stb. Ezek is fontos informaciok.

* A levezetést bizzuk az elézetes szereposztas szerinti bizottsagi tagra. A vezetd
figyeljen a jelentkez valaszaira, a megfogalmazasok, a gondolatok vezetésének
kovethetdségére, a kifejezokészségre, a meggydzoképességre.

* Vessiink kozbe kérdéseket, teremtsiink varatlan szituaciokat, hogy lassuk, hogyan
reagal, amikor kiesik az elére betanult, esetleg begyakorolt szerepbdl. Itt is kovet-
keztethetiink egyéb, szamunkra fontos képességeire.

* Mindig tisztdzzunk a beosztas szempontjabol kiemelten fontos kérdésekkel kap-
csolatos allasfoglalasat, szakmai és altalanos ismereteit. Ne hagyjunk homalyos
teriileteket!
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» Alaposan jarjuk korbe, miért is szeretne, vagy akar, a felkinalt vezetdi beosztasban

dolgozni. Itt a helye a motivacios elemek felderitésének. Ezt majd a béralkunal is
figyeljiik.

Amennyiben a beosztashoz sziikséges valamilyen szintli idegennyelv-ismeret, jo
modszer, ha egy adott pillanatban, teljesen varatlanul idegen nyelven folytatjuk a be-
sz€lgetést néhany mondat erejéig. A reakcio elarulja, hasznalhato-e a nyelvismeret.
Jol mutat, ha ezt a felvételiztetd biztonsagi vezetd teszi, ha mas nyelvet ismeriink,
mint a jelolt, akkor a kivant nyelven beszéld, alkalmas személy vezesse ezt a részt,
s figyeljiink. Magyarazkodik magyar vagy jobb esetben idegen nyelven a jelolt?
Az els6 valtozat azon tul, hogy reménytelen, ramutat arra is, hogy a papirra tobb
keriilt, mint amit a jelentkez6 valoban tud. Masik, biztatobb valtozat, hogy a jeldlt
rovid meglepetés utan attér az idegen nyelvi tarsalgasra, s ha nem is folyékonyan, de
korrekten kommunikal. Végezetiil j6 esetben mindenféle zavar nélkiil attér az adott
idegen nyelvi kommunikéaciora.

A béralku a két fél kozott — sokéves tapasztalatom szerint — jelentésen valtozott.
Korabban a munka elnyerése volt a f6 cél, a bér masodlagos volt. Az utdbbi években
itt jelentsen valtozott a helyzet. Nem csupan el6térbe keriilt a bérezés szintje,
de a felvételizék alkuképessége is jelentdsen javult, esetenként akar tilzé modon.
Ezt a folyamatot a tarsadalom mas szegmenseiben tapasztalhaté munkaeréhiany
jol gerjeszti. Vannak, akik palyakezdéként sem mérik fel helyesen munkaerejiik
értekét. Természetesen nem kezelhetjiik hatranyként, ha valaki kiall az érdekeiért.
S6t! Az érdekérvényesitd képesség fontos lehet a szakmai feladatok megszervezé-
sekor, végrehajtasakor. A béralku soran — ha egyébként érdekel benniinket a jeldlt,
s alkalmas is lenne, de nagyon magas jovedelmet var el — bevethetiink varatlan
fordulatokat, példaul itt kezdeményeziink idegen nyelvii beszélgetést. Amennyiben
abban is jo, akkor at kell gondolnunk a helyzetet, és kozelitéleg meg kell adnunk
az elvart bért. Tapasztalat, hogy ilyenkor azért helyrebillen az illetd onértékelése,
¢és megegyezés sziiletik. Ilyen fordulat lehet még, hogy a beszélgetésen az addig
felderitett gyengébb teriiletekre forditjuk vissza a beszélgetést. Ez is jot szokott
tenni a tlzott onértékelésnek. Jelezniink kell azonban, hogy megfelelé valasztas
nekiink a személye, ha megegyeziink, és ha az elvart szinten dolgozik, illetve
tovabbképzi magat, akkor késébb nincs akadalya az el6lépésének, a magasabb bé-
rezésnek. Jo megoldas, ha megegyeziink egy alacsonyabb bérben a probaid6 alatt,
¢és annak sikeres teljesitése utan megadjuk a magasabb illetményt.

Az értékrend ¢és a jellem talalkozasanak figyelése. A biztonsagi szolgalatok tag-
jainak értékrendje elfogadhato szorassal hasonlo. A torvényesség tisztelete, a rend-
szeretet, a magas szinvonalu, becsiilettel végzett szakmai munka, a megbizhatosag,
Onallosag stb.

Végezetiil vizsgaljuk a kritikus teriileteket a jelentkez6k vonatkozasaban. Kapcso-
lata a masik nemhez, akar nds, akar nétlen, hiszen ma mar szinte minden munka-
helyen képviselve van mindkét nem. Fontos egy biztonsagi vezetd esetében, hogy
ne legyen zsarolhatd alkohol, drog, szerencsejaték-fiiggés és egyéb mas deviancia
miatt. Az ezekre utalo jelek jol felismerhetdk, de azért probaidd alatt is kontrollaljuk,
mert komoly problémakat okozhat, kiilondsen egy RES kapcsan, de a napi életben
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is. Kevés olyan negativ szituacio van a biztonsagi szolgalat tekintélyére, mint amit
egy ilyen jeldlt tud okozni felvétele estén.

A gyakorlati példak azt mutatjak, hogy a felvételi eljaras, annak sikere, igazan a probaidd
végén, a véglegesitésnél fejezddik be, illetve mutatkozik meg. A napi rutin vizsgalata azt mu-
tatja, hogy ez egy elhanyagolt teriilet, illetve esetleges. A probaidds végzi jol-rosszul a dolgat,
s egyszerre csak lejar a probaidd, és ott a vezetd dontési kényszere: mi legyen akkor?

» Egy biirokratikus szervezetben a munkaltatdi jogot gyakorld jo esetben megkérdezi
az érintett kdzvetlen vezetdjét, aki megprobal néhany honapra visszaemlékezni,
¢és ugyanakkor kitalalni a fonoke szandékat, hogy igazodni tudjon annak varhato
dontéséhez. Ez akkor torténhet, ha nem tortént nagy hiba a probaidé alatt, vagy
nem alakult ki ellenszenv a jelolt iranyaba. Akkor valik kellemetlenné a helyzet,
ha id6kozben ilyen-olyan alkalommal a probaidésnek mar beigérték a véglegesi-
tést, mégsem teszik azt. Ez inkorrekt vezetéi magatartas, ami erodalja a szakmai
kozosség szakmai potencialjat is.

» Egy profitorientalt, teljesitménykozpontu cégnél a mutatott teljesitmény fontosabb,
ezért egyrészt korrektebb dontés sziilethet, masrészt viszont a teljesitménykényszer
sok mindent eltakarhat. Igy sziilethet ott is rossz dontés.

A kovetendé modszert nagy 1étszamu jelentkez6nél kiprobaltuk, ugyan egy kicsit tobb
munkat ad a vezetonek, de segitheti a helyes dontést.

+  Ossze kell 4llitani egy feladatlistat a probaidds jeldlt részére. Ez a sziikebb és tigabb
szakmai, szervezeti egységek, illetve azok feladatainak megismerésével kezdédik,
végiil 6nallo feladatok végrehajtasaval fejezédik be.

» Masodszor ezt a feladatcsomagot célszerii kétfelé bontani, a probaido feléig, illetve
utana kovetkez6 feladatok. Az elsé munkanapon ezt el kell mondani a kévetelmé-
nyekkel egyiitt!

* A folyamatos vezet6i figyelem mellett a jeldltet félidében célszerli beszamoltatni,
értékelni. Elmondani, mit végzett jol, miben kell javitania. Itt kell felhivni az olyan
hibakra a figyelmet, amelyek, ha megmaradnak vagy ismétlddnek, akkor az a mun-
kaviszony megsziintetését jelentheti még a probaidé alatt. Erdsiteni kell a jelolt jo
oldalait, eredményeit értékelni kell, ez j6 hatassal van a munkavallalokra.

* A probaidé vége eldtti napokban at kell tekinteni a probaidés feladatok végre-
hajtasat, a félidés értékelést, annak a jeldltre tett hatasat. Korrekt az eljaras, ha
ezt az érintettel személyesen kozoljiik, akar véglegesitiink, akar megsziintetjiik
a munkaviszonyt. Ne bujjon el elsé szamu biztonsagi vezetd a kellemetlennek tiind
dontés eldl, ne delegalja ezt beosztott vezetdire. Amennyiben igy jarunk el, akkor
a kivalasztasunk hatékonyabba valik, értékes munkaeréhdz jutunk, ez pedig végsd
soron az elvart biztonsag szintjét emeli.

A probaidé mindenkinek komoly kihivas, legyen az beosztott vezetd vagy a szakmai
ranglétra csucsara jutott biztonsagi vezetd. Ennek kettés oka van. Eldszor is ugy kell
vezetnie, dolgoznia, hogy munkéja mindsitése a beosztottak eredményességétdl nagyban
fligg. Masfeldl az uj szervezetben — ahol sikeresen palyazott — szinte mindenki jobban
tajékozott nala, és igy kell eredményt elérnie, a kivant biztonsagi szintet elérni, vagy
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a korabbit meghaladni. A masik nagy kiilonbség, hogy jogilag a probaid6 szamara is létezik,
de tiirelmi id6 az nincs! Mar hivatalba 1épésének masnapjan vagy harmadnapjan torténhet
valamilyen rendkiviili esemény, ezen beliil biincselekmény, tliz vagy akar csonkolasos
baleset, amit az altala vezetett szervezetnek helyesen kell tudni kezelnie az iranyitasa
alatt. A probaidé alatt els6 és utolsd f6 feladat a tanulds, de azt gyorsan és hatékonyan
kell tennie. A lehetd legtobb informaciot begyijteni, értékelni és megjegyezni, és akkor
sikeresen teljesithetjiik vagy teljesiti a jelolt a probaidét.





