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5.1. A biztonsagi vezeto altalanos feladatrendszere

Ahogyan azt korabban taglaltuk, a biztonsagi vezeté — hasonloan mas vezetéhoz — elég
komplex feladatrendszert iranyit. Jelentds kiilonbség viszont a munka specialis tartalma
és az atlagtol esetenként eltérd vezetési modszerek. A korabban vazolt {6 feladatokat most
részleteiben is vizsgaljuk.

5.1.1. A szervezet képviselete a folé-, mellé- és alarendelt szervezeteknél, tovabba
kapcsolat a sziikebb vallalati, gazdasagi, tirsadalmi kornyezettel

Az els6 és egyik legkritikusabb feladat a biztonsagi szervezet pozicionalasa vagy éppen
ujrapozicionalasa a vallalat vagy intézmény rendjében. Itt meg kell jegyezniink, hogy eleinte
tulajdonképpen a biztonsagi szervezet képvisel benniinket. JOl vagy rosszul, attol fiiggéen,
hogy eddig hogyan teljesitett. Amennyiben sok volt a probléma, alacsony volt a biztonsagi
szint, akkor az 01j vezetd sem lesz nagy tekintélyl a kezdeti napokban. Természetesen lesz
egy megeldlegezett bizalom, hiszen azt varjak el, hogy tegyen rendet. Ezt a bizalmat meg
kell tartani, mert fontos eréforras, ebben a feladatban a siker egyik kulcsa. Ezért fontos,
hogy mi szerepel a palyazatunkban, mit vallaltunk. Mert teljesiteni kell, tobbet lehet, de
kevesebbet nem, azt nem toleraljak sem a probaid6 alatt, sem késdbb. Mas a helyzet, ha egy
professzionalis el6dtdl vettiink at egy pozicidt. Egyfelél konnyebb a dolgunk, hiszen rend
van, minden miikddik. Masfeldl ezt a szintet fenntartani ugy, hogy hianyzik az ismertség,
az elédiink kiépitett kapcsolati rendszere, informacios bazisa, az sem egyszer feladat.

Idealis esetben ez a szervezet elsé szamu vezetdjének kdzvetlen alarendeltségében
torténik. Ez olyan helyeken miikddhet, ahol a biztonsag vagy annak hidnya kozvetlen ha-
tassal van a szervezet miikodésére, eredményességére. Példaul bankok, (pénzjegy)nyomdak,
kritikus infrastruktarak kiemelt objektumai, veszélyes izemek stb.

Altaldnosabb gyakorlat szerint az elsé szamu vezetd valamelyik helyettese kozvetlen
alarendeltségében talalhat6 a biztonsagi vezetd, a szervezetével egyiitt. Altalaban ez a he-
lyettes operativ, gazdasagi, miiszaki vagy altalanos helyettesként funkcional. Ez egy jol
miikddé gyakorlat, elég kdzel van a biztonsagi vezetd a stratégiai dontésekhez. A kozvetlen
vezetdjén keresztiil minden informaciot kelld idében megkap, illetve kell6 hatasa van a vé-
dend¢6 szervezet minden elemére.
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Rendkiviili események alkalmaval pedig a legfels6 operativ vezetésben is hatékonyan
tudja a szakmai feladatait iranyitani. A biztonsagi vezet6 akkor lesz sikeres, ha ezt a hatalmi
helyzetet — a hatékony, eredményes munkavégzés feltételeként — jol kezeli.

Rossz gyakorlat esetén a biztonsagi vezetd valamely szakteriileti kozépvezetd ala tar-
tozik. Ez a valtozat rendkiviil megneheziti, sok esetben ellehetetleniti a szakmai munkat,
sérti a biztonsagi vezetd fliggetlenségét. Bizonyos helyzetekben nagyon gyors dontés kell,
itt nincs arra id6, hogy végigjarjuk a vezetési szinteket. Tovabbi probléma, hogy a szak-
teriileten felmeriilhetnek olyan kiils6 vagy belsé bizalmi informaciok, amelyeket nem
lehet sok emberen, vezetési szinteken, postazorendszereken keresztiil engedni. A szervezet
képviselete, Gjrapozicionalasa itt f6 feladat. Ez csak akkor lehetséges, ha felderitjiik, miért
alakult igy ez a helyzet. Az esetek tobbségében szakmai kudarcbol, kényelmességbdl, a ko-
rabbi vezet6 hibajabol. Az okok pontos felmérése utan cselekvési stratégia sziikséges. Van
néhany alapvetd tétel, amit ha abszolvalunk, akkor siker korondzza a biztonsagi vezetd
ez irany erdfeszitéseit:

* A megrendeld, a vallalat szemsz6gébdl rosszul miikodo biztonsagszakmai feladatok,

eljarasok megsziintetése.

* A végrehajto biztonsagi allomany felkészitése és/vagy atképzése, sziikség esetén

cseréje.

« Uj biztonsagi stratégia kidolgozasa, amely jol lathatoan tamogatja a szervezet 6

feladatanak teljesitését.

* Mindezeknek megfelelé nyilvanossagot biztositani.

» Végezetiil a kivanatos dontéshez szovetségeseket talalni a cég vezetésében.

5.1.2. A szervezet miikddéséhez sziikséges elvi, személyi és anyagi feltételek
biztositasa, ezen beliil a kormanyzati, parlamenti, lakoteriileti, iizemi
és pénziigyi kapcsolatok épitése

Az anyagi feltételeket illetden altalanos gyakorlat szerint az allami szervezetek, cégek valtas
esetén eleve csokkentett koltségvetést biztositanak az \j biztonsagi vezetdnek. Egyrészt
az érintett kezdetben nem ismeri a korabbi kereteket, masrészt még alacsony az érdek-
érvényesitd képessége. Ez alol kivétel, ha valamilyen rendkiviili ok vagy biztonsagi cél
miatt eleve magas célosszeget vagy pantlikazott koltségvetési keretet biztositanak. Ebben
az esetben a meghatarozott feladatra kell koncentralni.

Mi torténik altalanos esetben? Elsoként a feladatokat 6sszhangba kell hozni a pénziigyi
keretekkel. Altalaban ez nem egyszerii, hiszen a biztonsagi szint megbomlasanak egyik oka
a feladatok és az azokra biztositott keretek kozott egyensuly hidnya.

A megoldas altalaban kétosztatu. Egyfeldl ki kell valasztani azokat a biztonsagi te-
rilleteket, amelyek a szervezet, cég alapfunkcioit érintik, amelyeket a vezetdk, a dolgozok,
tgyfelek, latogatok stb. leginkabb éreznek. Az anyagi és human forrasokat, kapacitast ide
kell koncentralni. Ebben van persze némi kockazat, de ez elfogadhaté kockazat. A masik
f6 feladat egy szinvonalas kockazatértékelés elkészitése. Ennek eredményeként ra kell
mutatni a feltart régi-uj kockazati tényezokre, a szervezet, a cég esctleges mulasztasos
jogsértéseire, azok kezelési lehetdségeire €s a sziikséges forrasigényekre. Tegyilik mindezt
Gigy, hogy a felsd vezetés elé dontési alternativakat allitsunk. Ugy, hogy a legsziikségesebb
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biztonsagi céljainkat meg tudjuk valositani akkor is, ha nem a legoptimalisabb szakmai
valtozat mellett dontenek.

* A kapcsolatok épitésére akkor keriilhet sor, amikor az elézdekben targyalt fel-
adatokon mar til vagyunk, a szervezetiink bizonyitotta képességét a biztonsagi
feladatok végrehajtasara, magyaran megadta a szervezetnek, a dolgozoknak, illetve
valamennyi érintettnek az elvarhat6 biztonsag érzését.

Idealis esetben a sziikséges elvi, személyi és anyagi feltételek biztositottak. Azonban so-
hasem szabad elfelejteni — még itt sem —, hogy minden mozgasban van, igy a biztonsag
iranti igény is. Valtoznak az id6k, a piaci helyzet, az adott szervezet pénziigyi helyzete,
kozszolgalat esetén a finanszirozasa, a vezetd személye, valtozhat a szervezet 0sszetétele
stb. Folyamatosan — a napi szakmai munka mellett — készen kell lenni a valtozasok érzéke-
1ésére, kovetésére. Allandéan meg kell Gjitani humén és anyagi eréforrasainkat, gytijteni
a valtozashoz kapcsolodo informaciokat.

Altalanos esetben rendszeresek lehetnek az elvonasok vagy éppen j kihivasok a biz-
tonsagi teriileten is. Pontosan tudni kell, melyek azok az elemek, ahol engedményeket lehet
tenni, és melyek azok, amelyek mar alapfeladatok sikeres végrehajtasat gatolhatjak, vagy
éppen mi a fejlesztés leghatékonyabb iranya. Erre hatarozottan fel kell hivni a vezetés fi-
gyelmét, és akkor lehetiink eredményesek, ha nemcsak passzivan ellenallunk vagy oncéltian
fejlesztiink, hanem szakmai alternativakat, kompromisszumos megoldasokat ajanlunk.
E kozben nem feledkezhetiink el a koltséghatékony biztonsagrol, ahol csak a kockazattal
lehet aranyos a védelemre forditott er6forrasok nagysaga.

Rossz gyakorlat esetén ,,csodavaras” van, ami ritkan jon el, inkabb a szakteriilet ero-
dalasa kovetkezik be. Ez pedig elébb-utdbb vezetovaltashoz vezet.

5.1.3. A szervezet feladatainak megfogalmazasa, megismertetése és elfogadtatisa
az érintettekkel

A vezetének ez kettds feladat. Egyrészt a biztonsagszakmai célokat nagyon pontosan meg
kell fogalmazni, azokat csoportositani, sorrendbe allitani. Ez tisztan szakmai feladat, néha
nem egyszerl, mégis szakmai. Masrészt jol elokészitett belsé kommunikacio kell a kitiizott
feladatok megismertetésére, elfogadtatasara. Célszerli megnyerni a szervezet, cég kommu-
nikacids vezetdjét. Kiilonosen akkor fontos ez, ha Gjszerii szabalyokra, eljarasokra kell fel-
késziteni a dolgozokat. Példaul kartyas személyi és gépjarmii-beléptetés, vagoszobak, fény-
masoldk Gj modon valé hasznalata, annak automatikus dokumentalasa, kamerak elhelyezése
stb. De ne feledjiik, akkor lesziink sikeresek az 1ij biztonsagi eljarasok elfogadtatasaban,
ha erre elézetesen jol felkésztjiik a kollégainkat, de legféképpen a vagyondroket, akiknek
a kezdeti idészakban nagyon toleransnak ¢és segitokésznek kell lenniiik. Amennyiben igy te-
sziink, akkor a gyakorlat tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szervezet elfogadottsaga megnd.

A j6 bels6 kommunikacio tehat mérhetéen noveli szervezetiink eredményességét.
Ez nem azt jelenti, hogy védett vagy bizalmas informaciokat osztunk meg minden-
kivel. Fontos azonban, hogy minden kollégank tudja, érezze, a munkaja fontos, értékes,
és mindenki hozzatesz a maga szintjén a kozds sikerekhez. A dolgozok tobbsége érti, el-
fogadja a biztonsagi szakteriilet napi munkajat, szakmai utasitasait, szerepét.
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Idealis esetben mindenki végzi a dolgat, igy a belsé6 kommunikacié rendje, eszkozei,
modszerei miikddnek, csak mozgasban kell tartani a rendszert. Itt is féleg a valtozasokra
kell felkésziilni, jobb esetben a pozitiv, rosszabb esetben a negativ fejleményekre.

Altalanos esetben mindig idSben hozzajutunk a sziikséges informaciokhoz, magunk
készithetjiik el a szervezeti és a biztonsagi teriileten tervezett valtozasokat. A napi biz-
tonsagi események miatt azonban Gjra és Gjra meg kell kiizdeniink az elfogadottsagunkért.
A valtozasok elfogadtatasa sohasem egyszerii, kiilondsen, ha az negativan érint valakiket.
Mindig 6szintén, a megoldasi lehetdségeket is felvazolva kommunikaljunk.

5.1.3.1. A miikédés szempontjabol legalkalmasabb szervezeti rend felépitése

A hatékony munkavégzés, az eredményesség szinte valamennyi klasszikus és 0j vezetés-
elmélet alapkérdése. Azt, hogy ezt szervezeti, human vagy mas oldalrdl kozeliti meg Taylor,
Fayol vagy éppen Weber, ne tartson vissza benniinket az adott probléma komplex megkdze-
litésétdl, kiterjesztésétol — akar térben és idében egyarant. A feladat idében valdé megjelenése
alatt azt értjiik, hogy a szervezeti rend valtozasat kikényszerithetik rendkiviili események,
a biztonsagi szint csokkenése, pénziigyi okok, vezetdi elvarasok, vezetdcsere stb.

A feladat térbeni megjelenése pedig egy sikeres szervezeti, miikodési modell atiiltetését
jelenti a tobbi — vidéki, kiilfoldi stb. — telephelyen. Ilyen lehet még, ha valahol valamiért
megndvekedik a technikai vagyonvédelem iranti igény, és ha ezt nem tudjuk kezelni, ne fél-
jiink az érintett részleg, osztaly vagy akar foosztaly atalakitasatol. Atcsoportositassal, ujfel-
vétellel, atképzéssel stb. erdsitsiik meg az erre hivatott szervezeti egységiinket. Modositsuk
szilikség szerint az érintett szervezetek kapcsolatat, ala-folé rendeltségét, iranyitasat,
koltségvetését. Nevezziink ki 0j vezet6t, ha ezt a koriilmények igénylik, ne varjunk a vég-
letekig, amikor mar vagy elmérgesedik a helyzet, vagy éppen a vezetdink elégedetlenségét
provokaljuk ki. Soha nem a vezeték képességeihez igazitsuk a kialakitando szervezetet, erre
sok negativ példa van. Keressiink inkabb alkalmasabb vezetot akar a belsé munkatarsaink
koziil, akar a piacrél. Amennyiben jol végeztiik a sziikséges atalakitast, akkor reggelente
mosolygos kollégakkal talalkozunk, akikkel napkézben egy-egy problémat szabadon meg
lehet vitatni, és akik a dontés utan mindent megtesznek a siker érdekében. A rosszkedvii
munkatarsak, a sok hianyzas, a sok beteg, a megnévekedett telefonkoltség, a paszianszozo,
netez6 kollégak viszont biztos jelei a rossz szervezeti rendnek, munkamegosztasnak.
Emlékezziink arra, hogy a vezetésnek pszicholdgiai aspektusai is 1éteznek.

5.1.3.2. A feladatok optimalis végrehajtasanak biztositasa

Ez egy természetesnek tiind vezetdi feladat, de ritkdn mikodik igy a napi gyakorlat. Pedig
az optimalis végrehajtas fontos ugy szakmailag, mint gazdasagilag. Amennyiben a rész-
feladatok sokasagat kozel optimalisan, egymasra épitve hajtjuk végre, az ndveli az elvart
biztonsagi szintet. Gazdasagilag pedig azért fontos, mert a forrasok és az elvart igények
ritkan vannak szinkronban, a takarékossag pedig kikényszeriti a feladatok optimalis
végrehajtasat. Jo példa erre a japan Toyotanal kidolgozott ,,Lean-menedzsment” elve, amely
minden egyes részfeladatnal odafigyel a veszteség, a f6los raforditas elkeriilésére. Lehet,
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hogy az Gsszevetés elsére erdltetettnek tlinik, de igaz. A biztonsagi szolgaltatasoknal, biz-
tonsagi rendszerek iizemeltetésénél is hasznos ez a megkozelités, a koltségével nem aranyos
szolgaltatasok kivaltasaval.

5.1.3.3. A munkafolyamatok eredményes végrehajtasa, az eredmények pontos szam-
bavétele

Az eredményes végrehajtas a biztonsagi vezeto és a biztonsagi szervezet egyik fokméréje.
Vezetési szempontbol pedig az iranyitasi szakasz részét képezi, a korabban vizsgalt tarta-
lommal:
+ a biztonsagi kovetelmények, célok — értékek és érdekek — folyamatos megfogal-
mazasa;
» amunkafolyamatok pontos figyelemmel kisérése;
* ateljesitmények folyamatos elemzése, az elért biztonsagi szint értékelése;
e amotivacids szint fenntartasa;
» azeltérések, hibak, veszteségek felszamolasa, a problémak menedzselése, legvégso
esetben 0j elhatarozas, dontés meghozatala;
 a folyamatos belsd és — sziikség szerint — kiilsé kommunikacio;
» azeredmények szambavétele, elismerése, ami a biztonsagi szervezet mitkodésének,
az 0j feladatok sikeres végrehajtasanak egyik fontos alapja.

5.1.3.4. A szervezet alkalmazkoddsdanak és fejlodésének biztositdsa

Ez a vezetdi feladat kicsit rokon a korabban taglalt optimalis szervezeti rend kialakitasaval.
Amig viszont az el6bbi radikalisabb, jol érzékelhetd valtozas, addig a szervezet fejlédése,
alkalmazkodasa lassabb, nem mindig lathato, de ugyantgy atgondoltnak kell lennie. A biz-
tonsagi kdrnyezet nem konstans allapot. Megjelenhetnek 0j kozbiztonsagi, kdrnyezeti, in-
formatikai vagy akar belsé human kockazatok. Valtozhat a cég, a szervezet helyzete itthon
vagy kiilf6ldon, valtozhat a technologiaban az alkalmazott — esetleg kurrens — anyagok
szortimentje. Az elvart biztonsagot nap mint nap veszélyeztethetik a mar felsorolt vagy
egyéb kockazatok. Amennyiben ezek rendszerszintii kezelése kezdi meghaladni a szervezet
lehetéségeit, akkor keresni kell az optimalis valaszlehetségeket, ilyen lehet a biztonsagi
szervezet ,,finomhangolédsa”, alakitasa. Optimalis esetben a felismert 0j kockazatokra, azok
kezelésére van forras, ha nincs, akkor bonyolultabb a megoldas. Ilyenkor ujra kell értékelni
a feladatokat, és atcsoportositassal kell id6legesen vagy véglegesen biztositani az 0j koc-
kazatok kezelését.

5.1.4. A vezetési képességek és modszerek fejlesztése
A problémat vezetéselméleti és gyakorlati oldalrdl egyarant érdemes vizsgalni.

Vezetéselméleti kérdés alapvetéen az, hogy a szervezet produkalja az eredményeket, vagy
a vezetonek van meghatarozo szerepe. Lattuk, a vezetéselmélet nagyjai ezt hosszasan
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vizsgaltak. Sikeres vezet6ktol ma is hallhato, hogy a szervezetnek akkor is kifogastalanul
kell miikddnie, ha nincs ott a vezets. Atmeneti iddszakban ez még igaz is lehet, azonban
korabbi vizsgalédasunk bizonyitja, hogy a vezetd szerepe nélkiilozhetetlen a szervezet
sikeres miikodésében. Amennyiben ezt elfogadjuk, akkor a vezetdi képesség és a vezetoi
modszerek fejlesztése szintén nélkiilozhetetlen. Gyakorlati oldalrél szemlélve pedig lat-
hattuk, hogy a napi, igynevezett ,,béke” vezetési modszerek egy lizemi havaria vagy mas
RES alkalmaval nem hasznalhatok. Nem véletleniil késziilnek havariatervek, de akkor
cselekszilink helyesen, ha ezeket a feladatokat be is gyakoroljuk. Be kell gyakorolni, még-
pedig olyan, az el6zéekben targyalt vezetési modszerekkel, amelyek egy gyorsan valtozo,
¢let- és vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd helyzeteket kezelni tudnak.

5.2. A vagyonvédelmi kozbeszerzésrol

A kozbeszerzés fontos része az eurdpai tizleti, jogi kulturanak. Mint eljarasi rend a kozbe-
szerzés jogilag tételesen koriilirt folyamat. Ertékhatartél és tartalmatol fiiggden lehet hazai
vagy unios kozbeszerzés. Jelen esetben azonban a feladatunk nem a kdzbeszerzési jogsza-
baly(ok) részletes elemzése, hanem a biztonsagi vezetd szerepének vizsgalata egy ilyen el-
jaras soran. A vagyonvédelmi kozbeszerzések széles korli szakmai ismereteket és megfeleld
jogi tajékozottsagot igényelnek a biztonsagi vezet6tol. Egy ilyen eljaras soran tobbszintii
¢és meghatarozott sorrendiségli feladatcsomaggal talalkozhat, amelyek végrehajtasa soran
szakmai javaslatokat kell tennie, részt vesz a dontések eldkészitésében, vagy éppen végre
kell hajtania az ott meghatarozott szakmai részfeladatokat.

Ezek altalaban a kovetkezdk lehetnek:

* avagyonvédelem él6erds, technikai vagy mechanikai igényeinek megfogalmazasa;

+ a rendelkezésre allo keret, a sziikséges oraszamok és/vagy a technikai igények
Osszehangolasa;

» a kozbeszerzéssel foglalkozo szervezet, a biztonsagi ¢és az ajanlatkérd szervezet
kozotti belsé szakmai, jogi, pénziigyi egyeztetésekben vald részvétel, a szakmai
igények szerzddéstervezetbe foglalasa, biralati szempontokra javaslattétel;

* az ajanlattételi id6északban a helyszini bejarasok szakmai segitése;

» abiralobizottsag szakmai tamogatasa, a dontésekben valo kdzremiikodés;

» agyo6ztes kihirdetése utani szakmai feladatok végrehajtasa.

A biztonsagi vezetd alapvetden két modon talalkozhat a feladattal. Egyszer(ibb esetben egy
meglévo kdzbeszerzés a lejaratdhoz kozeledik, a szakmai igény mar tisztazott, a koltség ke-
rete rendelkezésre all, nincs valtozas. Ekkor az elékészités a szokott rendben elkezdddhet,
¢és amennyiben eredményes az eljaras, nincs jogorvoslat, akkor a kell6 idében eredményt lehet
hirdetni, szerz6dést lehet kotni a nyertessel. Ez alapfeltétele annak, hogy a korabbi szerz6dés
lejartakor — az 0j szerzOdés alapjan — az 0j vagyonvédelmi szolgaltatas megkezdddhet.

Bonyolultabb a helyzet, amennyiben egy teljesen 0j kdzbeszerzést kell kiirni.
Vizsgaljuk meg itt részletesebben a legfontosabb feladatokat:

* kockazatértékelés vagy a mar ismert kdvetelmények szerint dsszeallitjak a bizton-

sagi, azon beliil a kozbeszerzés targya szerinti vagyonvédelmi igényeket;
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* az oraszamok ¢€s az eldirt rezsioradij, a technikai elvarasok alapjan betervezik
a pénziigyi igényt;
* amegbizonal elfogadjak a pénziigyi igényt, és kiadjak a fedezetigazolast.

A gyakorlati példak azt mutatjak, hogy: ,,a fedezet 6sszege mar tulajdonképpen elére deter-
minalja a jovObeni szolgaltatas mennyiségi és/vagy mindségi jellemzoit. Szabadabb formaja
a versenyeztetésnek, ha az adott feladatra rendelkezésre allo keretosszegbdl az ajanlattevd
kinalhatja fel, hogy milyen beosztasban, hany f6vel kivanja ellatni a szolgalatot. A mindség
iranyaba mutathat, ha egyes szolgaltatasokat a vallalkozo rezsioradijon feliili ellenértékeért
lat el, még akkor is, ha ez a 1étszam rovasara megy. Ez a gyakorlat azonban igen ritka.
A gyakorlatban, ha latjuk a keretdsszeget, a rezsioradijjal osztva mar konnyen kalkulalhato
az elvart minimalis 1étszam, vezénylési rend. Minimalis azért, mert a Vagyonvédelmi tv.
és a Kbt. egyiittesen lehetdséget ad a rezsioradijtol valo eltérésre, és a palyazok a gyakor-
latban ezzel élnek is™. Az idézett egyik fontos megallapitasahoz tegyiik hozza, nem kell
félni attdl, hogy bizonyos vagyonvédelmi szolgaltatasokat magasabb aron vasaroljunk meg.
Lehetnek olyan feladatok, amelyek akar az életvédelem, akar a kritikus infrastruktira vé-
delme miatt kiilonleges ismereteket és specialis képességeket igényelnek, ezért az aruk is
magasabb.

Folytatva a vagyonvédelmi vezetd kdzbeszerzési feladatait:

* A megalakul6 biralobizottsag segitése és iranyitasa vagyonvédelmi szakmai kérdé-
sekben. Ez nem egyszert feladat, hiszen a bizottsag egészét az elndk iranyitja. Fontos
koriilmény a biralobizottsag egyéb szakmai szakértelme. ,,A Kbt. szerint a kdzbe-
szerzési eljaras elokészitése, valamint az ajanlatok értékelése soran — és az eljaras mas
szakaszaban — az ajanlatkérd nevében eljard, illetve az eljarasba bevont személyeknek
és szervezeteknek egyiittesen rendelkezniiik kell a kdzbeszerzés targya szerinti
szakmai, kozbeszerzési, jogi és pénziigyi szakértelemmel. Egy, az integritasi teriiletet
komolyan vevd szervezet esetében az adott szakértelmet egy-egy személy kiilon-kiilon
biztositja. Akar integritasi szempontok miatt, akar a szervezet »torténelmi« struktu-
raltsagabol adodoan ezek a személyek sok esetben nem is tartoznak egy szervezeti
egységhez. Ennek megfeleléen ala-, folérendeltség nincs se kozottiik, se a bizottsag
elnoke kozott.”? Belathato tehat, hogy a biztonsagi vezetének is igen komoly szakmai,
esetenként vezetd szerepe van a kozbeszerzési bizottsagban.

* A dokumentaci6 0sszeallitasa. A biralobizottsagnak, azon beliil a vagyonvédelmi ve-
zetdnek igen nagy a feleldssége abban, hogy az ajanlattételi dokumentaciot tigy allitsak
0ssze, hogy az teljesen egyértelmii legyen. Szakmai kdvetelmények megfogalmazasa
a palyazok felé. Fontos feladata a vagyonvédelmi vezetonek a — szakmailag kivanatos
palyazok felé tamasztott — szakmai kdvetelmények Osszeallitasa, mivel ,,az ajanlat-
tételi felhivas alkalmas Iehet a palyazok korének meghatarozasara is.

* Hogy ez ne jarhasson indokolatlan versenykorlatozassal, a jogalkot6 kiilonb6zo
fékeket épitett a szabalyozorendszerbe. gy példaul az ajanlattevok alkalmassagi

' MfszARros Istvan (2018): A vagyonvédelmi piac idiilt korképe a kozbeszerzések gyakorlatan keresztiil. Detektor
Plusz, 25. évf. 3. sz. 5.
2 MfszARros 2018, 5.
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kritériumai meghatarozasakor nem tamaszthatok szigorubb feltételek, mint amelyek
az adott palyazat teljesitéséhez sziikségesek™.?

* A biralobizottsag a biralati szempontok megallapitasa soran a biztonsagi vezetdre
tamaszkodik. A szubjektiv és mindségi biralati elemek (példaul oktatas, képzés,
képzettség, kvalitasok, az atlagtol eltérd kartéritések, ellendrzések stb.) kimunka-
lasa nehéz feladat, sok jogvitat okoz a gyakorlatban. Azonban torekedni kell ezek
kimunkalasara, mert kiilonben csak a legalacsonyabb ar marad a dontések egyetlen
kritériuma.

* Az ajanlattételi dokumentacio tovabbi fontos része a miiszaki leiras és a pontos
szolgaltatasi igény Osszeallitasa. ,,Kijelenthetd, hogy az ¢éléerds vagyonvédelmi
tevékenységgel kapcsolatban akkor jo egy miiszaki leiras, ha abbol — kis kiegészi-
téssel —a leendd szolgalati utasitas 6sszeallithato. Igy a palyazo tisztaba tud keriilni
az ellatando feladat minden részletével. Egy részletes szolgaltatasi igény — a vagyon-
orok felé tamasztott részletes elvarasok — alapjan szolgaltatasanak minden elemét
képes bearazni a vallalkozo.™ Ez utébbi amugy is kényes kérdés, igy fontos, hogy
a szamvetések alapja hiteles legyen.

« A feliigyeleti szervek esetleges szakmai észrevételeinek, kérdéseinek megvalaszo-
lasa, a kdzbeszerzési kiiras pontositasaban valo részvétel.

* A kozbeszerzés meghirdetése utan kovetkezik az ajanlattételi szakasz, amelyben
a biztonsagi vezetOnek fontos és kényes feladata van. Itt van jogi lehetdség a szol-
galtatasi teriiletek bejarasara is. Az ajanlattevok bejarasat az ajanlatkérd képvise-
letében a biztonsagi vezetd vagy az altala kijeldlt személy(ek) feliigyelik. Az ide
kijelolt, beosztott vagyonvédelmi vezetéket — csoportvezetdk, osztalyvezetok — fel
kell késziteni a feladatra. Fontos még kiemelni, hogy ezen aktus legfontosabb jel-
lemzdje, hogy nem hangozhat el ajanlatkéréi oldalrol tobb informacio, mint ami
a kiirasban szerepel.

Ez komoly kihivast jelent a bejaras hasznalhato tartalommal torténé megtdltése szempont-
jabol. A bejaras azonban nagyon fontos, ha a kiirasban megkdveteljiik, hogy a teljesités
elsé napjatol rendelkezzen a vallalkozo a tevékenységet teljes mértékben lefedd szolgalati
utasitassal. Igy a teljesitést a lehet$ leghamarabb meg tudja kezdeni, hiszen ennek ez a be-
jaras és a jol megirt miiszaki leiras az alapja. A gyakorlatban azonban az ajanlatkéré nagyon
ritkan €l ezzel a kikotéssel, illetve ennek visszaellendrzésével. Miért is lenne ez fontos?
Azért, mert eredményhirdetés utan a Kbt. szigort hataridéket allapit meg a szerz6déskotésre
¢s a teljesités megkezdésére.
+ gy, ha a biztonsagi vezeté ezt nem koveteli meg, akkor a teljesités elsé idészaka
még valdjaban csak a vallalkozo felkésziilésérdl szol, ami abszolut nem szolgalja
a megbizd érdekeit, csokkenhet az elvart biztonsag szintje.

A jogszabalyban rogzitett hataridg elteltével beérkeznek a palyazatok. Minden esetben oda
kell figyelni a hatarid6 betartasara. Rendszeresen el6fordulnak késések ilyen-olyan okkal, ha
ezeket nem dokumentalt médon regisztraljuk, akkor jogvitara ad lehetdséget a felek részérdl.

3 MEszARroS 2018, 5.
4 MifszAros 2018, 5.
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* A palyazatok biralata. A biztonsagi vezet0 ¢s szervezete koncentraljon a palyazatok
szakmai értékelésére. Természetesen észrevehetiink kdzbeszerzésjogi hibakat is,
jelezhetjiik is ezeket, de az allasfoglalast bizzuk mindig a kozbeszerzésjogi szakem-
berekre. Vitas szakmai kérdésekben, hianypdtlasoknal kérjiik a tanacsukat. Fontos
a jogi allasfoglalas, hogy példaul az adott kérdés hiany potolhato-e, vagy érvény-
telen a palyazat. Ezen szakaszban kiemelt figyelmet kell forditani a titokvédelemre,
mert itt van a legnagyobb nyilt vagy burkolt vallalkoz6i nyomas a biralatban részt
vevo személyek iranyaban. Megtamadott kozbeszerzések esetén a kozbeszerzésjogi
szakemberek keriilnek az els6é vonalba, de szakmai kérdések vonatkozasaban a biz-
tonsagi vezetének is rendszeresen allast kell foglalnia.

» Szerz6déskotés €s az 01 szolgalat beallitasa. A szerzodések alairasa, lepecsételése
elétt érdemes ellendrizni az aldiranddé dokumentumokat. El6fordult mar, vétlen
hiba vagy szandékos beavatkozas miatt, hogy az elékészitett szerz6dés nem egye-
zett a kozbeszerzésbe foglalttal. A biztonsagi vezetd figyelme a jogszeriiség egyik
tamasza, de sok egyéb késébbi kellemetlenséget is megeldzhet. Az 0j szolgaltato
beallasa — a kezdeti id6ben altalaban — a szerz6dés szerinti rendben torténik.
Az alaarazott, legolcsobb arajanlatok esetében viszont néhany hét vagy honap utan
jellemzdéen megjelennek az ,,ligyeskedések”, amelyekre a biztonsagi vezetdnek
fokozott ellenérzéssel oda kell figyelnie, mert ¢ nélkiil 6hatatlanul csékkeni fog
a szolgaltatas szinvonala.

Osszességében a gyakorlati példak elemzése alapjan kimondhato, hogy felkésziilt, pontos
kozbeszerzési, jogi és biztonsagszakmai munkaval eredményes kozbeszerzések irhatok ki
¢és vezethetdk le. Ezzel javithato az elvart biztonsagi szint az adott szervezetnél.

5.3. Rendkiviili események értelmezése, vezetési feladatai

A biztonsagi vezetdk, torzsek felkészitése érdekében a vezetés specialis modszereit, sziik-
séges intézkedéseit tekintjiik at az alabbiakban. Ezen vezet6i feladatok ismerete, begya-
korlasa elésegiti a napi vezetés, a rendkiviili eseményre, vagyis RES-re valo készenlét
és reagalas javuld szintjét.

A RES bdvebb értelmezése: természeti €s civilizacios katasztrofak hatasainak ko-
vetkeztében vagy részleges érintettségébdl kialakulo kritikus helyzet, vagy olyan iizemi
havariak, balesetek, blincselekmények miatt bekdvetkezé allapot, amikor a normal miiko-
dési rend felbomlik, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetetté valik, vagy fonnall annak
veszélye.

A RES szlikebb értelemben: a szolgalati rend soran tapasztalt karos cselekmény, ese-
ménysor, amelyet a szolgalati okmanyok vagy érvényes jogszabalyok annak mindsitenek.
Példaul 16fegyverbaleset, tiiz és robbanas, lizemi baleset, vagyon/személy elleni biincselek-
mény, gazdasagi blincselekmény, terrorfenyegetés, kabitoszerrel valo visszaélés, radioaktiv
anyag eltlinése, elokeriilése stb.
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Id6beni bekovetkezésiik szerint

Lehetnek prognosztizalhatdo RES-ek:

— Emberi cselekmények, technologiai zavarok, természeti jelenségek, varhato kri-
minalisztikai események tomegrendezvényeken.

Lehetnek nem prognosztizalhatéo RES-ek:

— Fegyver- vagy lizemi balesetek, lizemzavarok, természeti csapasok, kriminalisz-
tikai cselekmények, emberi mulasztasok kovetkezményeként tiiz és robbanas,
terrorfenyegetés stb.

Teriileti bekovetkezésiik szerint:

— Biztonsagi szolgaltatassal, szolgalattal Gsszefiiggd, annak ideje alatt torténé RES.

— Nem a szolgalat soran, de azok tagjaival tortént RES.

Oksagi bekdvetkezés szerint:

— Emberi mulasztas, hiba miatt bekovetkezé RES, példaul izemi baleset, tliz, rob-
banas, tomeges ételmérgezés stb.

— Emberen, a szolgalat tagjan kiviil all6 okok miatt bekdvetkezé RES.

5.4. A RES-ekkel kapcsolatos intézkedések csoportositasa

L

Megel6z6 szakasz

II. Beavatkozd, intézked0 szakasz
I11. Lezaro és az értékeld szakasz

5.4.1. I. A RES megel6z6 szakaszanak feladatai

A veszélyforrasok vagy veszélyeztetés felmérése, amely lehet meglévd, valtozo
és 1j veszélyforras.

Megel6z6 javaslatok elkészitése, bevezetése sajat hataskorben, sziikség szerinti
elfogadtatasa az érintett vezetési szinttel. Példaul hibas gyakorlat megsziintetése,
ellendrzések fokozasa, belsé szabalyzasok koncepcidjanak kialakitasa.

Meglévo intézkedési tervek aktualizalasa, pontositasa.

Uj intézkedési tervek elkészitése, példaul tiizvédelmi, kiiiritési és bombariadéterv
stb.

Egytittmiikodés szervezése, sziikség szerinti bovitése az érintett belsd szerveze-
tekkel, iizemi részlegekkel és a helyi allami szervekkel — példaul renddrség, tiiz-
oltosag, mentdszolgalat, TEK, NAV, énkormanyzat, ANTSZ stb.

Passziv feladatok. Célellenérzések bevezetése, fokozasa.

Aktiv, interaktiv feladatok.

Tovabbképzések, gyakorlatok, elharito modszerek kialakitasa, begyakorlasa, normaidés
elharitd, beavatkozo eljarasok szinten tartasa.
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5.4.2. 11. A RES beavatkozo, intézkedé szakasz feladatai (veszélyhelyzeti
tervezés, szervezés és iranyitas)

5.4.2.1. Tervezési szakasz (biztonsagi feladatok elrendelése vagy vétele, illetve a rend-
kivuli esemény ismertté valasa)

Forrésai lehetnek:
» abiztonsagi szolgalat jelentése;
» aszervezet dolgozdjanak tajékoztatasa;
» kiils6 allampolgar bejelentése;
» hatdsagi tajékoztatas, feladatszabas alapjan.

Feltétlentil tisztazando:
e Mi tortént, mikor, hol?
* Személyi sériilés, halaleset tortént-e?
» Tovabbi személyi, dologi veszélyeztetés varhatd?
* A vesz¢ély megszint, tovabbterjed?
« Tortént-e valamilyen intézkedés? Példaul az elkdvetd elfogasa, visszatartasa.

A fenti kérdések képezik a feladattisztazas minimalis alapjat.

Azonnal foganatositando rendszabalyok kiadasa, ezen beliil:

» Jelentések: diszpécserek, vezetd ligyeletesek, a szolgalati utasitasokban rogzitett
személyek részére stb.

» Riasztasok: renddrség, tlizoltosag, mentdk stb.; a dolgozok, a lakossag riasztasa.

» Tajékoztatasok: az érintett els6 vezetd, sajtofonok stb.

* Mozgositas: a sajat és az egylittmikodd beavatkozo szervezetek; beavatkozast ira-
nyito torzs felallitasa, feladatok pontositasa; teriilet, érintett objektum, eszkdzpark
stb.

* Az események lokalizalasa, lezarasok és beléptetések: helyszin zarasa, élet- és va-
gyonmentés megkezdése, a hatosagok beléptetése.

Felderités bevezetése, tovabbi informaciok beszerzése: a beérkez6 adatok, informaciok
allando és folyamatos feldolgozasa, elemzése.

Elé6zetes intézkedések kiadasa:
» azlizemi dolgozok, esetlegesen a kornyékbeli lakossag riasztasa, tajékoztatasa;
+ rendelkezésre allo erék mozgositasa, karteriilet vagy blincselekmény helyszinének
biztositasa, operativ ¢és biztonsagi vezetési szintek aktivizalasa;
* a hivatasos beavatkozo-, mentdszervezetek munkajanak segitése;
» abiztonsagot javitd intézkedések kiadasa;
» sziikség szerint az objektum részleges vagy teljes kiliritése;
» akarteriilet vagy biiniigyi helyszin biztositasa;
* atartalékok mozgositasa.
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Kialakult helyzet értékelése:
* Elézetes progndzisok értékelése a rendelkezésre allo id6 fliggvényében.
* A helyzet elemeinek értékelése.
» Javaslat mindsitett helyzet megallapitasara és kihirdetésére.
» Javaslatok kidolgozasa a dolgozok vagy a lakossag részletesebb tajékoztatasara.

A dontés, elgondolas, elhatdrozas kidolgozasa:
* A RES felszamolasara vagy a menté/mentesité munkak végrehajtasara, az erd-
forrasok elosztasara a bekovetkezett vagy varhaté rendkiviili esemény kapcsan.

A RES-ek kovetkezményeinek felszamolasakor meghatarozo jelentdségilick a meghozott
szakmai dontések. Az alabbi abran lathato, hogy négy 6 elem koré csoportosithatjuk
a dontések 1ényegét:

B

.~ Mit akarunk? —Jy
" Hogyan akarjuk? =3
: Hol akarjuk? ﬁ

| Mikor akarjuk?

10. abra
A katasztréfafelszamolas egészségiigyi alapjai

Forras: MaJor L&szl6 (2010): A katasztrofafelszamolas egészségugyi alapjai. Budapest, Semmelweis Kiado

Mit akarunk?

Ez nem mas, mint a cél ismertetése. A cél minimuma altalaban a RES kiszélesedésének
megakadalyozasa, a lakossag, az lizemi dolgozok, a sériiltek kimenekitése, ellatasa, osz-
szességében az élet és a vagyon mentése. A maximalis cél az eredeti helyzet vagy ahhoz
kozeli allapot visszaallitasa.

Hogyan akarjuk?

Ez a kérdés egy feladatsorrendet takar. Példaul megkozelitd, kimenekité Gtvonalak meg-
tisztitasa, a sériilt ellatasi hierarchia kiépitése, a RES-sel 6sszefiiggd kozbiztonsagi allapotok
stabilizalasa, logisztikai ellatas biztositasa, tajékoztatas megszervezése stb. Itt mar kotele-
zO0en megjelenik — a korabban emlitett — az id6—koltseg—eredmény egyensulyanak igénye,
amely a tervezést dontéen befolyasolja. Itt kell véglegesen donteni a felmeriild sziikségletek
osztalyozasardl is, ami a mentdmunkak egyik vezérléeleme lesz.
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Befolyasolo tényezok:
» arendelkezésre allo biztonsagi erdk, eszk6zok mennyisége;
» ezek tavolsaga a karteriilettol;
» az infrastrukturak altalanos allapota;
* avezetés, a hiradas, a tajékoztatas allapota;
» akozrend altalanos allapota;
* altalanos koriilmények (év, napszak, idéjarasi viszonyok stb.).

Hol akarjuk?

Az olyan méretli RES-t vagy katasztrofat, amely mar mindsitett idészak elrendelését igényli,
szektorokra kell osztani. A felderitési adatok és a helyzetértékelés alapjan viszonylag koran
korvonalazodik ezek kategorizalasa, mentési sorrendje. Az elgondolasban vagy az elhata-
rozasban pedig eldontjiik, hogy a mentderdket hol, milyen irdanyban dsszpontositjuk.

Mikor akarjuk?

A menté-mentesité munkak tervezése és végrehajtasa soran a ,,hol?” kérdés utan természet-
szerlien kovetkezik a ,,mikor?” kérdés megvalaszolasa is. Ezt a valaszt dontéen a lehetd-
ségek — erdk, eszkozok stb. — és a sziikség kompromisszuma donti el.

5.4.2.2. Szervezési szakasz

Feladatszabas, intézkedés
* A rendkiviili események lokalizalasara, élet- és vagyonmentésre szolgalo biztonsagi
intézkedések megfogalmazasa, ismertetése, kihirdetése.
» A feladatok megszabasanak modszere fligg a kialakult helyzettdl, a befolyasolo ko-
rillményektdl, év- és napszaktol, a RES-t érintd egyéb helyi adottsagoktol. Torténhet
a helyszinen vagy PC-n, maketten, szoban, irasban, konferenciakapcsolasban stb.
* A végén mindig meg kell szabni a vezetés rendjét, felelgsét €s modszerét!

Mindenoldall biztositas

A biztonsagi szolgalatok, ment6-mentesitd erdk, az iizemmenet folytonossag mindenoldala
biztositasanak, a dolgozok és a hajléktalanna valt lakossag minimalis létfeltételeinek meg-
szervezése. A menté-mentesité munkak vagyonvédelmi biztositasanak fobb tartalmi elemeit
terjedelmi korlatok miatt nem részletezziik.
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Egyiittmiikodés megszervezése

* A biztonsagi szolgalat, a szolgaltatast végzo vagyonvédelmi szervezet, a beavatkozo
hatdsagi szervezet(ek), a mentéerdk és az onkéntes vagy hivatasos segélyszervezetek
egyittmiikodésének megszervezése.

Készenlét elérése, ellendrzése és jelentése

o A felkészités céliranyos, a készenlét id6hoz kotott, az ellendrzés mindig segitd
jellegii!

5.4.2.3.. Iranyitasi szakasz

* A rendkiviili esemény vagy a mentd-mentesitd munkak biztonsagi feladatainak
inditasa, a folyamatok kézben tartasa.

* A kriziskommunikacié elemeivel bovitett tomegkommunikacio, a tajékoztatas
az elégséges kozrend és az elvarhatd biztonsag érdekében.

» Sziikség szerint a bevezetett rendkiviili intézkedések fokozasa (kdzrend fenntartésa,
jarvanytligy, szocialis és jogsegélyiigyek stb.).

» Esetleges régios tajékoztatas, erdk atcsoportositasa a multinacionalis céghalozatban,
sziikség szerint segélykérés.

Megjegyzés: a beavatkozd, intézkedd szakasz soran a tervezd-szervezo-iranyitd szakasz
munkafazisai koncentraltan, nagy sebességgel kovetik egymast, altalaban rendelkez6
munkamodszer felhasznalasaval.

5.4.3. II1. A RES lezaro és értékelo szakasza

» Az Osszefoglalo jelentés(ek) osszeallitasa, amelyek lehetnek onallo szakmai jelen-
tések, de mindig kell egy — lehetbleg idoérendi — 6sszefoglalo jelentés.

* Vizsgalatok lefolytatasa, sziikség szerint fegyelmi, szabalysértési vagy biintetdel-
jaras (feljelentés) kezdeményezhetd.

* A kiemelkedb helytallas értékelése: a példaszerli valsagkezelést ki kell emelni, ér-
tékelni és kozzétenni.

» Javaslatok el6készitése a bels6 szabalyzok modositasara, illetékesség szerint a jog-
szabalyok modositasara.

Képzés, gyakorlas a tapasztalatok alapjan, ez egyben visszacsatolas a megeléz6 szakaszba.
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5.4.3.1. Az dsszefoglalo jelentés fobb tartalmi elemei
A ,RES” leirasa

Részletesen tartalmaznia kell az esettel kapcsolatos minden fontos tényt, alapadatot (mikor,
hol, mi tortént, van-e sériilt, aldozat, ki a karosult, mennyi a kar, keletkezett-e kiilsé kar-
téritésre kotelezett vagy kart szenvedett, vannak-e tanuk, ha igen, akkor azok adatai, el-
érhetdségiik, targyi bizonyitékok, tortént-e renddri vagy mas hatosagi intézkedés).
* A reagalas és a megtett intézkedések
— Az erre hivatott vallalati, izemi, szervezetek reagalasa a veszélyhelyzetre.
— A szakmai dontések értékelése.
— A ,RES” kezelésére, a karok csokkentésére tett helyes intézkedések.
— Az elmulasztott vagy nem kell6 id6ben tett intézkedések.
— A helytelen vagy tovabbi karokat okozoé intézkedések.
— A vezet6 torzs(ek) iranyitasanak hatékonysaga.
* Okok ¢és koriilmények értékelése
— Melyek azok a szubjektiv okok, emberi mulasztasok, tovabba kiilsé tényezok,
koriilmények, amelyek a RES-hez vezettek?
— Milyen technoldgiai, miikddési zavarok azok, amelyek egyiittes fennallasa kri-
tikus helyzetet okozhat?
— Milyen szakért6i allasfoglalasok sziilettek az tigyben?
+ Javaslatok
— Milyen technoldgiai, szervezeti, vezetési valtozasok sziikségesek a hasonlo hely-
zetek elkeriilése érdekében?
— Milyen képzések, felkészitések sziikségesek a karelharitod szervezetek tagjai
részére?
— Uj utasitasok kidolgozasa vagy a meglévék pontositasa sziikséges?
* Felelosség megallapitasa
— Meriilt-e f6l személyi vagy szervezeti felel6sség?
— A fellelt bizonyitékok és azok értékelése alapjan: szlikséges-e fegyelmi eljarast
kezdeményezni, szabalysértési vagy biintetéfeljelentést tenni?
+ FErtékelés
— A kiemelkedd helytallast mutatokat felsorolni, elismerésiikre javaslatot tenni.
» Datum, bizottsagi tagok hiteles alairasa, bélyegzok, zaradék
— Mellékletek: tantimeghallgatasi jegyz6konyvek, szakértdi jelentések, fotok,
kameraképek, egyéb targyi bizonyitékok felsorolasa, fotoja stb.

5.5. A rendezvénybiztositas fobb kihivasai a biztonsagszervezés
gyakorlataban
A rendezvénybiztositas szakmailag és vezetési szempontbdl is a maganbiztonsagi szakma

specialis és komplex feladata. A biztonsagi vezetd kétféleképpen talalkozhat a feladattal.
Egyrészt azon szervezet szakmailag felelés személyeként, ahol a rendezvényt szervezik,
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masrészt az altala iranyitott vagyonvédelmi vallalkozastol megrendelhetik egy rendezvény
kiils6 biztositasat.

A biztonsagszakmai specialitas és komplexitas alatt egyrészt azt értjiik, hogy a ha-
gyomanyos vagyonvédelmi agakbol az élderds és a mechanikai védelem mindig jelen van
a rendezvények biztositasanal, de nagy rendezvények biztositasa biztonsagtechnikai esz-
kozok — példaul beléptetérendszerek, kamerak, infrasorompok stb. — nélkiil ma mar szinte
elképzelhetetlen. Masrészt a hatalyos jogszabalyok szigoru tiizvédelmi szabalyokat, szami-
tasokat és kiiiritési eljarasokat irnak eld. Az esetek tobbségében megndvekedett parkolasi,
kozteriilet-védelmi feladatok is jelentkeznek.

Vezetési szempontbol a rendezvénybiztositas sszetettségét tobbféle kihivas jellemzi.
El6szor is a rendezvények 99%-a prognosztizalhaté esemény. Ez a koriilmény megkonnyiti
a tervezést és a szervezést, hiszen normal esetben van id6 a feladat tisztazasara, a kiilon-
b6z6 — hataridés — intézkedésekre, példaul a rendezvény bejelentésére stb. Van id6 a min-
denki szamara elfogadott rendezvénybiztositasi elgondolas kialakitasara, ami a tervezési
szakasz egyik legfontosabb befejezé eleme. Hasonléan optimalis koriilmények vannak
a szervezési feladatokra. Izgalmasabb a rendezvény lebonyolitasa, biztositasa soran a ve-
zetési, iranyitasi feladatok jellege. A rendezvények nagy tobbségénél mindig van olyan
varatlan esemény, amit jo esetben modelleztiink, amire felkésziiltiink, az adott pillanat
legjobb megoldasat mégis mindig a felel6s vezetonek kell megtalalnia. Ebben a feladatban
is alapvetden meghatarozo szerepe van a hibatlanul megszervezett egyiittmikodésnek.
A fenti bevezetd utan tisztazzuk az alapfogalmakat, majd megvizsgaljuk a rendezvény-
biztositas fobb kihivasait ¢s azokra adhato szakmai valaszokat. A jogi szempontokat,
esetvizsgalatokat a harmadik fejezetben korrekten taglaltak, azok igen hasznosak egy
biztonsagi vezetd szamara.

5.5.1. A rendezvényekrol

» Lényegiiket illetéen az emberek kisebb-nagyobb csoportjai valamilyen k6zds cél,
érdeklddés, latvanyossag miatt 6sszpontosulnak valamilyen behatarolhaté nyitott
vagy zart teriiletre. Az ilyen esetekben a résztvevok mar nem egyénként, 6nallo
szubjektumként cselekednek, hanem tomegként, €s olyan cselekményeket is elko-
vetnek, amit egyénként amuigy elitélnek. A tdmeg biztositotta anonimitas raadasul
a felel6tlenség felé mozditja el a tagjait. Ezeket a gondolatokat alapjaiban elészor
Gustave Le Bon francia szocialpszicholdgus irta le 1985-ben A tdmegek lélektana
cimi konyvében, amely Balla Antal forditasaban el6szor 1913-ban jelent meg Ma-
gyarorszagon. Sokféle megkozelitéssel talalkozhatunk még a szakirodalmakban, de
a lényeg mindig ugyanaz, a rendezvény biztositdjanak fenn kell tartania az eldirt
rendet, biztositania kell az élet- és vagyonbiztonsagot, az altalanos emberi visel-
kedés normait. Szabalysértés, blincselekmény esetében a renddérhatoésaggal egyiitt-
miikddve kell a feladatait elvégeznie.

* A rendezvények fajtaja lehet: egyhazi, kulturalis, politikai, sport, zenés-tancos
Osszejovetelek stb. A biztositas megszervezésekor figyelembe kell venni a rendez-
vények jellegzetességeit, sajatossagait, amelyek alapvetden befolyasoljak a rendez-
vény vagyon- vagy tlizvédelmi biztositasat.
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5.5.2. A rendezvények biztositasat befolyasolo jogi kornyezetrol

A rendezvényeket a kiilonb6z6 orszagokban kiilonbdzé moédon szabalyozzak, azonban
tartalmuk nagy altalanossagban egybeesik, hiszen egy orszagban sem megengedett egy
sportmérkdzésre valo szurkoloi felvonulaskor, a palyan vagy éppen a mérkézés utan masok
testi épségének veszélyeztetése, kirakatok betérése vagy autok felgyujtasa.

Hazankban tobb jogszabaly érinti a rendezvények biztositasanak kérdéseit, igy példaul
a teljesség igénye nélkiil a gyiilekezésrél,® a sportrol,® a zenés-tancos rendezvényekrél szolo
kiilonb6z6 szinti eldirasok.” Figyelni kell azonban arra is, hogy ezeknek a jogszabalyoknak
nem csupan a szintje, hanem tartalma is jelentdsen eltérd. Példaul amig gyiilekezésrdl szolo
torvény harom napot ir el6 elézetes bejelentésre a rendérhatosag felé, addig ezt a zenés-
tancos rendezvények esetében 20 nappal korabban kell az érintett jegyz6 felé bejelenteni.
Zarttéri rendezvények esetében 15 nappal, szabadtéri rendezvények esetén 30 nappal
korabban kell a rendezvényre vonatkozo tlizvédelmi eldirasokat az elséfoka tlizvédelmi
hatésagnak megkiildeni az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat (tovabbiakban: OTSZ) vonat-
kozo paragrafusa értelmében. Ismét masok az eléirasok példaul nemzeti tinnepek® kozponti
vagy helyi megszervezésekor. Ritkabb és specialisabb a helyzet, ha kiilfoldi kdzjogi mél-
tosag, védett személy is megjelenik a tervezett rendezvényen. Itt az erre hivatott hatdsag,
szervezet intézkedése alapjan specialis egyiittmiikodés és feladat jelenik meg a biztositas
elokészitésekor és végrehajtasakor.

Mivel a felsorolt jogszabalyok tartalma, hatalya valtozhat, csak jelezziik azt a kovetel-
ményt, hogy az adott rendezvény biztositasat mindig a hatalyos jogszabalyok figyelembe-
vételével kell biztositani. A rendezvénybiztositast befolyasold szabalyozasok masik nagy
csoportja a rendezvényt befogadd szervezet belsdé szabalyozasa. Ilyenek lehetnek a nagy
1étszamu kozintézmények, szervezetek, példaul egyetemek, ahol az adott szenatus altal el-
fogadott jogi szabalyozast szintén messzemenden figyelembe kell venni.

5.5.3. A rendezvényeken felmeriil6 veszélyek

A nagyszamu vizsgalt és biztositott rendezvények tanulsaga szerint ezeken alapvetden két-
fajta veszélyhelyzeti csoportot figyelhetiink meg, amire célszerii a szervezés €s a biztositas
elékészitése soran figyelni:
* Az emberi tényez6hoz kozvetleniil kapcsolodd események, veszélyek, mint példaul
a tomegpanik, a bombariadd, a kdztérvényes biincselekmények, mint példaul a ve-
rekedések. Ide kell sorolni még sajnos a modern kor fenyegetését, a terrorizmust,
ami az aszimmetrikus hadviselés egyik legfébb fegyvere.
* A modellezheté — vagy csak esetlegesen prognosztizalhatd — események, veszélyek,
mint a tiizek, robbanasok, kozmiivek meghibasodasa, kozlekedési szerencsétlenség,
példaul autoversenyeken, légi bemutatokon, tovabba a rendkiviili id6jarasi helyzetek stb.

1989. évi I11. térvény a gyiilekezési jogrol.
54/2004 (111. 31.) Korm. rendelet a sportrendezvények biztonsagarol.
23/2011 (I11.18.) Korm. rendelet a zenés, tancos rendezvények mitkddésének biztonsagosabba tételérol.
1432/2014 (VII. 31.) Korm. hatarozat a nemzeti iinnepek, valamint a kiemelt fontossagt rendezvények el6-
készitésének €s lebonyolitasanak rendjérol.

© a o w



110 BI1ZTONSAGI VEZETOI KEZIKONYV

A rendezvénybiztositasnal felmeriild veszélyekre valo felkésziilésnek és eszkdztarnak is
komplexnek kell lennie. Alapvetden ezeket az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e adminisztrativ el0késziiletek és azok ellendrzése;

» abiztositoallomany aktiv fizikai és szellemi felkészitése;

* védelmi, beavatkozo eljarasok, miiveletek ismertetése, gyakorlasa;

+ abiztonsagi szolgalat tiizvédelmi feladatai;

» professzionalis tomegtajékoztatas ¢s kommunikacios eljarasok;

* magas szinvonal(, kifogastalan egyiittmiikodés a rendezdkkel és a hatdsagokkal.

5.5.4. Az adminisztrativ elokésziiletek

Az elékésziiletek a rendezvénybiztositasi feladat vételével kezdédnek, Ezt kovetden kertil
altalaban sor a pontositasokra, a helyszini bejarasokra, ahol a részletek elézetesen tisztaz-
hatok. Amennyiben kiilsé cégként vallalkozunk, ezutan adhatunk részletes arajanlatot.
Elfogadasa utan kovetkezhet a szerz6dés megkotése és az érdemi munka, példaul a biz-
tositasi terv elkészitése. Fontos szempont, hogy az adott rendezvény alkalomszerii vagy
rendszeres, szabadtéri vagy tomegtartozkodasra jogszabaly szerint alkalmas épitményben,’
nem utols6sorban pedig milyen 1étszammal tervezett.

A biztositasi terv legfébb részei:

» arendezvény fobb adatai, mint példaul ideje, helye, alaprajza, befogadoképessége,
beléptetés, kiiirités helye, formaja;

» arendezdszerv megnevezése ¢s annak a felelése, elérhetdsége;

» arendezvénybiztositd cég adatai, képviseldje, annak adatai, a biztositasi terv ké-
szitdje;

* arendezvény egyéb részletes adatai, mint varhat6 1étszama, egészségligyi bizto-
sitasa, a beléptetés rendje, példaul belépdjegyes és/vagy karszalagos, a résztvevok
tajékoztatasa, a menekiilési utak jelzése, tartalék energiaellatas;

« arendezvény helyszinének ellenérzése, a beléptetés rendje;

* a magatartasi rendszabalyok;

» abiztonsagi 6rok, személyzet 1étszama, felallitasi helyei, eszkozei stb.;

* amagatartasi szabalyok rendkiviili esemény(ek) bekovetkezésekor;

+ atajékoztatasért felelds személy feladata, az el6re elkészitett szovegek, hanganyagok
magyar ¢és idegen nyelveken;

» azegylttmiikodés feladatai a rend6rséggel, tiizoltosaggal és mas hatosagokkal;

+ aterv mellékleteként a kiilonb6z6 kockazatok javasolt kezelési terve, példaul bom-
bariado, tiiz, kitirités stb. esetén.

Az adminisztrativ elékésziiletekhez tartozik még egy fontos okmany, a kiiiritésszamitas.

Ennek 1ényege, hogy a legtavolabbi sarokbol szamitsuk a menekiilési utat és a sebességet
egyarant. Ezek alapjan szamithatok a kiiiritési normaidok.

% 253/1997. (XIL. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol.
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5.5.5. A biztositéallomany fizikai és szellemi felkészitése

A biztositéallomanynal mindig figyelembe kell venni a hatalyos el6irasokat. Jelenlegi f6-
szabaly szerint, ha ez meghaladja a 10 f6t, akkor a biztonsagi személyzet legalabb egy tagja
biztonsagszervezd, legalabb harom tagja pedig személy- és vagyonoér kell, hogy legyen.
A jogszabalyi megfelelésen tl ugy valogassuk a biztonsagi személyzetet, hogy azok fizi-
kailag és pszichésen egyarant alkalmasak legyenek nagyobb csoportok és tomegjelenségek
kezelésére.

Felkészitésiik legalabb hat teriiletre terjedjen ki:

« altalanos biztonsagszakmai-jogi ismeretek;

* kényszeritdeszkozok, hirkoz16 eszkdzok hasznalata;

» tomegpszicholdgiai események helyes kezelése;

* elsOsegélynyijto és tlizoltasi ismeretek;

» pontos helyismeret megszerzése;

» abiztonsagi terv pontos ismerete.

A felkésziiltség ellendrzése végezetiil a végzettséget igazold okmanyokra vagy azok ma-
solatara is terjedjen ki, mert ezt példaul a zenés-tancos rendezvény alatti ellendrzés soran
a hatosag elkérheti a biztonsagi szolgalat tagjaitol.





