7. A maganbiztonsagi szektor
szociologiai vizsgalata

Csege Gyula

A hazai gyakorlat és berendezkedés vagy a megbiz6 vallalkozasok mérete és lehetéségei
miatt sok esetben a biztonsagi vezet6 vagy a jogszabalyi meghatarozasok' miatti félre-
értések elkeriilése érdekében a maganbiztonsagi vezetd lesz az a felelds személy, aki még
kozvetleniil is részt vesz munkatarsai toborzasaban és kivalasztasaban, gyakran a kikép-
zésben, illetve a kozvetlen iranyitasban és ellendrzésben. Ez nagy felelésséget ¢és tovabbi
kompetencidk meglétét igényli a vezet6tdl, ahogyan ezt a megel6z0 fejezetben lathattuk.
A HR-csoport vagy -szakag tevékenysége ilyen esetben csupan a munkavégzés dokumen-
tumaival és a jogszabalyi feltételekbe illeszthetd adminisztrativ tevékenységgel jarul hozza
ezekhez a kérdésekhez.

A téma kidolgozasanal a kivalasztast dokumentumelemzés modszerével kivanom
feldolgozni, adaptalva a biztonsagi teriilet sajatossagait, és hasznositva a 2016—2017-es
évben végzett kutatas eredményeit a kivalasztasi lehetdség humanerdforras-sziikségletének
eredményeivel. Az emberieréforras-modszerek €s -lehet6ségek vizsgalata az alkalmazhato
szakirodalmi lehetéségek elemzésével, majd a kutatas empirikus részénél egy kérddives
modszer adatait feldolgozva a hazai lehetdségeket vizsgalom.

A maganbiztonsagi vezetd meghatarozasanak jelentésége teriiletenként valtozo, de
alapjaiban egy vezérfonal lefektethet. Ha nemzetk6zi megkozelitésben keressiik a valaszt,
akkor meghatarozhatd szervezeti szinten, amely szerint ,,egy olyan személy, aki kiterjedt
biztonsagi tapasztalattal rendelkezik, képes iranyitani és integralni a biztonsagot egy szer-
vezetbe”.2

A piac oldalardl lathato, hogy sokkal nagyobb az elvaras, mint egy szakmai szervezet
megitélése szerint. Mashogy definialja mindkét teriilet a maganbiztonsagi vezetdt, a biz-
tonsagi szakteriiletet, ¢s mashogy is képzeli el a szervezetben betdltott sziikségleti halmazt
és a ra nehezedo felelésségi szintet.’

' A minésitett adat védelmérdl szol6 2009. évi CLV. torvény, tovabba a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet miiko-
désének, valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérdl szolo 90/2010. (I11. 26.) Korm. rendelet, tovabba
a mindsitett adat elektronikus biztonsaganak, valamint a rejtjeltevékenység engedélyezésének és hatosagi fel-
igyeletének részletes szabalyairol szolo 161/2010. (V. 6.) Korm. rendelet alapjan a biztonsagi vezetd fogalma
hasznalatba keriilt, ez alapjan a biztonsagi vezetd a mindsitett adatot kezeld szerv vezetdjének atruhazott
hataskorében eljarva utasitasi joggal gyakorolja az 6t erre a feladatra kinevezd vezeté mindsitett adat védel-
mére vonatkoz6 jogositvanyait.

2 Information Systems Security Association.

3 Woop, T. Robert: (2012): Corporate Security Manager. Lulu.com. 7-9.
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Hazai oldalrol mas 1éptéket érzékelhetiink, hiszen a maganbiztonsagi vezetd vagy még
nem minden esetben a professziondlis maganbiztonsagi szakember, hanem egy korabbi
rendvédelmi tapasztalattal rendelkez6 olyan személy, aki a kezében minden egyes olyan
feladatot ellat, amely a biztonsaggal kapcsolatos, és nem vag szorosan a szervezet profilja-
ba.* Jelen fejezetben a kivalasztast a végrehajtd allomany tekintetében vizsgaljuk, hiszen
a vezetOi kivalasztast a korabbiakban jelen tankonyv részletesen taglalta. Természetesen
idonként a biztonsagi vezetok képzése, potlasa is szoba keriil, mert a végrehajto és a vezetd
allomany kozott van, illetve lehetséges atjaras eldmenetel szempontjabdl.

7.1. A Kkivalasztas modszertana

A kivalasztasi tevékenységnél igen fontos azt tisztazni, hogy ki valaszt és milyen szempont
alapjan. A kivalasztassal foglalkozoknak — a munkakor lehetd leggyorsabb betdltésének
sziikségessége miatt — rovid id6 all rendelkezésiikre, hogy megismerjék, értékeljék a jelol-
teket, és alkalmazasi dontést hozzanak, ezért a kivalasztasi folyamat szamos hiba forrasat
jelentheti, amely a kés6bbi alkalmazasra is jelent6s hatassal van.® A célszerliség a vezetés-
és szervezéstudomany, illetve a bolcsésztudomany (pszichologia) oldalara helyezi a hang-
sulyt, amely szerint napjainkban mar egyaltalan nem elhanyagolhat6 kérdés az a kontextus,
amelyben a kivalasztas, alkalmassag meghatarozasa mint szocialis folyamat szerepel,
amelyben benyomasok, impressziok érik a szerepléket, amely alapjan a szervezetre, mun-
kara, légkdrre stb. vonatkozo kovetkeztetéseket vonnak le. Mindez kulcsszerepet jatszik
a késobbi elkotelezettségben, munkahoz valo attitiidben és mindabban, ahogyan az emberek
észlelik és reagalnak a szervezet torténéseire, eseményeire.® Amennyiben a kivalasztas
soran rendészeti jellegli megkdzelitésekbdl vizsgaljuk a folyamatot, akkor abban az esetben
a jogi kihivasok azonositasara is figyelmet kell forditani.” A pszicholdgiai vetiiletek mellett
azonban az ugyanennyire nem elhanyagolhatd kérdéskor a szakmai tudas és képzettség.
Ennél a teriiletnél fontos megemliteni, hogy a rendvédelmi mult nem egyenlé a maganbiz-
tonsagi szakmai tudas birtoklasaval, de mindenképp jelentds eldny lehet a szolgalati mult
a teriileten. A professzionalis szakmai maganbiztonsagi szakember ismérveinél a polgari
¢letben elsajatithatd tanulmanyok éppoly fontosak, mint a fegyveres testiiletek ismerete
vagy a jogalkalmazas magas szintli képessége. A maganbiztonsagi menedzsment tevé-
kenységéhez a fenti piaci példa kivaldan mutatja, milyen sokrétii sziikségletre van sziikség
a karrier sikeres kiépitéséhez és az alkalmazo megelégedése érdekében.®

A kivalasztas megkdzelitéséhez ismerniink kell a lehetdséget, hogy belsé vagy kiilsé
forrasbol célszerii megvalositani a maganbiztonsagi szakember adott munkakoérbe valod
helyezését. Az alapvetd szakspecializacido miatt nagy valdsziniiség szerint a belsd forras

CSeGE Gyula — GALL Tamas (2015): The problems of private security nowadays. Miiszaki Tudomadnyos
Kozlemények, 5. sz. 121-125.

5 GYOKER Irén (2000): Emberi erdforrds menedzsment. Budapest, Miiszaki Konyvkiado. 43.

¢ JunAsz Marta (2013): A kivalasztas és a munkakori alkalmassag pszicholdgiaja |. Budapest, Budapesti
Miszaki Egyetem. 1-10.

7 SzaBG 2017a, 357-362.

8 CseGE Gyula — GALL Tamas (2017): Megel6z6 védelmi tevékenység tervezése a termeld vallalatok aktualis

vagyonvédelmi kockazatainak ismeretében. Miiszaki Katonai Kézlony, 27. évt. 4. sz. 170-184.



A MAGANBIZTONSAGI SZEKTOR SZOCIOLOGIAI VIZSGALATA 129

nehezebben jarhato ut lesz, mivel ebben az esetben mar a szervezetben 1évé munkaerd koziil
kell kivalasztani a kés6bbi maganbiztonsag barmely szerepldit. Ennek elényei lehetnek,
hogy a jeldlt esetében alacsonyabbak a bevonas koltségei, noveli a cégen beliili elorelépési,
illetve karrieresélyeket, gyorsabban betolthet6 az adott munkakér, szabad helyet, lehetdséget
biztosit az utanpotlas szamara, ismertek a dolgozo képességeli, a j6 munkakori 1égkor meg-
Orzésének iranyaba hat, mivel a régi dolgozo erésebben kotddik a céghez, ismeri a vallalati
kultarat. Hatranyai ezzel szemben: korlatozott a valasztasi lehet6ség, altalaban magasabb
képzési koltségekkel jar, hatranyosan befolyasolhatjak a dontést a tal erds kollegialis viszo-
nyok, bels6 érdekellentétek, a vallalati szinti munkaerd-sziikségletet nem oldja fel, hiszen
a kivalasztott helyére ugyanugy keresni kell munkaerét, az uj jelolt kivalasztasa csalodast
okozhat a régi dolgozoknak, rivalizalas alakulhat ki a munkatarsak kozott, és ez ellensé-
geskedést szithat, rossz 1égkor kialakulasat eredményezheti.’

A kiils6 forrasbol torténd kivalasztaskor a szakteriilet specifikuma miatt tobb szem-
pontot kell figyelembe venni. Elonye lehet a kiilsé munkaerd kivalasztasnak, hogy széle-
sebb valasztasi lehet6ség nyilik, az ij dolgozokkal ) lendiilet, uj impulzusok érkezhetnek,
kevesebb az elditélet az 0j dolgozoval szemben, és nem okoz iliresedést, tovabbi betéltendd
munkaerd-sziikségletet egy masik pozicioban. Azonban vannak altalanosan vett hatranyok
is, amely szerint ez a kivalasztasi lehetdség magasabb koltségekkel jar, negativ hatast fejthet
ki a munkahelyi 1égkorre, ha nem belsé forrasbol potoljuk a hidnyzé munkaerot, csokkennek
a vallalaton beliili felemelkedési, tovabblépési lehetdségek, az G belépd képességei kevéssé
ismertek, ezért nagyobb az alkalmazkodas kockazata, sziikséges koltséges orientacios
programszervezés az Uj belépd szamara, hiszen nem ismeri a céget, néhet a fluktuacio.!

A képzés szempontjabol jelenleg a maganbiztonsag tekintetében a kdzépszint valamely
szegmensében képzett allomany 1étszama nagysagrendileg 120 ezer {6, akik a szakteriileti
tovabbképzést'? elvégezték — azaz szandékukban all ezen a teriileten dolgozni szakmai
szintjikk emelésével —, 2016. aprilis 5-éig bezarolag 77 193-an voltak.!

A teljes képzett csoportbdl a foglalkoztatottak szamanak alakulasa, akik ezen a terii-
leten tevékenykednek valamilyen formaban, a hivatalos statisztikai adatok alapjan folya-
matos csokkenést mutat. A 2012. évben 6848 vallalkozasnal 77 318 f6, mig a 2018. évre
4211 vallalkozasnal 31 443 {6 végzett személy- és vagyonvédelmi tevékenységet.'

A maganbiztonsagi szakmai képzettség természetesen fels6foku szinten is meg-
szerezhetd, amely képzettség megszerzdinek szamarol a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar rendészeti alapszakan, a Maganbiztonsagi és Onkormanyzati
Rendészeti Tanszék altal szervezett biztonsagi szakiranyon is szerezhetnek képzettséget.
A végbizonyitvany megszerz6i a maganbiztonsagi szakmai magasabb poziciok betoltésére

% KAROLINY Martonné — POOR Jozsef (2013): Emberi erdforras menedzsment kézikonyv. Rendszerek és alkal-

mazasok. Budapest, Wolters Kluwer. 249-257.

SzrGHEGYI Agnes (2011): Emberi erdforrds menedzsment. Egyetemi jegyzet. Budapest, Obudai Egyetem. 4.
CHRISTIAN Lasz16 (2018a): A helyi rendészeti egytittmikodés rendszere. fustum, Aequum, Salutare, 14. évf.
1. sz. 33-61.

68/2012. (X11.14.) BM rendelet a rendészeti feladatokat ellato személyek, a segédfeliigyelok, valamint a sze-
mély- és vagyondrok képzésérdl és vizsgaztatasarol.

FELMERY Zoltan (2016): Mennyi az annyi? A biztonsagi maganvallalkozasok belbiztonsagi tevékenységet
végz6 munkatarsainak létszama. Stratégiai Védelmi Kutatokézpont — Elemzések, 14. sz. 5.

Interaktiv grafikon alapjan. Forras: www.nemzeticegtar.hu/interaktiv-grafikon. (A letoltés datuma:
2018. 01. 21.)
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is alkalmassa valt jeloltjei lehetnek a szektornak. Ennek a BSc-oklevélnek a birtokaban
szakiranyu végzettséggel konnyebben tudjak a megrendeld igényeit kielégiteni, akar egy
kivalasztasi folyamat soran is. A szakleiras szerint a biztonsagi szakiranyon végzettek elso-
sorban a civil személy- és vagyonvédelmi vallalkozasok keretében, a természetvédelmi rség
szervezeteinél, a fegyveres biztonsagi 6rség, illetve a kozteriilet-feliigyelet egyes beoszta-
saiban helyezkedhetnek el.”®

A tobbtizes nagysagrendil Iétszamadatok alapjan ebbdl a forrasbdl még sajnos nem
tudjak teljesen lefedni a szektor igényeit, hiszen nagyobb a kereslet, mint a kinalat a jol képzett
maganbiztonsagi vezetok tekintetében. Azonban megjelenik a koriilmény, hogy a munkaerd-
piacon magas szamban megtalalhatok a mar valamilyen tapasztalattal rendelkez6 biztonsagi
szakemberek, akik a magasabb fizetési beosztasokra palyaznak. A kivalasztasi folyamatot is
meghatarozzak a fenti nagysagrendek és keretszamok adatai.'®

A végrehajto allomany megismeréséhez egy 2016—2017-ben levett minta jelenthet tam-
pontot, amelyben vegyes, de a maganbiztonsagi allomanyban mérték fel a képzettséggel ren-
delkezok potencialis kiképezhetdségét, fejleszthetdségi aranyat. Ahhoz, hogy a tarsadalmi
és képezhetdségi, kivalasztasi mintat atlassuk, ismerniink kell, hogy milyen csaladi hattérrel
rendelkezik a maganbiztonsagi szakember, illetve a minta kdzege, azaz a sziilok és a részt-
vevok jelenlegi iskolazottsagat is fel kell tarni. Ennek eredményei szerint a vizsgalt csoportbol
amaganbiztonsagi képzettséggel rendelkezok sziileinek jelentds része szakmunkas-bizonyit-
vannyal rendelkezett, amely 38,3%-o0s eredményt hoz. A masodik leggyakoribb végzettségi
szint az alapfokt végzettség, amely 33,8%-ot tett ki a teljes eredménybdl.

Tekintettel arra, hogy az adatszolgaltatok kozott hasonld aranyban vannak az 50—60 év
koriiliek, az 6 édesanyjuknak vélhetéen nem volt olyan magas foki motivacidja az 1950-es
években magasabb szinvonalon tanulni, valamint nem volt olyan lehet6sége a lakohelye
és a csaladi berendezkedés miatt, mint esetleg a fiatalabb korosztaly tagjainak. A harmadik
meghatarozé csoport a szakkozépiskolai, illetve gimnaziumi érettségit szerzok voltak, akik
kozott volt, aki érettségire épiild technikumot is végzett.

Az érettségizett édesanyak aranya az dsszes valaszado vonatkozasaban 15% volt. Az ér-
tékek kozott legalacsonyabb aranyban, a valaszadok 2,3%-nal rendelkezett az édesanya f6-
iskolai diplomaval, valamint 3%-ban egyetemi oklevéllel.

A masodik értékelés ala vont kérdés az édesapa végzettségére vonatkozott, mivel
a gyermekek esetében a mintavételi, a példakép szerep — foként a férfiak altal jobban kedvelt
szakmak miivel6i koziil — meghatarozo tipusu élményeket okozhat, és a palyavalasztas iranyat
is nagy aranyban befolyasolhatja a gyermekeknél.

A vizsgalt csoportbol az édesapak legnagyobb része szakmunkas-bizonyitvannyal
rendelkezett, amely 52,6%-0s eredményt hozott. A masodik leggyakoribb végzettségi szint
az alapfoku végzettség, amely 20,3%-ot tett ki a teljes mintabdl.

Figyelemmel arra, hogy a valaszadok kozott sok kozépkoru és idésebb személy'” volt,
az ¢édesapak esetében az ipari és termeldi berendezkedés miatt nem volt sziiksége a maga-
sabb végzettségre, a lakohelyek az 1950-1960-as években igen tlstilyos mezdgazdasagi

5 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rendészeti igazgatasi alapszak.

16 SzABG Csaba (2016): Examination About the Law Enforcement Strategies which are Influence the Criminal
Behaviour. A4RMS, Vol. 15, No. 3. 266.

17 Primer kutatas eredményeibdl az atlagéletkor a mintaban 42 év.
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iranyultsagtiak voltak, és nagy felvevopiaccal rendelkeztek az alapfokt vagy szakmunkas
végzettségli személyek tekintetében.

A harmadik magasabb aranyu csoport a szakkdzépiskolai, illetve gimnaziumi érett-
ségit szerzok voltak. Az érettségizett ¢desapak aranya az Osszes valaszadd vonatkozasaban
15,8% volt. A megismert és feldolgozott adatok kozott a féiskolai és egyetemi végzettséggel
rendelkez6 édesapak aranya alacsonyabb az azonos szintli végzettséggel rendelkez6 édes-
anyakéval, tehat az édesapak 35%-a szerzett foiskolai, valamint csupan 0,8%-a egyetemi
oklevelet a megkérdezettek korében.

A valaszadok sajat képzési adataikat is megadtak a legmagasabb 95,5%-ban, valamint
az aranyok a korabbi kérdések kozotti, sziilok végzettségével voltak aranyban. A szakmunkas-
képz6t végzettek szama nagyon magas, a valaszadok 51,1%-a szakmunkas teriiletrdl érkezett
a maganbiztonsag teriiletére. A kozépfoku végzettségiiknél maradva a masodik legnagyobb
csoport a 32,3%-ot kitevo szakkozépiskolai vagy gimnaziumi végzettséglieket takarja.
A valaszadok koziil kis szamban volt még 8 altalanost végzett, 5%-uk nyilatkozata alapjan,
és foiskolai oklevéllel rendelkezok is megjelentek 2,3% aranyban. Egyetemi végzettséggel
egy személy sem rendelkezett a csoportban.

Fontos megemliteni, hogy keresztértékelés alapjan a felséfoku végzettségii édesanya
¢és édesapa sosem egy csaladbol keriilt ki. Az adatszolgaltatok, akik felséfoku oklevéllel is
rendelkeznek, ott a sziilok kozépfok, szakmunkas végzettségiiek voltak. Szintén emlitésre
érdemes, hogy volt olyan adatszolgaltato is, aki kozépfokt végzettségli sziilok mellett alap-

Erdekes korrelacié mutatkozik meg az alacsony végzettségii sziilsknél a gyermek vég-
zettségére utalo adatok vonatkozasaban, amely miatt a motivacios hattérnél ez a réteg moti-
vacios hattere magasabb lehet.

A csaladoknal a felvett adatok alapjan, aranyaiban az édesanyak voltak kevésbé magas
képzettséglieck, majd emelkedést mutat az édesapaknal a képzettségi szint. Az édesanyak
a fels6fokt végzettségiik ellenére atlagban nem szerepeltek magas szintli végzettséggel.
Az adatszolgaltatok esetében mindenképpen a legjobban képzetteknek tekinthetdk a sziileik
atlagahoz mérten, de ebben a csoportban is volt, aki alapfoku végzettségii volt felsdfokt vég-
zettségll sziilok mellett.'

A témacsoport kovetkezd kérdése a képzésben, atképzésben vagy tovabbképzésen részt
vett személyeket sziirte a valaszadok kozott, s ennek soran igen magas volt a valaszadasi haj-
landosag, minddssze a megkérdezettek 6%-a nem valaszolt.

A valaszolok kozott 61% aranyban volt azoknak a szama, akik iskolai végzettségiik
¢és szakmai képzettségiik megszerzése utan semmilyen szervezett oktatasban nem részesiiltek.

A megkérdezettek dsszesen 33%-a vett részt valamilyen képzésben, amely nem tekint-
het6 jelentdsnek, annak tiikkrében, hogy folyamatosak a szakmai felkésziiltség és a jogi ira-
nyultsagu szakmacsoport valtozasai.

A kovetkezd kérdés azokra vonatkozott, akik korabban mar vettek részt kép-
zésen. A valaszadok azt irhattak be sajat keztlileg, hogy milyen okbol bévitették tuda-
sukat. A ,,korabbiakban nem vettem részt képzésen” valaszt adok a teljes adatszolgaltatoi

8 CseGE Gyula (2018): El8er8s 6rzésvédelem tovabbképzésének, fejlesztésének lehetéségei a 21. szdzadi bizton-
sagi kockazatok tikrében. In Szabé Csaba szerk.: Studia Doctorandorum Alumnae: Valogatas a DOSz Alumni
Osztaly tagjainak doktori munkaibdl. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége. 171-292.
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csoport 60,9%-a. Ezt a részt tablazatban vagy egyéb moédon nem értékeltem, mivel nem
relevans, a korabbi eredményekbdl az arany mar felmérésre keriilt.

A megkérdezettek 13%-a valaszadas nélkiil kihtizta a kérdést, vélhetéen rajuk sem
vonatkozott. A legnagyobb értékelhetd aranyban a valaszadok az elvégzett képzések kozott
,-a munkahely kotelezte ra” indittatas alapjan végezték el a tovabbképzéseket, 6sszesen 48%-a
annak a halmaznak, akik részesei voltak valamilyen oktatasnak.

A tudasvagy is magasabb aranyban jelent meg az Gsszes relevans adatszolgaltato (39,9%)
koziil, aranyuk 11% volt. A tobbi valaszhoz képest ez sokszorosa az indittatas tipusti aranynak.
Megjelenik még a ,,nem dolgozhattam volna nélkiile” opcio is, 4%-ban.

A tovabbi valaszlehetdségeket néhany 6 valasztotta. Az értékelhetd valaszok koziil a to-
vabbképzés 2%-os eredménye fontos koriilmény lehet, amely tartalmazhatja a valaszado sajat
elhatarozasat is. A torvény szerinti kotelezés 2%-ban megjelenik, ez szintén lehet jelzésértékd,
amelyben nem sajat indittatasra keriilt a képzésbe a résztvevd, hanem a térvény rendelkezései
szerint kételes volt elvégezni, hogy tovabb dolgozhasson. Ez a szam mutathatja azt is, hogy
mennyire kivan a valaszadé a képzéshez kapcsolodo palyan maradni.

A szakmacsoport résztvevoinél igen fontos a képzettség utani szandék, hiszen ez egy fo-
lyamatos tanuléassal jaré teriilet. A jovobeli tervekre és elképzelésekre vonatkozo kérdés, amely
iranyok mar elképzelés alatt allnak a valaszadoknal. A valaszadasi hajlandosag és a ,,nem
tudom” valasz tovabbra is a valaszadok harmada koriil mozgott, amely alapjan a ,,nem vala-
szolt” és a ,,nem tudom” opcidt megjeldld 33,1%-ot érintd csoport nem tudja, hogy a tanulma-
nyait folytassa vagy errdl nyilatkozzon-e. Ebben a kategoriaban inkabb fajsulyosabb vélemény
az 55,6%-ot megjelold igen valaszok aranya, tehat a csoport nagy része ezt a lehetdséget va-
lasztotta, még azok is, akik nem tudjak, hogyan is kezdhetnének a tanulasba, vagy akik még
nem képzelték el a jovojiik e részét, illetve jelen allas szerint nehezen eldonthetd a valasz. Ezt
a valasz kategoriat pozitivként is értelmezhetjiik, mivel a korabbiakban is jellemz6 szazalékos
tanulasi hajlandosagot is meg lehet talalni, de az ebbe az iranyba tarté Gt nem észlelhetd mar-
kans formaban. A hatarozott nem valasz 11,3%-o0s aranyt valaszadoi csoportnal jelent meg.

A kivalasztasnal az aranyokat vizsgalhatjuk a motivacio szemszogén at is, amely az el-
kotelezettség és a szorgalom lehetdségét rejti a kivalasztasi folyamatban. Az ismert allomany-
csoportban ezeknek a személyeknek a szama az, akik vallalnak a fejlodést.

A munkahelyi kdvetelményre utalo vonatkozas szerint a ,,fontos” értéket kapjuk meg
9,8%-ban, és az ,,inkabb fontos” valaszt adok szintén 9,8%-ban volt a megkérdezetteknél,
illetve a kiemelkedd ,,nagyon fontos”-t jeldlték meg 27,8%-ban. Osszességében a teljes va-
laszadok 47,4%-a ennek a hajtéerének tulajdonitja a szakmai fejlodés utani igényt. A kdzépsd
értéket 12,8% jelolte meg a valaszado csoport tagjai koziil. A ,,nem valaszolt” lehetdség 25,6%
eredményt hozott, illetve emellett a negativ érték sszege 14,3%-ban keriilt bejelolésre.

A masodik kérdésnél az alacsonynak tartott munkaltatoi fizetés javitasaval dssze-
fliggésben kérdeztem, amely soran a korabbi hasonld kérdéskornél is meghatarozé aranyok
sziilettek. Ez a pont tovabbra is a pozitiv szegmensben helyezkedik el. Az ,,alulfizetettség
érzése szerint” 32,3%-ban nagyon fontos volt a megkérdezetteknél, illetve az ,,inkabb
fontost™ jelolték meg 10,5%-ban, tovabba a ,,fontos” 12,8%-ban volt jellemz6 a kérdésre
adott valaszok kozott. Osszességben a teljes valaszadok 55,6%-a ennek a belsd hajtoerdnek
mentén javitana fizetésén. A kozépso értéket 6%-ban jelolték meg, illetve emellett a negativ
jellemzdéket 9%-ban jeldlték be. A ,,nem valaszolt” lehetdség 29,3% eredményt hozott.
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A kovetkez0 részben a tuddsvagy, kulturalis érdeklédés motivacios adataira kér-
deztem a kivalasztas utani helyes aranyok érdekében, amely soran a korabbi hasonlo témaji
teszthez képest a pozitivrol atlagos sulyuva valt a kérdés, de kismértékben eltolodas lathato
a pozitiv jellemz6 érték felé. Az ismeretek iranti érdeklddés 17,3%-ban ,,nagyon fontos”
volt a megkérdezetteknél, illetve az ,,inkabb fontos”-t jelolték meg 14,3%-ban, tovabba
a ,fontos” értéket 11,3%-ban. Osszességében a teljes valaszadok 42,9%-a ennek a belsd
motivacionak tulajdonitja a szakmai képzettség megszerzését és a fejlodést. A kdzépso
értéket 8,3% jelolte meg. A ,,nem valaszolt” lehetdség 31,6%, a negativ dsszesitett adatok
17,3% értéket mutattak.

A soron kovetkezo kérdésben a magany elkeriilése, a csoporthoz valé tartozas indittatas
adataira vartunk valaszt, amely soran a korabban is felvett teljesen eloszl6 informaciokat
szereztem be, de jelen esetben negativ fajstlyt is lathattunk. A kapcsolatépitést felvaltotta
a maganykeriilés kérdéskore, amelyre kevesebben adtak pozitiv valaszt. A valaszok szerint
20,3%-ban ,,egyaltalan nem fontos” a megkérdezetteknél ez a lehetdség, illetve a , kevésbé
fontos” 8,3%-0s, mig az ,,inkabb nem fontos” 5,3%-ban jelenik meg. Osszesen a negativ
oldal a korabbi kérdéssel teljesen megegyezden csak a kdzépérték beszamitasaval érte el
az 48,1%-ot, tehat szintén a negativ volt a jellemzd. Az ,,inkabb fontos” értéket nagysag-
rendileg 8,3%-ban tekintették a csoporthoz tartozas fontossagara utalo tényezoként. A fon-
tosnak 3%, illetve nagyon fontosnak 10,5% sorolta be ezt a motivacios tényezot. A ,,nem
valaszolt” pontot tovabbra is 30,1% hasznalta allasfoglalasa.

A soron kovetkezd kérdés az dnbizalom erdsitésére iranyult, ami 19,5%-nal a ,,na-
gyon fontos” osztalyba besorolashoz keriilt. A pozitiv iranyba eltolédott aranyok szerint
az ,,inkabb fontos” adat 9,8%-ot, a ,,fontos” 10,5%-ot tesz ki. Az Gsszesitett pozitiv oldal
meghaladja a 39%-ot, valamint a semlegesek aranya 13,5%. A negativ oldal kiugré adata
az ,egyaltalan nem fontos”, ami az sszes negativ érték felét kitevd 9% volt. A tovabbi
aranyok szerint ,,kevésbé fontos” 3,8% és az ,,inkabb nem fontos™ 5,3%. A valaszadasi haj-
landosag teriiletén a nem valaszadok aranya 28,6% volt.

A kovetkez6 pontban a munkaerdpiacra bejutas és bent maradas adataira kérdeztem,
ennek soran tovabbra is rendkiviil pozitiv informaciokat szereztem be. Kiegészitettiik a ta-
nulassal a kérdést, és igy még pozitivabb lett a valaszok eredménye. A teljes valaszadok
53,4%-a ennek a belsé hajtéerdnek tulajdonitja a motivaciojat. A negativ oldal 9%-os volt.
A ,nem valaszolt” lehetdség 27,8% eredményt hozott.

A kovetkez6 szakasz szintén ismétlodo kérdés, és a valaszadok sajat tarsadalmi tapasz-
talatait osztja meg a kérdések feltevojével. A kérdés szerint a tanulds ma mar tarsadalmi
elvaras. A valaszaddknal enyhén modosult a valaszadasi hajlanddsag, amely értékre az adott
valaszok aranya 28,6% volt. Ez a névekedés a kérdés mas modon torténd feltevésének
tudhato be, a célcsoportértékeld skalan torténd rangsorolast nagyobb aranyban hasznalja
a véleménynyilvanitasra.

A korabban ,,nem valaszt adok™ igen magas pozitiv iranyba befolyasoltak az eredményt,
mivel itt a ,,fontos”, ,,inkabb fontos”, illetve ,,nagyon fontos” megjeldlt valaszok Gsszesen
46,6%-ot tettek ki. A negativ eredmény allasfoglalas 6sszesen 21,1% eredményt hozott.

A kovetkezd kérdés a célcsoportban alacsonyabban talalt érintettekre, a tarsadalmi
szocialis érzékiik jelent meg a teljesen elosztott aranyokban, ahol a 36,1% egyaltalain nem
valaszolo mellett az ,,egyaltalan nem fontos” opcio kapott 33,8%-ot, mig a pozitiv oldal
Osszesen 15%-ban részesedett a valaszokbol.
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A kovetkezo kérdés az ezt megel6z6 parja, szintén a szocialis vilaglatasban van sze-
repe. Az eredmény ismét atlagos és megosztasban kozel szimmetrikus. A célcsoport szél-
sOségekre nem hajlamos az esélyegyenldség vagy a fogyatékkal él6k munkapiaci helyzete
vonatkozasaban. Nagy kiugro eredmények nem lathatok, kozel megegyezik a pozitiv és a ne-
gativ oldal, azonban a valaszadasi hajlandosag tekintetében a nem valaszoltak aranya 33,8%.

Az clismertség, siker, karrier tarsadalmi pozicié fontossaganak osztalyozasa a skalas
valaszadasnal kiemeli, hogy a valaszadd csoport 33%-a tovabbra is hajland6 tanulni,
¢és motivalt a siker és a magasabb tarsadalmi cél felé pozitiv valaszai alapjan, mig egy erds
21%-ban az ,,egyaltalan nem szandékozd” orientacids rész is megjelenik. A kozépréteg
magas, 16,5%, amely bazisként szolgalhat a fejleszthetd szakemberek felé. A korabbi ada-
tokkal 6sszevetve a biztos 40% eredményesen kondicionalhatd az ujabb tudas felé, mig tobb
képzési nyomassal a 30%-o0s pozitiv kozéprétegben is lehet perspektiva a képzési fejlodés
terén. A megerd6sito teszt alapjan sokkal korvonalazhatobb eredmény allapithatéo meg.

A meglévo allomanyban a felséfoku végzettség elenyészo, de a statisztikai alapokon
vizsgalva a mar emlitett NKE RTK rendészeti igazgatas alapszak biztonsagi szakiranyban
részt vevok szama az elmult években emelkedd tendenciat mutat, azonban még a magan-
biztonsagban meglévo professzionalis szakemberek tekintetében a 1étszamigényt nem tudja
teljesen betdlteni.”

A kivalasztasnal egy mélyinterji segitségével mutatom be a maganbiztonsagi szak-
ember kivalasztasi folyamatanak gyakorlatban és a rendszerben betoltott szerepét.

Az interju alanya anonim, azonban néhany adat rogzitése sziikséges a teljes kép meg-
ismeréséhez. A korabbiakban ismertetett atlagos hattérrel rendelkezé magyar allampolgar
a harmincas évei kozepén, felséfokt (BSc és MSc) végzettségii a katonai tudomanyok
teriiletén, két idegen nyelvet beszél kozépszinten. Nos, két gyermek édesapja, és vidéki
nagyvarosban él. Munkatapasztalatai tekintetében korabbi renddrségi beosztasokban tizéves
tapasztalata van, amely utan maganvallalkozasokban is részt vallalt a biztonsag és oktatas
teriiletén. Szamos tréninget ¢és kiegészitd képzést végzett, és jelenleg is képzéseken vesz
részt a folyamatos tanulas érdekében.

A jelenlegi beosztasaban négy éve tevékenykedik, amelyben maganbiztonsagi szak-
emberként végzi a napi munkajat. Egy multinacionalis vallalatnal foglalkoztatjak munkaval-
laloi statuszban, a vallalat vilagviszonylatban tobb tizezer embert alkalmaz. Beosztasaban
két vezetdje van hazankban, amely mellett a nemzetkdzi menedzsmenttel is kapcsolatot
tart. Bérszintje a magyarorszagi jelenlegi brutt6 atlagbér haromszorosa.

A kivalasztasara vonatkozo6 kérdésre elmondta, hogy fejvadasz és internetes hirdetés
utan jutott tudomasara a jelenlegi maganbiztonsagi szakteriileti beosztas. Tobb jelentkezd
volt, az interjik soran 4 kor utdn mar egy masik palyazoval maradt versenyben a pozicioért.
A kett6jiik kozotti kiilonbséget egy magasabb képzettségi szint jelentette, amely az interja-
alany iranyaba forditotta a valasztast.

Kérdésemre elmondta, hogy a felvételi eljaras, a kiilsé forrasbol biztositott valasztas
soran egy bizottsag hozta meg a dontést, amelyben a biztonsagi szakma tekintetében laikusok
iiltek. A HR- és a jogasz szakember mellett a nemzetk6zi menedzsment egyik tagja volt jelen,
akivel idegen nyelveken kellett szakmai kérdéseket megvalaszolnia, feladatokat megoldania.

1 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rendészeti igazgatasi alapszak. Felvételi informaciok.
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A dontés soran be kellett mutatnia a teriiletet, és biztositania kellett a munkaltatot
szakmai képességeirdl.

Az elmult évekre vonatkozoan megismertiik, hogy a multinacionalis vallalatnal
a biztonsaggal 6sszefliggd dokumentumok mellett sok minden mast is a maganbiztonsagi
szakteriilet végez. Tobbek kozott EMEA-szintii vallalatbiztonsagi szabalyrendszer elkészi-
tése, bevezetése, iizemeltetése. Ennek célja a védelmi szempont értékaram, piaci hirnév,
valamint mindennemti kiils6 és bels6 bizonytalansagok optimalis keretek ko6zz¢é szoritasa.
Gyaregységre vonatkozo teriileti hatalyu biztonsagi iranyelvek kialakitasa, elfogadtatasa,
bevezetése és lizemeltetése. Adatkezelési szabalyzat el6készitése, egyes adatkezelések
hat6sagi engedélyeztetése, induld compliance team, azaz a kockazatcsokkentd csoport fel-
allitasa, izemeltetése. A folyamatos iizletmenet folytonossagat veszélyeztetd kockazatok
monitorozasa, proaktiv értékaram biztositasa. LEAN-, KAIZEN-, POKA-, YOKE-elvek
bevezetése €s biztositasa a védelem hatékony szervezése érdekében. Kiilsé vagyonvédelmi
szolgaltato palyaztatasa. SLA elkészitése, koltséghatékony iranyitasa, feliigyelete. Hatosagi
kapcsolattartas, hatosagi biztonsagi jellegii auditok (AEO) teriileti irdnyitasa. Partneri biz-
tonsagi jellegli auditok teriileti irAnyitasa. Flotta- és transzfermenedzsment, kezdeti izemel-
tetési szabalyrendszer kialakitasa. Lizingszolgaltatok palyaztatasa, gépjarmiiszerz6dések
kezelése TCO-szemlélet kovetésével, induld gépjarmiipark felépitése, beszerzése, operativ
tizemeltetése, vallalti soférok kozvetlen iranyitasa. Catering és szolgaltatok palyaztatasa
és lizemi étkezde operativ tizemeltetése.?

7.2. Osszegzés

A szakteriilet humanerdforras-igénye jellemzden kiilsé forrasbol tud taplalkozni, tekintettel
arra, hogy gyakran a vallalkozas nem rendelkezik sajat biztonsagi szakemberekkel, hanem
kiils6 vallalkozok alkalmazasaval valositja meg védelmi képességeit. A kiils6 forrasbol tor-
ténd kivalasztasnal fontos, hogy a szektorban 1év biztonsagi képzettséggel rendelkezok
kozépszinten allnak szakmai szempontbol. A szakiranytnak tekinthetd foiskolai vagy
egyetemi képzettséggel rendelkezd szakemberek szama csekély, és jelenleg szamos esetben
az allami szféraban dolgoznak. Kivalasztasukkal a korabbi fejezet részletesen foglalkozott.

A jelenlegi maganbiztonsagban részt vevo személy- €s vagyondrok alacsony szazaléka
motivalt a fejlédésre, és a kivalasztas soran ennek mérlegelése is igen fontos korilmény.
A szakmai és képzettségbeli fejlodés soran a tovabbtanulas és a kell6 motivacid segithet
a jelenleg a palyan 1évo, alacsonyabb pozicidoban tevékenykedd szakembereknek el6lépni,
ezaltal magasabb bért és nagyobb felelésséggel jard beosztast betdlteni.?!

20" A biztonsagi szakma paradigmavaltasa valos tény napjainkban. Tehat vannak arra példak, hogy esetenként
jelent6sen, az elfogadhato szinten tal — példaul tiiz-, munka-, kornyezet-, IT-védelem — boviilnek a feladatkorok
a biztonsagi szervezeteknél. Azonban a kezdeti tapasztalatok szerint ez jelent6s kockazatokkal jar az alap-
feladatok tekintetében. Tekintsiik igy a fenti interjiialany igen kiterjedt, amagy elismerésre méltdan dsszetett
feladatkoreit. (A szerk.)

21 A kutatas ota eltelt idészakban a vizsgalt célcsoportban egy uj mozgasirany is elindult. A még mobil és va-
lamilyen szakmaval rendelkezd, eddig személy- és vagyondrként dolgozo allomany egy része — mas hasonlo
hazai népességhez hasonléan — elindult a kiilf6ldi munkavallalas iranyaba. Amennyiben a jelen allapotok nem
valtoznak, gy egy évtizeden beliil komoly gond elé nézhet ez a szaktertilet is. (A szerk.)





