Eloszo

Jelen tananyag az Informatikai rendszerek a kozszolgalatban 1. tantargyhoz irodott, amibol
kovetkezik, hogy szerves egészet alkot a tantargy folytatasaval. A targyak kdzponti eleme
az informatikai rendszerck bemutatasa, az elsé targy az elméleti megalapozast, e rendsze-
rek miikodési kornyezetének tudomanyos, infrastrukturalis, menedzsment- és jogszabalyi
bemutatasat végzi el, mig a masodik sokkal inkabb a kdzigazgatas miikodési gyakorlata-
ban és a személyes teriinkben megjelend konkrét technologiakat, megoldasokat mutat be.

Ugy gondoljuk, hogy a téma atfogé ismerete sziikséges minden mai kozigazgatasban
valaha is kozép- vagy fels6 vezetdi tisztséget betoltd szamara. Nemcsak abban segit, hogy
eligazodjunk a kozigazgatas és legfoképp az elektronikus kozigazgatas néha szaraz, néha
kimondottan izgalmas ttvesztdin, hanem ahhoz is eszkoztarat szolgaltat, hogy egy-egy
projektszintil, s6t stratégiai szintli dontés-elokészitési és dontéshozatali folyamatban ered-
ményesen részt vehessiink. A tananyag célja tovabba ramutatni az informatikai fejlesztések
szerteagazo voltan tal arra a tényre is, hogy az informéacid-rendszerek — és szinte mindennek,
ami informatika — kozponti eleme az adat. A két féléves targy Iényegében az adat fogalmanak
megismerése koré épiil, ami els6 pillantasra szérszalhasogatdan részletes feldolgozasat vetiti
elé ennek az aprocska szonak, fogalomnak, de ne ijedjiink meg: az adat megjelenése az in-
formatika széles teriiletein sokkal érdekesebb ¢s izgalmasabb, mint azt elsére gondolnank!

A leiré tematikaju, kategorizald egyetemi tankonyvi szovegeket megemészteni kevésbé
kedvel6 Olvasoé se tantorodjon el az olvasastol. A mii szerz6i gyakorlati példakkal, valo élet-
bol vett esetek bemutatasaval szinesitik a szoveget. A tanulhatosagot pedig az egyes fejezetek
szerkezetével is igyekeztiink elésegiteni. A jelentds szamu 1j fogalmat tartalmazo fejezetek
végére fogalomgyijteményt helyeztiink, illetve minden fejezet végén dnellendrzo kérdéseket
tettlink fel. A kérdések egyrészt a konkrét ismeretanyag elsajatitasara, masrészt a tananyag
atfogo ismeretére épiild, gyakran fantaziankat is megmozgato problémamegoldasra iranyulnak.

A fejezetek tartalmilag egy-egy rovid bevezetével kezdddnek, igy képet kapunk ar-
rol, hogy mi varhato az adott fejezetben, és a bevezetd segit elhelyezni azokat a tagabb
tananyagban, valamint sszefoglaléval zarulnak. Jelen elészdban egyben is bemutatjuk
a fejezeteket, hogy az Olvaso is lassa a mogotte huzodo logikai szalat.

Az ATMA-képzési' anyag befogadasat segitd fogalmi bevezetéssel inditunk az elsé
fejezetben, amelyben a kovetkezo fejezetekhez sziikséges rendszer, kozigazgatasi rendszer
fogalmat fejti ki a szerz6, bemutatja ezek kategoriait, ¢s megalapozza helyes hasznalatukat.
A fejezetben természetesen mar megjelenik az adat fogalma is, meghatarozzuk, mi az adat,
az informacio, a tudas, illetve a bolcsesség. A kovetkezo fejezetek a kozigazgatasi adato-
kat, az adatvagyont mutatjak be. Megismerkediink az adatvédelem alapjaival ¢s a kiilonb6z6
adattipusokkal. Majd az e-kozszolgaltatasok rendszereit ismerjiikk meg, és az adatfelhasz-
nalas gyakorlati kihivasaiba is betekintést kapunk, igy ¢ harmadik fejezetben definialjuk

! Allamtudomanyi osztatlan mesterképzés.
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az e-kozszolgaltatas fogalmat és a folyamatmenedzsmentet, illetve bemutatjuk az elektro-
nikus kozigazgatas back €s front office rendszereinek tipusait.

Mindez eldrevetiti a negyedik fejezetben megjelend problémakort, a vezet6idontés-
tamogatast a kdzigazgatasban, amelyben megismerkediink azokkal az adatokon alapulo,
kozigazgatasban és a versenyszféraban egyarant felhasznalt informatikai rendszerekkel,
amelyek egy szervezet életében a napi, operativ dontésektol a szélesebb perspektivaja stra-
tégiai dontésekig segitik a dontéshozokat, barhol helyezkedjenek is el a szervezet hierar-
chigjaban. Ebben a fejezetben részletesebben targyaljuk az elsé fejezetben mar bemutatott
rendszertipusokat is, illetve az egyéni és testiileti dontést eldsegité eszkdzoket. Konkrét
szoftveres megoldast is bemutatunk a MikroVoks képében.

Miutan az Olvasoé kedvet kap az informacios rendszerek implementalasara és fejlesz-
tésére sajat munkahelyén vagy a kozigazgatas valamely agaban, naprakésznek kell majd
lennie ezek jogi szabalyozasaban, kiilonbdzd eldirasaiban mind hazank, mind az unié
viszonylataban. Ehhez nyujtunk segitséget a kovetkezo, 6todik fejezetben.

Az adatok rendszerbeli felhasznalasat és a modern jogot is foglalkoztato kérdéskorrel
haladunk tovabb: a talan laikusok szamara is ismert fogalom, a Big Data?, illetve ennek
megjelenése a kozigazgatasban. A modern menedzsernek tisztaban kell lennie ezzel a fo-
galommal, hogy a bel6le szarmazé elénydket maximalisan ki tudja hasznalni, illetve a vele
jaro fenyegetésekre, veszélyekre is fel tudjon késziilni. A fejezetben betekintést kapunk
az adatbanyaszat izgalmas vilagaba is.

A Big Data fogalmi keretei utan a hetedik, illetve nyolcadik fejezetben az adatok ta-
rolasat, rendszerezését, nyilvantartasat és felhasznalhatésagat mutatjuk be adatbazisok
¢és nyilvantartasok, illetve infrastruktura ¢és technologia szintjén. Utdbbiak esetén kitériink
a jelenlegi informatikai kihivasokra és trendekre is, bemutatva az Olvasonak azokat a ki-
hivasokat ¢és valtozasokat, amelyek, minden bizonnyal, a képzés elvégzése utan jelene
mindennapi részét képezik majd; célunk ezzel természetesen a képzés idotallosaganak
biztositasa mellett az Olvaso digitalis miivelése is.

A kilencedik fejezet az eddigi fejezetekben bemutatott tananyagokra épitve bevezet
minket az azok gazdasagi, pénziigyi hasznossagat megalapozé platformgazdasagtanba.
Célja, hogy megismertessen a jelen és a kozeljovo gazdasagi lehetdségeivel. A fejezet erd-
sen alapoz a privat szféra megoldasaira ¢és tanulsagaira, igy azoknak is hasznos olvasmany,
akik jovojiiket (rovid vagy hosszl tdvon) nem a kozigazgatasban képzelik el, viszont mivel
a kozigazgatasi fejlesztések és maga az allamgazdasag is gyakran trendkovetd az innovaciod
vilagaban, érdemes a jovo kozigazgatasi dontéshozoinak is odafigyelniiik a maganszférara.

Az utolsé fejezet némileg eltér a tobbi fejezet felépitésétol. Kozponti témaja a mes-
terséges intelligencia mint az adatok és rendszerek leghatékonyabb kihasznalasat lehetové
tevo, atfogo technoldgiai megoldas bemutatasa. A fejezet izgalmas olvasmany a teljesen
laikusoknak is. Célja megismertetni az Olvasét a mesterséges intelligencia multjaval, je-
lenével és jovojével egyarant. Valaszt kivan adni a témaval kapcsolatban gyakran a koz-
napi beszédben is elhangzo kérdésekre. A fejezet célja tovabba, hogy mas kontextusba
emelje a korabbi fejezetekben tanultakat, G perspektivakat mutasson be akar a Big Data
akar a platformgazdasag, akar a nyilvantartasok, akar a dontéstamogatas, de ugy en bloc
az informatikai rendszerek vilagaban.

2

2 A Big Data és a Dolgok Internete fogalmakat nagy kezdébetiivel irjuk a tankonyvben, hogy a fogalmak vi-
szonylagos Gjdonsagat kiemeljiik.



	_Ref306791543
	_Hlk491180303
	_Hlk491425697
	_Ref493737579
	_Hlk43446181
	_Hlk43446230
	_Hlk43446250
	_Hlk43446713
	_Hlk42263111
	_Hlk40958152
	_GoBack
	Előszó
	I. KIR-típusok és elemeik (TPS, MIS, DSS; folyamat, szakrendszerek)
	Sasvári Péter
	A fejezet célkitűzése
	1. Bevezetés
	2. Adat, információ, tudás és bölcsesség
	3. Az információs rendszer fogalma és típusai
	4. A közigazgatás és az információs technológia
	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom
	Ajánlott irodalom

	II. Közigazgatási adatvagyon, adatgazdálkodás és nyílt adatok
	Orbán Anna
	A fejezet célkitűzése
	1. Bevezetés, alapfogalmak
	1.1. Adat, személyes adat és közadat
	1.2. Információ, közszféra-információ (PSI)
	1.3. Nemzeti adatvagyon

	2. Adatvagyon és adatgazdálkodás
	2.1. Nemzeti adatvagyon
	2.2. Adatvagyon-gazdálkodás – az adatgazdaság kialakulása felé vezető út

	3. Nyílt adatok és nyílt kormányzás
	3.1. Nyílt adatok
	3.2. Nyílt kormányzás
	3.3. Nyílt adatok az unió gazdasági és politikai törekvéseiben
	3.4. Nyíltadat-portálok

	4. Adatpolitika – Fehér könyv
	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom

	III. E-közszolgáltatások rendszerei és folyamatmenedzsment
	Orbán Anna
	A fejezet célkitűzése
	1. Bevezetés, alapfogalmak
	1.1. E-közigazgatás, digitális állam
	1.2. Elektronikus közszolgáltatások
	1.3. Szabályozott Elektronikus Ügyintézés Szolgáltatások (SZEÜSZ-ök)
	1.4. Folyamat, folyamatmenedzsment

	2. Elektronikus közszolgáltatások rendszerei
	2.1. Front office
	2.2. Back office
	2.3. E-közszolgáltatások fejlesztésének stratégiai céljai
	2.4. SZEÜSZ-modell

	3. Folyamatmenedzsment mint a kormányzati hatékonyság egyik alapeleme
	3.1. Folyamatszemléletű megközelítés
	3.2. TQM, BPR, BPM és SIX Sigma
	3.3. Folyamatmodellezés, folyamatirányítás és -szabályozás
	3.4. Közigazgatási folyamatok optimalizálása

	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom

	IV. Vezetői döntéstámogatás a közigazgatásban
	Orbán Anna
	A fejezet célkitűzése
	1. Bevezetés, alapfogalmak
	2. Vezetést támogató információs rendszerek
	2.1. Vezetői feladatok ellátását segítő információk
	2.2. Menedzsment információs rendszerek (MIS)
	2.3. Felsővezetői információs rendszerek

	3. Döntéstámogató rendszerek
	3.1. Döntés, döntéshozatal
	3.2. Döntéstámogató rendszerek
	3.3. Csoportos döntéstámogató rendszerek
	3.4. Az MIS, az EIS és a DSS összehasonlítása

	4. Testületi döntési folyamatok támogatása az önkormányzatoknál
	4.1. A testületi döntéshozatali folyamatokat támogató rendszerek
	4.2. A képviselő-testület jogalkotási folyamata

	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom

	V. A közigazgatási információ-rendszerek fejlesztésének jogi környezete és vezetési intézményei
	Kőnig Balázs
	A fejezet célkitűzése
	1. A KIR-fejlesztés stratégiái 2010-től, nemzetközi összehasonlításban
	1.1. Az információs társadalom stratégiák az EU-ban­ és Magyarországon
	1.2. Nemzetközi összehasonlítás
	1.3. A DJP és a DJP 2.0

	2. Az elektronikus közigazgatási eljárás jogának áttekintő fejlődéstörténete
	2.1. Bevezetés – a nulladik korszak (2001 szeptemberéig) és az első korszak (2001. szeptember és 2005. november között)
	2.2. A második korszak: a Ket. első verziója (2005. november és 2009 között)
	2.3. A harmadik korszak: az Ekszt. és a Hiekt. – 2009 és 2012. április között
	2.4. A negyedik korszak: a SZEÜSZ-ök kora I. (2012 áprilisa és 2016 júliusa között)
	2.5. Az ötödik korszak: a SZEÜSZ-ök kora II. (az átmenet korszaka; 2016 júliusától 2017 decemberéig)
	2.6. A hatodik korszak: a SZEÜSZ-ök kora III. (az Ákr. korszaka, 2018. január 1-jétől)

	3. A közigazgatási információs rendszerek fejlesztésének szervezési kérdései
	3.1. ERP-rendszerek
	3.2. CRM-rendszerek

	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom
	Felhasznált jogszabályok

	Ajánlott irodalom

	VI. Big Data a közigazgatásban
	Szádeczky Tamás
	A fejezet célkitűzése
	1. Nagy mennyiségű adat kezelése és feldolgozása
	2. Adattárház
	3. Adatbányászat
	4. Nem relációs (NoSQL-) adatbázisok
	5. Memóriaalapú adatkezelés
	6. A Big Data alkalmazása és veszélyei
	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom
	Ajánlott irodalom

	VII. Közszolgálati információs rendszerek és adatok, adatbázisok, illetve nyilvántartások
	Törley Gábor
	A fejezet célkitűzése
	1. Adatszerkezetek
	1.1. Adatok típusa szerint
	1.2. Elemek közötti kapcsolat szerint

	2. Adatbázison alapuló információs rendszerek
	2.1. Alapfogalmak áttekintése
	2.2. Milyen lehetőségeket nyújt egy adatbázisrendszer a felhasználónak?
	2.3. Információk egyesítése
	2.4. Egyesített információ-rendszerek köré nőtt alkalmazások
	2.4.3. Adatkockarendszerek

	3. Közigazgatási információ-rendszerek (nyilvántartások)
	3.1. A nyilvántartásokkal szemben támasztott követelmények
	3.2. A nyilvántartások több szempontú osztályozása
	3.3. Erőforrás-információ-rendszerek

	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom
	Hivatkozott jogszabályok

	VIII. A közigazgatás IKT-infrastruktúrája és technológiaelemei
	Krasznay Csaba
	A fejezet célkitűzése
	1. Az IKT jelenlegi trendjei
	2. Fő pillérek: adat, biztonság és interoperabilitás
	2.1. Biztonság
	2.2. Interoperabilitás

	3. Az IT alapja: infrastrukturális kérdések
	3.1. Az informatikai infrastruktúra változásai
	3.2. Felhő (Cloud)
	3.3. Mobilitás
	3.4. Minden a hálón (Internet of Everything – IoE), avagy a Dolgok Internete

	4. Alkalmazás-transzformáció
	5. IKT-fejlesztések a magyar közigazgatásban
	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom

	IX. Platformgazdaságtan – kétoldalú piacok elmélete
	Nemeslaki András
	A fejezet célkitűzése
	1. Az IKT sajátossága és gazdaságalakító szerepe: a digitális gazdaság hajtóereje
	1.1. Gazdaságilag és társadalmilag kiterjed – ágazatokra, intézményekre, közösségekre, egyénekre
	1.2. A fejlődéssel és használattal csökkenti a felhasználók költségeit
	1.3. Folyamatosan új innovációt gerjeszt, új termékek, szolgáltatások bevezetését teszi lehetővé

	2. A digitális jövőt meghatározó három hajtóerő: az exponenciális teljesítménynövekedés, a digitalizáció és a hálózati gazdaság
	2.1. Az exponenciális növekedés: a Moore-törvény
	2.2. A digitalizáció
	2.3. A hálózati gazdaság

	3. Digitális termékek gazdaságtanának alapjai
	3.1. Az információ előállításának határköltsége folyamatosan csökken
	3.2. Az információ és a tudás olcsóbb és hatékonyabb felhasználása
	3.3. Az információ egyszerre lehet bőséges és elérhető
	3.4. Hálózati hatások ‒ a növekvő volumenhozadék elve
	3.5. Információs aszimmetria csökkenése, partnerváltás egyszerűsödése

	4. Platformgazdaságtan
	4.1. Bevezetés a platformok elméletébe
	4.2. A platformok szereplői és struktúrája
	4.3. Az oldalak egymáshoz való viszonya: árazás a platformokon
	4.4. A platformépítés stratégiái

	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom

	X. Mesterséges intelligencia a közigazgatásban
	Molnár László
	A fejezet célkitűzése
	1. Mesterséges intelligencia ≠ robotok
	1.1. Robotok
	1.2. Mesterséges intelligencia

	2. Rövid, de színes történet
	2.1. Gépi fordítás
	2.2. Az emberi elme legyőzetése
	2.3. Gépi tanulás
	2.4. Turing-teszt
	2.5. A mesterséges intelligencia mint a közigazgatás alanya

	3. Az emberiség jövőjének kérdése: bukás vagy felemelkedés?
	3.1. „Elveszi a munkát!”
	3.2. Az emberiség munkahelyei az idők során
	3.3. Fizikai jellegű munkák
	3.4. Fehérgalléros munkák
	3.5. Művészek
	3.6. Az emberiség vége és a szingularitás

	Összefoglalás
	Fogalmak
	Felhasznált irodalom
	Ajánlott irodalom


