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A fejezet célkitiizése

A fejezetben megismerkedhetiink az informacio és a tudasmenedzsment fogalmi kereteivel,
értelmezési lehetdségeivel és modelljeivel. Atfogd képet kapunk az adat, az informécio,
a tudas és a bolcsesség fogalma kozotti valodi kiilonbségekrél, és ismereteket szerezhe-
tiink a tudasmenedzsment komponenseirdl, valamint a kozottiik 1évé kapcsolatrol. Ezen
ismeretek birtokaban a hallgato képes lesz a jovoben egy rendszer részeként tekinteni a fo-
lyamat egyes elemeire, és clhelyezni azt egy nagyobb egységben. A hallgaté megtanulja
a tudas menedzselésének alapvetd elveit (Kis-TOTH-RAcsko 2017).

A szervezetek bels6é rendjének fenntartasa, mikodoképességiik megdrzése, haté-
konysaguk fokozasa a kornyezethez valdé dinamikus alkalmazkodast igényli. Ennek az al-
kalmazkodasnak nélkiilozhetetlen feltétele a szervezet informacios rendszere (BENKONE
DEAK — BODNAR — GYURKO 2008).

1. Bevezetés

Az emberiség torténetének sok ezer éve alatt sokaig nem tulajdonitottak kiilondsebb jelentd-
séget az informacionak, senki nem gondolt informaciodompingre, -robbanasra, informacios
tarsadalomra. A 20. szazad elején még semmi jele nem volt annak, hogy néhany évtized
alatt 0j tipust tarsadalom alakul. Az informaciora a hirkdzléstechnika rohamos fejlédése
iranyitotta ra a figyelmet, az informacios tarsadalom fogalma ekkor még ismeretlen volt.
A fogalmat Manuel Castells, az informacios tarsadalom problematikajanak legismertebb
teoretikusa vezette be. Az informacios tarsadalom a tarsadalom egy olyan uj, specialis
valtozata, amelyben az informaci6 termelése, feldolgozasa és forgalmazasa mar alapvetd
forrasa a gazdasagnak (CASTELLS 2007).

Az informacios tarsadalom egyik legfontosabb eszkoze az informacids technologia
(IT). Az IT hatassal van mindennapi életiink minden pillanatara a buszmenetrend egyszeri
ellendrzésétdl kezdve a bankmiiveletek elvégzéséig. Az IT kihat a munkankra is, példaul
e-mailjeink olvasasa vagy prezentaciokészités soran. Eletiink legnagyobb része konnyebb
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lett az IT-nek és tarsadalmi hatasdnak kdoszonhetéen, azonban szamos kihivassal is szembe-
siiliink, példaul az I1T-hez vald hozzaférés kiilonbsége az eltérd tarsadalmi-gazdasagi cso-
portok kozott, az egyének kiilonb6zo képességei az IT hasznalatara, illetve az adatvédelem
kérdése a személyes adatainkat illetéen.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok 50 szovetségi tagallambol, azon beliil szamos helyi
onkormanyzatbol és a szovetségi kormanybol all, azok osztalyainak és tigynokségeinek
sokasagaval egyiitt. Ezen intézmények mindegyike hasznalja az informacios technologiat
amiikddéséhez. Néhanyuk egyszer(i rendszereket, példaul tablazatkezeloket, szovegszerkesz-
toket és e-mailt, mig mas allami szervezetek bonyolultabb adatbazisrendszereket és fejlett
informacio-rendszereket alkalmaznak. A kiillonb6z6 szervezetek sziikségletei és IT-hasz-
nalati szokasai rendkiviil eltérék lehetnek egy orszagon beliil, illetve orszagok kozott is.

Nagy az igény az IT és a kozigazgatas kapcsolatanak vizsgalatara, mivel a piacon el-
érhetd legtobb I T-vel foglalkozo tankdnyv annak a maganszektor intézményeire vonatkozo
hatasat vizsgalja. A koz- és a maganszféra szervezetei teljesen kiilonb6zok. A maganszektor
szervezeteinek céljai altalaban ismertek, példaul eladni valamit, vagy magas nyereséget
elérni, ezzel szemben az allami szektorban, mivel kiilonb6z6 igényeket szolgal ki, a profit-
szerzés nem megvaldsithatd vagy nehezen elképzelhetd.

Tovabba szintén nagy az igény az IT és a kdzigazgatas kapcsolatanak vizsgalatara azért
is, mert az internet hasznalatanak aranya névekszik a modern allamigazgatasi szervekben.
Az internet virtualis kormanyzatot teremtve lehetévé tette a szervezetek és az emberek
szamara, hogy kapcsolatba keriiljenck egymassal. Mindez az 1990-¢s évek kdzepéig lehe-
tetlen volt, onnantol azonban az internethasznalat terjedni kezdett a kereskedelmen keresz-
til — az altalanos népesség széles korll internethasznalatat eredményezve. Ez a haldzatos
szervezet valtoztatta meg a munkahelyek szamos funkciojat, és teszi kifizetédévé az IT
és a kozigazgatas kutatasat ebben az uj és fontos koérnyezetben (REpDICK 2011).

2. Adat, informacid, tudas és bolcsesség

A koznapi kommunikacioban sokszor beszéliink adatrol, informaciorél. Tobbszor a fogal-
makat egymassal szinonimaként is hasznaljuk (BREDA 2016).

Adatnak hivjuk a kdrnyezetiinkbdl érkezd, a befogadd személyre hatdé impulzusokat,
mindazt, amit latunk, hallunk, érziink. Az adat azaltal valik informaciéva, hogy a befoga-
do6 az észlelésen tul jelentéssel ruhazza fel. Ebben a megkdzelitésben az adat részhalmaza
az informaci6d (PosTA—CSEH—VARALLYAI 2011).

A kornyezet ingerei koziil a szamunkra nem fontos ingerekrél nem vesziink tudo-
mast, kdvetkezésképpen ezeket felesleges is kategorizalni. Maradnak a kdrnyezetiink azon
impulzusai, amelyeket figyelembe vesziink, azaz szamunkra valamilyen oknal fogva fon-
tosak, jelentésiik van: ezek az informdciok. Ebben a megkozelitésben az informacionak
azt a jellemzdjét szokas hangsulyozni, hogy megszerzésével az érzékeld személy ,,tudasa”
boviil — az informacio tehat érték (és észlelés). Az adat pedig nem mas, mint az informa-
ci6 tarolt (rogzitett vagy rogzitésre alkalmas) formaja. Itt az informacié a nagyobb halmaz,
az adat pedig annak részhalmaza.

A vilag szervezeteinek informacids hatterét szemiigyre véve az tapasztalhatd, hogy
nagy mennyiségii adatot gytijtenek, raktaroznak és halmoznak fel anélkiil, hogy a tovab-
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biakban barminemt kialakult terviik vagy elére meghatarozott céljuk lenne vele. Ez minden
bizonnyal idével majd tulcsordulast okoz, amely Gijabb problémakat general. Masrészrol
eléfordulhat, hogy az adathalmazban nem all rendelkezésre minden adat megfelelé modon
és mennyiségben, valamint teljességében ahhoz, hogy az a megfeleld informaciok szolgal-
tatasaval egy optimalis dontés meghozatalanak tokéletes hattere legyen.

Az emberiség fejlédése soran, valamint emberi természetébol fakadéoan mindig
informacioéhséggel kiizdott. Az elmult kétszaz évben, kozeledve napjainkhoz, a techno-
logia fejlddésével az elektronikus hirszerzés lehetdségei hatvanyozott mértékben néttek.
Az emberiség torténelmében, eddig még soha nem latott mindségii és gyorsasagu hir-
kozlési berendezések allnak a hétkoznapi ember rendelkezésére. Egy, a vilagban torténd
valtozas szinte minden esetben valamilyen adatot general, amelynek rogzitését sokszor
allami fenntartast cégek végzik. A tarolt mennyiség ellenére azonban nem egyértelmd,
hogy mi a kimeneti cél. Nincs minden esetben kimeneti koncepcio az adatok tobb szem-
pontbol valo feldolgozasaval kapcsolatban. Tulajdonképpen a nagy kihivast manapsag
nem az adatok megszerzése €s raktarozasa, hanem az azokbol nyerhetd informacio 1étre-
hozésa, valamint hasznosithato formaba torténd alakitasa jelenti. Az adat, az informéacio
¢és a tudas nem ugyanazt jelenti.

A Russel Ackoff altal megfogalmazott elméleti kapcsolatot a piramismodell szemlél-
teti legjobban (lasd 1. abra).

Miért?
Bol-
csesség
Tudas
Hogyan? >/ Osszefiiggd
b informacio
Ki? P
Mit? , Informacié Részvétel a valodi vilag
Hol? Ertelmezett adat déntéshozatalaban
- ’
ey Ertékelés
Kore Adat Kutatas
Objektiv tények egy eseményrél Megfigyelés
Visszacsatolas

1. 4bra
DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom) piramismodell

Forras: ACKOFF 1989

Az adat az alappillér, amelynek feldolgozasaval juthatunk az informaciohoz. Az adatoknak
nincsen jelentése (értelme) vagy értéke. Egyben diszkrét, objektiv tények vagy megfigyelések,
amelyek szervezetlenek, feldolgozatlanok és nem kozvetitenek specifikus jelentést. Tovabba
dolgok, események, tevékenységek és tranzakciok elemi és rogzitett leirasai.
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Az informacio meghatarozasai a formatum, a struktura, a szervezettség, a jelentés és az ér-
ték koré szervezddnek a kovetkezéképpen (ROwLEY 2007):
» formattalt adat, amely a valdsag reprezentacidja;
* olyan adat, amely egy targy megértéséhez tobbletértéket ad;
* olyan adat, amelyet Gigy formaltak/szerveztek, hogy emberi 1ények (a befogadok)
szamara értelemezhetd és hasznos legyen.

A tudas fogalmaval kapcsolatos meghatarozasok joval komplexebbek, mint az adat vagy
az informacié meghatarozasa (RowLEY 2007):

* A tudas bels6 Iényegét illetden tobbértelmii és bizonytalan terminus.

» Természetére nézve nincsen megegyezés, kivéve azt, hogy az észlelésen alapul, ami
racionalis magyarazatot ad 1étezésére.

* Adatok ¢s informaciok kombinacioja, amelyekhez szakértok véleménye, készségek
sora és tapasztalat adodik, aminek eredményeként a dontéshozatalhoz valo értékes
hozzéjarulas jon létre.

* Adatok és/vagy informaciok, amelyeket gy szerveziink és dolgozunk fel, hogy
az egy aktualis problémahoz vagy tevékenységhez kapcsolddd megértést, tapasz-
talatot, hozzaértést, felhalmozott tudast és szakértelmet kdzvetitsen.

* A tudas adatokbol nyert informéciokra épiil. Amig az adatok targyak tulajdon-
sagai, a tudas embereké, akiket az arra tesz hajlamossa, hogy sajatsagos modon
cselekedjenek.

* Egyének tudataban feldolgozott informaciok és megokolt személyes meggy6zo-
dések, amelyek novelik annak képességét, hogy hatékonyan cseleked;jiink.

* Egy szakteriilet emberi megértése, amelyet tanulds és tapasztalat Gtjan szerziink
meg. Az informacié megértése, amely annak felismerésén alapszik, hogy az adott
informacio6 fontos vagy relevans egy adott probléma szempontjabol.

A bélcsesség meghatarozasa (RowLEY 2007):

* Felhalmozott tudas, amely lehet6vé teszi, hogy megértsiik, miként alkalmazzunk
valamely teriiletrél szarmazo fogalmakat Gj szituacidkban vagy 0ij problémak meg-
oldasara.

* Az clvonatkoztatas legmagasabb szintje, amelyhez el6relatas tarsul.

* Az egyén meggydzddéseihez kapcsolodo etikai itélet; annak képessége, hogy kri-
tikusan €s gyakorlatiasan viselkedjiink barmely szituacioban.

Az informaciok 6sszessége tudashalmazt képez, amely hozzajarul a bolcsesség kialakula-
sahoz. Az adatok gyijthet6k automatikus rendszerek itjan, azonban tovabbi feldolgozasuk
soran képesnek kell lenni megfeleld jelentéssel felruhazni 6ket. Az adatok gy{ijtése soran
szem el6tt kell tartani az abbdl eléallithatd informaciot, illetve a megszerezni kivant tudast.
Mig az informacionak sajatos jelentésjellege van, addig a tudas az informaciok birtoklo-
janak wjabb lehetoségeket kinal. Egy informacio, az alapjaul szolgald adatok révén, tobb
beagyazott jelentéstartalmat is kifejezhet (BELLINGER—CASTRO—MILLS 2004). A megfeleld
tudashalmazok logikai kezelésével bolcsesség érhetd el, amely logikai rendezéssel tovabbi
dontéstamogato értéket képvisel. Az informaciokbdl rendelkezésre all6 tudas elengedhetetlen
a jo dontések meghozatalahoz (ZOoLTAYNE 2005).



KIR-TfPUSOK Es ELEMEIK (TPS, MIS, DSS; FOLYAMAT, SZAKRENDSZEREK) 17

3. Az informacids rendszer fogalma és tipusai

Technologiai szempontbol az informacios rendszer olyan egymassal 0sszefiiggd elemek
Osszessége, amely gyijti, feldolgozza, tarolja és elosztja az informaciokat. E tevékenysé-
geken kiviil az informacios rendszer feladata még:
* amenedzsment szamara a sziikséges informaciokat a megfeleld idében, a megfeleld
helyen, a megfelelé mennyiségben biztositani;
« nem fiiggetlen a napi tigyviteli rendszertdl, raépiil a rendszer altal gyjtott adatokra,
azokbol nyeri ki az informaciot elemzésre, 6sszehasonlitasra.

Az informacids rendszerek szerepe, jellemzd6 feladatai tipikus osztalyba rendezhetdk
(GABOR 2007):

» nyilvantartasi tevékenységek tamogatasa;

e dontés-elokészités;

 er6forrasok allokacioja;

* kooperacio, kommunikacioé tamogatésa.

Az informacios technologia (IT) a gépi adatfeldolgozas eszkdzeinek és modszereinek
Osszessége. Az IT az adatok gy(ijtésének, tarolasanak, atalakitasanak, atvitelének, eléré-
sének, megjelenitésének eréforrasait, modszereit, eljarasait; rovidebben az adatmiiveletek
¢és a kommunikacié eszkozeit és megoldasait jelenti (BENKONE DEAK — BODNAR — GYURKO
2008). Feltehetjiik a kérdést: miért terjedt el az IT hasznalata a szervezetekben? Hiszen a fel-
adatok akar manualisan is elvégezhetok lennének. Az IT szamos képessége és jellemzdje
(GABOR 2007):
* nagy volumenid numerikus szamitast végez nagy sebességgel;
* gyors, olcsé és pontos kommunikaciot biztosit szervezeteken beliil és szervezetek
kozott;
* nagy tomegl informacio konnyi elérését teszi lehetéve;
» fokozza a csoportmunka hatékonysagat és eredményességét — athidalhatova téve
a foldrajzi tavolsagot;
* az emberi elme altal mar nem atlathato, feldolgozhatd komplexitasu feladatokat is
képes megoldani;
* bizonyos munkateriileteket teljesen automatizalhatdva tesz, olcsébban és gyor-
sabban végezhetdk el az eredetileg manualis feladatok.

Ahogy azt korabban lattuk, az informacio olyan adat, amely egy targy megértéséhez tobblet-
értéket ad. Az adatok (2. abra) ezzel ellentétben olyan nyers tények, amelyek a szervezetben
¢és kornyezetében zajlo eseményeket irjak le rendezetlen formaban.
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331 Moségatészer 520 Ft
863 Kavé 800 Ft

173 Kenyér 250 Ft

331 Mosogatészer 520 Ft
663 Sonka 1000 Ft rendszer
524 Mustar 600 Ft
113 Gyémbér 300 Ft

Ertékesités helye:

. .. Eszak-Magyarorszag
Informacios Bolt: Coop 12. sz.
Tétel: 331

Leiras: mosogatoszer
Eladva: 1040 Ft

2. abra

Adat és informacio

Forras: LAUDON—LAUDON 2012

Egy példa az adat és az informacio kiilonbségeinek szemléltetésérdl, az informacios rend-
szer hasznalatardl hasznos lehet. A szupermarketek pénztarai millionyi adatot szkennelnek
be vonalkodok (3. abra) segitségével, amelyek azonositjak az adott terméket. A vonalkdd
olyan, gépek altal leolvashato kod, amelynél kiilonbozo vastagsagi, fiiggéleges s6tét vona-
lak és vilagos kozok meghatarozott valtakozasa fejezi ki az informaciét. Altalaban alattuk
szamokat is elhelyeznek.

EAN/UCC-13

5 ‘991234 567894H

3. abra
GTIN-13 vonalkod

Forras: GRASSELLI 2008

Ezeket az adatokat 6sszegzés és elemzés utan értelmezhetd informaciokka Iehet alakitani,
mint példaul:

 az cladott mosogatdszer szama adott boltban;

» atermékek, a markak forgasi sebessége;

* azateljes Osszeg, amelyet adott mosogatoszer-markara koltottek.

Az informacios rendszer alapvetd célja tehat azokat az informaciokat eldallitani, tovabbi-
tani, tarolni, amelyek a hatékony irdnyitashoz sziikségesek.

Az informacios rendszer alapja az elektronikus kereskedelemnek is. Az elektronikus
kereskedelem meghatarozhaté tigy is, hogy az a kereskedelmi tevékenységek és az elekt-
ronikus technoldgian alapulo folyamatok kézos halmaza. E szerint egyértelmii, hogy a ha-
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gyomanyos gazdasagi tevékenységek 0j technoldgiai alapon jelennek meg. Az elektronikus
kereskedelem elterjedése és fejlédése tehat a kereskedelem ¢és a technoldgia fejlodésétol,
egymasba agyazodasi lehetéségeinek 6sszhangjatol fiigg (TALYIGAS—MoJIZES 2004).

Az elektronikus kereskedelem esetén egyszerre, egymastol fiiggetleniil, tobben vehetik
igénybe az azonos, valos interaktiv szolgaltatasokat. Ilyenkor egy szolgaltat6 (eladd) egy-
szerre tobb vevot ,,szolgal ki”, azaz a vasarlo és a virtualis eladd kozott latszolag folyamatos
informaciocsere alakul ki. Az eredmény: a vasarld, az elado, illetve az informacios rend-
szert miikddtetd altal kért adatok utan megkaphatja a kivalasztott arut, nem elfeledkezve
a fizetésrdl sem.

Habar az informacios rendszerek szamitogépes technoldgiat hasznalnak a feldolgozatlan
adatok értelmezhetd informaciova valo alakitasahoz, éles hatarvonal van egy szamitogep
és szamitogépes program, valamint egy informdcios rendszer kdzott. Szamitogép minden
olyan berendezés, amely képes bemend adatok (input) fogadasara, ezeken kiilonféle, elore
beprogramozott miiveletek (programok) végrehajtasara, tovabba az eredményiil kapott ada-
tok kijelzésére, kivitelére (output), amelyek vagy kozvetleniil értelmezhetdk a felhasznaldk
részére, vagy mas berendezések vezérlésére hasznalhatok. A szamitogépes program meg-
mondja egy szamitogépnek, hogy mit csinaljon, jellemzé modon azt, hogy az adatokkal
milyen muveleteket végezzen.

Valdjaban a szamitogépek és a hozzajuk tartozo programok adjak a technologiai
alapot a modern informacios rendszernek. A szamitogépek alkotjak az adattarolas és -fel-
dolgozas felszerelését, mig a szamitogépes programok €s szoftverek az adatfeldolgozasra
vonatkozo instrukcidkat. A szamitogépek mikddésének ismerete alapvetd a szervezeti
problémak megoldasaban, ugyanakkor nem egyediili feltétele egy jol miikodd informa-
ci6s rendszernek.

A haz jo példa erre. A hazak kalapaccsal és vésdvel, fabodl épiilnek, ugyanakkor ezek
onmagukban nem alkotnak hazat. Az épitészet, a tervezés, a beallitasok és a terepformazas
mind-mind olyan dontés, amely elengedhetetlenck a probléma megoldasban hazépités
soran. Ugyanigy a szamitogépek és a szoftverek mint kellékek, elengedhetetlenek egy
informaciés rendszerben, de 6nmagukban még nem képesek azokat az informacidkat
eldallitani, amelyekre egy szervezetnek sziiksége van. Ahhoz, hogy megértsiink egy
informacioés rendszert, fontos érteniink a megoldando problémakat, szerkezeti és ter-
vezési elemeit és azokat a szervezeti folyamatokat, amelyek a megoldasokhoz vezetnek
(LAupoNn—LAuDON 2012).

Az informacios rendszer alapvetden nem kiilonbozik mas rendszerektdl, hisz alapelemei
a bemeneti, feldolgozasi, kimeneti és visszacsatolasi elemekbdl, valamint ezek viszony-
rendszerébdl allnak (4. dbra). Egy alapveto kiilonbséget azonban meg kell emliteniink,
¢és ez a rendszer célja. Az informacios rendszerek esetében az alapvetd cél, hogy bemeneti
adatokat (informacidkat) fogadjon, majd ezeket feldolgozza, és ijabb adatokat, informaci-
okat generalva szolgaltassa az elvart kimeneti eredményeket.

Az informacios rendszerek legkisebb eleme az adat. Definialasara sokan vallalkoztak,
a megfogalmazasok jelentOs része az adatot és az informaciot dsszefiiggésiikben vizsgalja
(HarNOS—HERDON 2007).
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4. dbra
Az informacios rendszer funkcioi

Forras: LAUDON—LAUDON 2012

Megfigyelhetjiik, hogy az informacié szorosan dsszefiigg az adat fogalmaval, ugyanakkor
jelentds a kiilonbség az adat és az informacio kézott. Valamennyi definicidban benne van,
hogy az adat objektiv, az informacié pedig szubjektiv. Az informacié mindig fiigg annak
felhasznalojatol, pontosabban a felhasznald ismeretétdl (tapasztalat, tudas) és céljatol.
Az informacio forrasa szerint megkiilonboztetiink a rendszer szempontjabdl belsé (intern),
illetve kiils6 (extern) informaciokat. Amennyiben az informaciok a vizsgalt rendszerbdl
szarmaznak, akkor belsd informaciordl beszélhetiink. A rendszeren kiviili informaciok
a kiils6 (a rendszer szempontjabol kiilsé) kornyezetbdl szarmaznak. Jellemzdjiik, hogy
nem teljesek, pontatlanabbak, mint a belsé informaciok. Ilyen lehet példaul a partnerek
munkaerejére vonatkozo informacio vagy a piaci részesedés.

Az adat és az informdcié targyalasaval, megismerésével és megértésével juthatunk el
az informacios rendszer fogalmanak tisztazasahoz. E fogalom definialasara is sokan, sokfé-
leképpen vallalkoztak. Vannak, akik a rendszer szerkezetére vonatkozoan hatarozzak meg
az informacios rendszert, vannak, akik az informacioés rendszer céljait tekintik elsédlegesnek.

Halassy Béla a rendszer szerkezetére fokuszal az informacios rendszer mint fogalom
meghatarozasanal. Az informdcios rendszer adatok és informaciok, a veliikk kapcsolatos
informacids események, a rajtuk végrehajtott informacios tevékenységek, az elézéekkel
kapcsolatos eréforrasok, az informaciok felhasznaldinak, a fentieket szabalyzé szabvanyok
¢s eljarasok szervezett egyiittese (HALASSY 1996).

Ha részletesebben vizsgaljuk a definiciot, az elsé Gsszetevo, részrendszer vagy elem
az adat, illetve az informaci6. Masodik és harmadik elemként az informacios eseményekrol
és tevékenységekrol esik szo. Informacios tevékenységnek az adatok, informaciok kezelé-
sét és eloallitasat célzo, illetve az azokat vezérld miiveletek rendszerét értjitkk. A kezelés,
az eléallitas és a vezérlés Osszefiiggd muvelet. Az adatkezelés soran nem sziiletnek 1j is-
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meretek, a rendelkezésre allo adatok rendezésérdl, masolasarol, mentésérol, adatbevitelrol,
torlésrdl, adatmodositasrol van sz6 (HARNOS—HERDON 2007). Az adat-eldallitasi miiveletek
soran ] ismeretek sziiletnek. A vezérlési miivelet tartalmazza, hogyan kell az egyes kezelési
¢s eldallitasi miiveleteket elvégezni. A vezérlési miivelet tehat ,,megszervezi” a miiveletek
végrehajtasat.

Szervezetek Technoldgiak

Informacios
rendszerek

5. abra
Informacios rendszer — tobb mint egy szamitogép

Forras: LAUDON—LAUDON 2012

Egy masik szemlélet az informacios rendszert a céljan és feladatain keresztiil hatarozza meg,
kiindulva az informacio természetébdl, miszerint az informacid valos vilagbeli dolgokrdl,
torténésekrol, eseményekrdl hordoz ismereteket. Ha errdl az informaciordl mint komplex
rendszerrdl, mint 6sszefliggd ismerethalmazrol beszéliink, akkor informacios rendszerrdl
beszéliink (5. abra).

Ugyan az informacios rendszerek definicioi megfogalmazasukban eltérnek, felfedezhetd,
hogy minden definicio feltételez egy sor feladatot, funkciot, igy (HARNOS—HERDON 2007):

» az adatok gylijtését, rogzitését, tarolasat;

e az adatok ellendrzését;

 atarolt adatok biztonsagat, védelmét;

» az adatok csoportositasat, rendszerezését;

» az adatok naprakészen tartasat;

* meghatarozott feltételek szerinti szamitasokat, 6sszegzéseket, elemzéseket;

» az eredmények megjelenitését;

* az adatok belsé mozgatasat;

e az adatok tovabbitasat;

 jelentések készitését és kezelését.

Davis ¢és Olson definicidja szerint a vezetdi informdcios rendszer egy integralt felhasznalo-
gép rendszer, amely informacidszolgaltatasra alkalmas a szervezeten beliili tevékenységek,
vezetés, elemzés és dontés-elokészités tamogatasa mellett. Ezekhez a tevékenységekhez
a szervezet szamitogépet (hardvert és szoftvert), manualis és automatizalt eljarasokat, mo-
delleket az elemzéshez, a tervezéshez, az ellenérzéshez és a dontés-elokészitéshez, valamint
adatbazisokat hasznal (DAvis—OLSON 1985).
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A vezetdi informdcios rendszer alapveto célja és feladata, hogy a tarolt és visszanyer-
hetd, feldolgozott adatokat a vezetés rendelkezésére bocsassa — lehetévé téve szamukra
munkajuk leghatékonyabb végzését. Az eredményes vezetési tevékenységet leginkabb tigy
kozelithetjiik meg, hogy kiilonds hangsulyt helyeziink a célkitliz6 és szervezési feladatokra,
a megalapozott dontéshozatalra. Ezt a célt azonban csak céltudatos szervezési munkaval,
megfeleld informacids szint biztositasaval, a kornyezeti feltételekhez vald folyamatos al-
kalmazkodéassal érhetjiik el.

A meghatarozasok utan tekintsiik at az informacios rendszerek legfontosabb sajatossagait:

* Az informacios rendszer absztrakt jelleggel rendelkezik, azaz a valos vilag abszt-

rakcioja.

* Az informacios rendszer diszkrét jelleggel rendelkezik, azaz allapotterét egyértel-

miien azonosithat6 allapotok képezik.

* Az informacios rendszer konzisztens (ellentmondasmentes), azaz a bemeneti adatok

csak meghatarozott szabalyok szerint atalakitva szolgaljak az elvart eredményeket.

* Az informacios rendszer felbonthatatlan abbdl a szempontbdl, hogy a tranzakcids

miiveleteket vagy teljes egészében, vagy egyaltalan nem tudjuk felbontani.

* Az informacios rendszernek tartos jelleggel is kell rendelkeznie, mivel az elvégzett

miiveletek eredményeit meg kell 6rizni.

* Az informacids rendszer kommunikativ, mert az egyiittmikodést a részrendszerek

kozott biztositani kell.

* Az informacios rendszernek nyitottnak kell lennie, mert a kapcsolatot a rendszer-

hataron kiviili elemekkel is biztositani kell.

* Az informacios rendszernek adaptiv tulajdonsaggal is rendelkeznie kell, hisz

a kornyezetvaltozas hatasaira viszonylag gyorsan, konnyen és koltséghatékonyan
kell reagélnia.

Minden szervezetnél 1étezik egy hagyomdnyos, funkcionalis teriiletek szerinti felbontas.
A leggyakoribb felosztas négy teriiletet kiillonboztet meg: értékesités és marketing; gyar-
tas, termelés és szolgaltatas; pénziigy és szamvitel; human eréforras. Nem meglepd, hogy
funkcionalis alapon az informacios rendszerek is alrendszerekre tagolodnak, ahol minden
alrendszer egy-egy teriilet specialis igényeit elégiti ki. Az informacids rendszerek termelési
funkciok szerinti felosztasat funkcionalis informacios rendszernek nevezziik (KovAcs 2011).
Atfogé rendszer, az egész szervezetet szolgalja, példaul a manapsag altaldnossa valo
integralt vallalatiranyitasi rendszerek ebbe a kategoriaba tartoznak (GABOR 2007).
Szervezetkozi rendszerek esetén a felosztas szintiszta logika alapjan torténik. Alapja
az elado és a vevd megnevezése, akik egymassal elektronikus kapcsolatba Iépve valositjak
meg lizleti elképzeléseiket. A masodik betii a vasarlora (szolgaltatast igénybe vevore), az elsé
az eladora (a szolgaltatora) vonatkozik. Szamos variacio 1étezik attol fiiggden, milyen finom
definicios felosztasi rendszert kivinunk bemutatni (TALYIGAS—MoizEs 2004):
e A2A4 — kozigazgatason beliili kereskedelem (Administration to Administration).
A kozigazgatasi szervezetek kozotti igyintézések formaja haldézaton megvalositva.
* B2B—vallalatok kozotti kereskedelem (Business to Business). A vallalatkozi elektro-
nikus iigyletek fogalma alatt a vallalkozasok kozotti tizleti kapcsolatok dsszességét
értjiik, amelyek a vilaghalon zajlanak, és lehetnek vertikalisan vagy horizontalisan
szervezettek, illetve lehetnek zart koriiek (csak az egymassal kapcsolatban allo
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vallalkozasok szamara hozzaférhetdk), illetve nyilt koriiek (vagyis barki szamara
hozzaférhetok).

e (C24 - kozigazgatasi ligyek lakossagi intézése (Consumer to Administration).
A kozigazgatasi folyamatok legtdbbjének elektronizalasaval megvaldsithato, hogy
a lakossag az internetes infrastruktirat alkalmazza tigyeinek intézésére.

* B24 —kozigazgatasi ligyek intézményi intézése (Business to Administration). A kdz-
igazgatasi folyamatok elektronizalasa lehetdséget nyujt a vallalkozasok szamara
sajat (példaul ilyen a Cégkapu Magyarorszagon), a kdzigazgatashoz kapcsolddo
tigyintézéseinek korszerisitésére.

* B2C - elektronikus kiskereskedelmi, fogyasztoi ligyletek (Business to Consumer).
A fogyasztdi elektronikus kereskedelem szegmensébe azon szolgaltatasokat so-
roljuk, amelyek esetében a kereskedelmi tevékenységet iizletszeriien folytato val-
lalkozas a végso felhasznald szamara kinalja arujat, szolgaltatasat.

* (C2C—maganszemélyek kozotti értékesités vagy kereskedelem (Consumer to Con-
sumer), példaul az aprohirdetések, a Vatera, az eBay, garazsvasarok stb.

Az informacids rendszer nyujtotta tamogatas jellege szerinti osztalyozas alapjan szintén
sokféle tipust kiilonboztethetiink meg. Két alapvetd tipus az operativ és a vezetdi munkat
tamogatd rendszerek kategoriaja. Operativ tamogatd rendszerek a tranzakciokezel6 al-
kalmazasok (az tigyviteli folyamatokat automatizaljak), a folyamatiranyitasi rendszerek
(a termelési és a szolgaltatasi folyamatokat automatizaljak) és az irodai tevékenységeket
tamogato alkalmazasok. A vezet6i informacios rendszerek rendszeres riportgenerald esz-
kozok, jelentések készitésére alkalmas iizletiintelligencia-alkalmazasok, dontéstamogato
rendszerek. Az iizleti intelligencia (Business Intelligence — BI) gy{ijtéfogalom; magaban
foglalja azokat az alkalmazasokat, legjobb gyakorlatokat, eszk6zoket — beleértve az infra-
strukturat is —, amelyek lehetévé teszik, hogy megszerezhessiink és felhasznalhassunk
olyan informaciokat, amelyek fontosak ahhoz, hogy az tizleti dontéseket és igy az iizleti
teljesitményt javitsuk. Az olyan interaktiv szoftvereket, amelyek csoportok és kozosségek
hatékonyabb mitkodését ¢s miikddtetését vagy az lizleti folyamatok elérejelzését, kovetését
teszik lehet6vé, dontéstamogato rendszereknek (Decision Support Systems — DSS) nevezziik.

Az operativ vezetdknek olyan rendszerekre van sziikségiik, amelyek nyomon kovetik
a szervezet alapvetd tevékenységeit és tranzakeioit, példaul az értékesitést, a bevétele-
ket, a készpénzbefizetéseket, a bérszamfejtést, a hitelezési dontéseket és az eréforras-aramlast
a vallalaton beliil.

A funkcionalis teriiletek szerinti tagolodas foleg az alsobb szintli, operativ rendsze-
rekre, igy a tranzakciofeldolgozo rendszerekre jellemz6, ezek funkcionalis alrendszerekre
bonthatok.

A tranzakciofeldolgozo rendszer (Transaction Processing System — TPS) olyan alkal-
mazas, amely a tranzakciot bekdvetkezésekor azonnal feldolgozza, annak minden kdvet-
kezményét atvezeti az alkalmazas altal kezelt torténeti nyilvantartason és allapotadatokon.
A tranzakcié nem mas, mint egy, az {izletmenettel kapcsolatos elemi esemény. Tranzakcio
példaul egy termék, egy szolgaltatas eladasa, megvétele, egy aru megrendelése vagy éppen
a vételar kifizetése (KovAcs 2011).

Operativ szinten a feladatok, az eréforrasok és a célok elére meghatarozottak és jol
strukturaltak (LaAuDON—LAUDON 2012). Példaul az tigyfelek részére torténd hitelnyjtasrol
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sz06l6 dontést egy alacsonyabb szintii ligyintézo késziti el6 meghatarozott kritériumok sze-
rint. Ebben az esetben a teendd csak annyi, hogy az alkalmazott eldontse, hogy a megadott
sablon kovetelményeknek az adott hiteligénylé megfelel-e.
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Forras: LAUDON—LAUDON 2012

A bérszamfejtési rendszerrel nyomon kovethetjiik az alkalmazottaknak fizetett pénzt.
A munkavallalo nevével, tarsadalombiztositasi szamaval és a heti munkaorak szamaval
ellatott munkavallal6i adatlap egyetlen tranzakcidoként jelenik meg a rendszerben. Miutan
a tranzakcié megtortént, az adatlap automatikusan frissiil, igy teszi lehetdvé a szervezet
szamara az alkalmazottakrol naprakész informaciok lekérdezését. A rendszerben 1év6 adatok
kiilonb6z6 modon kombinalhatok, ahogy a menedzsment szamara sziikséges a jelentések
elkészitéséhez, valamint a munkavallalok fizetésének atutalasahoz.

A vezetOknek sziikségiik van tranzakciofeldolgozo rendszerre a belsé miiveletek allapo-
tanak és a szervezet kiils6 kdrnyezetéhez valo viszonyanak figyelemmel kisérése érdekében.

A kozépvezet6i rétegnek olyan rendszerekre van sziiksége, amelyek segitik a monitoring,
az ellendrzés ¢és a dontéshozatal folyamatait, valamint az adminisztrativ tevékenységeket.

A vezetdi informacios rendszer (Management Information System — MIS) szamito-
gép-alapt vagy manualis rendszer, amely a dontéshozok szamara hasznalhato informaciova
alakitja az adatot. A MIS-nek 3 f6 feladata van:

* Azeseti (ad hoc) és ismétlddo riportkészités. Ilyenek példaul a pénziigyi beszamolok

¢és a készletet vagy a vallalat teljesitményét bemutato riportok.
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* A menedzsment ,,Mi lenne, ha?” kérdéseinek megvalaszolasa, példaul: milyen
hatasa lenne a vallalati cash flow-ra, ha megvaltoztatnank a fizetési feltételeket?
* A dontéshozas tamogatasa.

Az MIS aheti, havi és éves eredményekben érdekelt vezetoket szolgalja ki. Ezek a rendszerek
rendszerint el6zetesen meghatarozott rutinkérdésekre adnak valaszokat elére meghatarozott
eljarassal. A MIS-jelentések felsorolhatjak példaul egy gyorsétterem altal felhasznalt salata-
mennyiséget negyedéves bontasban, 6sszehasonlithatjak egy-egy termék Osszesitett éves
forgalmat a tervezett célokkal. Az MIS-rendszerek altalaban rugalmatlanok és alacsony
elemzoképességgel rendelkeznek. A legtobb MIS egyszerii szamitasi formulakat hasznal,
példaul 6sszefoglalokat és 6sszehasonlitasokat, szemben a kifinomult matematikai model-
lekkel vagy statisztikai modszerekkel.

Ezzel szemben a dontéstamogatd rendszerek (Decision Support Systems — DSS) a nem
rutinszer(i dontéshozatalt tamogatjak.

A DSS alatt olyan, a stratégiai tervezést és vezetést segit6 alkalmazast értiink, amelyet
a vezetés altalaban specialisan felkésziilt dontés-elokészitok kdzremitkodésével vesz igény-
be, és amely a kovetkezd feladatok végrehajtasat timogatja (BENKONE DEAK — BODNAR —
GYURKO 2008):

* a megoldandd problémara és a megoldas mddjara vonatkozd ismeretek (adatok,

szabalyok) gytjtése;

* aproblémara vonatkozo6 adatok elemzése;

e dontési valtozatok felallitasa;

» dontési valtozatok varhato kovetkezményeinek vizsgalata;

» az eredményeknek a vezetok szamara konnyen értelmezheté formaban vald pre-

zentalasa.

A szervezet kiilonb6z6 rendszereinek egyiittmtikodése komoly kihivast jelenthet. Egy id6
utan a terjeszkedés altal, a szervezetek végiil komplex rendszerré valnak, aminek hatranya,
hogy nem tudnak egymashoz csatlakozni, sem egymassal kommunikalni. Ma mar szamos
megoldas Iétezik e probléma kezelésére. Az egyik megoldas olyan alkalmazdsok hasznala-
ta, amelyek minden iizleti funkciora kiterjednek, és azokat egyetlen egységes rendszerbe
tomoritik.

Az alkalmazas szamitogépes program, amely egy forraskodbol késziil, fordito-
program segitségével. Az alkalmazas egy program a szamitogépen, amelyet egy feladat
vagy feladatkor végrehajtasara terveztek. Az alkalmazas lehet felhasznaloi, amelyet
emberek szamara terveztek, konkrét munkak megkonnyitésére szolgalo eszkoz (példaul
médiaszerkesztd programok, tervezdi programok stb.), illetve hattérben futé alkalmaza-
sok, amelyek az operacios rendszer munkajat segitik vagy annak képességeit bovitik ki
(példaul iitemezett feladatok).

Az izleti alkalmazasok rugalmasabba és produktivabba teszik a szervezeteket azaltal,
hogy jobban 6sszehangoljak iizleti folyamataikat, €s integraljak a kiilonbozé folyamatokat,
valamint hatékonyabba teszik az eréforrasok és az ligyfélszolgalat kezelését. Az tizletifolya-
mat-kezelés (Business Process Management — BPM) egy teljes korii kezelési megkozelités,
amely arra fokuszal, hogy elegyengessen egy szervezetet a kliensek akarataval és szilikség-
leteivel. Elosegiti a hatékonysagot az ujitasok ¢s a rugalmassag felé valo torekvés, illetve
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a technikai integracié soran. A BPM folyamatosan probalja tokéletesiteni a folyamatokat.
Epp ezért ,,folyamatoptimalizaciés folyamatként™ is lehet értelmezni.

Négy nagy szervezeti alkalmazas van:

1. vallalati rendszerek,

2. ellatasilanc-menedzsment rendszerei,

3. tgyfélkapcsolat-kezeld rendszerek,

4. tudasmenedzsment-rendszerek.

E rendszerek kozos jellemzdje, hogy a vallalat kiilonboz6 iizleti folyamatait és funkcioit
integraltan kezelik a komplex problémamegoldas érdekében. Ezek az alkalmazasok ma-
gukban foglaljak a teljes szervezetet érintd és bizonyos esetekben a szervezeten tilmutato
folyamatokat is az tigyfelek, a beszallitok és mas fontos iizleti partnerek informaciokkal
torténo ellatasa céljabol.

Avallalati, intézményi rendszer — a szakirodalomban egyre inkabb ER P-ként (Enterp-
rise Resource Planning ) emlegetett informacios rendszer — a szervezet kdrnyezetére, belsd
miikddésére ¢s a szervezet—kornyezet tranzakcidira vonatkozd informaciok koordinalt és fo-
lyamatos beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzo személyek, tevékeny-
ségek, valamint a funkciok ellatasat lehetdvé tevo hardver- és szoftvereszkozok osszessége.

Az ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management — SCM) a logisztika alapjain
felépiilt j iranyzat a modern logisztikaban. Az ellatasi lanc folyamata a nyersanyag-ki-
termeléstdl a késztermékek végfelhasznalokhoz torténd kiszallitasaig tart, illetve maga-
ban foglalja a termékhez kapcsolodo kiilonbozo szolgaltatasokat (szervizszolgaltatasok,
hulladékkezelés, Gijrahasznositas).

Az ligyfélkapcsolat-kezeld rendszerek (Customer Relationship Management — CRM)
olyan stratégiat ¢s azt megvaldsitd folyamatot jelent, amelynek célja az ligyfelek beazo-
nositasa, megnyerése és megtartasa igényeik magas szintii kielégitése révén (BENKONE
DEAK — BODNAR — GYURKO 2008).

A tudasmenedzsment-rendszerek (Knowlegde Management System — KMS vagy
Knowledge Management Support System — KMSS) gy segitik a szervezeteket céljaik
elérésében, hogy a mikddés soran felhalmozott tudast — legyen sz6 dokumentumokrol,
informaciokrol, adatokrdl — strukturaljak, és a hozzaférési jogosultsagoknak megfelelden
elérhetdvé teszik a dolgozok szamara. Mivel a sziikséges informaciok épp akkor allnak
rendelkezésre, amikor azok a munkavégzéshez nélkiilozhetetlenek, az adminisztracioval,
kereséssel, ismételt eldallitassal elt6ltott id6 felszabadul. Tuddasmenedzsment-rendszer be-
vezetésével minimalisra csokkenthetd az informaciok keresésére forditott id6, a rendszer
keretet ad a csoportmunkahoz és a projektek egységes feliileten torténd kezeléséhez, vala-
mint tamogatja dokumentumok strukturalt nyilvantartasat is, igy az alkalmazottak mindig
aktualis feladataikkal foglalkozhatnak.

4. A kozigazgatas és az informacios technologia

A kézigazgatast az allami igazgatas specialis teriileteként hatarozhatjuk meg. Olyan igazgatasi
tevékenységként, amelyet az igazgatas alanya kozhatalom birtokaban végez (Torma 2012).
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Az elektronikus kozigazgatas pedig ,,az elektronikus kormanyzas legszélesebb érte-
lemben a digitalis informacios és kommunikacios technoldgiak alkalmazasat jelenti a kor-
manyzat ¢és a tarsadalom kozotti kapcesolatrendszerekben. Az elektronikus kormanyzat
megvalodsitasa az igazgatas minden szintjét érinté olyan modernizacios folyamat, amelyben
a technologiai fejlédésre alapozva végso soron a kapesolatrendszerek mindségi atalakulasa
megy végbe” (DOsaA—PoLYAK 2003).

Az IT a szamitogép-alapt informacios rendszerek, kiilondsen a szoftveralkalmazasok
és szamitogéphardverek tudomanya, tervezése, fejlesztése, alkalmazasa, végrehajtasa, ta-
mogatasa vagy menedzsmentje (LAUDON-LAUDON 2009). Az IT a szamitogépek €s a sza-
mitoégépszoftverek hasznalataval foglalkozik, hogy biztonsagosan atalakitsa, tarolja, védje,
feldolgozza, tovabbitsa, beillessze, kibocsassa és visszanyerje az informaciot. Az I'T emellett
hozzéjarul a kozszféra szervezetének opcionalis és stratégiai miiveleteihez is (BoyNTON—
ZMuD-JAacoBs 1994). Tovabba az IT gondoskodhat koltségesokkentésrdl, a menedzsment-
tamogatasrol, a stratégiai tervezésrol, koltségesokkentd alkalmazasokrdl és az allampolgari,
dontéshozatali, foglalkoztatotti és szerzodési valasztokeriiletekrdl.

A kozszektor vezetése tobb figyelmet fordit a kdrnyezetre és arra, hogy ez hogyan
hat a vezetésre és a menedzsmentre, mint a maganszektor vezetése. A kdzszektor abban is
kiilonbozik a maganszektortol, hogy céljai nehezen meghatarozhatdok, komplexebb az ér-
dekérvényesitd kornyezet, nincs elég 6sztonzderdé a maganszektorban jellemzd verseny
hianya miatt. Ez egy teljesen kiilonboz6 rendszer kialakulasat eredményezi, ami hatassal
van a kdzszektorban hasznalt informatika iranyitasara.

Bretschneider (1990) azt vizsgalta, hogy vajon a kozszektor szervezeteiben hasznalt
informatikai rendszerek kiilonboznek-e a maganszektorban hasznalt parjuktol. Bretschnei-
der kett6 kulcseltérést feltételezett az informatikai rendszerek iranyitasaval kapcsolatban.

* El6szor: a szervezeti kornyezetben, amellyel a kozmenedzserek szembesiilnek,

magasabb szintli egymasrautaltsag a jellemzd, mint a maganszektorbeli szerveze-
tekben. Példaul a kozszektorbeli szervezeteknek tobb intézményi ellendrzéssel kell
szembesiilnilik, ami viszont nem jellemz6 a maganszektorban.

* Masodszor: a menedzsment aktivitasaval kapcsolatban a kozszektorbeli szervezetek

a koltségek megfeleld elosztasaban érintettek, mig a maganszektorbeli szervezetek
abban, hogy minél jovedelmezébbé tegyék az informacids rendszereket. Példaként
emlithetjiik, hogy a kdzszektorban az elnyujtott kdltségvetési ciklusnak kdszonhe-
téen gyakran sokkal hosszabb idébe telik az informacios rendszereket hasznalva
egy Uj javaslat bevezetése, mint a maganszektorban. Ennek kovetkeztében a koz-
szektorban dolgozd menedzsereknek egy teljesen egyedi kdrnyezettel és korlato-
zasokkal kell szembesiilniiik, amely eltér a maganszektorban tapasztaltaktol — igy
jelentds hatassal van a vezetésre.

A célok Osszetettsége ¢és kétértelmiisége az egyik legfontosabb kiilonbség a magan- és a koz-
szektorbeli szervezetek k6zott (RAINEY-BozEMAN 2000). A kdzhivatalok céljait illetden
altalaban nagyobb a kétértelmiiség a munka természetébol adodoan. Egy kézmenedzsert
jobban érint a feladatok Osszetettsége, az eredmények mérhetdségének bonyolultsaga,
¢és nehezebben is érhetdk el a célok, mint a maganszektorban. A kétértelmi célok eredmé-
nyeképpen kiilondsen nehéz az informatikaba befektetni, mert bonyolult a befektetésbol
eredd eredmények mérése.



28 INFORMATIKAI RENDSZEREK A KOZSZOLGALATBAN 1.

Osszefoglalas

Az informacios tarsadalom koraban az adat, az informaci6 ¢és a tudas, valamint talan egy
ennél is magasabb szint, a bolcsesség fogalmanak meghatarozasa még nagyobb jelentdsé-
gli, mint korabban, és értelmezésiik elengedhetetlen fontossagti az informacio- és tudas-
menedzsment fogalomkorének tovabbi targyalasahoz (Kis-TOTH-R acsko 2014).

A szervezetek igen fontos és specifikus tulajdonsagokkal rendelkezé eréforrasa az in-
formacio. A mai — jelentésen atalakult és folyamatosan valtozé — kornyezeti hatasok meg-
kovetelik a szervezetektdl az allando, gyors alkalmazkodast, bels6 atalakitast. Mindezekhez
a feladatokhoz elengedhetetlen a kiilsd €s bels6 informaciok, adatok gytjtése, kezelése, fel-
dolgozasa, tovabba célorientaltan korszeri szamitogépes informacios rendszerek 1étrehozasa.

Az informacios rendszerek mitkodésében és hasznositasaban is kdzponti feladat a sza-
balyozas, az iranyitas. Az iranyitas az a céltudatos szellemi tevékenység, amelynek soran
beavatkozas torténik egy folyamatba annak érdekében, hogy a transzformacié a célnak
alarendelten menjen végbe. Az informacios rendszer alapvetd célja azokat az értestiléseket
el@allitani, tovabbitani, tarolni, amelyek a hatékony iranyitashoz sziikségesek (GABOR 2007).

Fogalmak

- A2A

— adat

— atfogo rendszer

- B2A

— B2B

- B2C

— bolcsesség

- C2A

- C2c

— CRM

— dontéstamogato rendszer
— DSS

— elektronikus kereskedelem
— ecllatasilanc-menedzsment
— ERP

— hagyomanyos funkcionalis teriilet
— informacid

— informacios rendszer

— informacios technoldgia
— MIS

- SCM

— szamitogép

— szamitogépes program

— szervezetkdzi rendszer

— TPS
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— tranzakciofeldolgozé rendszer
— tudas

— tudasmenedzsment-rendszer

— lugyfélkapcsolat-kezel6 rendszer
— lizleti intelligencia

— vezetdi informacios rendszer

— vonalkéd

Attekint6 kérdések
1. Ismertesse az adat, az informacio és a tudas kozotti kiillonbséget!
Mi a kiilonbség a tudas és az informacié kozott?
Hogyan definialhat6 az informacios rendszer?
Mi a rendszer fogalma, melyek a fajtai és jellemz6 tulajdonsagai?
Mi az informacio-rendszer fogalma és jellemz6 tulajdonsagai?
Milyen informacié-rendszereket ismer?
Mit neveziink iizleti tranzakcionak? Mit takar a TPS mozaikszo?
Milyen feladatok megoldasat tudna informacio-rendszerek létrehozasa segitsé-
gével hatékonyabba tenni?
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